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Zmluva o poskytovani verejnlich sluZieb - balik sluZieb ^"-13?3jiXYll, '*,ti|llt+t| s
K6d adresdta; 10233'16701 3

K6d tladiva: 841 $

N

uzavretA v zmyste zlkona e. 35112011 Z.z. o elektonickich komunikaciach a prislusnich uslanoveni z6kona a. 513/1991 Zb. Obchodn6ho ziikonnika vzneni

neskorSich predpisov

(dalej len ,Zmluva', ,Zmluva o baliku' alebo , Dohoda") medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s. Bajkafske 28, 817 62 Bratislava, zapisani: O,bchodni register Okresn6ho sidu Bratislava l, oddiel

Sa. vlo:ka disfo 2081/8. ICO: 35 763 469, DIC:2020273893, lC pre DPH: SK2020273893
K6d predaicu: Telesales VSE Supp 42657 lK6d tladiva: 841

Zast0penY: Silvia Haburaj
a

0cnsrruix - pRAvNtcKA osoBA/FYzrcKA osoen - PoDNIKATEE
Obchodn6 meno /
Sidlo podnikania:

Regionalny irad verejn6ho zdravotnictva BA, hl. mesto SR, Ruzinovska 8, 82009 Bratislava 2

Register, dislo 26pisu
Dodnikatefa:
KontaktnV e-mail: ba.strasift ak@uvzsr,sk Kontaktn6 tel.d.: 0243335858
lco; 00607436 lC pre DPH:

(d'alej len "Udastnik")

SrarurARruv oRGAN / zAKoNNf zAsrupcn r spLNoMocNENA osoBA
Titul/l\reno/Priezvisko P. Stragiftak
Ulica: I Supisne dislo: I Orieniaane dislo:

Obec: PSC:
Telef6n: 0243335858 IC.OP / Pasu:

ADRESAT - adresa zasielania pisomn listin
f itul/Meno/Priezvisko: Reqion6lnv 6rad verein6ho zdravotnictva BA, hl. mesto SR
Adresa zasielania; RuZinovska 8, 82009 Bratislava 2

Sodsob faktur6cie: Papierov6 fakt0ra zasielana postou.
Z06tovacie obdobie: MesaEne od 1.dia v mesiaci do posledn6ho dia v mesiaci

TABUUKA d. 1 Mesadne poplatk
BALIK 1p - AKctA: TP DoBA vlAzANosrl: 24 mesiacov AxtivAcia

Cislo zmluvy:
9929285420

KontaKnd osoba; P. Stra$iftak Telefon: 0243335858
Adresa dorudenia: Ruzinovska 8, 82009 Bratislava

Cfslo zmluw;
202847073s

Adresa umiestnenia: Ruzinovska 4813/8, 82101 Bratislava

Telef6nne dislo: 0243335858

Typ pripoienia: Telef6nna pripojka - TP1

Proqram sluZbv: Biznis linka S

Zobrazenie disla volaifceho uiivalel'a CLIP

Zvereinenie v telef. zozname. Ziadam o zvereinenie

Biznis linka S Akciova cena platna podas 1. - 30. mesiaca 14,00EUR mesaane/vopred
Zeklad pre vypodet ZP Zmluvna pokuta za porusenie zevazku 90,00 EUR- jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznaden6 * sa neupiatRuje DPH

PREDMET ZMLUVY

SA

K6d objednavky: 1 -7 I 431 5234102
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ZNlLUVNY DoKUMENT JE PoTREBNE PODPiSAi NA POSLEDNEJ STRANE
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I I Predmetom telto lmlJ!y o ba|ku Je poskytovdqre vybranich ele<tro4ickych komun'kaanich sluiieb ?ahrnutich v (dalei len .Slu:by1 Baliku a dohodd zqluvnich
slr6n o podmi€nkach poskytovanla Sluzieb zahrnutich v Ballhu. Obsahom Balika je U6aslnikom vybran6 kombin6cia jednej, dvoch alebo lroch Slu:ieb, ktoimi
s0 Hlasov6 sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Inl€rnetov6ho pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnich sluzieb vo \zfahu k ttm .
Sluzb6m v Balfku, ktor6 este neboJi pred uzavfet'm tejto Zmluvy o ballku zriaden6 (dalej len ,Zmluva') alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tim Sluzb6m v BalJkLr, k(or6 uZ boli ziad6n6 a poskylovanl pred uzavretlm tejto Zmluvy o baliku (dalej len "Dodalok"). Jednotlive Zmluvy k Sluzb6m v Baliku s, \
podas trvania telfo Zmllvy o hdlku vzAjomne zevisl6, a teda z6nik jednej zo Zmllv sp6sobuje z6nik ostatnich Zmllv obsiahnut'ich v Zmluve o baliku, ak sa \
zmluvnd strany ngdohodnLl inak. zavadenie nov6j Sluzby, zmona podmi6nok existujlcej Sluiby a/alebo Balika alebo zrusenie ktorejkotuek zo Sluzieb v Ba'iku
podas lryania t6jlo Zmjuvy o bal'ku, podlieha dohode zmluvnich slf6n.

SPOLOENE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUAEB V RAMCIBALIKA

Podnlk poskytljg oiastnikovi Sluzby zahrnut6 v Ballku vo zvolenom program€ v zmysle Tabulky a. 1 a za akciove ceny a: od Rozhodn6ho dria a to aZ do
uplynulia 30, m€Eiaca od Rozhodn6ho dia. Po uplynutl 30. mesiaca buds Ucaslnlkovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnI pre lenlo Balik podla
platn6ho Cennlka. Podnlk poskylujo Uaasln'kovi Sluzby v Ballku za akciovu cenu v zmysle leilo znluvy za predpokladu sll6asn6ho vyuzivania Slu:ieb na
rovnakej adrese umlaslnBnla a za prodpoklad! pJnenia podnliohok podla tejlo Zmluvy poeas c€l€j doby viazanosti.

2) z0CTOVACIE OBDOEIEi Trvanle zlctovacl€ho obdobla jo uvedon6 v lab!lko s ndzvom 'Adr€s6t - adresa zasielania pisomnich lisiin". Pripadnl zmenu trvania
z06tovacioho obdobla Podnik ozn6mJ UCastnlkovl najmenejjsd€n m€siac vopred, Frekvencia fakl!racie je jednonresa6n6.

SLUZBY V BALIKU

SluZba Telefohovanle

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZEY TELEFONOVANIE

Podnik a geastnlk uzatvdrajo vo vztahu k t6jto Sluzbe Zmluvu o posk',tovani verejnich sluzieb. Predmetom Zmlu\y s[ nasledovne zevezky zmluvnych stren:

a) Ze\ezak Podniku zfladif pripojonie k e eli Podniku v rozsahu podmienok Sp€cifikovanich v 6asti ,Typ zriadenia" v tabulke d. 1, ak je zriadenie technicky
uskulolnlteln6 vdohodnutom miosle umieslnenia koncoveho bodu si€te, ato v l€hote 30 dni odo dria uzavrelia lejto Zmluvy, ak sa zmluvn6 skany
n6dohodn0 na predEenl tejto lohoty (dohoda o predlzonl l€jto l€hoty.nemu6' byf plsomnA). Ak 1ak6to zriadenie nje je lechnlcky uskuto6nitetn6, lato
zmluva zanik6 dfiom doru6ania ozn6rnenia Podniku o tolto skutodnosll Ueaslnikovi.

b) V prlpade, ak sa zmluvn6 strany v l€jto Zm uve alebo v osobltnom dokumenle uzavrelom v sfivislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncov€ho
zarjadonia (d'alej len 'KZ') 0ea6tnlkovi do jgho uZlvanla vo iorme prodaja, ndjmu alebo b6zplatn6ho uZivania, Podnik je povinni posklnut U6astnikovi
prlslugn6 KZ za dohodnultch podmr€noh. Ak d6jds k 26nlhu t6jlo Zmluvy z d6vodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sietiv zmysle bodu 1, dojde zeroven
aj k zdnikLr dohody zmllvnich str6n tikalucsj sa poshylnulra KZ Uaastnlkovi a Udastnlk je z lohto d6vodu povinnli bezodkladne vr6lit Podniku KZ, ak
doSlo k jeho pr€vzatiu.

c) Z6\l1zok Podniku poskylovaf Uiashlkovi Sluzby v tozsahu aza podmienok dojednanich v lejto Zmtuve, ato odo dria nadobudnut'a ibinnosti tejto
?nluvy, ak nls js v Cenn'ku al6bo Osobitnieh podmienkach uveden6 inak. Ak je v6ak podmjenkou poskt4ovania Slu:by zfiadenie pripojen'a k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncov6ho zariadenia alebo obidve tielo podmienky, z6vazok Podniku poskylovat Slu:bu vznikne aZ s 06innostou ku driu
splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobilnych podmienkach uveden6 inak.

2) Podnik a ljd€slnik uzatverajl vo vztahu k tejto Sllzbe Dodatok, ktor,im sa Z.nluva o poskytovani verejnich slu:ieb pre sluZbu s telef6nnym dislom
idenijfikovanim v tabuike d.1 (dalej len ,,zmluva") menl a upravLrje v rozsahu a sposobom uvedenim v tejto Zmluve o baliku. Ostatn6 uslanovenia Zmllrly, ktor6
nie s, touto Zmluvou o baliku dotknut6 zostSvaj, v platnosti bez zmeny.

3) PODI\,IIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na ni:51 program Sluzby T€lefonovanie je spoplatneni poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyu:itia ponuky na dodasn6 vyu:ivanie vyisieho
programu za cenu niz6ieho

i) v akcii na 3 mssiace m,r 06astnik pr6vo na prechod na nirSi progfam sluzby jedenkr6t bezplatne poaas prvich 6 mesiacov od zaa€t'a posklovania
SluZby

ij) v akcii na 12 mesiacov mA U6astnik pravo na prechod na nizsi program sluiby jedenkr6t bezplatne podas pn ich 15 mesiacov od za6atia posk)'lovania
Slu:by.

Pre lreenie ni:Sieho Progfamu slu:by, je rozhodujlce poradie urden6 v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle lohto pism.
neme vpvv na plynulie doby viazanosU.

b) Pre slanovenie vyssieho programu sluzby je uraujlce nasledovn6 poradie, priaorn pismooo a) oznaauje najni:6i program a pismeno d) najvya6i program,
resp. v pripade programu Biznis Linka ptsmeno €) ozna6uje nal'niisi program a pismeno g) naj\ys5i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy xL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Bjznis Linka xL.

ZAVAZOK VIAZANOST'

oi€slnlk sa zavAzuje, Ze podse doby viazanosti v Tabulky 6. 1 (dal6j len,doba viazanosti"), ktor6 sa poaita od Rozhodneho dria: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o ballku, leda novykon6 Zladny (kon, klori by viedol k ukonaeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a vaas uhr6dzat cenu za poskylovan6 SluZby (d'alej l€n 'zdvAzok viazanosti"), pridom poruSenlm zAvazku viazanostije (i) vipoved Zmluvy Udaslnikom, ak
v'ipovedn6 lehota alebo InA osobllne dohodnul6 lghota uplynle podas dojodnanoj doby viazanosti, (i;) :iadosf o prenesenie telef6nneho disla k in6mu podniku
poskytuj(cemu sluzby eleklronickich komunik6cil, ak v dosledku tollo iladosli ddjde k ukon6€nlu Zmlu\y o posk),lovani Hlasovej sluzby po6as dojednanej doby
viazanostl, (iii) nezaplatenio ceny za po6kyinut6 Slurby lJaaslnlkom ani do 45 dfl po jsj splatnosli, na zAklade ktoreho v-znjkne Podniku pravo na odstip€nie od Zmluvy
(dalej len 

'pofug€nie 
zAvezku vlazano€ll'), Doba vlazanosli plynle lba po6as doby vyLrz'vania Sllzieb v zmysle tejto Zmluly o baliku. V pripade prerusenia poskytovafia

Slu:ieb Podniku na ze(ade WuLilia pr6va Podniku prerusit Ueastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplivajlceho z prisluSnich pravnych predpjsov alebo Vaeobecnych
podmienok, sa doba viazanosti automaticky pr€dlzi o obdobio zodpovedaj(c€ skuto6n6mu lrvaniu pronrsenia poskytovania Slu:ieb Podniku, kedy doba viazanosti

ZMLUVNA POKUTA IZP)

1) Podnlk a Uirastnik sa dohodli,2e poruSenim z6vazku viazanoslivznikne Podniku voar Ud€slnilovr pravo na zaplatenie vynatovanejzmluvnej pokuty. Zmluvne
pokuta okrem sank6nej a prevendnej funkcie. predstavuje aj pausalizovan! n6hradu skody sposobenej Podniku v d6sledku porusenia z6vazku viazanosti
vzhladom na benefity, ktor6 Podnik poskytol U6astnlkovi na zeklade tejio Dohody. Benefitmi sa rozumie slaet vselkich zliav zo Standardnych poplalkov za
zriadeni€ a poskytovanie S u:by (vr6tane Doplnkoqtch 5lu:ieb) podla Cennil,a (rozhodujlce sir ceny bez viazanosli), zlava z ceny zariadenia podla tabulky d. 1,
klore pr€dstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou klpnou canou, ak bolo LJa€stnikovi na zaklade lejto Dohody posk,,tnut6. Beneiity posk!.tnul6 U6astnikovi
na zdklade tejto Dohody tvotiace zAklad pte \ipaiel zmluvn€j pokuty s0 uved€n6 v tabulke d. 1 a v dasti"podmienky akcie pre poskyiovanie sluzby-, pripadne v
Akciovom cennlku- Z6kladom pre vipodet zmluvn€j pokuty v pripade poruienia zevdzku vazanosli vietkich Sluzieb v Baliku je slaet zikladu pre vipoaet vo
vzfahu k Baliku a zeklad! pre vtpoaet vo vzfahu k vsetklTm zariadeniam, ktor6 boli LJdastnikovi na zAklade lejto Dohody posk!4nule a lo vo yiske uvedenej v
tabufke 6. '1 Zekladom pre vipod€i zmluvn€j pokuly v pfipade poruSenia zmluvneho zevezku vlazanosli ien vo vztahu k niektorej zo Slu:ieb v Baliku je st6el
zekladu pre vipo6et vo vztahu k lejto jednotlivej Sluzbe a t:ich zariadeni, klore boli U6astnikovi poskylnul€ vilu6ne vo lztahu k lejto Sluzbe a to vo WSke
lvedenejv tabufke d. 1. Ak je predmetom lejto Dohody aj predaj zarladenia Specifikovan6ho v Taburke 6.2 tejto Dohody na 26klade osobltnich podmienok tejto
Dohody s ozna6enim, PREDAJ ZARIADENIA', v Zaklade pre vipodet ZP nie je zohladneni zlava z krpnejceny tak6hoto zariadenia ajejvralenie je upraven6 v
samos(alnej 6asli tejto Dohody s oznadenim,PREDAJ ZARIADENIA". Tento z6klad pre ur6enje zmluvnej pokuiy je v Dohode oznaaefli ajako,Ze4adpte
vipoiet'.

2) Vy{iaiovand suma zmluvnej pokuty bude vypoiitan6 podta niziie uvedeneho vzorca, ktoi vyjadruje denne klesanie zo Zakbdu pre v}ipoiet poias plynutia doby
viazanosliaZ do dria ukonaenia Zmluvy alebo preruienia poskytovania SluZieb v d6sledku porusenia zmluvn6ho z:vezku viazanosli:
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2)

3)

Vy{idlovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vipoaei ZP - (cei6 dni uplynute z doby viazanosti/celkoyi po6et dni doby viazanosti " Zaklad pre vipodel
zmluvnejpokuty)

Zmluvn6 pokuta je splatn6 v lehote uvedenej na faklure, kiorou je 06astnikov q/tatovana. Uhradenim zmluvnej pokulyzanike dojednani zevazok viazanosti vo
\ztahu ktej Sluzbe alebo SIU:b6m, ku Konim trola zmluvnd polula uhradena, preio Uaastnik zmluvni pokutu za porusenie zevazku viazanosti zapiati iba
jedenkrAt. Podnik je oprevneny po:adovaf nahradu Skody sp6sobenej poruienim z6vAzku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyt6tovan6 zmluvnA
pokuta, len vo \.,iske presahujicej sumu \yl6lovanej zmluvnej pokuty.

4)

ZAVERECNE USTANOVENIA

SPMCUVANIE OSOBNVCH 0DAJOV: Podnik sa zavdzuje spracLivat osobn6 ldaje viluine na Ll6ely, na kior6 boli ziskan6. V pripade zmeny Liaelu
splacovania osobnich ldajov si na lr]to zmenu vyziada osobitni sihlas. Viac informacii o pouzivani osobnich (dajov mo:no najst na
wwwtelekom,sk/osobne-udaje.

Zmluvn6 stEny sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dano z pridanej hodnotyje Podnik opravneni ktonlkotuek z konednich cien slu:ieb Podniku upravit tak,
ie kzSkladu dane (cene bez DPH)uplatni sadzbu dane z pridanejhodnoly aklu6lnu v aase lzniku daiovej povinnosti Podniku.

lelo Zmluva nadobtda plalnost a 0dinnosf dnom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, 2e Je U6astnik povinny v zmysle S 5a ods. 7 zakona 6.
21112000 Z.z. o slobodnom prlstupe k;nfo.m6ci6m a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informecii) vzneni neskorsich predpisov
zverejnif Zmluvu, nadobdda t6lo Zmluva platnost diom jej podpisania opr6vnentm; z6stupcami oboch zmluvnich stren a Liainnost driom nasledujtcim po dni
doruaen;a pisomn6ho potvrdenia o zverejneni tejto Zmlu,"y Uaastnikom Podniku, ktori timlo zaroveri pozaduje tak6to pisomne potvrdenie o zvercjneni tejto
Zmlvw.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejlo Zmluvy o baliku, ako aj so Vseobecnimi podrnienkami pre poskytovanie verejnich slu:ieb (dalej len
,Vseobecn€ podmienky"), Osobihimi podmienkami pre posk,,tovanie sluzieb Televizie, Osobitntmi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetov6ho
pristupu alebo Osobitnimi podmienkami pre posk'.tovanie Hlaso\.ich slutieb v zavislosli od toho, ktorg S[]Zby s[ na zAklade lejto Zmluvy o baliku Udaslnlkovi
posk,.tovan6, tvorjace prilohu Vseobecnich podmienok, Obchodninri podmienkami na predaj a nAjom koncovtch zariadeni pripadne dalsie osobitn6 podmienky
\ydan6 Podnikom a upravujice podmienky pre posMovanie slu:ieb poskytovanich na zeklade teito Zmlu\,y o baliku (dalej len ,Osobitn6 podmienky') a
Cennikom pre posk!.tovanie sluzieb Podniku, vratane Akciov6ho cennika {dalej len ,Cennik"), ktor6 sa ako neoddelitelnS sLlaasti tejto Zmlu\,y o ballk!
zavSzojem doddiavat. Svojim podpisom potvfdzujem (i) pre\rzatie Vseobecnich podmienok, Osobilnlich podmienok a Cennika, (ii) Ze si zAvi;zne objedndvam v
tejto Zmlsve o baliku Specifikovan6 sluzby, (iii) Ze sa zavtujem riadne a vaas plnit vsetky povinnosti Wpli^lajircE z lejto zmluvy o baliku- Vyhtasujem, Ze som
bol obozn6meni Podnikom, :e aklu6lne informacie o platnich cenach 2a Sldby lie mo:n6 ziskat v aklu6lnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej strAnke Podniku, klora ju v budLicnosti nahradi a na predajnich miestach Podniku.

Podnik a Llaastnik sa dohodli na uraeni d6vodov podstatnej zmeny zmlwoych podmienok tak, Ze tieto dovody sl obsahom aasti Vseobecnich podmienok pre
posk!,tovanie verejnich sluzisb Podniku, lpravujrlc€j Zmenu Zmlu\,y o taliku.

V Bratlslave, dia 12.05.2021 u B*4-:t L< o;" .. ..1.J..:ll5:2021

S6&i**bii:ff&.s. v zastopeni

8r ? $Pgi*tl€&t€{
, ,,",d / "rcro orlezvlsKo za^aAI^a

Regionalny {rad verejneho zdr?votnjctva BA, hl. mesto SR- 
RIGIOMHYIRIO

tEtEJ[f fl 0 z0RAvomicni !'ursnvA
hl. m. 8o stdlom v Bratislave

Rutinovskd 8, 820 09 Bralislav.
-38-
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