Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
(dalej len ,Zmluva“®)

€. zmluvy Poskytovatela: D2021032901

1. Objednavatel:

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizdnska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Elena Hegerova, PhD., riaditel iseku financii

Ing. Lubomir Mindek, riaditel tseku informaénych technoldgii
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., v zmysle podpisového poriadku 0S-03
v platnom zneni.

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: Postova Banka, a.s., pobocka Bratislava
IBAN: SK9765000000003001130011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banskd Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objedndvatel”)

2. Poskytovatel’

Obchodné meno: Disig, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Zastupena: Ing. Lubos Baték, predseda predstavenstva
Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva

ICO: 35975 946

DIC: 2022116976

IC DPH: SK2022116976

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK11 1100 0000 0026 2576 8772

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3794/B

(dalej len ,, Poskytovatel™)
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Preambula

Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny zabezpecovat plnenie predmetu tejto Zmluvy v Slovenskej republike ako
kvalifikovany poskytovatel déveryhodnych sluzieb, alebo ma platnd zmluvu s inym kvalifikovanym poskytovatelom
doveryhodnych sluzieb na poskytovanie kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb, ktoré tvoria predmet tejto Zmluvy.

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Objednévatelovi tovary, sluzby, déveryhodné sluzby
a kvalifikované déveryhodné sluzby uréené v tejto Zmluve a upravit podmienky spoluprace pri ich poskytovani, a to
v zmysle Nariadenia EU ¢. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluibdch pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu (dalej len ,Nariadenie elDAS”), prislusnych narodnych pravnych predpisov a
zavaznych predpisov Poskytovatela vztahujlcich sa k predmetu tejto zmluvy (ktorymi si najmé: VSeobecné
podmienky poskytovania a pouzivania doveryhodnej sluzby vydavania a overovania certifikdtov Poskytovatela,
VSeobecné podmienkami poskytovania a pouzivania dbéveryhodnej sluzby vyhotovovania kvalifikovanych
elektronickych casovych peciatok Poskytovatela, Politika poskytovania doveryhodnej sluzby vyhotovovania a
overovania certifikatov, Politika poskytovania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov, Politika poskytovania déveryhodnej sluzby vyhotovovania kvalifikovanych elektronickych ¢asovych
peciatok), ako aj v stlade so zavaznymi prilohami uvedenymi v ¢l. IX, odsek 12 tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut sluzby a tovary v nasledovnom ¢leneni:

a) prevadzka registracnych autorit (RA) pre v budicnosti dohodnuty pocet registracnych miest prevadzkovanych
Objednavatelom pre vydavanie certifikitov pre zamestnancov Objednavatela a verejnost alebo klientov
Slovenskej posty, a.s. podla tejto Zmluvy. Prevadzka RA bude realizovana v sulade s ustanoveniami prilohy ¢.
2 tejto Zmluvy, ktoru sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat;

b) poskytovanie sluzby vydavania certifikditov pre elektronicky podpis, kvalifikovanych certifikatov
pre elektronicky podpis, certifikdtov pre elektronickl pecat, kvalifikovanych certifikdtov pre elektronicku
pecat a mandatnych certifikatov, s vynimkou mandatnych certifikdtov vydavanych na opravnenie ¢. 1094
,Zamestnanec postového podniku poskytujuceho univerzalnu postovu sluzbu”, kde vyddvanie bude
realizované RA prevadzkovanou Objednavatelom=

c¢) dodavka kvalifikovanych zariadeni na vyhotovovanie elektronického podpisu alebo elektronickej pecate pre
pouzivatelov (Cipovych kariet) a ¢itacich zariadeni ¢ipovych kariet. Zariadenia musia byt uvedené v zozname
,Compilation of Member States notification on SSCDs and QSCDs”, dostupnom na linku -
https://ec.europa.eu/futurium/en/content/compilation-member-states-notification-sscds-and-gscds
a musia byt certifikované ako QSCD zariadenie pre podpis/pecat minimalne do roku 2028.

d) poskytovanie kvalifikovanej sluzby vyhotovovania kvalifikovanej elektronickej casovej peciatky;

e) poskytovanie sluzby vyddvania certifikatov pre autentifikaciu webovych sidel s minimalnou platnostou 12
mesiacov, kde vydavanie bude v plnom rozsahu realizovat Poskytovatel;

f)  poskytovanie sluzby on-line validacie stavu certifikatu a kvalifikovaného certifikatu.
Miestom poskytovania predmetu Zmluvy su pracoviska Objednavatela.

Dodavka predmetu Zmluvy podla ¢lanku I, bodov 2a, 2c a 2e bude realizovana na zaklade samostatnych objednavok
na dodavky konkrétnej casti predmetu Zmluvy zaslanych osobou Objednavatela (¢lanok VI.) zodpovednou za vecnu
a odbornu spésobilost v pisomnej podobe osobe Poskytovatela (¢lanok VI.) zodpovednej za vecnd a odbornu
spbsobilost, po nadobudnuti platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy. Sucastou objednavky bude harmonogram
pozadovanych sluzieb a tovarov a miesto ich dodania. Za pisomnu podobu objednavky sa povazuje aj zaslanie
obsahu pozadovanych sluZieb a tovarov elektronickou postou za pouzitia e-mailovych adries uvedenych v ¢lanku VI.

Poskytovanie sluzieb podla ¢lanku I, bodov 2b, 2d a 2f bude pre potreby Objednavatela realizované nepretrzite, na
zédklade autorizovaného vyZiadania zo strany informacnych systémov Objednévatela, bez potreby vystavovat
samostatné objednavky, pocas celej doby platnosti a G¢innosti Zmluvy.

Termin dodania bude urceny v konkrétnej objednavke.
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https://ec.europa.eu/futurium/en/content/compilation-member-states-notification-sscds-and-qscds

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za dodanie predmetu Zmluvy aj po €astiach, avsak vidy v sulade s
obsahom prislusnej objednavky na dodanie konkrétnej ¢asti predmetu Zmluvy.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu tejto Zmluvy dodrZiavat platné dokumenty podla €l. I, ods. 1.
V pripade zmien a doplnkov uvedenych dokumentov odovzda Poskytovatel Objednavatelovi ich novu verziu podla
ods. 4 tohto ¢lanku.

Poskytovatel nesie plnd avyluéni zodpovednost za Skody vzniknuté v slvislosti s nedodrzanim platnych
dokumentov podfa €l. | ods. 1 zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby v stlade s platnymi dokumentmi podla ¢l. I, ods.1.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi podporu zaruéent platnymi dokumentmi podla €l. |, ods. 1.
Kvalifikované elektronické casové peciatky vydavané na zaklade tejto Zmluvy budu vydavané v sulade
s poziadavkami platnej legislativy.

Certifikaty a kvalifikované certifikaty pre elektronicky podpis, certifikaty a kvalifikované certifikaty pre elektronicku
pecat a mandatne certifikaty, vyddvané na zéklade tejto Zmluvy, budd vydavané iba prostrednictvom registracnych
autorit (RA) prevadzkovanych Objedndavatefom.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje prevzatie plnomocenstva v sulade s Prilohou €. 2 Zmluvy.

Clanok Nl
Zarucna doba a zarucny servis

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut na predmet Zmluvy podla €l. | tejto zmluvy zéruku v trvani 24 mesiacov. Zarucéna
doba zaéne plynut odo dria protokolarneho odovzdania a prevzatia konkrétnej ¢asti predmetu Zmluvy. Poskytovatel
je povinny dodat novy a nepouzivany hardware a software.

Zaruka sa nevztahuje na neodborny zasah vykonany Objednavatelom (napr. mechanické poskodenie, nedbanlivd
manipuldcia a pod.).

Poskytovatel sa zavazuje pocas zaru¢nej doby vykonavat bezodplatny zaruény servis na miestach poskytnutia sluzby
podla harmonogramu $pecifikovaného Objednavatelom, ktory bude tvorit prilohu prislusnej vyzvy na dodanie.

Clanok IV
Zmluvné sankcie

.V pripade, Ze bude jednej zo zmluvnych stran spdsobena Skoda porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy druhou
zmluvnou stranou, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu skody v preukazatelnej vyske.

.V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktlry v lehote podla €l. V ods. 5 je Poskytovatel opravneny
uplatnit voc¢i Objedndavatelovi Uroky z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

.V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim sluzieb v lehote podla ¢. | ods. 5 zmluvy alebo ak Poskytovatel
neposkytuje predmet Zmluvy v stlade s touto Zmluvou, je Objednavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo
vyske 0,04% z ceny neposkytnutej sluzby za kazdy zacaty deri omeskania.

Ustanovenia ods. 2 a 3 tohto ¢lanku sa neuplatnia v pripade zdsahu vyssej moci na strane Objednavatela alebo
Poskytovatela. V pripade zdsahu vys$3ej moci je dotknuta zmluvna strana povinnd tdto skutoénost ihned oznamit
druhej strane a preukazat jej trvanie.

. Zaplatenim zmluvnych pokut nie su dotknuté naroky zmluvnych stran na ndhradu skody podla § 373 a nasl. zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
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Clanok v
Cenové podmienky

1. Cena predmetu Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni
neskorsich predpisov ako cena maximalna nasledovne:

e zapredmet uvedeny v ¢l. |, bod 2 a)
Cena za dodavku a instaldciu novej RA — 2 500,00 EUR bez DPH
e za predmet uvedeny v ¢l. |, bod 2 b)
Cena za vydanie jedného ks certifikatu prostrednictvom RA, prevadzkovanych Slovenskou postou, a.s. je :

- kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis ( platnost 12 mesiacov) — 21,00 EUR bez DPH
- kvalifikovany certifikat pre elektronicku pecat (platnost 12 mesiacov) — 21,00 EUR bez DPH
- mandatny certifikdt (platnost 12mes.) — 25,00 EUR bez DPH

- certifikat pre elektronicky podpis (platnost 12 mesiacov) — 14,00 EUR bez DPH

- certifikat pre elektronickd pecat (platnost 12 mesiacov) — 14,00 EUR bez DPH

e za predmet uvedeny v ¢l. |, bod 2 c)

Cena za kvalifikované zariadenia na vyhotovovanie elektronického podpisu alebo elektronickej pecate vo forme
kryptografickej Cipovej karty, Specifikovanej v ¢l. I, bod 2 c) je:

- Cipova karta — cena 27,00 EUR bez DPH/ks; st¢astou ceny Cipovej karty je aj obsluZzny SW a vSetky potrebné
ovlddace

e za predmet uvedeny v cl. |, bod 2 d)

o Akv mesiaci Objednavatel neprekroc¢i dohodnuty maximalny pocet kvalifikovanych elektronickych ¢asovych
peciatok (t. j. 50 000 ks), tak formou mesacného pausalu vo vyske:

Mesacny poplatok

Maximalny pocet ¢asovych peciatok za mesiac (Eur bez DPH)

do 50 000 ks 1 600,00 €

o Ak bude v aktualnom mesiaci prekroceny maximalny pocet kvalifikovanych elektronickych casovych
peciatok najmenej o 10 tisic, pausdlna cena sa urci podla nizSie uvedenej tabulky. Maximalny pocet
kvalifikovanych elektronickych c¢asovych peciatok pre vypocet pauddlu sa modze zvySovat/znizovat
s prirastkom 10 tisic. Pau$al sa mdze upravovat smerom nahor aj nadol

o Cenové pasma pre urcenie ceny sluzby

ID pasma Mesacny pocet CP pre vypocet pausalu C(i:n;eza;:éll)u
1. Do 50000 1 600,00
2 Do 60000 1 800,00
3 Do 70000 2 000,00
4. Do 80000 2 100,00
5 Do 90000 2 200,00
6. Do 100 000 2 300,00*

*V pripade, Ze v danom mesiaci d6jde k prekroceniu pausélu v 6. pdsme (teda bude odobratych viac ako 100 001 ks)
tak cena sluzby bude urcend ako cena za pausal v 6. pasme plus za kazdych dalSich 5 000 ks peciatok nad tento pausal
bude uGctovana suma 50,00 EUR bez DPH. Napr. v pripade odberu 120 050 ks bude vysledna cena sluzby 2 300,00
EUR bez DPH (cena pausalu) + 4 x 50,00 EUR bez DPH.
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e za predmet uvedeny v ¢l. | bod 2 e)

- certifikat pre autentifikdciu webového sidla (minimalna platnost 12 mesiacov) — 38,00 EUR bez DPH
e zapredmet uvedeny v cl.l, bod 2 f) — 00,00 EUR bez DPH

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za dodanie predmetu Zmluvy po dodavkach predmetu Zmluvy v stlade
s obsahom prislusnej vyzvy na dodanie v sulade s ¢lankom | ods. 4, 5 a 6.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za poskytovanie sluzby v zmysle ¢lanku 1. body 2a), 2b), 2¢), 2e) a 2f)
po ich dodédvke 1x mesacne, na zaklade odsuhlaseného protokolu. Protokol bude obsahovat Udaje o certifikdtoch
vydanych prostrednictvom RA, prevadzkovanych Slovenskou postou, a.s. resp. o certifikdtoch a produktoch,
dodanych Objednavatelovi zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je oprdvneny vystavit faktiru za poskytovanie sluzby v zmysle ¢lanku I. body 2d) vidy 1x mesaéne po
dodavke podla vzajomne odsuhlaseného poctu ¢asovych peciatok v podpisanom akceptaénom protokole osobou
zodpovednou za vecnu a odbornu spdsobilost za Slovensku postu, a.s. tak, aby boli dodrzané ceny uvedené v ¢lanku
V. tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny uhradit faktiru prevodom na ucet Poskytovatela v lehote splatnosti 30 dni odo dnia jej
doruéenia Objednavatelovi. Splatnost faktiry zacina plynat driom jej dorucenia Objednavatelovi. Faktira bude
uhradena vyhradne prevodnym prikazom.

Faktura vystavend Poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle § 74 ods. 1 Zdkona ¢. 222/2004 Z.z.
o DPH v platnom zneni a dohodnutych zmluvnych podmienok V pripade, Ze predlozend faktira nebude obsahovat
nalezitosti uvedené v predchadzajlcej vete, je objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doruéenim opravene;j
alebo doplnenej faktury.

Objednavatel neposkytuje na predmet Zmluvy Ziadne preddavky ani zalohy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sihrnna cena za vsetky poskytnuté sluzby pocas celého trvania tejto zmluvy bude
maximdlne do vysky 56 360,00 EUR bez DPH (slovom: patdesiatSesttisictristoSestdesiat EUR). K cene bude
fakturovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov v ¢ase fakturacie. Ak by pocas trvania tejto zmluvy malo
dojst ku prekroceniu tejto sumy, tak budi zmluvné strany v predstihu rokovat o rieSeni tejto situacie.

Clanok VI
Osoby zodpovedné za vecnu a odborni spdsobilost

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami zodpovednymi za vecnu a odbornd spdsobilost, prostrednictvom ktorych
bude zabezpecovana vymena informacii a koordinacia ¢innosti zmluvnych stran pri plneni povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy su:

za Poskytovatela:

meno: Ing. Peter Miskovic,
za Objedndvatela:

meno: Ing. Lubomir Kriz,

Kazda zo zmluvnych strdn moze koordinaciou za svoju stranu poverit ind osobu, formou pisomného ozndmenia
doruceného druhej zmluvnej strane, bez potreby uzatvarania dodatku k tejto Zmluve.

Clanok VI
Trvanie Zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na dobu urcitd, odo dia nadobudnutia jej ucinnosti do vycerpania
finan¢ného limitu uvedeného v Clanku V, bod 8 tejto Zmluvy, ktory ma Objednavatel vyhradeny na Gcel tejto
Zmluvy.

Tato Zmluvu mozno ukondit:

2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
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3.

w

2.2. odstupenim od Zmluvy podla § 344 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik z dévodu akéhokolvek
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie
zmluvnych povinnosti, okrem povinnosti ustanovenych touto Zmluvou sa oznaduju aj pripady, ak
Poskytovatelovi bude odobraté postavenie kvalifikovaného poskytovatela déveryhodnych sluzieb pre sluzby
poskytované v zmysle tejto Zmluvy Narodnym bezpecnostnym Uradom alebo ak Objedndavatel neuhradi
faktury za vykonané sluzby s meskanim o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti,

2.3. odstupenim od Zmluvy v pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného kédexu Objedndvatela v zmysle ¢l.
IX bod 4 Zmluvy,

2.4 pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora zacina plynut prvym driom
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

Plnenia realizované ku dnu odstupenia od Zmluvy alebo ku dnu posledného dna vypovednej lehoty sa vyuctuju
podla zmluvnych cien v preukazatelnom rozsahu.

Zanik Zmluvy nema vplyv na tie jej ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, Ze maju pretrvat aj po jej zaniku,
najma ustanovenia uvedené v ¢l. 15 VSeobecnych podmienok. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze do uplynutia
platnosti alebo zruSenia Certifikatov vydanych na zaklade tejto Zmluvy sa budu nazmluvné strany nadalej
primeranym spdsobom a vo vztahu k platnym Certifikditom uplatriovat prava a povinnosti Zakaznika, Drzitela
Certifikdtu a Poskytovatela ako aj obmedzenia v pouzivani tychto Certifikdtov v sulade so VSeobecnymi
podmienkami.

Clanok vill
Doverné informacie

Vsetky informacie obsiahnuté v tejto Zmluve, pokial dalej nie je uvedené inak, ako i tie, ktoré si strany pre splnenie
predmetu Zmluvy navzdjom poskytli, sa povazuju za déverné a poskytnut tieto informacie tretej osobe moze
zmluvna strana len po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Tento zavazok mi¢anlivosti plati
aj po ukonéeni tohto zmluvného vztahu.

Povinnost Objedndvatela spristupnit informdcie podla odseku 1 podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov tymto nie je
dotknuta.

Vsetky informacie obsiahnuté v Zmluve a poskytnuté na jej realizaciu sa pouziju len na Ucely jej pripravy a plnenia.
Poskytovatel nesmie bez predchadzajuceho sihlasu Objednavatela previest zavazky vyplyvajice z tejto Zmluvy na
tretiu osobu.

Clanok I1X
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav, vedenom Uradom vlady SR.

Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné
strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva bude zverejnend v Centralnom registri zmliv (dalej len
register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZzuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za déverné informacie.

Cast obsahu tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb tvoria a uréuju platné Vieobecné podmienky, ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou. V pripade rozporu medzi ustanovenim obsiahnutym v niektorom z tychto dokumentov
Poskytovatela a Zmluvou ma prednost ustanovenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dékladne oboznamil s Protikorupénym kédexom Objednavatela, ktory je dostupny
na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavizuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj
podpis.
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5. Na dorucovanie pravnych ukonov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom, sllzia
kontaktné udaje, ktoré si strany vzdjomne poskytli, najma emailovd adresa kontaktnej osoby a adresa sidla.
Zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bezodkladne akékolvek zmeny svojich kontaktnych
udajov, vratane zmeny kontaktnej osoby. Do okamihu oznamenia zmeny tychto udajov druhej zmluvnej strane sa
poskytnuté kontaktné Gdaje povazuju za pravdivé.

6. Zmluvné strany sa zavazuju prednostne riesit pripadné spory zo Zmluvy zmierom a dohodou. V pripade, Ze zmier
nebude dosiahnuty, spor z pravnych ukonov z realizacie Zmluvy bude predloZzeny vecne a miestne prislusSnému
sudu Slovenskej republiky.

7.  Zmluva sa moze menit vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak Zmluva
neurcuje inak.

8.  Zanikom Zmluvy nezanika povinnost zmluvnych stran vyrovnat vSetky zavazky vzniknuté na ziklade tejto Zmluvy
a bezodkladne uskutocnit vietky Ukony, nutné k zabraneniu vzniku Skody druhej zmluvnej strane.

9. Vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Nariadenia elDAS, Zakona o elektronickom podpise a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi SR.

10. Tato Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, z ktorych 3 obdrzi Objedndvatel a 2 Poskytovatel.

11. Zmluvné strany prehlasujui, Ze ich vola vyjadrena touto Zmluvou je vdina, slobodna a urditd, ich zmluvné prejavy
su dostato€ne zrozumitelné, Zze Zmluvu uzatvorili nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu ju podpisuju.

12. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:

1) Priloha ¢. 1 — Poskytovanie doveryhodnej sluzby vyddvania certifikatov
2)  Priloha ¢. 2 — Podmienky spoluprace prostrednictvom RA
3) Priloha ¢. 3 — Prava a povinnosti pri spractivani osobnych tdajov

V Banskej Bystrici dna: Vo dna:

Za Objednavatela : Za Poskytovatela :

Ing. Elena Hegerova, PhD. Ing. Lubos Baték

riaditel Useku financii predseda predstavenstva

Slovenska posta, a.s. Disig, a.s.

Ing. Lubomir Mindek Ing. Ivan Kiihn

riaditel Useku informacnych technologii podpredseda predstavenstva

Slovenska posta, a.s. Disig, a.s.
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PRILOHAE. 1

POSKYTOVANIE DOVERYHODNEJ SLUZBY VYDAVANIA CERTIFIKATOV

1. PREDMET A OBSAH

1.1 Tato Priloha €. 1 tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy ¢. D2021032901 o poskytovani sluzieb (dalej len

»Zmluva“).

1.2 Predmetom poskytovania déveryhodnej sluzby vydavania certifikdtov je na jednej strane povinnost

13

Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi (dalej len ,Zakaznik”) déveryhodnu sluzbu vydavania
certifikdtov a kvalifikovanych elektronickych ¢asovych pecdiatok poZadovanych Zakaznikom a
pridruzené sluzby savisiace s vydanymi certifikdtmi a kvalifikovanymi elektronickymi ¢asovymi
peciatkami (dalej len ,Déveryhodné sluzby”), a to v sulade s platnymi VSeobecnymi podmienkami
poskytovania a pouZivania déveryhodnej sluzby vydavania a overovania certifikatov Poskytovatela
a VSeobecnymi podmienkami poskytovania a pouZivania doveryhodnej sluzby vyhotovovania
kvalifikovanych elektronickych c¢asovych peciatok Poskytovatela (dalej len ,VSeobecné
podmienky®), platnymi politikami Poskytovatela (dalej len ,Politiky“), ktoré su trvalo dostupné na
webovom sidle Poskytovatela (https://eidas.disig.sk/sk/poskytovatel/politiky-a-dokumenty/) a
vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na druhej strane zavazok Zakaznika zaplatit
Poskytovatelovi riadne a véas dohodnutu cenu za poskytnutie Déveryhodnych sluZieb a dodrZiavat
vsetky povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

Na zaklade Zmluvy mbzZe Poskytovatel vydat Zakaznikovi akykolvek certifikat v zmysle VSeobecnych
podmienok (dalej len ,Certifikat”) resp. poskytnut doéveryhodnu sluzbu vydavania kvalifikovanych
elektronickych ¢asovych peciatok.

1.4 Poskytovatel sa zavazuje po nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy a v sulade s ciastkovymi

poziadavkami Zakaznika vydat a odovzdat Zakaznikovi Certifikaty a poskytnut déveryhodnt sluzbu
vyddvania kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok, pripadne dalSie pridruzené sluzby v
sulade so VSeobecnymi podmienkami a prislusnou politikou Poskytovatela vztahujicou sa na
pozadované Doveryhodné sluzby.

2. VYHLASENIA A SUHLASY ZAKAZNIKA

2.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze poznd svoje povinnosti Zakaznika v zmysle VSeobecnych podmienok, Ze sa

oboznamil s platnymi VSeobecnymi podmienkami Poskytovatela, suhlasi s nimi, porozumel im a
zavazuje saich v plnom rozsahu dodrziavat ako stcéast Zmluvy.

2.2 Zakaznik sa zavazuje kazdého drzitela Certifikatu, ktory bude vydany pre Zakaznika, oboznamit so

VSeobecnymi podmienkami a dosledne vynucovat ich plnenie. Za porusenie povinnosti drzitela
Certifikatu v zmysle VSeobecnych podmienok zodpoveda Poskytovatelovi priamo Zakaznik. Zaroven
vyhlasuje, Ze pozna povinnosti, ktoré maju v zmysle VSeobecnych podmienok drzitelia Certifikatu,
a zavazuje sa kazdého drzitela jemu vydanému Certifikatu poucit najmd o nasledovnych
povinnostiach:

9) pouzivat Certifikat a generovany kliéovy par vyluéne na Géely, na ktoré su uréené, v sulade s
pravnymi predpismi a obmedzeniami ich pouZitia uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach
Poskytovatela;
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h) pouzivat sikromny klU¢ pre kryptografické funkcie vyluéne na kvalifikovanom zariadeni, na
ktorom bol Certifikat vydany;

i) chrénit svoj pristupovy kod (PIN) k Certifikatu, kéd na obnovu (PUK), ako i zariadenie, na
ktorom je ulozeny Certifikat, a sukromné klice pred neautorizovanym pristupom a tiez pred
stratou, kompromitdciou, znicenim alebo zneuzitim;

)] oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny v idajoch, ktoré si uvedené v Certifikate. V tomto
pripade je drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat zruSenie Certifikatu dotknutého zmenou;

k) v pripade platného Certifikdtu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak d6jde k zneuZitiu,
strate, zni¢eniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k sikromnému
kldcu, pristupovym kédom (PIN), kédom na obnovu (PUK) alebo k zariadeniu, na ktorom su kluce
uloZzené, alebo ak ma Driitel Certifikdtu podozrenie, Zze k uvedenym udalostiam mohlo déjst. V
tychto pripadoch je drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat zrusenie dotknutého Certifikatu;

) zdrzat sa pouzivania sukromného klUéa a Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula,
ktory bol zruseny alebo kompromitovany (vratane pripadu, Ze doslo ku kompromitécii samotného
Poskytovatela).

2.3 Zakaznik zdroven potvrdzuje, Zze sa oboznamil s obmedzeniami pouzitia Certifikdtu uvedenymi vo

2.4

VSeobecnych podmienkach a zavdzuje sa pouzivat Certifikdt vyhradne v sulade s tymito
obmedzeniami. V pripade, Ze Certifikdt bude pouzity sp6sobom, ktory je v rozpore s tymito
obmedzeniami alebo sa nan v rozpore s tymito obmedzeniami Zdkaznik spolahne, a vznikne tym
Skoda jemu alebo tretej strane, Poskytovatel za fiu nezodpoveda.

Pre Certifikat platia najma nasledovné obmedzenia:

a) Certifikat je spolu so sukromnym kli¢om mozné pouzivat beznym spdsobom, a to vyhradne
na vyhotovenie zdokonaleného alebo kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate resp.
autentifikaciu webového sidla Zakaznika;

b) platnost Certifikatu, rovnako ako aj platnost elektronického podpisu/pecate, ktoré boli
vytvorené na jeho zéklade, je obmedzend. Po uplynuti platnosti Certifikditu nemusi byt mozné
spatne overit platnost elektronického podpisu/pecate, hoci boli vytvorené v case platnosti
Certifikatu. Pre zabezpecenie overitelhosti elektronického podpisu/pecate je potrebné primeranym
spdsobom vyuZivat Specializované sluzby na to urcené, napr. sluzbu uchovavania elektronickych
podpisov/pecati a/alebo sluzbu ¢asovej peliatky;

c) Certifikat je moZné pouzivat vyhradne pocas doby jeho platnosti. Po uplynuti tejto doby alebo
po zruseni Certifikatu sa Certifikdt nesmie pouzivat, a to ani na Gcel, na ktory je urceny;

d) ak Certifikdt nie je vydany na kvalifikovanom zariadeni, na jeho zdklade nebude mozné
vytvorit kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovanu elektronicku pedat;

e) pouzitie Certifikdtu na vyhotovenie elektronického podpisu/pecate nezaruluje, Ze takto
vyhotoveny elektronicky podpis/pecat budd pouZitelné na zamyslany ucel, v pozadovanom formate
a Ze teda budu akceptovatelné tretimi stranami. Format elektronického podpisu/pecate, ktoré boli
vyhotovené na zdklade Certifikdtu, je urceny aplikdciou pouZitou na vytvorenie elektronického
podpisu/pecate a je teda mimo kontroly Poskytovatela.

Zakaznik potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy obozndmil s obmedzeniami pouzitia
Doveryhodnej sluzby vydavania kvalifikovanych elektronickych c¢asovych peciatok, ktoré su
uvedené vo V3eobecnych podmienkach a zavazuje sa pouzivat Doveryhodné sluzby vydavania
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2.5

2.6

2.7

kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok vyhradne v sulade s tymito obmedzeniami. V
pripade, Ze Zdakaznik pouzije Dbéveryhodnu sluzbu vydavania kvalifikovanych elektronickych
Casovych peciatok sposobom, ktory je v rozpore s tymito obmedzeniami alebo sa nan v rozpore s
tymito obmedzeniami Zakaznik spolahne, a vznikne tym Skoda jemu alebo tretej strane,
Poskytovatel za nu nezodpoveda.

Zakaznik vyhlasuje, Ze vSetky Udaje, ktoré za Ucelom poskytovania Déveryhodnych sluzieb poskytol
Poskytovatelovi, si spravne a aktualne. Zaroven sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vzdy iba
spravne a aktualne Udaje aj v buduicnosti.

Zakaznik suhlasi, aby Poskytovatel spracoval vSetky Udaje, ktoré od Zakaznika ziska a pouzije v
suvislosti s vydavanim Certifikatu, pri poskytovani kvalifikovaného zariadenia Zakaznikovi, Drzitelovi
Certifikatu, resp. nim splnomocnenej alebo poverenej osobe, v suvislosti so zrusenim Certifikatu,
ako aj akékolvek udaje suvisiace s identitou alebo Specifickymi atribitmi pouzitymi v Certifikate.
Poskytovatel je opravneny tieto Udaje poskytnut tretim stranam, ak mu to ukladaju alebo umoziuju
vseobecne zavazné pravne predpisy a v stlade s prislusnou Politikou Poskytovatela vztahujucou sa
na predmetny Certifikat.

Pre pripad poskytnutia osobnych Udajov drzitelov Certifikatu Zakaznikom za ucelom vydania
Certifikatu podla Zmluvy sa Zakaznik zavazuje zabezpecit, aby toto poskytnutie osobnych Gdajov
bolo v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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Zmluva ¢. D2021032901

PRILOHAE. 2

PODMIENKY SPOLUPRACE PROSTREDNICTVOM RA

1. Predmet a obsah

1.1 Tato Priloha ¢. 2 tvori neoddelitelnu sudast Zmluvy €. D2021032901 o poskytovani sluzieb (dalej len
»Zmluva“).
1.2 Predmetom tejto prilohy €. 2 k Zmluve je Uprava podmienok vzajomnej spoluprace zmluvnych stran pri

poskytovani Doveryhodnych sluzieb Poskytovatela prostrednictvom RA v stlade s Nariadenim elDAS,
Zakonom, Zmluvou a Predpismi Poskytovatela.

2. Vyklad pojmov

2.1 Pokial z ustanoveni Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) ,Certifikat” znamend certifikdt pre elektronicky podpis, kvalifikovany certifikdt pre

elektronicky podpis, certifikat pre elektronickd pecat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronickd

pecat v zmysle Nariadenia eIDAS alebo mandatny certifikdit v zmysle Zakona vydany
Poskytovatelom.

b) »,Doveryhodné sluzby” si doveryhodné sluzby a kvalifikované doveryhodné sluzby vydavania
Certifikdtov poskytované Poskytovatelom v zmysle Nariadenia elDAS, Zakona a Predpisov
Poskytovatela. Doveryhodné sluzby mo6zZu pozostavat aj z dalsich pridruzenych sluZieb suvisiacich s
vydavanim Certifikdtov, najma z generovania klucovych parov, pripravy a predaja zariadeni na
vyhotovovanie elektronickych podpisov alebo pecati a pod.

C) ,Dokumentdacia“ je tvorend akymkolvek dokumentom v elektronickej alebo papierovej
forme, ktory obsahuju informdciu:

i. na zaklade ktorej bol vydany Certifikat, vratane dokumentov, ktoré potvrdzuju identitu alebo
Specifické atributy fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorej sa Certifikat vydava (najma, nie vsak
vyluéne: Ziadosti o vydanie Certifikatu, akékolvek zmluvy tykajuce sa vydania a pouZivania
Certifikatu, plnomocenstva, poverenia, vypisy z obchodného registra resp. inych verejnych
registrov, suhlasy s vydanim Certifikatu alebo iné dokumenty potvrdzujuce, Ze drzitel
certifikatu je opravneny konat za/v mene inej osoby, vykondvat urcitt funkciu alebo ¢innost,
atd.),

ii. tykajucu sa vydania alebo zrusenia Certifikatu (najma, nie vSak vylucne: potvrdenie o vydani
Certifikatu, Ziadost o zrusenie Certifikatu, i¢tovné doklady a pod.).
Podrobnosti o obsahu Dokumentacie a dokumentoch, ktoré ju tvoria ustanovuju Predpisy
Poskytovatela.

d) ,Doverné informacie” technické, obchodné alebo vyrobné udaje alebo iné informacie
tykajuce sa Poskytovatela, ktoré nie su verejne pristupné a ktoré sa RA dozvie v suvislosti s plnenim
Zmluvy. Dévernymi informaciami mézu byt najm3, ale nie vyluéne, komercéné informacie, know-
how, data, dokumentacie, Specifikdcie, postupy a procesy, analyzy, osobné udaje DrZitelov
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Zmluva ¢. D2021032901

e)

f)

9)

h)

)

k)

Certifikatu, Zakaznikov a ich zastupcov, iné informacie vztahujice sa na tieto osoby alebo
obchodnych partnerov Poskytovatela alebo iné informacie z informaéného systému Poskytovatela
v akejkolvek podobe.

»Drizitel Certifikatu“ je osoba uvedena v Certifikate ako drzitel sikromného kltica prislichajucemu
k verejnému kltcu, ku ktorému je vydany Certifikat.

,Nariadenie eIDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula
2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluZbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES, v G¢innom zneni.

,Pokyn Poskytovatela” znamend Ziadost, usmernenie, instrukciu alebo vyklad Predpisov
Poskytovatela, ktory sa vztahuje k plneniu predmetu tejto Zmluvy, pochadza od Poskytovatela a je
oznameny RA prostrednictvom RA Zény a/alebo Zodpovednej osoby.

»RA” je Objednavatel uvedeny v zahlavi Zmluvy.

»Pracovnik RA“ je zamestnanec Objednavatela povereny v zmysle Zmluvy na vykon Certifikacnych
¢innosti v mene RA.

»Predpisy Poskytovatela” su nasledovné dokumenty, vidy v u¢innom zneni:

i. Politika poskytovania doveryhodnej sluzby vydavania a overovania kvalifikovanych certifikatov,
ktora sa vztahuje na kvalifikované certifikaty vydavané Poskytovatefom v zmysle Nariadenia
elDAS a na mandatne certifikaty vydavané v zmysle Zakona;

ii. Politika poskytovania dbéveryhodnej sluiby vyddvania a overovania certifikdtov, ktora sa
vztahuje na ostatné Certifikaty neuvedené v predchadzajicom bode;

iii. Bezpecnostna smernica pre pracovnikov registracnej autority,

Predpismi Poskytovatela su aj akékolvek dalSie nové predpisy resp. nové znenia tychto predpisov,
ktoré boli alebo budu vydané Poskytovatelom a oznamené RA a ktoré su zverejnené v RA Zdne,
vidy v ich d¢innom zneni.

,RA Zéna“ je portal uréeny pre RA dostupny na adrese http://razona.disig.sk, kde si dostupné
platné a ucinné Predpisy Poskytovatela, Pokyny Poskytovatela, cenniky ako aj vzory a formulare pre
vykon cinnosti RA podla tejto Zmluvy.

»Suéinnost” znamena poskytovanie, bez zbytocného oneskorenia, vietkej primeranej a relevantnej
podpory, suhlasov, informdcii, dokumentov, splnomocneni, osvedcéeni, potvrdeni, schvaleni,
pokynov, ktoré mézu byt potrebné, a/alebo ktoré méze primerane a relevantne pozadovat zmluvna
strana na Uspesné a riadne plnenie prislusnych povinnosti podla Zmluvy, Nariadenia elDAS, Zakona,
Predpisov o ochrane osobnych Udajov a pripadne inych predpisov.

m) ,,SW RA Client” je softvér Poskytovatela sluziaci pre spolupracu podla Zmluvy.

n)

»Zakon” je zdkon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o déveryhodnych sluzbach), v
Gcinnom zneni.

»,Predpisy o ochrane osobnych udajov” su vSeobecne zavazné predpisy tykajice sa ochrany
osobnych udajov v ich G¢innom zneni, teda Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov a zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.
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p)

»Zodpovednda osoba“ je osoba posobiaca v RA, poverena RA na vykon uloh zodpovednej osoby v
zmysle Zmluvy a Predpisov Poskytovatela.

2.2 Pokial z kontextu nevyplyva inak, pojem uvedeny v jednotnom C¢isle zahfna taktieZ tento pojem v

mnoznom Cisle a naopak.

3. Prava a povinnosti RA

3.1 RA sa na zdklade tejto Prilohy €. 2, za dodrzania podmienok stanovenych v Zmluve a v Predpisoch
Poskytovatela, zavdzuje pri poskytovani Déveryhodnych sluZieb vykondvat v mene a na ucet
Poskytovatela vyhradne nasledovné ¢innosti a ukony:

a) prijimat Ziadosti o vydanie alebo zrusenie Certifikatu spolu s akoukolvek Dokumentéciou potrebnou
k tymto Ziadostiam,

b) zamietat Ziadosti o vydanie Certifikatu,

c) overovat totoznost Drzitelov Certifikatu, Zakaznikov a ich zastupcov a za tymto Ucelom pozadovat
predlozenie ich dokladov totoZznosti,

d) overovat, & Driitel Certifikatu a Zakaznik splifiaju podmienky na uvedenie $pecifického atributu v
Certifikate a za tymto Ucelom od nich pozadovat predlozenie suvisiacich dokladov preukazujicich
dané opravnenie,

e) odosielat overené Ziadosti o vydanie alebo zrusenie Certifikdtu Poskytovatelovi,

f) odovzdavat vydané Certifikaty Drzitelom Certifikatu a

g) uzatvérat a podpisovat za Poskytovatela zmluvy tykajice sa vydavania Certifikatov, potvrdenia o
vydani Certifikatu, resp. iné dokumenty suvisiace s Doveryhodnymi sluzbami poskytovanymi
prostrednictvom RA

(dalej len ,,Certifikacné Cinnosti“).

3.2 RAssa privykone Certifikacnych Cinnosti zavazuje:

a) jednoznacne deklarovat smerom k zdujemcom o Déveryhodné sluzby, Ze poskytované
Doveryhodné sluzby su poskytované v mene Poskytovatela a tuto informaciu uvédzat vo vsetkych
informacnych a propagacnych materidloch, tykajucich sa Doveryhodnych sluzieb (web stranky,
cenniky a pod.),

b) po6sobit ako kontaktné miesto medzi Poskytovatelom a DrZitelmi Certifikatu,

c) pred vstupom do zmluvného vztahu informovat jasnym a zrozumitelnym spdsobom akuikolvek
osobu, ktord ma zdujem o kvalifikované Déveryhodné sluzby, a rovnako aj Drzitelov Certifikatov, o
VSeobecnych podmienkach poskytovania a pouZivania doveryhodnej sluzby vydavania a overovania
Certifikatov Poskytovatela ako aj o obmedzeni ich pouZivania,

d) riadne identifikovat Drzitelov Certifikatu, t. j. kontrolovat pravdivost, Gplnost a aktualnost Udajov
uvedenych v Ziadosti o vydanie Certifikdtu voci predloZzenym dokladom totoZnosti, za ktorych
pravdivost, aktudlnost a Uplnost v plnom rozsahu zodpoveda,

e) kontrolovat sulad ostatnych Udajov v Ziadosti o vydanie Certifikdtu (tykajucich sa najma
dodatocnych atribitov uvedenych v Certifikate) s udajmi v predloZenych dokladoch a dalsich
dokumentoch, za ktorych pravdivost, aktualnost a Gplnost v plnom rozsahu zodpoveds,
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f) umoznit vydanie kvalifikovaného certifikatu s priznakom, Ze ide o Certifikat ku kryptografickym
kfi€om umiestnenym na QSCD, vyluéne na zariadenie, ktoré je kvalifikovanym zariadenim na
vyhotovovanie elektronického podpisu alebo pecate v stlade s Nariadenim elDAS a tuto vlastnost
zariadenia overovat pri kazdom vydavani takéhoto kvalifikovaného certifikatu,

g) postupovat s odbornou starostlivostou a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma s
Nariadenim elDAS, Zakonom, Predpismi o ochrane osobnych udajov, Predpismi Poskytovatela ako
aj Pokynmi Poskytovatela, a riadne plnit vSetky povinnosti, ktoré RA ukladajd uvedené predpisy,
dokumenty a Pokyny Poskytovatela,

h) pri akomkolvek nakladani s osobnymi Udajmi dodrZiavat ustanovenia Predpisov o ochrane
osobnych udajov a osobitnej Zmluvy o OU,

i) prijimat a vybavovat jednoduché staznosti, reklamacie a dopyty Drzitelov Certifikatu, ktoré je v jej
moznostiach vybavit bez sucinnosti Poskytovatela, pokial nie je dévod na ich postipenie
Poskytovatelovi,

i) poskytovat zakladnu podporu Drzitelovi Certifikatu pri praci s Certifikdtom (najma ale nie vylucéne
inStalacia, registracia do aplikacii, tvorba zalohy),

k) ku kazdému vydanému Certifikatu vytvarat potrebni Dokumentaciu v zmysle Predpisov

Poskytovatela a tuto Dokumentaciu uchovavat a spravovat podla ¢l. 8 tejto prilohy ¢. 2 k Zmluve,

33

3.4

3.5

[) zachovavat mic¢anlivost podla bodu 3.9 tejto Prilohy €. 2,
m) pri vykondvani Certifikacnych ¢innosti pouzivat formulare a vzory zverejnené v RA Zdne,

n) poskytnut Poskytovatelovi Suc¢innost v dostato¢nom rozsahu, najma pri kontrole ¢innosti RA ako
registracnej autority poverenymi pracovnikmi Poskytovatela podla bodu 5.6 tejto Prilohy €. 2 alebo
opravnenymi kontrolnymi orgdnmi podla ucéinnych pravnych predpisov a to neodkladne na
dorucené pisomné poZiadanie Poskytovatela,

0) oznamit Poskytovatelovi na emailovli adresu uvedent v Zmluve akukolvek skutoénost, ktora by
mohla mat vplyv na plnenie uloh vyplyvajlcich z tejto Prilohy €. 2 alebo na prijatie alebo zmenu
Pokynov Poskytovatela alebo Predpisov Poskytovatela.

Predpisy Poskytovatela a pripadne Pokyny Poskytovatela bliZSie popisuji a Specifikuji povinnosti RA
uvedené v bodoch 3.1 a 3.2 tejto Prilohy ¢. 2.

RA je povinnd vykondvat Certifikacné ¢innosti, uvedené v bode 3.1 vylu¢ne osobne. Nie je teda
opravnena splnomocnit na ich vykon tretiu osobu. Tym nie je dotknuté pravo RA poverit Zodpovednu
osobu alebo pravo poverit vykonom Certifikaénych ¢innosti Pracovnikov RA.

RA podpisom Zmluvy prehlasuje, Ze prijal dostatocne ucinné opatrenia v oblasti technickej, organizacnej
a persondlnej bezpecnosti na plnenie uloh vyplyvajlcich z tejto Prilohy €. 2, a to minimalne na drovni
vyZadovanej Predpismi Poskytovatela (najma Bezpecnostnou smernicou) tak, aby bola najma primerane
zabezpecena ochrana Dokumentdcie a spracovanych osobnych Udajov pred ndhodnym, ako aj
nezakonnym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractivania a nemohli byt
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych oséb. RA je povinna ihned odvratit ¢o i len
moznost ohrozenia prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych oséb. RA je povinna bez zbytoéného
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

odkladu oboznamit Poskytovatela ¢o i len s moznostou ohrozenia prav a pravom chranenych zaujmov
Poskytovatela ¢i dotknutych osob.

RA podpisom Zmluvy zaroveri prehlasuje, Ze spitia vietky podmienky pre vykon Certifikaénych ¢innosti,
ktoré su stanovené touto Prilohou €. 2, v sucasnosti Ucinnymi Predpismi Poskytovatela ako aj v
sucasnosti u¢innymi zneniami Nariadenia elDAS, Zakona a Predpismi o ochrane osobnych udajov .

RA podpisom Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze RA ako aj fou povereni Pracovnici RA maju (a pocas trvania
Zmluvy budi mat) potrebni odbornost, skisenosti, kvalifikaciu a vhodni odbornu pripravu tykajucu
sa predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov a Ze uplatniuje (a pocas trvania Zmluvy
bude uplatriovat) administrativne a riadiace postupy, ktoré zodpovedaju eurdpskym a medzinarodnym
normam.

RA je povinnd vykonat vSetky potrebné opatrenia na ochranu Dévernych informacii pred
neopravnenou manipulaciou a pouzit Déverné informacie iba na Gcely, na aké mu boli Poskytovatefom
poskytnuté. Zaroveri nesmie poskytnut Déverné informacie alebo umoznit pristup k nim (aj z
nedbanlivosti) tretim strandm, pokial sa nejednd o informdcie, ktorych poskytnutie je zdkonnou alebo
Zmluvou zaloZzenou povinnostou. RA sa zavazuje nevyuZit vo vlastny prospech Déverné informacie
ziskané plnenim Zmluvy k vykonu konkurencénej ¢innosti vo vztahu k ¢innosti Poskytovatela. RA v
rovnakom rozsahu zabezpedi viazanost a plnenie uvedenych povinnosti aj zo strany vsetkych
Zodpovednych os6b, Pracovnikov RA pripadne inych zamestnancov, ktory pridu do styku s Dovernymi
informdciami. RA zodpoveda za to, Ze s Dovernymi informaciami sa oboznamia len ti zamestnanci RA,
ktori ich potrebuji nevyhnutne vediet v suvislosti so spolupracou, ktora je predmetom Zmluvy.

RA mad zo strany Poskytovatela pravo na konzultacie tykajuce sa poskytovanych Doveryhodnych
sluzieb.

RA ma pravo vyjadrit sa a zaslat Poskytovatelovi pripomienky k ndvrhu nového Predpisu Poskytovatela,
resp. k jeho zmene, a to v lehote uréenej Poskytovatelom vo vyzve k pripomienkovaniu. Poskytovatel
je nasledne povinny vyhodnotit tieto pripomienky, poskytnut RA spatnd vazbu a rozhodndt, ¢i ich
za€leni do findlnej verzie Predpisu Poskytovatela.

Dalie prava a povinnosti zmluvnych stran, Pracovnikov RA ako aj Zodpovednych oséb st upravené v
Predpisoch Poskytovatela, ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat ako sucast Zmluvy.

4. Zodpovedna osoba a Pracovnik RA

4.1  RA nazaklade Zmluvy poveruje osobu uvedenu v ¢lanku VI. bod 1, ktora v mene RA:

a) zabezpedi Suc¢innost zmluvnych stran pri plneni ustanoveni tejto Prilohy ¢. 2, a to najma pri
odovzdavani a prijimani Dokumentacie, podpisovani prislusnych preberacich/odovzdavacich
protokolov, pri audite RA zo strany Poskytovatela a pod.,

b) pbsobi ako kontaktnd osoba RA pre komunikaciu s Poskytovatelom, pre prijimanie Pokynov
Poskytovatela a pre prijimanie Predpisov Poskytovatela, pricom zabezpecuje ich odovzdanie
Pracovnikom RA,

c) dohliada na riadne plnenie Uloh v zmysle tejto Zmluvy, Predpisov Poskytovatela a Pokynov
Poskytovatela Pracovnikmi RA,

d) a vykonava dalSie Ulohy vymedzené v Bezpectnostnej smernici.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

RA je povinna oboznamit Zodpovednu osobu s obsahom Zmluvy a Zmluvy o OU za Géelom jej riadneho
plnenia povinnosti v mene RA.

RA pisomne poveri Pracovnikov RA na vykon Certifikacnych ¢innosti v mene RA na zaklade vzoru
poverenia Pracovnika RA, ktory je zverejneny v RA Zdéne. Toto poverenie nasledne zasle
Poskytovatelovi. Do Ulohy Pracovnika RA moZe byt poverena vyluéne osoba, ktora spifia nasledovné
kvalifikacné kritéria na vykon Certifikacnych ¢innosti: a) déveryhodnost a bezihonnost,

b) absolvovanie skolenia pre vykon Cinnosti Pracovnika RA organizovaného Poskytovatelom,
c) odborna znalost problematiky elektronického podpisu a elektronickych pecati,
d) vedomosti z oblasti legislativy (Nariadenie elDAS, Zakon, Predpisy o ochrane osobnych udajov),

e) znalost platnych Predpisov Poskytovatela a Pokynov Poskytovatela.

RA sa zaviazuje zabezpedit, Ze pri plneni Zmluvy budu v jej mene konat vyluéne Zodpovedné osoby a
Pracovnici RA, ktori st spésobili plnit predmet tejto Zmluvy, boli pouceni v zmysle tejto Zmluvy,
oznameni Poskytovatelovi (vratane zaslania képie prislusSného poverenia) a absolvovali Uvodné
Skolenie organizované pracovnikmi Poskytovatela.

RA je povinna oznamit Poskytovatelovi na emailovu adresu uvedent v ¢lanku VI. ods. 1 vSetky zmeny
tykajlice sa poverenia Zodpovednych os6b alebo Pracovnikov RA (najméa vznik, zanik poverenia,
obmedzenie jeho rozsahu resp. zmeny v osobnych Udajoch alebo kontaktnych Udajoch tychto oséb)
bezodkladne po tom, ¢o tieto zmeny nastanu, najneskor vsak v lehote najneskér 7 (slovom: sedem)
dni od kedy k takejto zmene doslo. Zaroveri je RA povinna Poskytovatelovi poskytnut képiu nového
alebo zmeneného poverenia Zodpovednej osoby alebo nového Pracovnika RA.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze RA (nie Pracovnik RA ¢i Zodpovedna osoba) je vylucne
zodpovedna za dodrziavanie povinnosti RA voci Poskytovatelovi alebo tretim osobdam. Uskutoc¢nenie
alebo neuskutocnenie akéhokolvek faktického alebo pravneho Ukonu Zodpovednej osoby alebo
Pracovnika RA sa povazuje za konanie alebo nekonanie RA.

RA berie na vedomie, Ze na vykon spoluprace, ktora je predmetom tejto Zmluvy, sa po Uvodnom
zaskoleni pracovnikmi Poskytovatela vyZaduje zo strany Zodpovednych oséb ako aj Pracovnikov RA
znalost a dodrzZiavanie aktualne ucinnych Predpisov Poskytovatela, Pokynov Poskytovatela a
relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, vratane ich novelizovanych alebo novych
verzii v zmysle bodu 4.7 tejto Prilohy €. 2. RA zabezpedi Gcast svojej Zodpovednej osoby a Pracovnikov
RA na skoleniach organizovanych Poskytovatelom a strpi moznost preverenia znalosti Zodpovednych
0s6b a Pracovnikov RA nevyhnutnych k plneniu predmetu tejto Zmluvy.

V pripade:

a) akejkolvek zmeny prdvnych predpisov, resp. prijatia novych pravnych predpisov tykajucich sa
predmetu Zmluvy,

b) Ze Poskytovatel doruci RA novy Predpis Poskytovatela resp. novu verziu Predpisu Poskytovatela,

c) ze Poskytovatel doruci RA novy Pokyn Poskytovatela, resp. akukolvek zmenu Pokynu

Poskytovatela, je RA povinna zabezpedit, aby sa s nimi oboznamili Zodpovedné osoby a Pracovnici
RA a aby absolvovali pripadné Skolenie zorganizované Prevadzkovatelom na tento Ucel tak, aby
bol z jej strany zabezpeceny nepretrzity sulad vykonu cinnosti v zmysle Zmluvy s pravnymi
predpismi, Predpismi Poskytovatela a Pokynmi Poskytovatela.
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4.8

4.9

Novy alebo novelizovany Predpis Poskytovatela alebo Pokyn Poskytovatela sa povaZuje za doruceny RA
v momente, kedy jeho text (resp. odkaz na jeho text zverejneny v RA Zéne) Poskytovatel zasle na e-
mailovu adresu osoby uvedenej v ¢lanku VI. Bod 1. Novy alebo novelizovany Predpis Poskytovatela
nadobuda platnost a U¢innost driom jeho dorucenia a RA je povinna ho implementovat do 30 dni od
tejto uUcinnosti v pripade, ak v Predpise Poskytovatela nie je uvedené inak. Pokyn Poskytovatela je RA
povinna implementovat bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut (aj dodato¢ne) poverenie konkrétneho Pracovnika RA v
pripade, ak tato osoba nespliiia alebo prestane spiiat kvalifikaéné kritéria predpisané v bode 4.2 tejto
Prilohy ¢. 2 alebo v pripade, Ze opakovane porusi svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Predpisov
Poskytovatela, Pokynov Poskytovatela resp. vSseobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel je
v takom pripade opravnena technicky zrusit pristup tohto Pracovnika RA do SW RA Client. Poskytovatel
ma zaroven pravo pozadovat od RA zmenu Opravnenej osoby v pripade, ak opakovane porusi povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju zo Zmluvy.

5. Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1 Poskytovatel sa zavizuje do 30 dni od podpisu Zmluvy dodat RA nastroje potrebné pre vykonavanie

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Certifikanych Cinnosti v zmysle Zmluvy:

a) Softvér pre registracné autority SW RA Client v sulade s podmienkami licencie
uvedenymi v ¢l. 9 tejto Prilohy ¢. 2,

b) Autorizacny token Pracovnika RA pre pristup k SW RA Client, a to v dohodnutom

pocte kusov.
Ostatné vybavenie potrebné pre poskytovanie Doveryhodnych sluzieb, najma podita¢ pripojeny k
datovej sieti, operacny systém pocitaca, aplikaciu na zasielanie a prijimanie elektronickej posty,
tlaciaren atd. si je RA povinna zabezpedit na vlastné naklady.

Odovzdanie a prevzatie plnenia v zmysle bodu 5.1 tejto Prilohy ¢. 2 sa uskutocni podpisanim
preberacieho protokolu. Podpisom preberacieho protokolu RA potvrdi a dodanie plnenia riadne a vcas
a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

Poskytovatel sa zaroven zavazuje zaskolit Zodpovednu osobu a Pracovnikov RA v pocéte dohodnutom
podla bodu 5.1(a) tejto Prilohy €. 2. Okrem Uvodného Skolenia mo6zZe Poskytovatel v pripade potreby
alebo na Ziadost RA uskuto¢nit dalSie Skolenia Zodpovednych osbb alebo Pracovnikov RA tykajlce sa
predmetu plnenia podla Zmluvy, najma v pripade ak dojde k zmene relevantnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo Predpisov Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje vydavat a dorucovat Certifikaty RA v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 18:00.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade potreby a na zZiadost RA uskutolnit relevantny vyklad Predpisov
Poskytovatela alebo Pokynov Poskytovatela, resp. k nim poskytnit metodické usmernenie na zaklade
pisomnej Ziadosti RA.

V pripade akychkolvek pochybnosti ohfadom riadneho plnenia povinnosti vyplyvajlcich z Prilohy €. 2 k
Zmluve, Predpisov Poskytovatela alebo Pokynov Poskytovatela RA je Poskytovatel kedykolvek
opravneny preskumat ich dodrziavanie RA. Na Ziadost Poskytovatela doru¢enu RA v primeranej lehote
vopred sa RA zaroven zavazuje spristupnit zamestnancom Poskytovatela svoje priestory, v ktorych
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vykonava Certifika¢né cinnosti a uchovava Dokumentaciu, spristupnit alebo poskytnut prostriedky na
poskytovanie Doveryhodnych sluzieb a tiez Dokumentaciu na preskimanie poverenou osobou
Poskytovatela za uUcelom overenia dodrZiavania povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, Predpisov
Poskytovatela, Pokynov Poskytovatela a prislusnych pravnych predpisov.

6. Cenové a platobné podmienky

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie registracnej autority pre ucéely tejto Zmluvy, ktoré spociva v
poskytnuti ndstrojov v zmysle bodu 5.1 tejto Prilohy €. 2 v rozsahu licencie pre SW RA Client pre jedno
zariadenie spolu s autorizaénymi tokenmi pre dvoch Pracovnikov RA bude bezodplatné.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za kazdy Certifikdt vydany prostrednictvom RA bude Uétovand cenav
zmysle ¢lanku V. Zmluvy.

7. Dohoda o plnomocenstve

7.1 Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvou zaroven dohodu o plnomocenstve, na zdklade ktorej je RA
splnomocnend aby za podmienok stanovenych v tejto v Prilohe €. 2 v mene Poskytovatela vykonavala
Certifikacné cinnosti uvedené v bode 3.1 Zmluvy, ako aj uskutocnovala dalSie uUkony suvisiace s
Certifikaénymi ¢innostami predpokladanych touto Prilohou ¢.2.

7.2 Pri poskytovani Déveryhodnych sluZieb je RA povinna dodrZiavat vSetky povinnosti v zmysle tejto Prilohy
€. 2 k Zmluve, Nariadenia elDAS, Zakona ako aj Predpisov Poskytovatela a Pokynov Poskytovatela.

7.3 RA nie je opravnena splnomocnit tretiu osobu na vykondvanie Certifikacnych ¢innosti v zmysle tejto
dohody o plnomocenstve. Tym nie je dotknuté jej pravo poverit vykonom Certifikacnych Cinnosti
Pracovnikov RA.

8. Uchovavanie a sprava Dokumentacie
8.1 Dokumentacia je majetkom Poskytovatela.

8.2 Za spravu a uchovdvanie Dokumentacie v drzbe RA, rovnako ako za jej stratu, znienie alebo zneuZitie
zodpoveda RA v plnom rozsahu aZz do momentu jej odovzdania Poskytovatelovi. Celd Dokumentécia
tykajuca sa konkrétneho Certifikdtu musi byt uchovavana spolu, vidy k jedine¢nému cislu zmluvy
tykajucej sa vydania tohto Certifikatu.

8.3 RA je povinna uchovavat Dokumentaciu na mieste, kde je zabezpecend proti zneuZitiu, odcudzeniu,
zniceniu ¢i neopravnenému pristupu a v zmysle Predpisov Poskytovatela.

8.4 RA je povinna odovzdavat Poskytovatelovi vSetku Dokumentaciu, ktora je v jej drzbe kazdé tri mesiace
od posledného odovzdania Dokumentdcie, a to osobne, postou alebo kuriérom na adresu sidla
Poskytovatela. K odovzdavanej Dokumentdcii je RA povinna pripojit zoznam zasielanej Dokumentacie,
ktory musi obsahovat obdobie, za ktoré je zoznam zasielany, podpis Opravnenej osoby a nasledovné
Udaje ku kazdému zasielanému dokumentu: ¢islo zmluvy k vydanému Certifikatu, datum vydania
Certifikatu a meno drzitela Certifikdtu. Poskytovatel pisomne potvrdi prijatie Dokumentacie, ktoru
prevzal a v pripade, Ze mu nebola odovzdana celd Dokumentdcia za predmetné obdobie, vyzve RA na jej
dodatocné zaslanie do 30 dni. Nedorucenie Dokumentacie ani v tejto dodatocénej lehote sa povazuje za
zavazné porusenie Zmluvy.
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8.5 RA je najneskér do 30 dni odo dna zaniku Zmluvy povinna odovzdat Poskytovatelovi akukolvek
Dokumentaciu, ktori ma v drzbe, a to sp6sobom ustanovenym v bode 8.4 tejto Prilohy ¢. 2.

9. Licencia

9.1 Poskytovatel udeluje RA na zaklade tejto Zmluvy nevyhradnu licenciu pre Uzemie SR na pouZivanie SW
RA Client v rozsahu podla bodu 5.1(a) Prilohy ¢. 2 k Zmluve pocas doby jej trvania, a to vyhradne
sp6ésobom nevyhnutnym na dosiahnutie ucelu Zmluvy, ktorym je vykondvanie Certifikaénych Cinnosti.
Na iny ucel je RA opravnend pouzit SW RA Client len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Poskytovatela.

9.2 Pocas trvania Zmluvy a ani po jej zaniku nie je RA bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela opravnend najma:

a) akymkolvek spésobom upravovat SW RA Client alebo robit dor akékolvek zasahy, vratane jeho
konfiguracnych zmien ¢i opravy chyb;

b) upravovat, prekladat, pouzivat reverzné inZinierstvo, dekompilovat alebo inym sp6sobom ziskavat
¢ast alebo celok SW RA Client;

c) odstranovat informacie o dusevnom vlastnictve zo SW RA Client, obchodné a servisné znamky z
akychkolvek kopii, v akejkolvek forme vratane ciastkovych képii alebo modifikacii SW RA client
a/alebo prislusnej dokumentacie;

d) vyhotovovat rozmnoZeniny SW RA Client alebo jeho Casti;

e) verejne rozsirovat, uvadzat na verejnosti alebo akymkolvek inym spdsobom distribuovat a Sirit SW
RA Client priamo alebo prostrednictvom tretej strany;

9.3 RAnie je bez suhlasu Poskytovatela opravnena udelit suhlas na pouzitie SW RA Client (sublicenciu)
tretej osobe ani postupit SW RA Client na tretiu osobu.
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PRILOHAE. 3

PRAVA A POVINNOSTI PRI SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

1. Predmet a obsah

1.1 Tato Priloha €. 3 tvori neoddelitelnt sticast Zmluvy €. D2021032901 o poskytovani sluzieb (dalej len
»Zmluva“).

1.2 Predmetom je Uprava podmienok vzajomnej spoluprace Zmluvnych stran pri poskytovani Déveryhodnych
sluzieb Prevadzkovatela prostrednictvom Objednavatela (dalej len ,Sprostredkovatel” a Uprava
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych strdn pri spractivani osobnych Udajov uvedenych v bode 2.3 tejto
Prilohy €. 3 (dalej len ,Osobné udaje”) fyzickych oséb uvedenych v bode 2.2 tejto Prilohy €. 3 (dalej len
,Dotknuté osoby“) Sprostredkovatelom v mene Poskytovatela (dalej len
,Prevadzkovatel”), ku ktorému dochddza v suvislosti so spolupracou Zmluvnych stran podla Prilohy ¢.2 k
tejto Zmluve.

1.3 Plati, Ze pojmy zacinajuce velkym pismenom pouZivané v tejto Prilohe €. 3, ktoré v nej nie su definované,
maju vyznam v sulade s definiciami uvedenymi v Prilohe ¢. 2.

1.4 Pre ucely tejto Prilohy ¢. 3 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné
opatrenia v sulade s Predpismi o ochrane osobnych udajov, ktoré zabezpecia, Ze spracovanie Osobnych
udajov, ktoré vykondva na zaklade tejto Zmluvy, bude spiiiat poZiadavky Predpisov o ochrane osobnych
Udajov a zabezpeci ochranu prav Dotknutych os6b.

1.5 Spracuvanie Osobnych Udajov Sprostredkovatelom podla tejto Prilohy €. 3 bude vykondvané bezodplatne
a bez prava na nahradu akychkolvek nakladov s tym spojenych.

2. Uéel spracuvania, typy Osobnych tdajov a Dotknuté osoby

2.1 Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych Udajov v jeho mene v rozsahu a v
sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, a to za ucelom vykonu spoluprace v zmysle Prilohy €. 2
a Sprostredkovatel toto poverenie prijima. Osobné Udaje Dotknutych os6b je Sprostredkovatel opravneny
spracuvat vyhradne za G¢elom poskytovania Doveryhodnych sluZieb Poskytovatela, v rozsahu, v akom je
to pre poskytovanie Doveryhodnych sluZieb potrebné a iba pocas trvania tejto spoluprace Zmluvnych
stran v zmysle Zmluvy.

2.2 Dotknutymi osobami, ktorych Osobné Udaje je Sprostredkovatel opravneny spracuvat na zaklade tejto
Zmluvy, su:

a) Zakaznik Prevadzkovatela
b) Driitel certifikatu,
c) osoby opravnené konat v mene oséb uvedenych v bodoch (a) a (b), a
d) osoby splnomocnené alebo poverené osobami uvedenymi v bode (a) a (b),
2.3 V sulade s touto Prilohou ¢. 3 a pokynmi Prevadzkovatela je Sprostredkovatel opravneny spracuvat v
mene Prevadzkovatela Osobné udaje Dotknutych os6b, a to v rozsahu stanovenom v Predpisoch

Poskytovatela, najma: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, rodné dislo, Cislo
obdianskeho preukazu a udaj o jeho vydavatelovi a platnosti, Udaje o sekundarnom doklade, e-mailova
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adresa a pripadne aj dalSie Udaje, ktorych spraclivanie je potrebné pre poskytovanie Déveryhodnych
sluzieb Prevadzkovatela.

3. Podmienky spracovania Osobnych udajov

3.1 Sprostredkovatel nie je opravneny spracovat Osobné udaje na iny uUcel alebo inymi prostriedkami, nez
su stanovené v tejto Zmluve.

3.2 Pri spracuvani Osobnych udajov v zmysle tejto Zmluvy su Sprostredkovatel ako aj vSetky Opravnené osoby
povinné postupovat vyhradne na zaklade instrukcii Poskytovatela obsiahnutymi v tejto Zmluve,
Predpisoch Poskytovatela, Pokynoch Poskytovatela ako aj v sulade s Predpismi o ochrane osobnych
Udajov a dalsimi pravnymi predpismi. Vynimkou je pripad, Ze urcité spracovanie Osobnych udajov od
Sprostredkovatela vyzaduju pravne predpisy EU alebo Slovenskej republiky — v tom pripade je
Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi takito poZiadavku pred spracovanim, pokial mu
takéto oznamenie nezakazuje predmetny pravny predpis zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

3.3 Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby kazda osoba, ktord poveri spracovanim Osobnych tdajov
alebo ktora ma pristup k Osobnym tdajom, teda najma Pracovnik RA (dalej spolu len ako ,,Opravnena
osoba“), bola zaviazana zachovavat mlicanlivost a dévernost o informaciach a Osobnych Gdajoch, ktoré
spracuva.

3.4 Sprostredkovatel vykonava spracovanie Osobnych udajov v zmysle tejto Zmluvy vyluéne osobne,
prostrednictvom Oprdvnenych os6b poucéenych v zmysle bodu 3.3 tejto Prilohy €. 3. Bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela teda Sprostredkovatel nie je opravneny ustanovit dalSieho
sprostredkovatela.

3.5 Sprostredkovatel sa zavazuje prijat a podas spracovania Osobnych Gdajov na zédklade Zmluvy neustale
uplatiovat vhodné technické a organizacné opatrenia v sulade s ¢l. 32 GDPR, Predpismi Prevadzkovatela
a Pokynmi Prevadzkovatela.

3.6 Prispracuvani Osobnych udajov v zmysle tejto Zmluvy je Sprostredkovatel s Osobnymi idajmi opravneny
vykonavat len tie spracovatelské operacie, ktoré budu potrebné pre poskytovanie Déveryhodnych sluzieb
a teda na dosiahnutie ucelu spracivania v konkrétnom pripade, a to najma, nie vSak vylucne: ziskavanie
Osobnych udajov, ich zhromaZdovanie, zaznamendvanie, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie,
uchovavanie alebo likvidacia.

3.7 Sprostredkovatel je povinny do 30 dni od ukonéenia spoluprice tejto Zmluvy a po odovzdani celej
Dokumentacie, ktori ma k dispozicii Prevddzkovatelovi v stlade s ¢l. 8 Zmluvy o RA zlikvidovat vsetky
Osobné udaje, ktoré spracuval v suvislosti so Zmluvou, vratane ich akychkolvek képii na akomkolvek
médiu. Vynimkou je pripad, Ze Sprostredkovatelovi uchovanie urcitych Osobnych Udajov nariaduju
prislusné pravne predpisy. Splnenie povinnosti podla tohto bodu potvrdi Sprostredkovatel vo forme
cestného vyhlasenia, ktoré odovzda Prevadzkovatelovi.

3.8 Sprostredkovatel je pri ziskavani Osobnych Gdajov povinny splnit vo¢i Dotknutym osobam informacnu
povinnost v zmysle ¢l. 13, resp. 14 GDPR, a to spdsobom ustanovenym v Predpisoch Poskytovatela,
najma v Bezpecnostnej smernici. Zaroven zodpoveda za to, Ze Osobné Udaje nim zadané do SW RA Client
budu v rozsahu jeho vedomosti pravdivé, spravne, Uplné a aktualne.

3.9 Pri spractuvani Osobnych Udajov v rdmci poskytovania Doveryhodnych sluZzieb Prevadzkovatela, ktoré sa
uskutocniuje v online a/alebo offline prostredi, bude Sprostredkovatel vyuzivat vyhradne prostriedky
spraclvania Specifikované niZsie:

a) Prostriedky spractvania Osobnych Udajov v elektronickej podobe:
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i. stolovy alebo prenosny pocitac, vratane prislusenstva a suvisiacich médii pripojeny k verejnej
datovej sieti (zabezpedi Sprostredkovatel);

ii. softvérové vybavenie (pristup v rozsahu uzivatelskych opravneni):
A. operacny systém pocitaca (zabezpeci Sprostredkovatel);
B. aplikacia registracnej autority SW RA Client (zabezpeci Prevadzkovatel);
C. aplikacia na zasielanie a prijimanie elektronickej posty (zabezpeci Sprostredkovatel); iii.
autorizacny token pracovnika RA pre pristup k SW RA Client (zabezpeci Prevadzkovatel);

iv. tlaCiaren (zabezpeci Sprostredkovatel);

b) Prostriedky spracdvania osobnych udajov v tlacenej (hmotnej) podobe:
i. Spisy v tlaéenej/hmotnej podobe obsahujice Dokumentaciu podla Zmluvy o RA.
Pouzitie inych ako vyssie uvedenych prostriedkov spracivania Sprostredkovatelom musi byt schvalené
Prevadzkovatelom ak nie je vyslovne umoznené v Predpisoch Poskytovatela.

3.10 Ustanovenia tejto Zmluvy a prava a povinnosti Zmluvnych stran z nej vyplyvajice sa primerane vztahuju
na akékolvek iné operacie s Osobnymi udajmi Dotknutych osob, ktoré bude Sprostredkovatel v mene
Prevadzkovatela vykonavat, a ktoré nie si uvedené vyssie, ale budd nevyhnutné pre dosiahnutie ucelu
spraclvania Osobnych udajov v zmysle tejto Zmluvy v konkrétnom pripade.

4. Sucinnost Zmluvnych stran

4.1V pripade, Ze sa zacne akékolvek sudne, spravne a/alebo iné konanie ohladom spractivania Osobnych
Udajov Sprostredkovatelom a/alebo Prevadzkovatelom slvisiacim s touto Zmluvou, vratane, no bez
obmedzenia, konania zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov proti ktorejkolvek Zmluvnej strane,
druhd Zmluvna strana dotknutej Zmluvnej strane poskytne sucinnost pri priprave, poskytnuti a podani
dostupnych namietok, dokazov a/alebo podani, ktoré by mohli viest k zamietnutiu priznania naroku,
nariadenia opatrenia, vydania rozhodnutia, uloZenia pefiaznej pokuty alebo inej sankcie voci dotknutej
Zmluvnej strane, alebo ich zmierneniu.

4.2 Sprostredkovatel poskytne Prevddzkovatelovi vsetky informdcie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v Zmluve a Predpisoch Poskytovatela a umozni (vratane poskytnutia vsetkej
potrebnej sucinnosti), aby Prevadzkovatel alebo ind nim poverena osoba mohla vykonat audit resp.
kontrolu plnenia povinnosti Sprostredkovatela (najma spristupnenim slvisiacich priestorov,
dokumentov a informacnych systémov pouzivanych na spracovanie Osobnych tdajov). Sprostredkovatel
bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak sa podla jeho ndzoru vykonom tohto prava porusuje GDPR
alebo iné predpisy tykajluce sa ochrany udajov.

4.3 Sprostredkovatel je po zohladneni povahy spracivania v ¢o najvdésej miere povinny pomahat
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole 1ll GDPR. V pripade, Ze si
Dotknuta osoba uplatni niektoré zo svojich prav podla GDPR u Sprostredkovatela, Sprostredkovatel
Ziadost bezodkladne postupi Prevadzkovatelovi.

4.4 Zéaroven je Sprostredkovatel povinny pomahat Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie jeho povinnosti v
oblasti bezpecnosti Osobnych udajov podla clankov 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu
spraclvania a informacie, ktoré s mu dostupné.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Zanikom tejto Zmluvy Sprostredkovatel straca opravnenie spracuvat Osobné (daje v mene
Prevadzkovatela.
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