Verejna sutaZ podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov na predmet nadlimitnej zakazky
»,Vybavenie KAIM a JIS“

Priloha €. 2:  Zaruka, sposob vykonavania zaruéného servisu a zmluvné pokuty

Pre tovar, ktory je predmetom dodavky podla tejto kidpnej zmluvy platia nasledujuce

podmienky zaruky:

Doddvatel poskytuje na predmet kupy avsetky jeho sucasti komplexnu zaruku v trvani 24

mesiacov odo dna, kedy je pristroj uvedeny do prevadzky. Uvedenie pristroja do prevadzky

a zaciatok plynutia zaruc¢nej doby potvrdi dodaci list podpisany oboma zmluvnymi stranami, t.j.

Predavajucim a Kupujucim, resp. ich oprdvnenymi zastupcami. Komplexna zdruka predstavuje

subor opatreni, ktoré bude vramci ceny za predmet kipy vykonavat Predavajici po dobu

trvania zaruc¢nej doby na predmete kupy za ucelom bezporuchovej prevadzky predmetu kupy

a za Uc€elom udrzania vsetkych parametrov uvedenych v technickej Specifikacii predmetu kipy.

Opatreniami sa rozumie najma, nie vsak vyluéne:

a) oprava vad aporuch predmetu kupy, t.j. uvedenie predmetu kupy do stavu plnej
vyuzitelnosti vzhladom k jeho technickym parametrom;

b) dodavka avymena vsetkych potrebnych nahradnych dielov a suciastok v pripade ich
poruchy, ktoré sami o sebe maju kratsSiu dobu Zivotnosti, alebo kratsiu zaru¢na dobu, ako
je zdrucéna doba poskytovana Preddavajucim;

c) vykonanie Standardnych vylepSeni predmetu kupy podla rozhodnutia Preddvajuceho,
vratane vykonania aktualizacii, t.j. update softwarového vybavenia predmetu kupy;

d) doddavky azabudovanie ndhradnych dielov, ktoré su potrebné k riadnej a bezporuchovej
prevadzke predmetu kdpy, vratane demontdZe, odvozu a likvidacie pouzitého
a nepotrebného spotrebného materialu, naplni a ndhradnych dielov;

e) vykonanie validdcii a kalibracii zariadenia (resp. jeho relevantnych casti);

f)  vykonanie pravidelnych technickych kontrol a prehliadok vo vyrobcom predpisanom
rozsahu aintervale podla servisného manudlu, pricom poslednd takudto kontrolu je
Predavajuci povinny vykonat mesiac pred uplynutim zaru¢nej doby a bezplatne odstranit
vietky zistené vady a nedostatky s vynimkou vad uvedenych v bode 2 tejto prilohy;

g) vykonanie dalsich servisnych tkonov a ¢innosti v sulade s prislusnou pravnou Upravou a
aplikovatelnymi normami;

h) prace (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov Predavajuceho do miesta
inStalacie predmetu kupy v rdmci zabezpecenia zarucného servisu;

i) vykonanie akychkolvek neplanovanych oprav a udriby, ktoré nevyplyvaju zo
servisného pldnu vyrobcu zariadenia, ak takato oprava je nevyhnutnd za ucelom
zabezpecenia prevadzky pristroja, vratane generdlnej opravy;

Uvedena zarucna doba sa automaticky predlZuje o dobu, po ktori nemohol byt predmet kipy

vyuzivany na Ucel, na ktory je urceny, a to z dévodov na ktoré sa vztahuje zaruka.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré spOsobi Kupujluci neodbornou manipulaciou, resp.

pouzivanim v rozpore s ndvodom na obsluhu. Zaruka sa tiez nevztahuje na vady, ktoré vzniknu

v d6sledku Zivelnej pohromy, vyssej moci alebo vandalizmu.

Servisny technik Predavajuceho je povinny nastipit na odstranenie vady v mieste instalacie

predmetu kipy do 24 hodin od nahlasenia vady v pracovny den medzi 7:00 a 15:00 hod., resp.

do 12:00 hod. nasledujuceho pracovného dna, pokial bola vada nahlasend po 15:00 hod.
pracovného dna alebo pocas mimopracovného dna.

Predévajuci je povinny pocas trvania zaruénej doby odstranit vady v nasledujucich lehotach od

nastupu na opravu:

a) oprava vady, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu: 48 hodin,

b) opravavady s dodavkou nahradného dielu: 72 hodin,

C) v pripade, ak ndhradny diel nie je moZné dodat podla Prilohy €. 2, bod 4 b), je Preddavajuci
povinny pisomne abezodkladne informovat Kupujiceho otermine odstranenia
nahlasenej vady. Ak odstranenie vady trvd viac ako 7 pracovnych dni, dohodnu
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Predavajlci a Kupujluci moznost nahrady, alebo bezplatnej vypozicky pocas nefunkénosti

predmetu kupy.

5. Kupujuci je opravneny vadu, ktord zisti na pristroji pocas zaruénej doby, nahlasit
predavajucemu prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v tejto zmluve. V pripade ak
komunikacnym je e-mailovd komunikdcia, za moment nahldsenia vady sa povaZuje moment
prijatia e-mailovej spravy preddvajucim. V pripade ak komunikaénym kandlom je fax, za
moment nahldsenia vady sa povazuje moment prijatia faxovej spravy predavajucim. V pripade
ak komunikacnym kandlom je telefénna linka, za moment nahldsenia vady sa povaZuje
moment spatného telefonického alebo e-mailového potvrdenia kupujicemu a jeho evidencia,

vratane mena oznamovatela, telefénneho &isla pre potvrdenie a stru¢ného opisu vady.

6. V pripade pouzitia emailovej spravy kvoli nedostupnosti telefonnej linky, ktora tvrdi Kupujuci,
je Predavajuci povinny preukazat, ze telefonna linka bola dostupnd, pokial nebude suhlasit
s tvrdenim Kupujiceho o nedostupnosti tejto linky. Predavajici nenesie zodpovednost za
nedostupnost  telefonnej linky v pripade, ak dojde kvypadku poskytovanych
telekomunikacnych sluzieb a Predavajuci tuto skutoénost preukaze Kupujicemu. Kupujuci je
opravneny k telefonickému hlaseniu podporne nahlasit nefunkénost alebo vadu zariadenia tiez

zaslanim emailovej spravy na vyssie uvedenu emailovi adresu Predavajuceho.

7. Predavajuci je povinny nastupit na odstranenie vady, vady odstranit a uviest predmet kipy do
beznej prevadzky, v lehotdch uvedenych v bode 3 avbode 4 pism. a) ab) tejto prilohy.
V pripade nedodriania niektorej z uvedenych leh6t, ma Kupujuci podla Clanku VIII. bod 2
kapnej zmluvy, pravo poZzadovat od Predavajuceho za kazdé jedno porusenie zmluvni pokutu

za nedodrzanie leh6t spojenych so zarukou v nasledujucej vyske:

a) nedodrZanie lehoty nastupenia servisného technika na odstranenie vady podla bodu 3

tejto prilohy: 100 EUR za kazdu zacatu hodinu omeskania;

b) nedodrZanie lehoty na odstranenie vady podla bodu 4 pism. a) tejto prilohy: 100 EUR za

kazdu zacatu hodinu omeskania;

c) nedodrzZanie lehoty na odstranenie vady podla bodu 4 pism. b) tejto prilohy: 100 EUR za

kazdu zacatu hodinu omeskania.

Za Kupujuceho: Za Predavajuceho:

V Nitre, dfa ...eeeeeeeeeeeeieeeeieenens V Nitre, dfa.....ceeeeeeeeiiieinnns

MUDr. Milan Dubaj, PhD. — riaditel Karol Janovi¢, MBA, konatel spoloc¢nosti



