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PREAMBULA

. Na elektronickiit vymenu tdajov 0 socialnom zabezpedeni (d’alej len ,,EESSI®) medzi
intitdciami Clenskych Statov Europskej unie a §tatov, ktoré st zmluvnou stranou dohody
0 Eurdpskom hospodarskom priestore a Svajéiarskej konfederacie (dalej len ,.¢lensky §tat®),
vzmysle § 120, ods. 5 zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni V zneni neskorSich
predpisov a v sulade s ¢l. 1 ods. 2 pism. a) nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES)
&. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpeéenia (U. v. EU L 284, 30. 10. 2009)
v platnom zneni v rozsahu socidlneho zabezpecenia podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 5/zv. 5; U. v. ES L 166, 30. 4. 2004) v zneni nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 988/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa meni a
dopliiia nariadenie (ES) ¢. 883/2004 o koordinécii systémov socialneho zabezpeéenia a uréuje
sa obsah jeho priloh (U. v. EU L 284, 30. 10. 2009) Socialna poistoviia plni funkciu
pristupového bodu pre Slovensku republiku;

. Ide o vybudovanie jediného spolo¢ného pristupového bodu v ramci Slovenskej republiky,
ktory bude sluzit na elektronicki vymenu udajov v oblasti socidlneho zabezpecenia
a predpoklada sa jeho spolo¢né a plosné vyuzivanie prisluSnymi institaciami Slovenskej
republiky podielajucimi sa na medzinarodnej vymene udajov v oblasti socialneho
zabezpecenia;

. Dna 15. maja 2017 bola na trovni Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky podpisana Medzirezortna dohoda
0 spolupraci pri implementacii systému elektronickej vymeny informacii o socidlnom
zabezpeceni ¢. sp.: 11498/2017-M_OMVEZ, ¢. z.: 18173/2017 (d’alej len ,,Medzirezortna
dohoda®), ktorej predmetom je spolupraca medzi stranami dohody pri plneni tloh suvisiacich
s implementéaciou EESSI;

. Clenské staty a Eurdpska komisia uzavreli Zmluvu o spolupraci nota &. 682/17REV2
Sekretariatu  Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia
20 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni, ktorej predmetom je dohoda
0 podmienkach vzajomnej spoluprace, dohoda o roliach v EESSI v ¢lenskych statoch, dohoda
0 kontaktnych osobach EESSI v ¢lenskych Statoch, dohoda 0 systémovych zmluvach EESSI
0 implementacii, prevadzke a podpore, dohoda o Struktare a sluzbach servis desku Eurdpske;j
komisie a ¢lenskych statov a dohoda o politike expiracie a obnovy sprav (d’alej len ,,Zmluva
0 spolupraci medzi ¢lenskymi §tatmi‘);

. Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o pravach a povinnostiach
pri komunikacii s pristupovym bodom pre EESSI (d’alej len ,,Zmluva®) v nasledovnom zneni:
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:166:0001:01:SK:HTML

1)

2)

3)

4)

5)

CLAI\’IOK I
ZMLUVNE STRANY

Socialna poist'oviia
ICO: 30807484

Ul. 29. augusta 8-10
813 63 Bratislava
Slovenska republika

za ktora kona generalny riaditel’,

a

Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

ICO: 30794536

Spitalska 8

812 67 Bratislava

Slovenska republika, d’alej len ,,fJPSVR“, za ktoré kona generalny riaditel’,

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
1CO: 00681156

Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava

Slovenska republika

d’alej len ,,MPSVR SR, za ktoré¢ kona minister prace socialnych veci a rodiny,

Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou

1CO: 30796482

Zellova 2

829 24 Bratislava

Slovenska republika,

dalej len ,,UDZS*, za ktory kona predseda tiradu/zastupca predsedu aradu,

Vseobecna zdravotna poistoviia, a. s.
1CO: 35937874

Panonska cesta 2

851 04 Bratislava

Slovenska republika,

za ktora kona predstavenstvo,
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6)

7)

8)

9

Union zdravotna poistovia, a. s.
ICO: 36284831

Karadzicova 10

814 53 Bratislava

Slovenska republika,

za ktora kona predstavenstvo,

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
ICO: 35942436

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

za ktora kona predstavenstvo,

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
1CO: 00151866

Pribinova 2
812 72 Bratislava 1

za ktoré kona minister vnutra Slovenskej republiky,
Vojensky urad socidlneho zabezpecenia
1CO: 00802603

Spitalska 22
812 74 Bratislava 1

za ktory kona riaditel’ uradu,

10) Slovenska informaéna sluzba

ICO: 00826847
Vajnorska 39
831 04 Bratislava 3

za ktora kona riaditel’ Slovenskej informacnej sluzby,

11) Finan¢né riaditel’stvo Slovenskej republiky

1CO: 42499500
Lazovna €. 63
974 01 Banska Bystrica

za ktoré kona prezident financnej spravy,

12) Narodny bezpec¢nostny trad

ICO: 36 061 701
Budatinska 30
851 06 Bratislava

za ktory kona riaditel’,
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13) Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a justi¢nej straze
ICO: 00212008
Sagatova ¢. 1
821 08 Bratislava

za ktory kona generalny riaditel’,

(zmluvné strany pod poradovym ¢islom 1 - 13 spolu d’alej aj ako ,,pouzivatel’ PB SR* alebo
»pouzivatelia PB SR“ v prislusnom gramatickom tvare jednotného alebo mnozného ¢isla)

(Zmluvné strany pod poradovym ¢islo 8 — 13 spolu d’alej aj ako ,,spravcovia osobitnych systémov
socialneho zabezpecenia“ kazda zo zmluvnych stran pod poradovym ¢islom 8 — 13 jednotlivo aj ako
»Spravca osobitného systému socialneho zabezpecenia®).
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CLANOK |1
UCEL ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je upravit pravne vztahy medzi spravcom pristupového bodu Slovenskej
republiky (d’alej len ,,PB SR*) a pouzivatel'mi PB SR pri zriadeni, prevadzke, zaisteni bezpecnosti PB
SR, prevadzke aplikacii poskytujucich sluzby EESSI, zabezpecéeni sluzieb podpory pre prevadzku
EESSI a komunikaciu so spravcom PB SR v Slovenskej republike na tc¢ely plnenia legislativnych
a technickych parametrov Centralneho servisného uzlu spravovaného Eurdpskou komisiou
a synchronizacie vymeny sprav s pristupovymi bodmi v inych $tatoch Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru a Svajéiarskej konfederacie (d’alej len ,,élensky §tat).

CLANOK |11
PREDMET ZzMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda pouzivatelov PB SR o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich
z0 Zmluvy o spolupraci medzi ¢lenskymi Statmi, dohoda o podmienkach zriadenia a fungovania PB
SR, dohoda o rozdeleni kompetencii pri plneni Gloh podpory L2 v spolupraci s Europskou komisiou
a ostatnymi Clenskymi $tdtmi, dohoda o pravach a povinnostiach pri prevadzke narodnej aplikacie
a dohoda o pravach a povinnostiach pri zabezpecovani podpory vo vecnych pripadoch tykajucich sa
davok dlhodobe;j starostlivosti.

CLANOK IV
ZAKLADNE POJMY

Na ucely tejto Zmluvy

1) EESSI systémom sa rozumie informaény systém ¢lenskych Statov pre EESSI prostrednictvom
Struktirovanych elektronickych dokumentov (SED) podla pravidiel upravenych v dokumentoch
0 vecnych pripadoch pouzitia (BUC) v platnom zneni zverejnenych na webovej stranke Europskej
komisie ,,EESSI Confluence®, ktory tvoria najma:

a) centralny servisny uzol (dalej len ,,CSU*)

b) pristupové body v ¢lenskych Statoch,

c) aplikaéné vybavenie v ¢lenskych Statoch pre podporu koncovych pouzivatelov (narodna
aplikacia),

d) aplika¢ny softvér pre pristupovy bod,

e) podporné sluzby EESSI systému,

f) vecny model EESSI systému,

g) adresar institacii — Institution Repository (d’alej len ,,IR*),

h) spolo¢ny datovy model EESSI systému (d’alej len ,,SDM®).

(2) Softvér pre pristupovy bod tvori balik aplikaéného softvéru Eurdpskej komisie (d’alej len
AP Package®) a infrastruktirny softvér nevyhnutny pre jeho prevadzku. Stcastou AP Package je tiez
webova aplikacia, ktora sluzi na sledovanie prevadzky PB SR.

3) Pristupovy bod (PB SR) je subjekt, ktory sluzi na pripojenie do EESSI systému cez siet’
TESTA a plni funkciu:

a) elektronického kontaktného bodu,

b) automatického smerovania sprav na zaklade adresata spravy a

Cc) inteligentného smerovania sprav na zaklade softvéru, ktory umoznuje automatické
kontrolovanie a smerovanie (napr. aplikdciu umelej inteligencie) a/alebo zasah T'udského
Cinitel’a na zaklade obsahu spravy.
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(C))] Pristupovym bodom sa zaroven rozumie komponent EESSI systému zabezpecujlci
medzinarodni komunikaciu, ktorého vlastnikom je Eurdpska komisia a prevadzkovatelom clensky
Stat.

(5) Pristupovy bod Slovenskej republiky je jediny pristupovy bod v Slovenskej republike,
ktorého zriadenie a prevadzku zabezpecuje Socialna poistoviia.

(6) Pristupovy bod beZnej kapacity je pristupovy bod schopny zabezpeéit’ vymenu 0,376 — 2,25
sprav za sekundu.

(7) Centralny servisny uzol (d’alej len ,,CSU%) je centralny systém, kde st ulozené spolocné
¢iselniky, pricom CSU poskytuje sluzby:

a) management IR,

b) verejne pristupného rozhrania IR,

c) rozhrania IR pristupného pre uradnikov,

d) synchronizacie udajov SDM a IR pre pristupové body v ¢lenskych $tatoch.

(8) Zakladnym aplikaénym vybavenim v ¢lenskom $tate je aplikacia prislu$nej institucie alebo
narodna brana (d’alej len ,,narodna aplikacia®).

9) Podporné sluzby systému EESSI tvoria antimalware, archivacia sprav, audit trail
a vytvaranie reportov, monitorovanie sprav. Clensky §tat je povinny zabezpeéit' antimalware, t. j.
kontrolu sprav na neziadtci softvér, ostatné sluzby st na zvazeni ¢lenského Statu.

(10)  Infrastruktarny softvér pre pristupovy bod je softvér pozadovany Eurdpskou komisiou,
ktory je nevyhnutny na zabezpeenie technickej softvérovej infrastruktiry a komunikacie medzi
servermi host'ujucimi pristupové body.

(11)  Vecny model EESSI systému tvoria pravidla upravené v dokumentoch BUC.
(12) SDM EESSI systému tvoria najma konceptualny, logicky a fyzicky model SED-ov.

(13) IR sa rozumie elektronicky adresar tvoriaci neoddeliteln stcast EESSI systému podla
osobitného predpisu.

(14) BUC je pripad vecného pouzitia, ktory tvori zavdzny subor postupov pri tvorbe, vymene
a spracovani SEDov, prenosnych dokumentov (d’alej len ,,PD*) alekarskych sprav schvéleny
Spravnou komisiou pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia.

(15) Biznis sprava je podanie prijaté alebo odoslané cez PB SR, ktorého iniciatorom je
zamestnanec prislusnej inStitlicie zucastitujucej sa EESSI, z ktoréhokol'vek clenského Statu alebo
Pouzivatel’a PB SR. Pocet biznis sprav sa pocita na zaklade po¢tu prijatych a odoslanych SEDov.

(16) Technicka sprava je sprava technického charakteru (ako napriklad notifikacia, chybova
sprava a pod.) vygenerovana softvérovym vybavenim PB SR.

(17)  Nastroj na monitorovanie sprav (d’alej len ,NNMS®) je aplika¢né programové vybavenie
vyvinuté zo strany Socialnej poistovne na ziskanie relevantnych tdajov o pocte prijatych a odoslanych
sprav smerovanych na PB SR azPB SR za ucelom EESSI, ktoré bude vyuZivané najmi
na monitorovanie kapacity PB SR, spracovanie r6znych analyz a vytvorenie podkladov pre kalkulaciu
podielu nakladov pouZzivatel'ov PB SR na spravu a prevadzku PB SR.

(18)  Pouzivatel’om PB SR je na ucely tejto Zmluvy kazda zmluvna strana podla ¢lanku I tejto
Zmluvy, ktora vytvorila a poslala biznis spravu prostrednictvom PB SR pristupovému bodu v inom
¢lenskom State alebo je adresatom biznis spravy, ktora presla cez PB SR. Prava a povinnosti

! Rozhodnutie & E2 Spravnej komisie pre koordinciu systémov socidlneho zabezpedenia z 3. marca 2010 o stanoveni
postupu riadenia zmien tykajucich sa tidajov subjektov vymedzenych v ¢lanku 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 883/2004, ktoré st uvedené v elektronickom adresari tvoriacom neoddelitel'nt sic¢ast EESSI

8/24



pouzivatela PB SR podl'a tejto Zmluvy sa vztahuju vyluéne na zmluvné strany podla ¢lanku I tejto
Zmluvy.

(19)  Ukastnikom PB SR je intiticia, prostrednictvom ktorej je pouzivatel’ PB SR pripojeny na PB
SR. Ucastnikmi PB SR st Socialna poistovita, MPSVR SR, UPSVR a UDZS. Prava a povinnosti
Gi¢astnika PB SR sa vzt'ahuju vyluéne na Socialnu poistoviiu, MPSVR SR, UPSVR a UDZS.

(20)  Inteligentnym udelenim vecnej vynimky je automatizovany proces krokov podla BUC
AD BUC 11 zabezpecovany technickym vybavenim pouzivatel'a PB SR bez potreby zasahu fyzickej
osoby na ucely uskutoCnenia procesu.

(21)  Inteligentnym smerovanim spravy sa rozumie automatizovany proces krokov podl'a BUC
AD BUC 12 zabezpecovany technickym vybavenim pouzivatel'a PB SR bez potreby zasahu fyzickej
osoby na ucely uskutoCnenia procesu.

(22) Medzinarodna doména je suhrn sluZzieb hardvérovych aj softvérovych komponentov
poskytovanych Eurdpskou komisiou na ti€ely plnenia ucelu EESSI systému.

(23) Vymena sprav je vymena sprav cez medzinarodni doménu (pristupové body)
prostrednictvom CSU.

(24) Podporou L1 sa rozumie poskytovanie technickej a vecnej podpory pri prevadzke EESSI
systému prislusnou institiciou na Gcely vykonu vlastnej pdsobnosti podl’a osobitného predpisu?.

(25) Podporou L2 sa natgcely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie technickej a vecnej podpory
pouzivatelom PB SR na to splnomocnenou institiiciou na narodnej urovni podl’a osobitného predpisu®.
Podpora L2 zaroven zahtfia komunikaciu s Centralnym Service Deskom Europskej komisie na ucely
poskytnutia podpory L3 a L4 zo strany Eurdpskej komisie a komunikaciu s inStituciami z ostatnych
Clenskych Statov pri rieSeni technickych a vecnych problémov pri vykone elektronickej vymeny dat.
Podporou L2 sa rozumie aj zriadenie narodného servis desku pre ostatnych pouzivatelov,
postupovanie incidentov Eurépskej komisii, monitorovanie a vyhodnocovanie ich rieSenia
a informovanie navrhovatela incidentu o priecbeznom stave rieSenia a konecnom rozhodnuti
o incidente. Podporou L2 sa rozumie aj poradenstvo vo veciach pouzivania komponentu inymi
¢lenskymi $tatmi. Na Gcely PB SR sa podporou L2 rozumie aj monitorovanie funkénosti a dostupnosti
PB SR, nasadzovanie novych verzii a upgradov softvéru pristupovych bodov vyvinutych Europskou
komisiou, monitorovanie pripojeni téastnikov PB SR a dostupnosti PB SR pre udastnikov PB SR,
sprava certifikdtov na PB SR a monitorovanie poc¢tu odoslanych a prijatych sprav cez PB SR v triedeni
podla pouzivatel'ov PB SR. Na ti¢ely komponentu IR sa podporou rozumie aj poradenstvo vo veciach
systému vyhl'adavania prislusnej institicie v inych ¢lenskych statoch.

(26)  Podporou L3 a L4 sa rozumie podpora, servis a rozvoj komponentov EESSI systému, ktoré
vyvinula Eurdpska komisia v spolupraci s clenskymi S$tatmi, najmd CSU, aplikacného softvéru
pre pristupovy bod, bezpecnostného softvéru medzinarodnej domény EESSI systému, vecného modelu
EESSI systému podl'a osobitného predpisu®. Podporou L3 a L4 je aj zriadenie jednotného kontaktného
miesta EESSI (dalej len ,,EESSI SPOC*) a komunikicia EESSI SPOC s Eurdpskou komisiou
v stvislosti s ndvrhmi na zmenu vecného a technického modelu EESSI systému a incidentov, ktoré
nemozno vyriesit’ prostrednictvom podpory L1 ani podpory L2.

(27)  Instituciou splnomocnenou na vykon podpory L2 pre PB SR je Socialna poistoviia.

(28)  InStitaciou splnomocnenou na vykon podpory L2 pre narodni aplikaciu a komunikaciu
s podporou L3 pre prislusného pouzivatel'a PB SR je samotny pouzivatel PB SR.

2 bod 6.3.2 prilohy ITI néty &. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpegenia
z0 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni

3 bod 6.3.3 prilohy ITI néty &. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpegenia
z0 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni

4 bod 6.3.4 a 6.3.5 prilohy III noty ¢. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho
zabezpecenia zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni
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(29)  Inmstitaciou splnomocnenou na vykon podpory L2 pre aplikiciu RINA a komunikaciu
s podporou L3 je pre oblast’ svojej pdsobnosti samotny pouzivatel’ PB SR.

(30) Oznamenim podpore Sa rozumie oznamenie vecného alebo technického incidentu
pri pouzivani EESSI systému.

(31)  Verzionovanim narodnej aplikacie sa rozumie stibezna prevadzka aplikacie v réznych
verziach aktudlnych v réznych casoch vzniku individualnych pripadov BUC.

(32) InsStanciou narodnej aplikacie sa rozumie samostatna inStalacia narodnej aplikacie
na narodnej brane alebo organizacnej zlozke pouzivatel'a PB SR.

(33)  Vecnym IR SPOCom Socialnej poistovne je Socidlnou poistoviiou uréena osoba
zodpovedna za vecnu spravnost’ a aktudlnost’ povinnych vecnych udajov v IR vo vecnej pdsobnosti
Socialnej poistovne.

(34) Vecnym IR SPOCom UDZS je UDZS uréena osoba zodpovedna za vecni spravnost a
aktualnost’ povinnych vecnych tdajov v IR vo vecnej pdsobnosti UDZS a/alebo zdravotnej poistovne.

(35)  Veecnym IR SPOCom UPSVR je UPSVR uréend osoba zodpovedna za vecnu spravnost’ a
aktualnost’ povinnych vecnych tdajov v IR vo vecnej pdsobnosti UPSVR.

(36) Narodnym vecnym IR SPOCom je osoba zodpovedna za Slovensku republiku
za koordinaciu v oblasti IR, vlozenie a zmeny tdajov Casti IR tykajtcej sa Slovenskej republiky, ich
uplnost’ a sulad s poziadavkami pouzivatel'ov PB SR.

(37) Technickym IR SPOCom Socialnej poistovne je osoba zodpovedna za vyplnenie
a aktualizaciu povinnych technickych udajov Socialnej poistovne v IR.

(38) Technickym IR SPOCom UDZS je osoba zodpovedna za vyplnenie a aktualizaciu
povinnych technickych tidajov UDZS v IR.

(39) Technickym IR SPOCom UPSVR je osoba zodpovedna za vyplnenie a aktualizaciu
povinnych technickych udajov UPSVR v IR.

(40) Narodnym technickym IR SPOCom je osoba zodpovedna za Slovenski republiku za
vyplnenie a aktualiziciu povinnych technickych udajov v IR.

(41) Incidentom sa rozumie neplanované preruSenie sluzby informacnych technoldgii alebo
obmedzenie kvality sluzieb. Incidentom je porucha hardvérového zariadenia a/alebo softvéru.

(42) Rezimovym pracoviskom je osobitné pracovisko s monitorovanym rezimom fyzickych
a pocitacovych vstupov, ktoré modze spravca PB SR zriadit vo svojich priestoroch na tucely
poskytnutia priestoru pouzivatelom PB SR, ktorymi st spravcovia osobitnych systémov socidlneho
zabezpeCenia pre umoznenie elektronickej komunikacie EESSI. Osobitné podmienky vo vztahu
k rezimovému pracovisku upravuje ¢lanok XII tejto Zmluvy.

(43)  Spravcom PB SR je Socialna poistoviia.
(44) JIRA ticketom sa rozumie elektronicky prostriedok na hlasenie incidentu alebo zadanie
poziadavky uréenej Eurdpskej komisii stvisiaci s komponentami informac¢ného systému
EESSI prostrednictvom systému JIRA, ktory je k dispozicii

na https://citnet.tech.ec.europa.eu/CITnet/jira - na pouZivanie zo strany vSetkych S$tatov
zucCastiujucich sa elektronickej vymeny udajov o socidlnom zabezpeceni.
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CLANOK V
ZRIADENIE PB SR

QD Socialna poistoviia zabezpeci hardvér pre instalaciu pristupového bodu beznej kapacity
podl’a osobitného predpisu®, vratane servisu hardvéru PB SR do 24 hodin, odkedy Socialna poist'oviia
oznami incident hardvérového zariadenia PB SR dodavatel'ovi hardvérového zariadenia PB SR.

2 Socialna poistoviia zabezpeCi podporu pre hardvér PB SR, vratane komunikacie
s dodavatel'om hardvéru na ucely riesenia incidentov na irovni hardvéru PB SR.

3 Socialna poistoviia nastavi PB SR prerezim PUSH a PULL vsulade so Specifikaciou
Europskej komisie pre rezim PUSH a PULL podl’a osobitného predpisu®.

(@) Socialna poist'oviia zabezpeci pocas celej doby prevadzky PB SR platné licencie pre PB SR na
infrastruktirny softvér a podporny softvér PB SR pre pocet sprav ro¢ne odoslanych a prijatych
pouzivatelmi PB SR v stilade s odporuc¢aniami Eurdpskej komisie pre takyto pocet sprav odoslanych
a prijatych za rok pouZzivateI'mi PB SR podl'a osobitného predpisu’.

5) Socialna poistoviia zabezpecila inStalaciu PB SR, jeho integraciu s CSU a tispe$né testy
konektivity s medzinarodnou doménou v sprave Eurdpskej komisie k 03. julu 2019.

(6) Socialna poistoviia zabezpeci sledovanie poctu biznis sprav SR podl'a ich typu, odosiclatel’a
a adresata za akékol'vek zvolené obdobie po 01. januari 2020 v stilade s Medzirezortnou dohodou.
Socialna poistoviia zabezpeci tiCastnikom PB SR 0zndmenia 0 pocte sprav za prislusny kalendarny rok
na zaklade tdajov ziskanych na zaklade NNMS z PB SR.

@) Socialna poistoviia sa zavizuje, ze bude spifiat’ technické a vecno-pravne poziadavky
upravené v tomto ¢lanku pocas celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

CLANOK VI
PODMIENKY PRIPOJENIA NA PB SR

1) Socialna poistovila pripoji na PB SR vylu¢ne ucastnika PB SR, ktory ma vSetky certifikaty
potrebné pre vykon svojej posobnosti v ramci EESSI systému alebo pre vykon pdsobnosti
pouzivatelov PB SR prostrednictvom tohto Gcastnika PB SR v stlade s osobitnym predpisom?.
Uvedenu podmienku musia splnit’ aj G¢astnici PB SR, ktori st na PB SR pripojeni sprostredkovane
v stulade s osobitnym predpisom®. Certifikaty musia byt' vydané certifikacnou autoritou uvedenou v
Zozname Eurdpskej komisie o opravnenych poskytovateloch sluzieb certifikacie'®.

(2) Pouzivatel PB SR bude pouzivat PB SR vylu¢ne prostrednictvom narodnej aplikacie, ktora
Gispesne absolvovala testy konformity a spiiia podmienky podla osobitného predpisu®® alebo aktuélnej
uzamknutej verzie aplikacie Referenéna implementacia narodnej aplikacie (dalej len ,,RINA®).

> Specifikécie pre hardvér a softvér pre produként verziu EESSI v platnom zneni, Eurdpska komisia, 03.07.2017

6 Nota & 174/16REV2 EESSI z 14. juna 2016, priloha AP Messaging Interface v1.0.5

7 Nota ¢&. 343/16REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpedenia z 29. aprila 2016
Vysvetlenie k licenciam potrebnym na prevadzku komponentov rieSenia EESSI v platnom zneni

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula 2016 0 elektronickej identifikacii a doveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vniitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES, U.v. EUL257,28.8.2014, s. 1-42.
® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2016 0 elektronickej identifikacii a doveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vniitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES, U.v. EUL257,28.8.2014, s. 1-42.
10 Doveryhodny zoznam podla &lanku 22 ods. 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vntitornom trhu v platnom zneni

11 Nota ¢. 111/17REV Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia z 21. marca 2017
Podmienky pre narodnt aplikaciu alebo narodnii branu na vymenu sprav prostrednictvom medzinarodnej domény EESSI
V platnom zneni
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3 Pouzivatel PB SR je povinny verzionovat’ narodnu aplikaciu v siilade sO zmenami vecného
modelu EESSI systému, SDM a medzinarodnej domény EESSI systému podl’a osobitného predpisu??
alebo je povinny pouzivat' uzamknutu verziu RINA, ktorej rozvoj zabezpecuje Europska komisia.

(@) Drzitelom ebMS elektronického certifikatu a vecného elektronického certifikatu je vyluéne
prislusny pouZzivatel’ PB SR, prislu$ny organ alebo narodna brana.

5) Pouzivatel PB SR podpisuje vecnym elektronickym certifikatom iba SEDy vo svojej vecnej
posobnosti podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky??,
pri¢om za zdravotné poistovne je opravneny podpisovat’ podl'a prvej vety tohto bodu UDZS. Pravne
nasledky vyplyvajtce z obsahu SEDu zavizuji vyluéne pouzivatela PB SR, ktory SED vytvoril.

(6) Ugastnik PB SR zabezpedi, aby pri dorucovani sprav na PB SR a preberani sprav z PB SR
prostrednictvom narodnej aplikacie alebo uzamknutej verzie aplikacie RINA boli dodrzané podmienky
a Casovy ramec dorucenia spravy podl'a osobitného predpisu'®.

(7) Pouzivatel PB SR systému je opravneny posielat’ cez PB SR vylu¢ne SEDy a prilohy
vyplnené v uradnych jazykoch Eur6pskej tUnie prostrednictvom znakov schvalenych Spravnou
komisiou pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpeCenia (d’alej len ,,Spravna komisia®)
podl’a osobitného predpisu®®.

(8) Osoby podla ¢lanku IV bodu 33 az 40 zabezpeéia prvé naplnenie IR udajmi o pouzivatel'och
a Socialnej poistovni za vietky institicie najneskor 60 dni pred planovanym vstupom Ugastnika PB
SR do produkcie EESSI, ktorych udaje sa vyplhaju azaistia ich pravidelni aktualizaciu
prostrednictvom svojho jednotného kontaktného miesta pre naplnenie vecnych udajov do IR (d’alej len
,veeny IR SPOC*) a jednotného kontaktného miesta pre naplnenie technickych tdajov do IR (dalej
len ,technicky IR SPOC*).

(C)] Pouzivatel PB SR systému je povinny zabezpe&it, aby nim pouZivana aplikacia spinala
podmienky bezpe¢nostnych politik a Standardov schvalenych Spravnou komisiou pre narodnt branu,
narodnu aplikaciu a RINA v platnom zneni'® a podmienky ochrany osobnych udajov podla osobitného
predpisul’. Pouzivatel’ PB SR berie na vedomie, Ze naplnenie bezpe¢nostnych Standardov EESSI bude
zo strany Eurdpskej komisie preverené pred nasadenim kazdej novej aplikacie do produkcie a ich
dodrziavanie bude pravidelne v intervale dvoch rokov podliehat’ naslednej kontrole.

(10)  Pouzivatel PB SR sa zavizuje plnit podmienky tohto ¢lanku Zmluvy pocas celej doby
existencie pripojenia na PB SR.

12 priru¢ka riadenia zverejiiovania EESSI, Priru¢ka riadenia rozvoja a aktualizacie EESSI, Prirutka riadenia incidentov
EESSI, Priruc¢ka riadenia zmien EESSI

13 zakon ¢&.461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 453/2003 Z. z. o organoch §titnej
spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov, zédkon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a
doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

14 Rozhodnutie ¢. E6 o urovani toho, kedy sa elektronicka sprava povazuje za zakonne doruenti v systéme elektronicke;
vymeny informacii o socidlnom zabezpeceni (EESSI)

15 Nota ¢. 689/17 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpedenia zo 4. decembra 2017
Subor znakov EESSI a transkripcia v platnom zneni

16 Nota ¢. 624/15 Sekretaridtu Spravnej komisie pre koordindciu systémov socialneho zabezpedenia zo 4. septembra 2015
SEC 1.1a, SEC 1.1b, SEC 1.1c, SEC 1.1d, SEC 1.1e, SEC 1.1f, SEC 1.2a, SEC 1.2b, SEC 1.3a, SEC 1.3b, SEC 2.1a, SEC
2.1b, SEC 2.2a, SEC 2.2.b, SEC 2.2¢, SEC 2.2d, SEC 2.2e, SEC 2.2.f, SEC 2.2g, SEC 2.2h, SEC 2.2i, SEC 2.2j, SEC 3.1a,
SEC 3.1b, SEC 3.2a, SEC 3.2b, SEC 3.2c, SEC 3.2d, SEC 3.2e, SEC 3.2f, SEC 3.2g, SEC 3.2h, SEC 3.2i, SEC 3.2, SEC
3.33, SEC 3.3b.

17 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 679/2016 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov), U. v. EUL 119, 4.5.2016, s. 1-88.
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CLANOK VII
SPRAVA A PREVADZKA PB SR

QD Socialna poistoviia zabezpeduje prevadzku PB SR v rezime 24 hodin denne, sedem dni
V tyzdni v sulade s osobitnym predpisom®® s vynimkou planovanej odstavky PB.

2 Prevadzka PB SR zahfiia prevadzku, podporu a zabezpeCenia aktualizacie podla osobitného
predpisu?® pre:

a) hardvér na PB SR,

b) certifikaty TLS a ebMS pre PB SR,

c) licencie na antimalware softvér pre PB SR,

d) NNMS,

e) licencie na infrastruktirny a podporny softvér.

3 Servis desk PB SR zabezpecuje V sulade s osobitnym predpisom?’:

a) konektivitu a funkénost’ PB SR,

b) synchronizacie SDM a IR medzi PB SR a CSU,

c) kompatibilitu verzie softvéru PB SR s aktualnou verziou softvéru CSU prostrednictvom
postupov podl'a Priru¢ky pre riadenie nasadenia,

d) plynula vymenu sprav,

e) monitorovanie po¢tu sprav v triedeni podl'a pouZivatel'a PB SR.

4) Socialna poistoviia 0znamuje pisomne vSetkym ucastnikom PB SR planovanu odstavku
PB SR najmenej 30 dni pred jej zaciatkom.

(5) Socialna poistoviia zabezpeci, aby spravy doruené na PB SR boli automaticky postuvané
na narodnu branu alebo uzamknutt verziu aplikacie RINA tucastnikov PB SR v sulade s idajmi IR,
najneskor do 24 hodin od ich dorucenia na PB SR.

(6) Socialna poistovna pri prevadzke PB SR dodrziava podmienky pre vyprSanie platnosti spravy
podl’a osobitného predpisu?.
@) Socialna poist'oviia zaistuje bezpe¢nost PB SR podla bezpeénostnych politik a Standardov

schvélenych Spravnou komisiou pre pristupovy bod v platnom zneni a podl'a osobitného predpisu’®.

(8) Socialna poist'ovia, ucastnici PB SR a pouzivatelia PB SR sa zavizuju plnit’ podmienky tohto
¢lanku Zmluvy pocas celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak.

CLANOK VIII
PRAVA A POVINNOSTI PRI PODPORE PREVADZKY EESSI SYSTEMU

Q) Socialna poistovna sa zavizuje ku 1. ditu produkénej prevadzky PB SR, nie vSak neskor ako
do dna nadobudnutia uCinnosti tejto Zmluvy vytvorit’ servis desk pre poskytovanie sluzieb

18No6ta & 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordindciu systémov socialneho zabezpedenia zo 16. novembra
2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni

19Néta ¢&. 343/16REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordindciu systémov socidlneho zabezpedenia z 29. aprila 2016
Vysvetlenie k licenciam potrebnym na prevadzku komponentov rieSenia EESSI v platnom zneni, Poziadavky na hardvér a
softvér PRR EESSI v platnom zneni, Eurdpska komisia, 03.07.2017

20prirugka pre riadenie zmien EESSI, Prirucka pre riadenie zverejiiovania EESSI

Zpriloha &. IV noty &. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpedenia
z0 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni
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)

@)

(4)

(®)

(6)

()
8)

)

(10)

podpory L2 pre PB SR (dalej len ,servis desk PB SR*“) v $truktire a narozsah sluZieb
pre pristupovy bod podl'a osobitného predpisu?.

Ucastnici PB SR a MPSVR SR riesia incidenty v stvislosti s PB SR prostrednictvom ozniameni
podpore  dorucenych e-mailom na elektronicki adresu servis desku PB SR:
dispecing@socpoist.sk. Ucastnici PB SR zasielaju ozndmenia podpore L2 pre PB SR e-mailom
] hlavickou v nasledovnom tvare: EESSI[medzera]-[medzera] ORG[medzera]-
[medzera] KOMP[medzera]-[medzera] PROS[medzera]-[medzera] TYP[medzera]-
[medzera]POPIS, kde ORG je MPSVR, UPSVR alebo UDZS, kde: KOMP je PB, kde PROS
je TEST, ACC alebo PROD, kde TYP je T alebo B, kde POPIS je l'ubovolny text v dizke max.
25 znakov a vlastny text oznamenia. Hlasenie incidentov Gcastnici PB SR realizuji zo svojich
nasledujucich e-mailovych adries:

UDZS: informatika@udzs-sk.sk,

MPSVR SR: mpsvr-eessi-service-desk@employment.gov.sk,

UPSVR: upsvr-eessi-service-desk@upsvr.gov.sk.

Socidlna poistoviia je povinna vybavit' incident v savislosti s PB SR najneskoér do piatich
pracovnych dni od dorucenia ozndmenia o incidente na elektronickl adresu servis desku PB SR.
Ak si incident vyzaduje podanie JIRA ticketu alebo inti formu spoluprace so servis deskom
Eurdpskej komisie, doba rieSenia poziadavky servis deskom Eurdpskej komisie sa do lehoty
na vybavenie incidentu Socialnou poistoviiou nezapoditava. O postupeni incidentu servis desku
Europskej komisie informuje Socialna poistoviia ucastnika EESSI na e-mailovua adresu, z ktorej
poslal oznamenie o incidente, v dent jeho postipenia servis desku Eurdpskej komisie. Ak
rieSenie incidentu zo strany servis desku Eurdpskej komisie trva dlhSie ako desat’” pracovnych
dni, Socidlna poistovna informuje ucastnika EESSI o stave jeho rieSenia kazdych pat
pracovnych dni alebo bezodkladne po ziskani d’al§ej informacie o incidente.

Utastnici PB SR zabezpetia odo dia vstupu do produkcie, najneskor vsak odo diia
nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy prva urovenn podpory SDM a IR prostrednictvom o0s6b
podl'a ¢lanku IV bod 33 az 40 tejto Zmluvy.

Podporu L2 pre IR zabezpecuje odo dna vstupu do produkcie, najneskor odo dna nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy vo svojej rézii prislusna institucia prostrednictvom narodného vecného
IR SPOCa a narodného technického IR SPOCa.

MPSVR SR zabezpe¢i najneskdr odo diia nadobudnutia t¢innosti tejto Zmluvy podporu L2
pre SDM, ktorého zmeny schval'uje Spravna komisia.

Eurdépska komisia zabezpec¢uje podporu L3 a L4 pre SDM a IR.

Pouzivatelia PB SR st povinni oznamit' kazdi zmenu v IR Europskej komisii a ¢lenskym
Statom podla osobitného predpisu®. Pouzivatelia PB SR st zaroveh povinni pisomne oznamit’
kazda zmenu v IR Socialnej poistovni najneskor tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim G¢innosti
tejto zmeny. PB SR vykona navrhnuti zmenu do 20 dni od dorucenia listu, ktorym pouzivatel
PB SR ziada o vykonanie zmeny, ak tato zmena nebude mat’ za nasledok zmenu prislusnosti
pouzivatel'a PB SR k BUC.

Zmenu prislusnosti k BUC mozno uskuto¢nit’ v IR len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody
pouzivatela PB SR prislusného k BUC pred jej zmenou a pouzivatela PB SR prislusného
k BUC po jej zmene.

Sluzby podpory L1 stanovené v Kapitole 6.2. prilohy III néty AC ¢. 682/17TREV2, urcené
pre narodnu aplikaciu a RINA, zabezpecéuje pre svojich zamestnancov kazdy pouzivatel’ PB SR

22 Priloha &. Il néty &. 682/17REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinciu systémov socidlneho zabezpedenia
z0 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni
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(11)

(12)
(13)

(14)

(15)
(16)
(7)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

samostatne v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré pouzivatelia PB SR
aplikujt v ramci svojej vecnej posobnosti, ak tato Zmluva nestanovi inak.

Sluzby podpory L2 stanovené v bodoch 3 a 10 kapitoly 6.2. prilohy III néty AC ¢. 682/17TREV2
v suvislosti s narodnou aplikaciou si jednotlivi pouzivatelia PB SR zabezpecuju vo vlastnej
rézii. Na tento ucel si jednotlivi pouzivatelia PB SR vytvoria vlastny servis desk vratane vlastnej
komunikaénej podpory medzi L2 alL3. Kazdy pouzivatel PB SR integruje servis desk
pre poskytovanie sluzieb podpory L2 pre narodnu aplikaciu v ramci svojich institucionalnych
sluzieb podpory (d’alej len ,narodny servis desk NA®). Narodny servis desk NA bude
v prevadzke v Strukture v rozsahu sluZieb pre narodnti aplikdciu a narodnt branu podla
osobitného predpisu.?

Eurdépska komisia zabezpecuje troven podpory L3 a L4 pre narodnu aplikaciu.

Sluzby podpory L2 a komunikaénej podpory na L3 stanovené v bodoch 3, 6 a 7 kapitoly 6.2.
prilohy III n6ty AC ¢. 682/17TREV2, uréené pre RINA, zabezpeci kazdy z pouzivatel'ov PB SR
vo vlastnej rézii vramci svojich institucionalnych sluzieb podpory. Odo dna vstupu
do produkcie, najneskor v§ak odo dia nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy sa kazdy pouzivatel
PB SR natento ucel zavizuje vytvorit' servis desk pre poskytovanie sluzieb podpory L2
a komunikacnej podpory na L3 pre RINA (d’alej len ,,narodny servis desk RINA®) v Strukture
a na rozsah sluzieb pre narodnu aplikéciu a ndrodna branu podla osobitného predpisu?.

Pouzivatelia PB SR, ktorymi st spravcovia osobitnych systémov socidlneho zabezpecenia
nahlasia incidenty v stvislosti s komunikdciou EESSI v ramci rezimového pracoviska
telefonicky na interny telefonicky kontakt service desku z klapky umiestnenej v rezimovom
pracovisku spravcu PB SR.

Eurdpska komisia zabezpecuje tiroven podpory L3 a L4 pre RINA.
Riesenie incidentov v ramci podpory L2 je zabezpedené podla osobitného predpisu?.

Pouzivatelia PB SR sa dohodli, Ze poziadavky narodného service desku RINA a narodného
service desku pre NA pri ich komunikacii na troven podpory L3 Europskej komisie koordinuju
spolo¢ne tak, aby nedochadzalo k zahlcovaniu a zasielaniu duplicitnych poziadaviek.

Servis desk PB SR, narodny servis desk NA, narodny servis desk RINA mézu odmietnut’
oznamenie podpore, ak problém mozno bez prietahov vyrieSit’ na urovni podpory L1 u¢astnika
PB SR.

O tom, ¢i prevadzkovy problém EESSI systému nemozno vyriesit’ na urovni L2 pouzivatel'a PB
SR a musi byt postipeny Eurdpskej komisii rozhoduje vyluéne narodny servis desk prislusného
pouzivatela pre dotknuty komponent EESSI systému.

Do dna spustenia EESSI do ostrej prevadzky jednotlivymi ucastnikmi PB SR v stlade
s rozhodnutim E7 Spravnej komisie sa vSetky technické a vecné idaje tykajice sa komponentov
EESSI systému, ich instalacie, konfiguracie aimplementacie ziskavaji prostrednictvom
Transition timu Eur6pskej komisie.

Odo dna spustenia EESSI do ostrej prevadzky sa vsetky technické a vecné tdaje tykajice sa
komponentov EESSI systému, ich inStalacie, konfiguracie a implementacie ziskavaju
prostrednictvom Centralneho Servis desku Europskej komisie.

Pozivatelia PB SR zabezpecia plnenie podmienok podpory podla tohto ¢lanku Zmluvy pocas
celej doby prevadzky EESSI systému Europskou komisiou, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

23 prirucka pre riadenie incidentov EESSI v platnom zneni, Standard pre riadenie incidentov informa&nej bezpe¢nosti EESSI
v platnom zneni, Politika riadenia bezpec¢nostnych incidentov v platnom zneni
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CLANOK IX
PRAVA A POVINNOSTI PRI PREVADZKE NARODNEJ APLIKACIE

QD Pouzivatelia PB SR zabezpetia, 7e narodna aplikicia bude spifiat’ minimalne poziadavky
podrl'a osobitného predpisu®*.

2 Pouzivatelia PB SR zabezpecia, aby narodna aplikacia vymienala spravy v stlade s BUC
a SEDmi v platnom zneni schvalenom Spravnou komisiou a verzionovanie narodnej aplikacie podl'a
datumu vzniku prislusného pripadu.

3 Pouzivatelia PB SR zabezpefia kompatibilitu narodnej aplikacie sPB SR a konformitu
s medzinarodnou doménou po kazdej zdsadnej zmene medzinarodnej domény EESSI systému.

(@) Ucastnici PB SR zabezpetia prijatie sprav z PB SR najmenej jedenkrat za 24 hodin.

(5) Pouzivatelia PB SR zabezpecia aktualnost svojej narodnej aplikacie a jej kompatibilitu
so zmenami EESSI systému zavedenymi Europskou komisiou podla osobitného predpisu®.

(6) Pouzivatelia PB SR zabezpecCia, ze narodna aplikacia uspe$ne prejde testami konformity
po kazdej zasadnej zmene EESSI systému.

@) Pouzivatelia PB SR zabezpeéia, ze narodna aplikacia pouziva aktudlne SEDy a je
kompatibilna s SDM podl’a osobitného predpisu?.

(8) Pouzivatelia PB SR zabezpeCia, Ze narodna aplikacia ma vSetky certifikaty pozadované
Eurépskou komisiou pre vykon BUC v ramci EESSI systému podla osobitného predpisu na trovni
medzinarodnej domény a narodnej domény podl'a osobitného predpisu?’.

(€)] Pouzivatelia PB SR zabezpeCia splnenie podmienok vtomto ¢lanku Zmluvy pre kazda
inStanciu narodnej aplikacie bez ohl'adu na to, ¢i ide o inStalaciu na ich tstredi alebo pobocke.

(10)  Hardvér, operaény a infrastrukturny softvér pre svoju narodnt aplikaciu, jeho aktualizaciu
a podporu zabezpecuji pouzivatelia PB SR.

(11)  Pouzivatelia PB SR zabezpecia plnenie podmienok prevadzky narodnej aplikacie podl'a tohto
¢lanku Zmluvy pocas celej doby prevadzky EESSI systému Europskou komisiou, ak sa strany
nedohodntl inak.

(12) Pozivatelia PB SR zodpovedaji za vecnti spravnost’ a aktualnost’ udajov v IR za svoje
institacie a podstatné zmeny v IR hlésia ndrodnému IR SPOCovi.

CLANOK X
PRAVA A POVINNOSTI PRI SPRACOVAVANI DAVOK DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI

1) Sluzby podpory L2 stanovené v bodoch 2, 3 a 24 kapitoly 6.3.3. prilohy ¢. III noty ¢&. 682/17
REV2 Sekretariatu Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia
z0 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni pre spravy tykajtce sa davok dlhodobej
starostlivosti zabezpe¢i UDZS Vv stéinnosti so zdravotnymi poistoviiami vykonavajicimi verejné
zdravotné poistenie aj pre ostatnych pouzivatel'ov PB SR.

Z4podmienky pre narodnii aplikaciu alebo narodnii branu na Gcely vymeny sprav cez medzinrodni doménu EESSI
Vv platnom zneni

25 Pl4n nasadeni EESSI, Priru¢ka riadenia nasadeni, Balik architektiry v platnom zneni, Noty nasadenia 4.0.15

26 Konceptualny model SDM v platnom zneni, Logicky model SDM V platnom zneni, Fyzicky model v platnom zneni

27 Priru¢ka riadenia certifikatov, Profil certifikitov na ndrodnej doméne
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2 V pripade akychkol'vek dopliiujucich ziadosti o informaciu iného ¢lenského $tatu, ktoré boli
podané v ramci sluzieb pre davky dlhodobej starostlivosti, ktoré sa netykaji poskytovania a
refundaénych procesov zdravotnej starostlivosti, UDZS v suéinnosti so zdravotnymi poistoviiami
vykonavajicimi verejné zdravotné poistenie postipia samostatné horizontalne procesy UPSVR alebo
Socialnej poistovni, ktoré si povinné tieto otazky zodpovedat, a to najneskér pat’ (5) pracovnych dni
pred uplynutim lehoty v lehote ustanovenej v ziadosti.

3 V pripade akychkol'vek dopliujtcich ziadosti o informaciu in¢ho ¢lenského statu vo forme
horizontalnych subprocesov ako sucast S-BUC 15, 17, 17a, ktoré¢ boli podané v ramci sluzieb
pre davky dlhodobej starostlivosti, ktoré sa netykaju poskytovania a refundaénych procesov zdravotnej
starostlivosti, moze UDZS poziadat v su¢innosti so zdravotnymi poistovitami vykonavajiicimi verejné
zdravotné poistenie o su¢innost UPSVR alebo Socialnu poistovitu. UPSVR alebo Socialna poistovia,
st povinné poskytnut’ sucinnost’ vo forme uvedenej V Ziadosti o informaciu a to najneskdr pat’ (5)
pracovnych dni pred uplynutim lehoty uvedenej v dopliiujticej ziadosti o informaciu.

(@) Budice povinnosti a zavizky tykajice sa akejkol'vek finan¢nej participacie v ramci
refundaénych procesov pri davkach dlhodobej starostlivosti pre subjekty vymedzené v odseku 1
po naplneni skuto¢nosti podl’a odseku 3 tohto ¢lanku sa rieSia osobitne v medzirezortnej dohode alebo
v osobitnej dohode.

5) Pouzivatelia PB SR zabezpeéia plnenie podmienok podpory podl'a tohto ¢lanku Zmluvy pocas
celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

CLANOK XI
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PRI PREVADZKE PB SR

(1) Pri komunikacii s PB SR v ramci elektronickej vymeny informacii o socialnom zabezpeceni
0 dotknutych osobach podl'a podmienok $pecifikovanych v tejto Zmluve st pouzivatelia PB SR
povinni Z titulu plnenia noriem informacnej bezpecnosti stanovenymi pre elektronicki vymenu
udajov o sociadlnom zabezpeceni dodrziavat’ zasady ochrany osobnych tdajov, upravené najma nie
vSak vylu¢ne nasledovnymi pravnymi predpismi:

a) Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 1z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

b) Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych
zakonov V platnom zneni,

C) Zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom znent,

d) Zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o informaénych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom znent,

e) Vynosom MFSR ¢. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy,

f) Bezpecnostnymi $tandardmi schvalenymi Spravnou komisiou pre koordinaciu systémov
socialneho zabezpecenia.

(2) Na zaklade pravnych noriem podla odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy sa pouzivatelia PB SR
zavizuju, ze pri spolupraci so spravcom PB SR a s inymi pouzivateImi PB SR nijakym spdsobom
neporusia a nezneuziju prava dotknutych osdb ani neobmedzia ich vykon alebo ich rozsah.

(3) Pouzivatelia PB SR su povinni chranit’ najmé osobné udaje prenasané prostrednictvom PB SR
podla pravnych noriem v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy, reSpektovat a dodrziavat

pracovné pravidla a postupy spravcu PB SR pri spracivani osobnych udajov dotknutych oséb
v ramci elektronickej vymeny informacii.

(4) Spravca PB SR je skazdym pouzivatelom PB SR vo vztahu prevadzkovatel-prevadzkovatel.
V pripade, Ze ma déjst’ k zmene vzajomného vztahu pri spracivani osobnych udajov dotknutych

17124



®)

(6)

@)

2

@)

(4)

®)

(6)

0s0b medzi spravcom PB SR a jednotlivym pouzivatelom PB SR, spravca PB SR a prislusny
pouzivatel PB SR sa zavizuji uzavriet sprostredkovatel'skii zmluvu v sulade s ¢l. 28 ods.
3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractvani osobnych udajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Pouzivatelia PB SR st povinni vkladat’ osobné udaje dotknutych os6b do informacnej Struktury
referen¢nej aplikacie RINA alebo svojej narodnej aplikacie a prenasat osobné idaje pomocou
Sifrovaného prenosu osobnych tidajov ciel'ovej institcii v inom ¢lenskom $tate cez PB SR.

Spravca PB SR je povinny zadané osobné idaje dotknutych osob $irit’ v zasifrovanej forme podla
urenia vkladajuceho pouzivatela PB SR, ktory je zpohladu ochrany osobnych tdajov
Vv postaveni prevadzkovatela. Spravca PB SR bude vykonavat’ spractivanie osobnych udajov, ktoré
prijme od odosielajicej institucie ziného Cclenského Statu a to prostrednictvom funkcie
automatického smerovania alebo dodato¢ného manualneho smerovania.

CLANOK X
ZRIADENIE, FINANCOVANIE A PREVADZKOVANIE REZIMOVEHO PRACOVISKA

Spravca PB SR zriadi v termine do spustenia elektronickej vymeny EESSI vo svojich priestoroch
rezimové pracovisko pre spravcov osobitnych systémov socidlneho zabezpecenia na ucely
EESSI.

Rezimové pracovisko bude obsahovat jednu (1) pracovnl stanicu, z ktorej bude mozné
prihlasenie na virtualny server pre kazdého zo spravcov osobitnych systémov socialneho
zabezpecenia (d’alej len ,,informacny kontajner®). Informacny kontajner konkrétneho spravcu
osobitného systému socialneho zabezpecenia bude v logicky oddelenom priestore servera spravcu
PB SR. Vstup do rezimového pracoviska bude kontrolovany zo strany spravcu PB SR, s ¢im
spravcovia osobitnych systémov socidlneho zabezpecenia vyslovne suhlasia.

Kazdy spravca osobitného systému socialneho zabezpecenia zabezpeci vo svojom mene a na svoj
ucet certifikaty, ktoré v spolupraci so spravcom PB SR nahra do svojho informa¢ného kontajnera,
prislusnej aplikécie sluziacej k EESSI t. j. do RINY alebo narodnej aplikacie spravcu PB SR.

Spravcovia osobitnych systémov socialneho zabezpecenia sa zavazujui spravcovi PB SR spolo¢ne
uhradit’ G¢elne vynalozené naklady na Gc¢ely rezimového pracoviska.

Odhad nakladov na ucely rezimového pracoviska:

Nazov polozky Odhadované Datum plinovanej realizacie
naklady
Miestnost’ 0 EUR odo dna spustenia EESSI do ostrej
prevadzky v stlade s rozhodnutim E7

Pracovna stanica: PC, monitor, desktop, 0 EUR odo dna spustenia EESSI do ostrej
klavesnica my$ prevadzky v stlade s rozhodnutim E7
Elektronicky pristupovy systém do 3000-3500 EUR | nedefinovany
rezimového pracoviska
Kamera na vstup do rezimového 1000 EUR nedefinovany
pracoviska

Podiel kazdého spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia na uhrade nakladov bude
zodpovedat’ jednej Sestine (1/6) z celkovej sumy redlnych nakladov na zriadenie rezimového
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pracoviska, pokial sa spravcovia osobitného systému socialneho zabezpelenia nedohodni
pisomne inak a toto svoje rozhodnutie pisomne neozndmia spravcovi PB SR.

(7) Uhrada nakladov spravcu PB SR bude realizovana na zaklade faktiry vystavenej do 30
kalendarnych dni prislusnému spravcovi osobitného systému socialneho zabezpecenia odo dia,
kedy spravca PB SR oboznami spravcov osobitnych systémov socidlneho zabezpecenia
so vznikom takychto nakladov. Faktura je splatna do 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia
spravcovi osobitného systému socidlneho zabezpecenia.

(8) V pripade, Ze sa vyskytnu naklady, ktoré Spravca PB SR bude mat’ povinnost’ vynalozit’ na ucely
prevadzky rezimového pracoviska V sulade s bezpeénostnymi poziadavkami EESSI, informuje
spravcov osobitného systému socialneho zabezpeéenia o vzniku takychto nakladov bez
zbytocného odkladu.

(9) Rezimové pracovisko EESSI pre spravcov osobitného systému socialneho zabezpecenia bude
spristupnené odo dna spustenia elektronickej vymeny EESSI v sulade s Rozhodnutim E7
0 praktickych opatreniach na spolupracu a vymenu tudajov, do terminu ktorym sa v ¢lenskych
Statoch v plnej miere nezavedie elektronicka vymena informacii o socialnom zabezpeceni
(EESSI), a to na adrese Socialna poistoviia ustredie, 29. augusta 10, 813 63, Bratislava I.

(10) Rezimové pracovisko bude dostupné v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 do 14.00 hod.

(11) Zodpovedna osoba za EESSI od kazdého spravcu osobitného systému socialneho zabezpedenia
oznami Socialnej poistovni na e-mail: EESSI.GARANTSD@socpoist.sk, menny zoznam osob,
ktoré budu opravneni na vstupu do rezimového pracoviska.

(12) Pracovnik spravcu osobitného systému socialneho zabezpe¢enia ozndmi zamer vykonat’ podanie
EESSI vramci rezimového pracoviska pracovnikovi Socidlnej poistovne, e-mail:
EESSI.GARANTSD@socpoist.sk a dohodne snim konkrétny termin navstevy rezimového
pracoviska.

(13) Vstup do rezimového pracoviska EESSI sa uskutoéni v sprievode pracovnika Socialnej poistovne
pre EESSI. Pracovnik bezpecnostnej sluzby Socidlnej poistovne dostane k dispozicii zoznam
kontaktnych telefonnych cisiel, na ktorych bude mozné kontaktovat’ prislusnych pracovnikov
Socialnej poistovne pre EESSI. Zodpovedny pracovnik EESSI Socialnej poist'ovne si pracovnika
spravcu osobitného systému socialneho zabezpeenia vyzdvihne osobne na vratnici v budove
¢. 10 ustredia Socialnej poistovne. Pracovnik spravcu osobitného systému socialneho
zabezpeCenia sa na vratnici preukaze dokladom totoznosti a pracovnikovi SP preukaze, ze je
pracovnikom konkrétneho spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia.

(14) Pracovnik spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia vstipi do rezimového pracoviska

a sam bez intervencie inej osoby vykona tkony v stvislosti s posielanim sprav EESSI v systéme
RINA.

(15) Pokial to bude technicky mozné, Socidlna poistoviia zabezpe€i automatické e-mailové
notifikacie spravcom osobitného systému socialneho zabezpecenia 0 tom, Ze sa vyskytol pripad
(BUC), ktory vyzaduje sucinnost’ spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia a je
nevyhnutné vykonat” ukon v posobnosti spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia
alebo existuje technicky ukon, ktory je mozné zabezpecit' len v pritomnosti pracovnika spravcu
osobitného systému socialneho zabezpeCenia. Pre pripad, ze automatické notifikdcie nebudu
funkéné alebo technicky pristupné, spravcovia osobitného systému socialneho zabezpecenia sa
zavazuju pravidelne 1x mesa¢ne informovat’ sa o potrebe vykonat’ vecny alebo technicky ukon za
ucelom spracovania BUC vo vecnej pOsobnosti prislu§ného vecného rezortu. O neexistencii

moznosti odosielat’ automatické notifikdcie informuje Socialna poistovia silové rezorty
bezodkladne.
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(16) V rezimovom pracovisku sa nachadza jedno pracovné miesto s jednou pracovnou stanicou.

(17) Z pracovnej stanice rezimového pracoviska bude zabezpeéeny vstup do osobitného informaéného
priestoru (informa¢ny kontajner) pre kazdého jedného spravcu osobitného systému socialneho
zabezpecenia.

(18) Socialna poistovina vytvori pre kazdého spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia
pristupové konto do pracovnej stanice rezimového pracoviska a toto isté prihlasovacie konto bude
sluzit’ na prihlasovanie do samostatnej instancie aplikacie RINA, prislichajuce danému spravcovi
osobitného systému socialneho zabezpecenia.

(19) Prihlasovanie do aplikacie RINA bude realizované prostrednictvom konkrétneho pouzivatel'ského
mena a hesla, vytvoren¢ho v stlade s internymi postupmi a platnou bezpecnostnou politikou
Socialnej poistovne. Heslo bude vytvorené tak, aby obsahovalo minimalne 8 znakov, z toho
aspon jedno vel'ké pismeno a aspon jednu cislicu. Prvé odovzdanie pristupovych hesiel bude
uskutocnené prislusnym pracovnikom spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia
osobne proti podpisu v zape€atenej obalke. Pri prvom prihlaseni systém pracovnika spravcu
osobitného systému socidlneho zabezpeCenia vyzve na vynateni zmenu hesla. Pristup
do aplikacie RINA jednotlivych spravcov osobitnych systémov socialneho zabezpecenia bude
logicky oddeleny a nebude mozné pristupovat’ do systému inej inStancie RINA zo strany iného
spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia.

(20) Pre kazdu osobu uvedent v zozname podla bodu 11 tohto ¢lanku vytvori SP nové samostatné
pouzivatel'ské konto do pracovnej stanice/aplikacie RINA.

(21) Potrebu vytvorit nové pouzivatel'ské konto v pripade zmeny v osobe pracovnika spravcu
osobitného systému socialneho zabezpe€enia/ potrebu zablokovat’ existujice pouzivatel'ské konto
pracovnika spravcu osobitného systému socidlneho zabezpecenia nahlasi prislusny spravca
osobitného  systému  socidlnecho  zabezpeCenia  e-mailom na  adresu:  e-mail:
EESSI.GARANTSD@socpoist.sk.

(22) Pracovnik spravcu osobitného systému socialneho zabezpecenia zodpovedny za informaéna
bezpeénost’ Vv sprievode spravcu/rieSitel’a technickej skupiny Service Desku EESSI Socidlnej
poistovne nahraji privatny kl'u¢ certifikatov silového rezortu do jemu zodpovedajiceho systému
RINA.

(23) Po prihlaseni sa do pracovnej stanice, obrazovka zobrazi na ploche ikonku aplikacie RINA alebo
bude mozné kliknut' na okno internetového prehliadaca, v ktorom bude prednastavena tivodna
stranka pre pristup do aplikacie RINA.

re prihlasenie sa do sa bude vyuzivat’ verzia internetového prehliadaca optimalizovaného
24) Pre prihlaseni do RINA sa bude vyuZzivat ia i ¢ho prehliadaca optimali ch
pre aktualnu verziu RINA (Chrome, Internet Explorer, najmenej verzia 11).

(25) Z pracovnej stanice rezimového pracoviska nebude mozné pristupovat’ na iné www stranky
do prostredia internetu, s vynimkou tzv. whitelistovych stranok, ako je napr. www.socpoist.sk.

(26) V pripade problémov s prihlasenim sa do pracovnej stanice reZzimového pracoviska/ s prihlasenim
do aplikacie RINA sa pracovnik spravcu osobitného systému socialneho zabezpeCenia obrati
na Service Desk Socialnej poist'ovne z telefonickej klapky umiestnenej v rezZimovom pracovisku.

(27) Pracovnici technickej riesitel'skej skupiny Service Desku EESSI SP sa budi poziadavkou
na odstranenie technického problému s prihlasenim do pracovnej stanice/Aplikdcie RINA
pracovnika osobitného systému socidlneho zabezpecenia z titulu jeho pritomnosti v rezimovom
pracovisku zaoberat’ bez zbytocného odkladu.

(28) Na poziadanie konkrétneho spravcu osobitného systému socialneho zabezpelenia Socialna
poistoviia da k dispozicii zodpovedajuce auditné zaznamy, pri¢om poziadavku na ich vydanie
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M)

)

®)
(4)

()

(6)
()

(8)

9)

zaSle spravca osobitného systému socidlneho zabezpelenia na e-mailova adresu
EESSI.GARANTSD@socpoist.sk.

CLANOK X111
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva podlicha povinnému zverejneniu podla § S5a ods. 1 zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorSich predpisov a § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berti na vedomie povinnost
zverejnit’ tito Zmluvu Vv plnom rozsahu, na ¢o davaju svojimi podpismi navzajom vyslovny
suhlas.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Zmluva nadobuda uc¢innost diiom nasledujiicim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tato Zmluvu je mozné menit’ alebo doplihat’ iba formou pisomnych o¢islovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami vSetkych zmluvnych stran. Dodatok sa po podpisani stane
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat néty Spravnej komisie tykajuce sa predmetu tejto
Zmluvy. V pripade, ak ma znenie Zmluvy odlisnu tpravu ako néty Spravnej komisie, uplatiuje
sa znenie not Spravnej komisie.

Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy nema vplyv na platnost’ tejto Zmluvy ako celku.

Tato Zmluva je vyhotovena v osemnastich (18) rovnopisoch s platnostou originalu, pricom
Ministerstvo préace, socialnych veci a rodiny obdrzi tri (3) rovnopisy, Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny obdrzi tri (3) rovnopisy, Socialna poistoviia dva (2) rovnopisy a ostatné zmluvné
strany obdrzia jeden (1) rovnopis.

Tato Zmluvu je mozné ukonéit’ pisomnou dohodou alebo pisomnou vypoved’ou zmluvnych stran.
Dohodou je mozné ukoncit’ tato zmluvu aj voci jednotlivym zmluvnym stranam. Tuto zmluvu je
mozZné vypovedat’ aj jednotlivymi zmluvnymi stranami bez udania dévodu s tym, Zze vypovedna
doba je jeden (1) mesiac azacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéena vsetkym zmluvnym stranam.

Zmluvné strany si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

meno priezvisko

V Bratislave, dia........cccccceeevveineennnnns

za Socialna poistovia

podpis

generalny riaditel
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. . meno priezvisko
V Bratislave, dfia..........ccccoeoeeeennen.nn. P

za Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

podpis
generdlny riaditel’

V Bratislave, dia........cccccceeevveeeeennnnns meno priezvisko

za Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

podpis
minister

V Bratislave, dila........cccccccvvviiviinnenns meno priezvisko

za Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou

podpis
predsedu uradu

meno priezvisko

funkcia v predstavenstve: .........ccccccoveveieiinnieninn,
V Bratislave, dfia..........cccccoeeevveennennn.

za V§eobecna zdravotna poist'ovna, a. s

podpis

meno priezvisko
V Bratislave, dfia.......ccoeevevveeeeeeeeeenenn, funkcia v predstavenstve: .........ccoceoceernenene e

za V§eobecna zdravotna poist'ovia, a. s

podpis
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meno priezvisko
funkcia: ..o,

V Bratislave, dila..........c..cccoeeeeeeenn...

za Union zdravotna poistoviia, a. s.

podpis

meno priezvisko

FUNKCIA: o

V Bratislave, dia........cccccceeeveeeneeninnns
za Union zdravotna poistoviia, a. s.

Podpis
V Bratislave, dia........cccccceeevveineeinnnns meno priezvisko

¢len predstavenstva

za Dovera zdravotna poistovia, a. s

podpis
V Bratislave, dfla..........cccooveeeeeeeen... meno priezvisko

¢len predstavenstva

za Dovera zdravotna poistovia, a. s

podpis

meno priezvisko

V Bratislave, dia........cccccceeeeeveienennn.

za Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky 0odpis

minister
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V Bratislave, dila..........cccccoveeveeneennen.

za Vojensky trad socidlneho zabezpecenia

V Bratislave, dia........ccccccoeevveeeeeennnns

za Slovenska informacéna sluzba

V Bratislave, dia........cccccceeevveieeeinnnns

za Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky

V Bratislave, dia........cccccceeevveineennnnns

za Narodny bezpecnostny trad

Bratislave, dfia.........ccccoeevveeienennnn.

za Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a justi¢nej
straze

24124

meno priezvisko

podpis
riaditel’ iradu

meno priezvisko

podpis
riaditel’

meno priezvisko

podpis

prezident finan¢nej spravy

meno priezvisko

podpis
riaditel’

meno priezvisko

podpis

generalny riaditel



