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Zmiuva o poskytovani sluzieb

Podpora a aktualizacia softvéru TERMIS
uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona & 513/1921 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov
{dalej len ,zmluva’)

medzi

KELVIN Sp. z 0.0. i
Sobieskiego 413
43-300 Bielsko-Biata
Polsko

zapfsanym : V SAD REJONCOWY BIELSKU-BIALEJ, XIIl WYDZIAL

GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
Numer KRS; 0000094521

v mene kiorého kona: Jerzy Jozef Kasza, konatel - predseda (prezes zarzadu)
Jerzy Szczepan Zielasko, konate! - podpredseda (wiceprezas
zarzadu)

ICO: 002392607

DIC: PL 5470172148

IC DPH: 5470172149

hankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,poskytovatel™)

a
[ e el

| 2. Objednavatefom Bratislavska teplarenska, a.s.

“sidlo: Turbinova 3
829 05 Bratislava — mestska dast Nové Mesto
Zapisanym: v Obchadnom registri Okresného stidu Bratislava |,
vodd.: Sa, vl. &.: 2851/B
v mene ktoréhe kona: Ing. Dudan Randuska — generalny riaditel,
na zaklade plnej moci
Ing. Marcel Vratny — vyrobny riaditefl,
na zaklade plnej moci
ICO: 35 823 642
DIC: 2020285245
I€ DPH: 8K 2020285245
bankoveé spojenie:
IBAN:

{dale] len ,objednavatel)
(poskytovatel a objednévatel dalgj tieZ ake ,,zmluvné strany™ )

nasledovne:
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/ Clanok 1.
/ Definicie pojmov

Softvér TERMIS - pocitatovy softvér s nazvom TERMIS od spoloénosti Schneider Electric
AVEVA — spolotnost patriaca do skupiny Schreider, spravujiica softvér TERMIS
Platforma Helpdesk — technicka podpora spolotnosti KELVIN —

Upgrade — verzia Softvéru Termis, ktora je moderneSia v sGvislosti s rozvojom programového vybavenia

Kriticka chyha softvéru TERMIS — chyba v &innesti softvéruy, kieré brani vyuZitiu softvéru pre riadenie prevadzky ststavy
centralizovanéhe zasobovania teplom Brafislava (dalej len ,SCZT Ba").

Vazna chyba softvéru TERMIS — chyba v &innosti sofivéry, kiora vyrazne obmedzuje vyuZitie softvéru pre riadenie
prevadzky SCZT Ba.

Standardné chyba softvéru TERMIS — chyba kiora neméa podstatny vplyv na vyuZitie softvéru pre riadenie prevadzky
SCZT Ba.

Rozhodné pravo - pravny poriadok Slovenskej republiky

Glanok II.
Predmet a doba trvania zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela poskytnit objednévatelovi nizsie uvedené sluzby a zavézok
objednavatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuié plinenia:

a) Customer First TERMIS v obdobi od nadobudnutia aéinnosti tejto zmluvy do 31.12.2021
b} Technicka podpora na obdobie od nadobudnutia GEinnosti tejto zmluvy do 31.12.2021 v rozsahu 8 h/mesiac

2.2 Sluzba Customer First TERMIS opraviiuje objednavatela na;

- ziskavanie véetkych akiualizacii softvéru TERMIS, kioré vznikli v obdobi platnosti zmluvy a (¢innosti tejto zmluvy
a na kioré je zaplatena sluzba Customer First TERMIS

-~ hlasenie pordch softveru TERMIS

- odosielanie navrhov pouZivatefov na zmeny v prevadzke alebo zavedenie dalSich pracovnych moZnosti softvéru
TERMIS podla poZiadaviek objednévatela

- &kolenie uZivatelov systému v rozsahu dva pracovné dni rogne

- konzultacle vramci sluzby Customer First TERMIS vztahujlice sa na problémy kioré presahujii rozsah
poskytnutych Skeleni, dostupnych technickych &pecifikacii implementacie a pamoci softvéru TERMIS {Help)

(dalej len ,sluzba Customer First TERMIS™)}

2.3 Technicka podpora opraviiuje objednavatefa na konzultacie problémov pri préci so softvérom TERMIS v akejkofvek
etape pracovného postupu, napriklad :

konfiguracia alebo zmena konfiguracie parametrov v modsli
statické / dynamické vypotty

- kalibracia teploty a flaku v modeli

- aktualizacia topoldgie modelu

- aklualizacia odberatelov

- pridanie novych merani zo systému SCADA

- vylvaranie sprav v modeloch

- vytvaranie reportov vysledkov z modelov

- adaldie
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(dalej len ,technicka padpora®)

/24 Objednavatel je podta tejto zmluvy opravneny pouzivat nasledovné licencie:
» 3XTOPRABOD (3 Master + 1 Operafor)
g 2XTBRRTB00 {2 Operators)

L ]
/ s IXTEOP600 {1 Operator)
e 2KTBROF600 (2 Viewers)
o 3xDM

2.5 Objednavate! je oprévneny pouzif licencie podla ods. 2.4 tohto &lanku zmluvy na modelovanie prevadzky 3
vykurovacich systémov umiestnenych v tychto lokalitach:
a) Mesto Bratislava — vlastnik: Bratislavska feplérenska a.s.,
b) Mesto Zvolen — viastnik: Zvolenské teplarenska ass.,
¢) Mesto Martin alebo mesto Zilina,

2.6 Zmluvné strany sa dohodli, 7e si objednavatel vyberie jednu z lokalit uvedenych v pism. ¢) predchadzajlceho
odseku, a to do 6 mesiacov od datumu podpisania tejto zmluvy & o svojom rozhodnuti bude vopred pisomne
informovat poskytovatela.

Clanok .
Cena
3.1 Cena za poskytnuté plnenie podfa tejto zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych stran v stilade so zakonom
¢, 181996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 871996 Zz., kiorou sa vykonéva zékon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z.z.
a cendach, nasledovne:

I

Sluzba Customer First TERMIS za obdobie od nadebudnutia
Uéinnosti tejto zmluvy do 31.12.2021
- Technicka podpora za obdobie od nadobudnutia Géinnosti tejto

BF
27 800,00

zmluvy do 31.12.2021 5 760,00
- Poplatok za novy licenény stibor 400,00
33 960,00

CELKOM | {slovom: tridsattri tisic
devitstoSestdesiat eur)

3.2 Ceny dohodnuté v predchadzajiicom odseku tehto Slanku zmluvy st bez DPH. K cenam bude fakturovana DPH
v zmysle zékona &, 222/2004 Z.z. ¢ dani z pridansj hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sadzbe platng] ku
driu vzniku dafovej povinnosti.

3.3 Cenu za predmet zmiuvy uhradi objednavatel bezhotovostnym prevodem na bankovy USet poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, pridom cena sa povazuje za uhradend jej pripisanim na bankovy Ucet
poskytovatela, v lehotach a za podmienck podfa &lanku IV. tejto zmluvy.

Clanok IV.
Platobné a fakiuracné podmienky

4.1, Dohodnutll zmluvnt cenu podia &lanku Il ods. 3.1 tejto zmiuvy za sluzbu Customer First TERMIS a technick(
podporu uhradi objednavatel na zaklade dvoch (2) Giastkovych fakilr, ktoré je poskylovatel opravneny vystavit
za nasledovnych podmienok;

Faktitru &. 1 na sumu 16 980,00 EUR, vystavenie faktGry dia 30.05.2021
Faktira €. 2 na sumu 16 980,00 EUR, vystavenie faki(ry dfta 15.07.2021

4.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakiiry podla odseku 4.1, tohto ¢lanku zmluvy budll vystavené v mene euro.
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4.3. Lehota splatnosti fakidr je tridsat (30) dni od ich derucenia objednévatelovi. Za defi dorucenia faktlry sa povazuje
/ deft zaevidovania faktlry v podaielni objednavate!a.

/ 4 4. Kazdé faktira musi splfiaf naleZitosti podla zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
/ predpisov, vratane Gisla internej objednavky objednavatela, kloré objednavatel oznami poskytovatelovi formou

/ elektronickej posty na e-mailovi adresu: bezodkladne po nadobudnuti (Ginnosti tejto
zmluvy.

4.5, Ak fakilra nebude obsahovat vSetky zdkonom afouto zmluvou poZadované naleZitosti je objednavatel
opravneny ju vratit poskytovatelovi. Poskyiovaie! je povinny vystavit faktiru spliiajicu vietky pozadované
nalezitosti, Nova lehota splatnost! zaéne plynit odo diia dorucenia opravenej fakilry.

Clanok V.

Systémové poruchy, zmluvné sankcie a nahrada Skody

5.1. Svstemové noruchv softveru TERMIS nahlasi objednavatel poskytovatelovi na e-mailovll adresu

5.2. Po dorugeni hlasenia podia bodu 5.1 tohto tlanku poskytovatelovi je poskytovatel povinny.

a) nadalej zabezpecovat podporu uzivatelov systému v rezime 8/5 ( od 07:00 h. do 15:00 h. 5 pracovnych dni},

b) odstranif nahlasené poruchy / problémy s fungovanim integraénej platformy pri zohladneni nizsie uvedenych

Grgvni chyb ;
T‘éﬂﬂ‘ﬁﬁ“ Definicia Prevadzka AVEVA Reaken{ &as - Kalvin
Poskytovatel zatne analyzovat' hiasenie
najnheskér de 2 pracovnych hodin po prijati
oznamenia na platforme Helpdesk. V rame] 8
AVEVA Global pracovnych hodin bude poskytovatef
Ide o preruienie prace Customer Support analyzovat hiasenie s cielom uréif fyp chyby
P1 - kriticka systému, siratu bude fungovat na (P1{P2/P3/P4). V pripade, Ze je hlasenie
chyba zakladnych funkcit plny Gvézok a podia klasifikované ako chyba P1, poskytovatel
systému, kriticky dopad | potreby mimo ¢asu, problém okamzite nahlasi AVEVA
na operacie klienta kym sa problém
nevyriei Ak je to moZné, poskytovate! najde a navrhne
riedenie do 12 pracovnych hodin od odoslania
spravy spolocnosii AYEVA, kym chybu odsirani
vyrobca softvéru
Poskytovatel zatne analyzovat' hlasenie
y = najneskdr do 2 pracovnych hodin po prijati
Fnu; eﬁ;&}:ggﬁﬂg’ oznamenia na platfo}rme Helpdesk. V rérrlmi 8
Zrejmé riedenie, havaria | AVEVA Global {”am"t,"?]’l".“ hodin biide poskytovate]
- jednéhe alebo Customer Support diggeiia sl S.c'el bl . ty'p chy oy
P2 - véna viacerjch bude pracovaf na (P1/P2{P3/P4). V pripade, Ze je hlasenie
S o klasiflkované ako chyba P2, poskytovatel
chyba komponentoy, piny Uvazok potas toblém okamzite nahlasi AVEVA
funkénost zakladnych beZnych pracovnych P
::gg;zgn?hgf;fé ilc; L Ak Je fo moZné, poskytovatel najde a navrhne
orécu Klienta riefenie do 16 pracovnych hodin od cdoslania
: spravy spolotnosti AYEVA, kym chybu odstréni
vyrohca softvéru
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Poskytovatel zadne analyzovat hlasenie
najneskar do 2 pracovaych hodin po prijati
oznamenia na platforme Helpdesk. V rdmei 8
pracovnych hodin bude poskytovatel
Funkcia nefunguje, ale AVEVA Global nalyenies Ml senl s'ciefomvurléit’ t)[p Gh.y .
; je moZné problém obist, Customer Support (PT{PWPS'PA’)' ¥ pripads, 7els flesenie
P3 -mierna 4 : PP klasifikované ako chyba P3, poskylovatel
chyba SmdnnE e | | BEEgTEEELy roblém okamite nahtés| AVEVA
y Ziadny dopad na pracu | beznych pracovnych P
klienta hodinach
Ak je to moZné, poskytovatel néjde a navrhne
riedenie do 24 pracovnych hodin od cdoslania
spravy spoleénosti AVEVA, kym chybu odstrani
vyrobca softvénu,
Poskyiovatel zatne analyzovaf hlasenie
najneskdr de 2 pracovnych hodin po prijati
infermagna otazka, C?Q{E;?r%t)baéﬁ oznamenia na platforme Helpdesk. V ramei 8
P4 - informadna dopylovanie klienta, e racovzg v pracovnych hodin bude poskytovatel
chyba ktoré nemaj Ziadny bezng chppr —— analyzovat hlasenie s clelfom urdif typ chyby
dopad na pracu klienta biadingch 4 (P1/P2iP3/P4). V pripade, Ze je hldsenie
klasifikované ako chyba P4, poskytovatel
odpovie na hlasenie do 40 pracovnych hodin

¢} bezodkladne informovat' objednavatela o planovanom termine zagatia napravnych opatreni a oznamit mu
predbazny plan tychto opaireni

d) urcit priciny vyskytu problému, opisanie a odovzdanie opisu problému objednavatelovi vratane vykonanych
napravnych opatrenf prijatych za Uéelom odstranenia problému

g} obnovil' funkénost prisludného systému asluZby v pripade, Ze priéina problému je spojena s poruchou
prislusného systému a sluzby

) odstranit poruchy v terminoch podia pism. b) fohto odseku zmluvy

5.3. V pripade, ak poskytovatel nezadne s odstrafiovanim objednavatelom riadne nahlasenej poruchy v lehotach
podia predchadzajliceho odseku tohto clanku zmluvy afalebo na riadne uplatnent reklamaciu véas nereaguje,
je poskytovatel povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vySke 66,00 EUR (slovom: SestdesiatSest
eur) za kazdy aj zaCaty defi omeskania s dojednanym plhenim podla tejto zmluvy, afe aZ do riadneho
odstranenia poruchy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuié pravo objednavatela uplatfiovat vod
poskytovatelovi nahradu Skody, ak takato Skoda vznikla,

Clanok VI.
Zanik zmluvy

6.1. Zmluva zanika uplynutim doby, na kioril bola uzatvoren.

6.2. Pred uplynutim doby, na ktor bola zmluva uzatvorend, je zmluvu mozné ukenéit na zaklade pisomne]
dohody zmluvnych stran k dohodnutému driu.

6.3, Jednostranne je mozné tito zmluvu ukongit odstipenim v pripadoch, ak ddjde k porudeniu zmiuvnej
povinnosti niektorou zo zmluvnych stran a k naprave poruSenia nedéjde ani v dodatoéne primeranej Iehote
poskytnute na zaklade pisomnéhe oznamenia prisludneu zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia
adresovaného druhe] zmluvnej strane. Dodatoénéd primeranéd leheta nesmie byl na zéklade dohody
zmiuvnych stran kratsia ako 10 dnf odo diia dorudenia pisomného oznamenia,

6.4, Qdstipenim od zmluvy podla predechadzajiceho odseku fohto Slanku zmluvy, zmiuva, ako aj vietky prava a
povinnosti z nej zmluvnym sfranadm vyplyvajice, zanika s {i¢innostou odo diia doruéenia oznémenia o
odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

6.5. Odstipenie od zmiuvy sa uskutoéfiuje pisomnym oznamenim odstupujicej zmluvnej strany od zmluvy
adresovanym druhej zmluvnej strane. Odstlpenie od zmiuvy sa v zmysle ustancvenia § 351 ods. 1 vefa
druhg zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
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B.6.

7.1,

T.2.

7.3.

zakonnik") nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy,

V zmysle dohedy zmluvnych stran je ktorékolfvek zo zmluvnych stran opravnend tlto zmluvu pisomne
vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a zatina plynif prvym dfiom
mesiaca nasledujlceho po dorucent vypovede druhej zmiuvnej strane,

Clanok VL.
Spolotné ustanovenia
Komunikacia a dorutovanie

Akakolvek komunikacia sivisiaca s toute zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
v slovenskom jazyku {pokial sa zmiuvné strany nedohodni inak) a to tak, Ze pisomnosti dorudované jednou
zmluvnou strancu druhej zmluvnej strane budi doruéované prostrednictvem posty ako doporugena listova
zasielka alebo prostrednicivom kuriérskej sluzby alebo csobne alebo prosirednictvom elekironickej posty
(za poskytovatela: a.stasicki@kelvin.pl; za objednavaiela: lukas.chmelo@mhth.sk} alebo telefaxom na
adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Pisomnost’ sa poklada za dorucend ditom, kedy
adresat potvrd! jej prijatie dorugovatelovi. V pripade dorucovania pisomnosti elektronickou podtou sa
plsomnost poklada za dorutend momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elekironickou podtou
dorudené oznamenie o dorueni spravy elektronickou postou. V pripade dorucovania pisomnosti telefaxom
sa pisomnost poklada za doruéen( momentom, ked bude odosielatelovi spravy potvrdeny Uspedny prenos.
Za defi dorudenia pisomnosti sa povazuje aj defi, v kiory zmluvna sirana, kiora je adresatom, odoprie
dorutovany pisomnost prevziat' alebo v ktory mare uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na
poste dorucovanej postou zmluvnej sirane alebo v ktory je na zasielke dorutovanej postou zmluvnej strane
preukéazatelne postou vyznadena poznamka, Z¢ ,adresét sa odstahoval’, ,adresét je neznémy” alebo ina
poznamka podobného vyznamu.

Osobitné dojednania

Poskytovatel si je vedomy toho, Z& v rémei pinenia predmeiu tejto zmluvy mdZe on alebo jeho zamesinanci
alebo jeho zmluyni partneri ziskaf pristup k dévernym informaciam objednavatela. Dovernou informaciou sa
rozumie informéacia, kforil oznatuje zmluvna strana, kiora informaciu poskyluje, ako ddévernd, vratane
informécil, tykajlcich sa jef vyskumu, vyvoja, obchodnych Udajov, osobnych (dajov zamestnancov alebo
{dajov o produktoch, materidloch a metodolagii, viastnenich zmluvnou stranou, vratane know — how.

Poskytovate! sa zavazuje, Ze zabezpedi dostatodné poudenie pre vietky osoby, ktoré sa na jeho strane budd
ziiGastiioval na pineni predmetu fejto zmluvy, o podstate dévernej informacie vzmysle tejto zmluvy
a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informéciam bude obmedzeny pre
tych zamestnancov poskytovatela, ktori budd tieto informacie potrebovat pre (iGely plnenia predmeiu tejto
zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby zavazok utajenia dovernych informéacii v zmysle tejio
zmluvy prevzali vsetky osoby, kioré sa na jeho strane budu zOcastiioval na pineni predmetu tejio zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje uchovavat doverne informéacie viajnosti a zabezpelif vykonanie v3etkych
pravnych a technickych opatreni zabrariuiiicich ich necpravnenému spristupneniu fretim osobam alebo ich
zneuzitiu, ato vrozsahu aspdsobom primeranym stupiu Utajenia prislusnej dovernej informacie a jgj
zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacil priradi objednéavatel. Poskylovatel moze
poskytnlt' tiefo ddverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym parinerom v rozsahu
nevyhnutnom pre tiadne plnenie predmetu tejto zmluvy pri siGasnsj realizacii vyasie uvedenych opaireni.
Doverné informacie nesmil byt kopirovane alebo reprodukované bez predchadzajliceho pisomného sihlasu
chjednavatela.

V pripade poruSenia povinnosti poskytovatefa uvedenych v tomto cdseku je objednévatel oprévneny uplatnit
narck na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vydke 15600,00 EUR (slovom jedentistcpéfsto sur) za kazdé
jednotlivé poruSenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektord ustanovenie fefto zmluvy ukéZe (alebo sa neskdr stane} neplatnym alebo
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neltcinnym alebo neaplikovatelnym, nedoiyka sa to ostaingch ustanoveni tejio zmluvy, kioré zostavaji
platng a (nné. Zmluvné strany sa zavdzujl dohodou nahradit’ neplainé alebo nedginné alebo
neaplikovateiné ustanovenie novym ustanovenim, kioré zodpoveda pdvodne zamySlanému Udelu
neplatného alebo nelginného alebo neaplikovateiného ustanovenia, a fo v lehote tridsiatich (30) dni edo dia
dorugenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok Vill.
Zaveretné ustanovenia

8.1, Pravne vzfahy wyslovne neupravené fouto zmluvou sa riadia vSeobecne zavaznymi pravaymi predpismi
Slovenskej republiky, a fo najmd Cbchodnym zakonnikom. Pre vylit€enie pochybnosti plati, Ze rozhodnym
pravom je pravny poriadok Slovenskej republiky.

8.2, Zmluvné sirany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu, kiory nebude moZné vyrieSit dohodou zmluvnych
stran, je ktorakolvek zmluvna strana oprévnena uplatnit si svej nérok na vecne a miestne prisiusnom siide
Slovenskej republiky.

8.3, Tuto zmluvu je mozné menil a dopliiat’ len pisomnymi a odislovanymi dodatkami podpisangmi oboma
zmluynymi stranami.

8.4. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z kiorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom vyhotoveni,

8.5. Zmluvné strany tymto spolotne prehlasujl, Ze st si vedomé skutednosti, Ze tato zmluva je pavinne
zverejiiovancu zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a za&kona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristups k
informéciam v zneni neskorSich predpisov. Tafo zmluva nadoblda platnost ditom jej pedpisu cboma
zmluvnymi stranami a (€innost difom nasledujicim po dni zverejnenia tejto zmluvy na Centralnom registri
zmliv. Zmluva sa zverejiiuje nepretrzite poCas existencie zavazkov vzniknutych z tejfo zmluvy, miniméaine
vSak po dobu 5 rokov od nadobudnutia Ginnosti tejio zmiuvy.

8.6, Zmluvné strany prehlasuji, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejay, ktory prejavili
uréite a zrozumitelne, je slobadny a vazny, s obsahom zmluvy sthlasia, na znak toho ju pedpisuit,

V Bralislave dii: 2 /z, / 2/ V Bielsko - Biata diia: 10/05/24
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Dudan Randuska Jerzy Jozef Kasza
generalny riaditef konatef - predseda (prezes zarzadu)
Bratislavska teplarenska, a.s. Kelvin Bo. zdbe.

na zaklade poverenia

Ing. Marcel Vrétﬁ?\ Jerzy Szczepan Zielasko
vyrobny riaditel konatel - podpredseda (wiceprezes zarzgdu)
Bratislavska teplarensks, a.s. Kelvin Sp. Z 0.0.

na zaklade poverenia



