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ZMLUVA O POSKYTOVANI DOPLNKOVYCH SLUZIEB £.21215/2021/D
V SUVISLOST] SO ZMLUVOU O POSKYTOVAN( ONLINE PLATIEB. €.22816/2020 A SO ZMLUVOU
O POSKYTOVAN ONLINE PLATIES €.21215/2021/P

Zmluvné strany:

Statna pokladnica

Sidle: Radlinskéha 32, P.O. Box 13, 810 05 Bratislava 15:
ifo: 36065340

Zastipend: RNDr. Du3an luréik, riaditel Statnej pokladnice

{dalej len ako ,SP*)

a
Nazov klienta: VZeobecnd zdravotna poistovsia, a.s.
Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava
Sidles
1ICor 35937874
1D klienta/VOJ: 21215
ZastOpeny: A
Menoa Ing. Richard Strapko | Funkcia: predseda predstavenstva
priezvisko: i Vigobecnd zdravotnd poistoviia, a:s,
Menoa ) i tlen predstavenstva
. i i i Yéeobernd zdravotnd poistouda, a.s.
priezvisko:

{datej len ,Klient SP*)

(8P 2 Kiient 3P dalej.spolut len. ,Zmluvné strany”)

Zmiuvné strany uzatvarajd podfa § 269 ods. 2 zakena€, 513/1991 Zb. Obchodny 23konnik v 2neni naskorsich
predpisov-tite Zmluvu o poskytovani Doplnkoviich slufieb & 21215/2021/D v sévislosti so Zmiuvou

o poskytovani online platieb <. 22816/2020 a Zmiuvou-o poskytovani online platieb 21215/2021/p (dalegjlen
wZmluva“),

.

ELANOK 1
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je tprava prév a povinnosti Zmluvnych strén pri poskytavan/ Dopinkowych slufleb k
Zmiuve o poskytovani online platieb & 22816/2020 a k Zmluve o poskytovani online platieb 21215/2021/P
v stivislosti so zavedenin Ghrad s poufitim platobnej brany Statnej pokladnice pre Klienta 5P {dalej Jen
2Doplnkové sludby-gricom Daopinkové sluzby st definavané v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie

- ' 1




STATNA.
POKLADNICA

shufieb online Platobnej brany- Statne] pokiadnice a pravidiel vyuiivania online platieb {dale} len ,OP) a
Specifikacia Dopinkavych slufieb, ktoré je Klient 5P dpravneny objednévat na zdklade tejto Zmiuvy u gp, Je
uvedend v.Prilohe & 1tejto Zinluvy.

Tato Zmiuva je ramcovou zmluvou, na 23kiade ktorej si Klient 5P objednava u $P Doplrkové sluzhy formou
osohitinych objednavok (dale] teri., Objednavka”),

§P sa zavizuje poskytovat na zéklade tejta Zmiuvy Kiientovi 3P riadne ohjednané Dopinkové sluzby a Klient
SP sa zavéauje za poskytnuté- Dopinkové sjuiby platit P cenu Epecifikovand v Ohjsdnavke z iétu Kiienta 3P
uvedeného v tejto Objednavke; pricom vzor Objedndvly je Prilohou & 2 k tejto Zmiuve.

Podrobna dprava prav a povinnosti Zmiuvaych strin pri poskytovani Doplnkovych siufieb je uvedeni v OF;
na zmiuvny vztah zalofeny toute Zmluvou sa tie? primerane poufiji ustanovenia V8eobecnych podmienck

Statne] pokladnice pre vedenie Gétov klientov, poskytovanie platobnych slufieb a- z(étovanie platobnych
operacil na tychto Gétoch (dalejlen ,VP 5P"), pokial tife Zmluva a OP néuréuid inak,

CLANOK I
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

. 8P sa zaviizuje poskytnit Klientovi %P Daplnkové stuiby na zaklade Objednavky podpisanej Statutarnym

zéstupcom Klienta 8P, resp. poverenym zamestnancom Klients 59
Klient 5P sa zavazuje poskytrit suZinnost 3P, ak to implementacia Doplnkovych sluZieb vyaduje.

3p poskytne Klientovi SP-Doplnkové stuzby na zéklade harmonogramu uvedeného v Objednivke ; predloZeny
harmoriogram bude zohfadfiovat pofsdovany termin implementdeie sluZieb uvedeny v Objedndvke.

. 5P je na poskytnutie Doplnkowych siuileb oprivnemd wyuzit shdby subdedavatela: pri poskytovani

Doplrkowjch shuieb subdoddavatefom zodpoveda SP za poskytovanie slufieb akoby siuzby poskytovalasama,
Klient 8P jé povinny potvrdif prevzatie Dopinkovych slufieb padpisanim preberacietio prbtoKOIuJ ktorého vzor
Je uvedeny v Prilohe &, 3 k tejto Zmluve (dalej len ,Preberaci pratokol”}, Kiient SP je opravneny odmietnut
prevzatie Dop!nkuwch stugieb, len pokial majd paskytnuth Doglnkové siuzby vady, ktoré brania ich vyuZitiu
Kiientorn 5P, pritom o tejte skutodhesti je Klient 5P povinny bezodkladne pisamne infermovat 5P, Pokial
Ktlent 8P v rozpore s touto Zmiuveu nepodpi$e Preberacf protokol ant v lehote 48 {&tyridsatosem} hodin od
okamihi jeha predicienia zo strany. 5P, Doptnkavé sluiby sa pavaiujd za poskytnuté v sitade s Preberacimm
protokelom predinienym zo strany 8P a Preberaci pratokol sa povaiuje za spdsobily podklad pre zudtovanie
ceny Doplinkovich slusieb aj bez jeho podpisania zo-strany Kiienta SP na farchu Giétu Klienta 5P vedeného v 5
a uvedeného v Objedndvke,

Cena Doplnkowych shusieb je splatnd v.mestaci nasiedujicom po mesiach, v ktorom bol potvrdeny Preberaci
protokol v sdlade s toutoy Zmiuvou,

Kiiert SP podpison tejto Zmluvy poskytuje 3P siihias so zuftovanim cien poskytnutych Doplrkovych slugieb
20 svojho Gétu vedeného v 3P a Specifikovaného v Objedniavke.

Zmluyné strany sa zavdzujy) navzdjom sa béz zbytoného odkladu pisomne informovat o skutoZnostiach,
ktoré mdiu mat vplyy na poskytnutie Doplnkovych slugieb.:

Na reklamaciu Dopinkovych stuieb sa primerane poufije reklamaiény poriadok, ktary je siéastou VP 3P.
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] POKLADNICA

CLANOK I
ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Vzéjomné prava a povinnosti Zimluvnych strén neupravené touto Zmluvou sa riadia OP 3 VP 8P, ktoré sd
reoddelite/ngu saastou tejto Zmluvy. Podpisom Zmiuvy Klient 8P potvrdzuje; fe sa pred uzatvorenim
Ziniuvy s dokurmentmi uvedenymi v prvaj vete obozndmil, porozumel im a sihiasi s nimi. V pripade kolizie
medzi,ustanoveniami OP a ustanoveniami tejto Zmiuvy maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.:

.2. 3P stvyhradzuje pravo na zmenu alebo doplnenie OP a VPSP 2a podmienck v hich uvedenych. Zmlavnd strany
sa dohodli, fe's vynimkou vy$tie uvedenych jednostrannych zmien zo strany 5P je akdkolvek zmena Zmiuvy
mioZng fen po vzdjompom sthiase:oboch Zmitvnych strén, a to formou pisomnéhe dodatku k Zmiuve,

3. Zmiuva sa uzatvdra na dobu neurcltu a nadoblida platnost diom jej podpisania oboma Zmiuvnymi strariami
a uginnost dipm....L 5 Y T

4, Tato Zmiuvu mbde Kliant 5P ako aj 5P vypovedat bez uvedenia dévodu za pedmienck uveédenych v OP;
pri¢om vypaved Zmiivy zo strany Klignta 3P nadobudne d&innost v ded nastedujici po dni, ked' §p ukoni
poskytovanie riadne objedianych Doplnkovych slufieh zo strany Kiienta SP. VBetky 2dvizky vyplyvajiics
ztejto Zmiuvy, ktoréma Klient SP voli SP a tie zavizky, ktoré vaniknt Klientovi 3P vodi SPv stvislostl s touto
Zmluvou aj po'skongeni platnosti a déinnosti tejto Zmiuvy, je Klient P, resp. Jeho prévny nistupca povinny
uhradit 5P.

5. Prévne vztahy Zmluvou neupravené sa riadia prisluénymi ustanoveniami 2dkona & 513/1991 Zb. Qbchodny
zakonnik v neni ‘neskoriich predpisov ad2isimi vieobecne z8uaznymi pravnymi predpismi platngimi
v Slovenskej republike,

€. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po'jednom pre kafdd 20 Zmiuvnyeh stran,
7. Neoddelitefnou stidastoy Zmluvy sii aj nizSie vveden prilohy:

Priloha ¢. 1~ 3pecifikdcia Doplnkovych sluZieb

Priloha & 2 - Vzor Objednévky

Prilohy €. 3.~ Vzor Preberacieho protokolu.

V Bratislave diia,..... V Bratislave dfa... ~".."4' ;;;3’253.?:..;]’

Za: Sp Za V3eobecnd zdravotnd poistoviia 4. 8.

P R o

RNDr. Dusan Juréak, riaditel 5P Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Vieobecna zdravotnd poistoviia, a. s,

« - - -

i

Sl i ki,;;,;,;;;, o7 Ing. Lubé@r Kovacik, ¢len predstavenstva
Fradting 1o Llics A%
gl rzxi\‘g’j& ;;3 Vieobecnd 2crat e AnisioNTarsomit st
20, E?QX =
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Priloha ¢..1 k Zmiuve o poskytovani
Doplnkovych stugieb &. 21215/2021/D

Specifikdcia Dopinkovych slufieb

Podpora pri dizajne procesov

Definovanie a narh zakladnych procesov sdvisiacich s vyuZivanim
platobnych sluileb 5p

Konzuiticle prl implementacii

Podporné konzultatné a analytické &nnosti v oblast! implementdcie
platobnych systémov,

Kenzultacie
‘systémov

pri  migracii  existujicich

Skoleniea

Podporné konzultadné aanalytické &nnosti voblasti migricie
platobnych systémov

"56“5%?;;6}5 POS  termindlu/platobne; brany, bezpetnost ainé

stvisiace so slu¥bou.

- Analyza a podporz imple’rfienté‘cie dapadoy.
legistativnych zmien

'VPra',vici‘élné aktyal.izépia_‘pci;'iﬂﬁ;v vychiddzajica so zmien legislativy.

Prispdsobenie SW Aplikicie POS podla
pofiadaviek Klienta 5P

Prispbsobenie SW aplikacie POS nad réfﬁéc?.tandafdm?th furk&nost{

vychédzajucich z prevadzky sluZby, na zaklade pofiadaviek Klienta
3P {(napr. zavedenie dodatoéného identifikstora).

Prispdsobenie SW Platobnej brény podla
potiadaviek Klients 57

i
i

Prispdsobenie SW aplikdcie Platobnej wl;rfény nad  rémec
; Standardnyeh funkénosti; na zaklade poZiadaviek zakaznifks {napr.
| zavedenie dodatoéného identifikdtora).

Prispbsobenie Back Office funkcionalit a
vyystupnych  dévok  podla  poZladaviek:
Kilenta 5P

Prispsobenie  SW, zmeny formatov, rozéirenia ldajov o
transakciach, reportng, nad radmec Standardnyeh funkEnostl
vychadzajicich 2z prevadzky studby, na zdklade poiiadaviek Klienta
e,

Prispdsobenie Front Office funkcionalit a
integraénych rozhrani podla pofiadaviek
Klienta 5P

Prlsp%sobpemedsw, zme"l;\}:"’formétov, roziirenia Udajov, zmeny
a vybudovanie novych rozhrani nad rdmec Standardnych funkénost!
vychédzajicich z prevadzky sluZby, na zdklade poiiadaviek Klienta
Sp.

Podporné &nnosti  a  sudinnost  pri
certifikaci had rdmec existujiicich sluZieb.

Reakcta na zmeny na trhu platobn"\%i;”
metdd

Suinnost pri certifikaciach sluzby. V pripade, Je o tiito certifikiciu
pofiade Klient 5P v reakcii na pofiadavky le‘gisiaﬁvy, dozoru,
bazpelnosti atd,

mﬁédévatei‘ zabezpet] dﬁravy sluiby/rozéirenie o nové typy

platobnych metdd vpripade, Ze budd zepdovaf kvalitu alebo
dostupnost’ anline platohnej shizby SP. Na ziklade poZiadaviek
Klienta 3P.

Podpora implementacie, 2mien vynétenych
Klientom 3P

Podpora implementécie a siéinnost pri testovani zmien vynitenych

Kiientom P (napr. bezpeénostné vylepSenia, upgrade technoldgfi)

4
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Priloha &, 2 Vzor Objednaviy k Zmluve o poskytovani
Dopinkavych sludieb £.21215/2021/D

N#zov Kilenta
Adresa
ito

19 klienta/V0y
Ugat Xliénta Sp
Cislo Zmiuiry

iMenc:’Priezvi_sko,.funkcia
Telefon

Ermiail

Meano Priezvisko, funkela
Telefﬁn
Emali

Cislo/Ndzoy
Détum vystavenia
PoZadovany termin UAT

Pozadovany termin PRODUKCIE

KLENT

POVERENA OSOBA KLIENTA:

POVERENA OSOBA 5P

OBJEDNAVKA

POPIS POZADOVANEHO RIESENIA



| Eﬂﬂ STATNA o
POKLADNICA

HARMONOGRAM

NAKLADY NA RIESENIE

Spésob a forma. zidtovania ndkladov Po nasadeni /dodanie sluzby

Calkova suma
Poverend osoba/STATUTARNY Poverend osoba/3TATUTARNY
ZASTUPCA ZAsTUPCA
V Bratislave Tiamia pubdivn s wmnl \ Bratislave
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Prilohia ¢.3 Vzor Preberacieho -pro;‘o‘kalu k Zmluve
o poskytovani Doplnkewych shiZieb & 21215/2021/D

Preberac( protokol

.Kumt:

Projekt / Zmluva/ Cbjednévka;

1 Predmet dodania

Referengny-dokuiment:

f:f\'{"l‘f'és{od{cdanfa:_ ‘ S = s s

Preberaci team:

Predmétom prebrania sluzby je ukoné‘en‘ie testovacighd zistovania projektu oniine ipi‘atieb pre Kienta’

§ Prehldseniz;

| Obe: strany potvrdzujii dodanle hore uvedeného Tozsahu si_uiiéb‘ha‘ Zékladt,zﬁﬁmw o ?GSK\'!tévari["vaplnkoﬁ?'_ o siugen
- £.91215/2021/D. !

) Za_‘ Kientas, ' o ‘ Za Stéiny pokladnizu.:

Mens ' Podpis B Détum {Meno | Podpis | Détum,




