
ZMLUVA O POSKYTOVANí DOPLNKOVÝCH SLlJŽIEBč.21215/2021jD
V SÚVisLOSTI so ZMLUVOUQ POSKYTOVANf ONLINE PLATIEB. Č.22816/2020 ASOZI'lllLUVOU
O POSKVTOVAN( ONLINE PLATIEB Č~2:1Z1S/2021/P

Zmluvné strany:

Štátna ~QkJadni(:a
Sídlo:
IČO:
Zastúpena:

R<ildHnského .32; P.C>. Bex13, 810 05 Bratisl.ava rs
36065340
RNDr. DUš"I.n Jurča~, riaditerStátnej pckladntee

(ďalej len akoIlŠP")

a

Názov klíenta: Všeobecná zdravotná poisťovna, a.s.
panónska cesta 2; 85104 Bratislava

Sídlo:
IČO: 35~37874

lO klie.ntajVOJ: 21215

Zastúp~nv:
Menoa
priezvisko:
~erioa

I~--'-"'----'---'----''"'\
i Ing. Richard' Strapko I J:~nkciw
! I•.•..... ,..•_. ._.__ ,..•_....__ ----1

~----_._._ .._-----------.,

Ipredseda prednavenstva !
villobecnázdravotná poisťovňa, a',s! ):'------_ .. ,---- --'
číen predstaven~a
Všeobecn~ zdravotná poisťovňa, a.s.Ing. tu~omfr Ková~ik

prie2.visko: -----_.--,----._--

•• •

(ďalej len ,.Klient ŠP")
(ŠPa. Klient ŠP ďalej.spolu len "Zmluvné strany")

,Zmluvné stremy uzatvárajú podľa § 269 ods. 2 zákorra'č, 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v zn~ní neskorších
predjJisovťúto Zml.uvlJ o poskytovaní Doplnkovych služieb č.21215/202.1!D v $~\llslostí$O Zti1!uVQu '
o poskytovaní online platie~,č.22816/2020 d Zrnluvquo poskytovan! online pfatleb 21215/202.1!P [dale] lerl
."Zmluv~").

ČLÁNOK I

PREDMETZMLUVV

l, Predmetom Zmluvy Je úprava práv a povinnost! Zmluvných strán pri poskvtovan] Doplnkových služieb k
žmtuve o poskytovaní online platieb č; n816/2020 a k Zmluve o poskytovafií online platieb 21215/20il/P
v súv.islosti so. zavedením úhrad s použitím platobnej brány Štátnej pokladnice pre Klienta ŠP [ďalejlen
"Doplnkové Slu~!1;~r:i~oroDoptnkovésluzbysú defínované v Osobitných podmienkach pr~p.Q!;kytovanle

••••••• ~... -._. •••• M.MM ••••• H.~
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ŠTÁTNA
POKLADNICA

služíeb pniine Platobnej bránvSt~tľleJ pokladnIce a pravidiel vvulívani~ online platie\.l {ďalej len /lOp'l) a
Špecifikácía Doplnkových sl~iíeb, ktoré je Klient ŠP dpravneny objednávaf na základe tejto Zmluvy u ŠP, je
uveden av· Prílohe č.1tejtó, ZiTlluyy. . ..

2, Táto Zmluva je rámcovouzmluvou, na základe ktorej si Klient ŠP objednáva u ŠP Doplnkové služhyforinou
osobitnyr.h obj~dh;ivok {ďqlej leri,;Objednávka"J, .

3. ŠP sazaväzyje poskytovať na zákJí3detejk;lmluvyKlient~vi.šP riadne objednané Dopinkovés!užby" KHeqt
.sp sa zaväzuje za poskytnuté Doplnkové službyplati(ŠP cenu špecifikóvanú v'Objednávke zúčtu KUel1taŠP
uvederréhov tEijto Objedná\lke, pričom vzorObjednávkv je Prílohou č. '2 k tejto Zmluve.

·4. Podrobná úprava práva povinností Zmluvných strán pri poskvtcvanl Doplnkových služieb je uveden a ·vOP;
na zmhivny vzťahzafozený touto Zmluvou sa tiež primerane pouiijú· ustanovenia Všecbecných podmienok
Štátri~J pokladnice pre vedenie účtov klientov,. poskytovanie platobnýt;:h služieb a zúčtovaníe platobných
operátií na týchto účtoch (ďa!ej1en "VP ŠP"), poklaľtáto Zmluva aOP neurčliJ~inak.

ČLANOK II

PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRAN

• •

1.. ŠP sa zaväzuje poskytnúť KUentovi 'ŠP Dcplnkové slulby na základe Objednávky podpísanej štatutárnym
zástupcom Klienta ŠP, resp. povereným zamestnancom Klienta .šP.

.2. Klient 5Psq zaväZUje poskytnMsúčinnosť ŠP, ak to lrnplementécla DopinkovYch služieb vyž'adQje.

3. ŠP poskytne KlíentoviŠP Doplnkové služby na zák!adeharmonogr<ltT!u uvedeného v Objednávke; predloženy
harmonogram bude zohľadňovať požsdovaný terrnln Implementácie služteb-uvedený v Objednávke.

4. ŠP je na poskytnutiéDoplnkových služieb oprávnená využiť služby subdodávateľa: pri poskytovaní
Doplnkových služieb. su bdodávateľom zodpovedá ŠP ta poskytovanie sluzi~bakohy~luz.by po~rwtovalasam~.

5. Klient ŠP je povinný PQtvrdiť prev.zatieDoplnKový.ch služie.bpodpísanim preberaclehc protokolu, ktorého vzor
Je uvedený v Prílohe ~~.3k tejto Zmluve (ďalej (en ffpreberací prctokcl"]. Klient ŠPje oprávnený odrnletnut'
prevzatie Doplnkovýchsl~žieb, lenpokiaľ majú pO!:ikytnpti Doplnkové slu~by vady,l~tore bránia ich vyuŽitiu
Klientom ŠP,. pričom o tejto 5kutoč.Í1ostl ie Klient ŠPpoviriný b@zodkladné: pisomne itiforrnovať šP. Pokiaľ
Klient ŠP o.i rozpcre s touto Zmluvou nepodpíše Preberací protokol ani II lehote 48 (štyridsaťosem} hodin Od
okamihu Jeho predloženia ~O strany SP, Doplnkové služby sa považujÚ za poskytnuté v súlade s Preberacjm
protokolom predloženým zo strany ŠP il Preberacl protokol sápovažuje la spôsobilý podklad pre zúčtovanie
ceny Doplnkových služieb aj bel. jenopodpisania ao-stranvKílenta Šp na ťarchu účtu Kllenta ŠPved.eného v ŠP
a uvedeného v Objednávke,

6. Cena Doplnkových služieb je splatná vmeslacl nasledujúcom po mesiaci; v ktorom bor potvrdený Preberací
protokol v súlede s touto Zmluvou,

7. !<lientŠP podpisomtejto. Zmluvy poskytuje ŠP súhlas so zučtovanlm cien pO$kytnutých Doplnkových služ~eb
zo svojho účtu vede neho vŠP a špeclflkcvaného v Objednávké.

8. Zmluvné litraíly sa 2~vä,ujú navzájern.sa bez zbytočného odkladu písomne informovať o skutočnostlach,
ktoré môžu mcrtvplyv na poskytnutie Doplrikovvchslužieb.

9. Na reklamáciu [)oplnkovýc:hs!užieb sa primeranepoúžije.reldamačný poriadok; ktorý je $Llčasťou VP ŠP.
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ŠTÁTNA
POKLADNICA

ČLÁNOK III

ZÁVEREČ.NÉ USTANOVENIA

1. Vzájomne prava CI povinno:;tilmluvných strán neupravené touto Zmluvou sa riadia OP a VI' ŠP, ktoré sú
neoddelíteľncu súčasťou tejto Zmluvy. Podpisom ZmluvyKlíent Šflpotvrd:z.uje, íe sa pred uzatvorením
Zmluvy s dokumentmi uvedenýmí v prvej vete oboznámil; pcrozurnellrn a súhlasí s nimi. V prfpade kolízje
medzí.ustanoventamt OP a ustanoveniami tejto Zmluvy majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy.

2. ŠPs!vyhradiwjf,! právo na zmenualebo ooplnenleOP.aVPŠp za podmíenck v nich uvedených. Zmluvne strany
sa dohodli, žes vynimkou vyššie uvedených Iednostrannvchzmtén zo strany ŠP je akákoIVek zmena Zmluvy
možná len. po vzájomMtn súhlase.oboch Zmluvných strán, a to formou písomného dodllt~u k Zmluve·,

3. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčlni a nadobúda platnosťdňom jej podpísania oboma Zmluvnýmí.straJiaml
;! úcinnosťc:lň()m ...J.S.':T . ..

4. Túto ZmJuvlj môže Klient ŠP ako aj ŠP vypovedať bez uvedeniadôvodu Z~ podmienok uvedených il OPi
pričom výpolied' Zm!(lvy zo strany l<líeht;:f ŠP nadobudne účinnosť v deň naslE:'duj!lci po dni, ked' ~Pukon~r
póskVtovanie riadne dbjedhaných Dcplnkovýcf služieb zo strany Klienta šP. Všetky 2áväzky vvplYvajúc~
ztejtožmluvv, Ktoré má Klient ŠP voči ŠPa tJe~ záv.ä<:KV, ktprévznfknú Klif!ntoyi ŠPvoČi ŠPiJsúvislostI s touto
Zhlluvou ai po'skoncení platnosti a úCinnosti tejto. Zmluvy, je Klient ŠP, resp. jeho. právnynastupca pov)nný
u.hr.adiť šp, .

5. Právne vzťahy Zmluvou neupravené S~ riadia pl'ísIl,Jšny(T1i, ustancvenlamí z~kona č; 513/1991 Zb. Obchodný
zákonnik v znení neskoršl~h predplsovaďelšfmi všeobecne záväznými právnymi predplsrnl pl<itnýirH
v Slovenske] republike,

6. Zmlllv~je vyhotovená v dvo<;h rovnopisoch, pojednom pre každú zo Zmluvných strán,

7. tileoddelitel'nou súč.asťou Zmluvy su aj nižšie uvedené pníchv;

.Príloha !'z, r-Špedfíkacia Doplnkových služieb

Príloha L 2 - Vzor Objednávky
Prílohy Č. 3- VzorPrebaracieho protokolu.

. -. u lit! ,:r.~:: :j_/:V Brat.ISralle dna .•..., ;;; -;:'.•" .." . " ...•.. }Cd~) ... i c s tV BratIslave dna ..,.......•..........................

.. . Za: ŠP Za ~Všt:obecná ldravotna poisťqvňal. GlI. S.

-..---- ..· - -t-:=---"';~il'-_·-..!..··_._-.-, .•.,··-·..· -·-·- .•........_ , .

RNDr. Dušan Jurčák, riaditel'ŠP Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
všeebecnázdravctná.polstevňa, a. s.

Ing. [ubÓ.~}'t I{o'iláči~, člen predstavenstva
Všeobecnázclra\j(if~['\fj~~~~~d!'\'~:o';rH,~PGí~",.,j\lr\ .

3

I



Pr.í!Qhač..l k Zmluve o poskytovaní
Doplnkových služieb č. 2·121.5/20.21/D

~I
ŠTÁTNA
POKLADNICA

Špecífiklicia Doplnkových služieb

! Podpora pri dizajne procesov Definovani!,! a návrh základných procesov sllvislaClch SvyuiJvanim i! ! platobných služieb ŠP' !
t·i<~~z~'j{~i~i~·pr"i~pi·;m;rttätji'-'--'·'-··~-'·-rp;d~or~~}~~-~-;:;It~~;~~-;~~i;tiditf~-;;~tt·~·;-bi~~~·imp);;~ritáci~-l
l , platobných systémov. I
! I . i
'-,--.-------.- ••-. f -. ..--.-------.-.-.-------- lI KOl'1zultácie pri migddi existujúcich i Podporné konzultačné a analvtlcké činnost! v oblasti migrácie!

h~:;'~········.. ---·---·---I···~;~~::::~s;;;:;;""'~ji~lpi,t~b;;;i-b~.,iy,b.",eloo;ť-.10.1
j I súvíslace so.službou. . I
f i I

~ÄnalýZ~ a pod-p;i~·-rn;pí~~;~·;t~~íedOP~·dO~:T·p~~;idein-äakt~äjjžá;;~:~~~t·~po;vy~~ádz-~jQca'~o zmíén-i~gišl~

1·;~;~~;;~;};;iijd;,Te'--PQsPodr.~~ii,~ô,;-,,;;;~-SW-;,;iik;é;;;-POs~;;J~.m-;;~fu;;d~idnfchi;;;,'kč-;;;;~
! požiadaviekKlienta SP I ~ychadzaiúcjch z prevádzky služby, na-základe požiadaviek Klienta i

I SP (napr. zavedenie dodatočného Identiftkátnra). !
J !. t
1------.,- ..---:-:-.-.- ..-:-,-_.----l-,-,.---. ---------, -.-':"-----.---_..- , __~_.., .-_ --.--.-_..j
Pri~~ôso~enie. SW ~Iatol:mej brány podľa i ~rjspôsob~nie Sw. a~likácje. Platob~~J ~rány. nad rámec'!
požiadaviek Kllen~ SP ; štandardnýeh funkcnostj; na zákíade požladaviek zákazníka (napr. i

., II zavedenie dodatočného identifikátora).. I
I .-------~_ ...-_ .....---- .-.... -----1
'l' Príspôscbeníe Bad( Office ftmktionaHt a ! Prlspôsobeníe SW. zmeny formátov, roz~íreniaúdajov o i

výstupn.ých dávok podla požíadavlek '1,tran$.akci~cr~. report/ng,. nad rámec štahd;:lrd?~chfunkč~osti!

I Klienta SP vychadz3J!)Clchz prevádzky službV. na základepožladavlek Klienta)
5~ I

I I .. j
~ .._ - ..--.--.-- - - , ,,- -.-.---- ..,.. --- ..J _ _.." _ - ._ " ,_o " __ ..• -" ••.. --------._--_- ••• • •• _JI Prispôsobenie Fr.ont Officefunkcionalít á i Pr.ispósobenie SW, 2.ITl eny formátov, rozšírenia údajov, zmel'1Y I
l íntegračných rozhraní podľa požiadaviek I a vybudovanie nových rozhran! nad rérnec.štandardných funkčnosti!
I Klienta šP I vychádzajúcich z prevádzky služby, na základe požiadaviek KJieh.ta i

bporné ffin;;;;;t,-;--;J'čion~;(PA-::~~sť' pri,~;:iiiikátl';h ,lu'bY. Vprlpad;',. ot.it~cer\lfl,,"ciuI
! certifikádf nad rámecexist~11Ílcich služféb I požiada Klient ŠP v reakcll na požtadsvkv l.eglslatíVV, dOiZOriJ,,'
! ; bezpečnost: atď,
L-·--··------ -----··--·..·..·..··..,,,·,··..-:..,,·..··..l-·." : , -.- ----.------ ---.---..-------.---._· __ ·-·--·iI Reakcia na zmeny na trhu' platobných I podávate!' zabezpečí úPľi;lVY Služby/rozšírenie O. nové typy I
l, metód I platobných metód v prlpade, že budúzJejJšovať kvalítu alebo l
. I dostupnost online platobnej sJLiibyŠP. Na základe požiadaviek I
I ! Klienta SP. ~I ! .. )

!ll.p~dP;rai~plem;-;:;tácie, zmien vynúten~~h i P~d~Q;:-~'fmPié;'ent~ťi~a..s.~Čin~,osťpriy~~~~;~i:imi~--;;-;Ý-;;~t~~~t:h"'ll'
Klíentcm SP ! Kh~ntom ŠP (napr: bezpečnostné vvlepšenía, upgr.ade t~chnologll) Il. L oo •••• )_ •• ?"r.::::::. ..__. .._J., ._._ __,__.._._ _. .. :_ . _ .__.__J
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Príloha Č. ~ VzorObjedn.ávKv k Z:mluve o po?k'(tovaní
Doplnkových služiebL.21215/2021jD

~I
ŠTÁTNA
POKLADNICA

KLIENT
N.áiDII Klienta

Adresa
IČO
10klientaNOJ
O~etl(1I~ntaŠP
Čfslo Zmluilv

POVERENÄOSOBA. KLIENTA
:MenQ:Prlezvr~ko,.f\Jnkda
Telefón

Erhail

OBJEDNÄVI(A

POVERENÁ OSOBA ŠP
Meno. Pr!ezvisko, funkcia
Tel~fÓI)
Email

Čf~lolNálov
Dátum vystavenia
Poíaclqvanýtermin UAT
Požadovanv:terrnin PRODUKCIE

POPIS POŽADOVANÉHO RIEŠENIA

• •
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-----------_ _-_ _ ---_ _--_._ ..•_ •......... _ _ __ ._-_ ..- "•.._ .._------

ŠTÁTNA
POKLADNICA

Spôsob a forma.zučtovania nákladov

Poverená. osoba/ST ATUTÁRNY
ZÁSTUPCA

•• •

I

HARMONOGRAM

NÁKLADY NA RIESENIE
Po nasadení/dodanie služby

Celková suma

Poverená osoba/STATUTÁRNY
ZÁSTUPCA
V EiratisJave

6



I

ŠrA~N!\
POKLAONIC~

p.rn:oi1ač.~ V.i.ot:Pr.éb~r<;lc!ehoprotPkollj k~luve
o po!!kyt9vani'D.QplnkoyYehsltii.i~b~,2iZí~/~0,21/D

r---~------------------r---------------------------------~~~~--~--~--~-_.K_LlE_N-,-t~: --'_'~'. . -r-__ :~_'__""~_"'_' __'-"-"_~_ ..-.,._'.__ ',, . __ ,_~_._~.;_~ __ ._._:,,_. _.

: p roj~~ f ZmJiJ~/a/-qble~návkil; ..
.~"-"~"~ •.:-".",.",- ..,,,,.~--:-,,-:--..~.,,--",,,:--

.: .P·rédmet dód;;1HlIa'
__ O _-o _, ":~~"-':-_. ~~--:---._'

, .Referel1~n~dDkume"t: .. ----- .. -,. __ .._~.:----:"~-_ ..-._ .._-. ";--."":'-.'''"':~'--''''~-',:",.",-""."":",,,-':'--'''''''''-''';''''''_'_''_'''''.''''''-, •.•:. _ =--_..:..•__ ....;-_..:...:__ ._._.- .

::M·~e~!':'j~!!~:~~.....,..~.._..,.."~.__._.__.,~_,._':,,..=:...._"__,,.,.__-;~~~..==---=.~_.._I_~~~~.-;;I-----·~_·_·-.'
!!'_:.l:!!.~:i.~e~~_._._"'..__ _ .._._,-'--.__..__ _ _~.,..~ _,.._."._..,..~,._.__ _ _._.__ ..•......_;..~_,.,.__"-_.." _.~.i_ ••.;:.__ .•.."~•....•..•,,.._.

Predm~t~mprebra!'1ia shjžbv.1é I:Jkončeriie testóvacilf1ho !isť6véini~rlJrojektlÍ·onllne platieb 'pre ktlE1I1ta:

•• •

'Pre~rásel1 íe;
..,

iObe~strany' potvrd2ujú deda-nIe h6reLlvedeného ';o~ähl,l.:;h,lžieb' na ~ákliideZmlui:fI(o jloskVtóvaňl Doplnkov~~hslužieb
: č;2121S/úí:Ú/O; ..! '

. za Klienta: z8.jbi'i~~;qidadnl~~,.:
MenD 'podpis l [i~tU!T1 Mene) P·odp!s. O·átu.1'I\

.. ' 1--

I ,
..


