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Booking.com
PARTNERSKA ZMLUVA O POSKYTOVANi UBYTOVANIA
DOLU PODPISANI:

BOOKING.COM B.V., spolo¢nost zalozena podla holandského prava so sidlom na adrese (1017 CE) Herengracht 597, Amsterdam,
Holandsko ("Booking.com")

a
Oficialny nazov firmy: Statne lesy Tatranského narodného parku
Kontaktna osoba: Ing. Jan Marhefka

Faktura¢na adresa: Tatranska Lomnica 66

Cislo DPH: SK2021202931

E-mail: obchod@lesytanap.sk

Datum zmeny vlastnictva: 19. marca 2021

(d'alej len "Spoloénost")

Vo vztahu k:

ID €. ubytovacieho zariadenia: 7173786

Nazov ubytovacieho zariadenia: Chata Zakovska Dolny Smokovec
Adresa ubytovacieho zariadenia: Dolny Smokovec

Meno kontaktnej osoby: Statne lesy Tatranského narodného parku
Telefon: +421903987421

(dalej len "Ubytovacie zariadenie")

KDE:

A. V Ubytovacom zariadeni bolo v minulosti prostrednictvom ubytovacej sluzby (dalej len "Sluzba") mozné vytvorit online rezervécie na
alebo cez Booking.com na zaklade zmluvy o ubytovani (d'alej len "Predchadzajuca dohoda") s predchadzajlicim prevadzkovatefom,
opravnenou osobou, obchodnym zastupcom, vlastnikom, spravcovskou spolo¢nostou (podfa toho, ¢o je relevantné) ubytovacieho
zariadenia (d'alej len "Predchodca"), a pocas ktorej platnosti boli vytvorené rezervacie v ubytovacom zariadeni s terminom odo dna
podpisania tohto formulara (d'alej len "Aktivne rezervacie").

B. Ubytovacie zariadenie bolo od Predchodcu prevzaté, ziskané alebo bude prevadzkované (podfa toho, ¢o je relevantné) Spolo¢nostou,
ktord méa zodpovednost od tohto datumu splatit dohodnutt proviziu, ako aj zostavajlice splatné provizie.

C. Spolo¢nost Booking.com je ochotna akceptovat zmenu vlastnictva a nad'alej umoziiovat rezervacie ubytovania v Ubytovacom
zariadeni prostrednictvom svojich internetovych stranok/aplikacii (dalej len "Platformy") podla podmienok (podliehajicim zmenam),
ktoré st stanovené v tomto formulari (dalej len "Formular").



SPOLOCNOST TYMTO BERIE NA VEDOMIE, SUHLASI A PRIJIMA:
1. VDP

1.1 Spoloc¢nost prehlasuje, Ze obdrzala képiu priloZzenych V&eobecnych dodacich podmienok Booking.com (dfalej len "VDP"). Spolo¢nost
potvrdzuje, stihlasi a potvrdzuje, Ze (i) si preditala a pochopila VDP, a (ii) tymto prijima, sthlasi, je viazana a bude sa riadit VDP (ktoré
sa mozu z ¢asu na ¢as menif).

1.2 V8eobecné dodacie podmienky (VDP) st neoddelitelnou st¢astou tohto Formulara (tento Formulér spolu s VDP tvoria " Zmluvu").

2. AKTIVNE REZERVACIE, SPLATNE PROVIZIE, PERCENTO PROVIZIE
2.1 Spolocnost tymto suhlasi, potvrdzuje a prijima nasledovné:

a. prijima a uznava v$etky aktivne rezervacie v stlade s podmienkami tejto Zmluvy (vratane VDP), ako keby boli vytvorené podla
tejto zmluvy (vratane uznania vSetkych aktivnych rezervacii v silade so vSeobecnymi podmienkami, podfa ktorych boli
rezervacie vytvorené, a zaplatenia v8etkych savisiacich provizii);

b. akceptuje minimalne percento provizie vo vyske 12% vztahujlce sa na vSetky rezervacie - [splatné ako aj] vytvorené odo diia
podpisania tejto zmluvy (vratane aktivnych rezervécii) a

c. zaplati a prevedie v prospech Booking.com celkovl sumu zostavajucich splatnych provizii, ktoré vznikli v ¢ase platnosti
Predchadzajucej dohody, ibaze sa s Booking.com dohodne inak.

3. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
3.1 Spolo¢nost tymto vyhlasuje a zaruduje, Ze:

a. je plne opravnena a ma narok (i) (i nad'alej) pouzivat, poskytovat licenciu, uverejnit, spristupnit alebo umoznit spolo¢nosti
Booking.com (alebo jej ¢iastoénym drzitelom licencie) vyuZivat vo svojich platforméch (prava dugevného vlastnictva tykajiice
sa) obrazkov, obsahu, fotografii a videi (ktoré spristupnil Predchodca a ktoré nad'alej spristupiiuje Spolo¢nost alebo st
poskytnuté Spolo¢nostou) v slvislosti s ubytovacim zariadenim, a (i) na pristup k prevadzkovym informaciam tykajdcich sa
Predchodcu, aktivnych rezervacii a reprezentacie ubytovacieho zariadenia na Platforme;

b. prevzala prevadzkovanie Ubytovacieho zariadenia od Predchodcu a je plne a vyhradne opravnena a ma pravo prevadzkovat,
spravovat, vlastnit (podla toho, ¢o je relevantné) a umozriovat rezervacie v ubytovacom zariadeni prostrednictvom Platformy, a

c. vlastni a kona v zhode so v§etkymi platnymi a potrebnymi licenciami a povoleniami na prevadzkovanie obchodnej ¢innosti a
umoziovanie rezervacii v ubytovacom zariadeni prostrednictvom Platformy (vratane kratkodobych pobytov).

3.2 V pripade (Gdajného alebo hroziaceho) poruenia Predchadzajlicej dohody alebo vyssie uvedeného Clanku 2.1 (a) alebo 3.1 zo strany
Spolo¢nosti, (a) Spoloénost je povinna pine odskodnit Booking.com za akékolvek naroky tretich stran stvisiace s Clankom 2 a 3, a (b)
Booking.com ma podra tejto Zmluvy pravo okamzZite (bez potreby oznamenia) (iastocne alebo Uplne) pozastavit svoje zavazky alebo
zrusit Zmluvu, (kde povinnost nahrady $kody ostava platna aj v pripade zrusenia Zmiuvy).



v2011_E_i
VsSeobecné dodacie podmienky

Tieto vSeobecné dodacie podmienky (,Podmienky*), doplnené Standardmi ur€ujucimi etické normy a hodnoty spolo¢nosti
Booking.com (,Podmienky*), tvoria neoddelite/nt sti¢ast Zmluvy s ubytovacim zariadenim (,Zmluva s ubytovacim
zariadenim* a spolu s Podmienkami Zmluva*), ktora bola uzatvorena medzi Ubytovacim zariadenim a spolo¢nostou
Booking.com (jednotlivo oznacené ako ,Strana“ a spolo¢ne ako ,Strany*).

1. DEFINICIE

Popri pojmoch, ktoré su definované na inych miestach tejto Zmluvy, sa v ramci tejto Zmluvy pouziju nasledujice definicie, ak
nebude zrejmy opaény umysel:

~Ubytovacie zariadenie“ znamena (a) pravny subjekt (pravnickl alebo fyzicki osobu), ktora je stranou tejto Zmluvy, a
pripadne aj (b) ubytovacie zariadenie (,ubytovanie®), v savislosti s ktorym pravny subjekt uzatvara zmluvu a na zaklade
umiestnenia ktorého sa tieto Podmienky poskytuji a povazuju za platné.

~Platforma Booking.com" znamena webovu stranku, aplikacie, nastroje, platformy alebo iné prostriedky spolo€nosti
Booking.com, na ktorych sa Sluzba spristupriuje.

,Sluzby zakaznikom*“ znamenajl oddelenie sluzieb zékaznikom spolo¢nosti Booking.com, ktoré je mozné kontaktovat na
adrese customer.service@booking.com alebo na obdobnej adrese, ktora je stanovena v tejto Zmluve.

~Spravca udajov” znamena fyzick( alebo pravnickd osobu, ktord samostatne alebo spolo¢ne s ostatnymi rozhoduje o
UcCeloch a spbsobe spracovania Osobnych Gdajov.

Jnkaso“ znamena pokyn, ktory dava Ubytovacie zariadenie svojej banke na to, aby bola spolo¢nost Booking.com
opravnend vybraf prislusni Giastku na zaklade tejto Zmluvy priamo z bankového Gétu Ubytovacieho zariadenia.

~Extranet“ znamena online systém spolo¢nosti Booking.com, ku ktorému méze pristupovat Ubytovacie zariadenie (po
identifikacii pouzivatelskym menom a heslom) na U¢ely nahravania, zmien, overovania, aktualizacii a/alebo dodatkov k
Informaciam o ubytovacom zariadeni (vratane sadzieb, dostupnosti, izieb) a rezervacii.

,Udalost vy§sej moci“ znamena ktorikolvek z nasledujlcich udalosti, ktora ma vplyv na viacerych Hosti a viaceré
ubytovacie zariadenia: zivelna pohroma, vybuchy sopiek, (prirodné) katastrofy, poziare, vojna (vojnové &iny), nepriatel'ské
Ciny alebo akékolvek miestne alebo narodné nudzové stavy, invazia, dodrziavanie akéhokolvek pokynu alebo Ziadosti
akéhokolvek narodného, provinéného, pristavného alebo iného verejného organu, viadne nariadenie alebo zasah, vojensky
zasah, obcianska vojna alebo terorizmus, (biologicky, chemicky alebo nuklearny) vybuch, povstanie, nepokoje, povstalecké
Strajky, obcCianske nepokoje (alebo vazna Ci skuto€na hrozba alebo odévodnena obava z akejkolvek z predoSlych udalosti),
dopravné obmedzenia, uzatvorenie letisk alebo akakolvek ina skutone vynimoéna a katastrofick& udalost, okolnost alebo
nldzovy stav, pre ktoré bude Hostom znemoznené, zakazané alebo branené cestovat do Ubytovacieho zariadenia alebo v
nom uskutocnif pobyt.

,Skupina“ znamena akukolvek priamu alebo nepriamu dcérsku spolo¢nost spolo¢nosti Booking.com alebo akukolvek
holdingovu spoloc¢nost, ktorej stiGastou je niekedy priamo alebo nepriamo spoloénost Booking.com, a to vratane spolognosti
Booking Holdings Inc. a akejkolvek priamej alebo nepriamej dcérskej spolo€nosti spolo¢nosti Booking Holdings Inc.

,Host* znamena navstevnika Platforiem alebo zakaznika ¢i hosta Ubytovacieho zariadenia.

,Pravo dusevného vlastnictva“ znamend akékolvek patenty, autorské prava, vyndlezy, prava k databaze, prava na dizajn,
registrovany dizajn, obchodné znamky, obchodné nazvy, znacgky, loga, servisné znacky, know-how, Uzitkové vzory,
neregistrovany dizajn alebo v pripade, Ze je to relevantné, akékolvek uplatiiovanie ktoréhokolvek z tychto prav, know-how,
obchodného alebo podnikatelského nazvu, nazvu domény (s akoukolvek koncovkou, napr. .com, .nl, .fr., .eu atd’.) alebo
iného podobného prava alebo zavazkov, &i uz registrovanych alebo neregistrovanych, alebo iného priemyselného prava ¢i
prava dusevného vlastnictva existujiceho na akomkolvek Uzemi i v akejkolvek jurisdikcii na svete.

.Propagované online alebo ponukané online“ znamen4 propagaciu alebo ponukanie online Sirokej verejnosti
akymikolvek prostriedkami vratane mobilnych aplikacii. Tato definicia predovSetkym nezahffia komunikéciu prostrednictvom
e-mailov, SMS sprav a okamzitych sprav, ktoré nie su uréené Sirokej verejnosti.

,Krajiny s uzkou paritou‘ znamenaju krajiny uvedené v prilohe 3.

,Offline kanal“ znamena kanal, ktory nezahffia pouzitie internetu, ako napriklad rezervacie vykonané osobne na recepcii
Ubytovacieho zariadenia, telefondtom do zariadenia alebo v kamennej cestovnej agenture.

,OTA" znamena akukolvek online rezervaénu sluzbu, ktora nie je ovladana, priamo alebo nepriamo, ubytovacim zariadenim
alebo retazcom (bez ohladu na to, ¢i je integrované alebo nie), ku ktorému toto ubytovacie zariadenie patri.

,Osobné udaje“ znamenaju akékolvek informéacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (vratane
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Udajov zékaznika a udajov o platobnej karte).

.Platformy” znamenaji webové stranky, aplikacie, nastroje, platformy a/alebo iné prostriedky spolo¢nosti Booking.com a jej
pridruzenych spolo¢nosti a obchodnych partnerov, na ktorych alebo prostrednictvom ktorych sa Sluzba spristupriuje.

~Zverejnené online" znamena spristupnené online Sirokej verejnosti akymikolvek prostriedkami vratane mobilnych aplikacii.
V pripade cien zverejnenie zahffia zobrazenie skuto€nych cien alebo dostato¢nych podrobnosti na to, aby si spotrebitel
mohol ceny vypoditat (napr. zfava xx %, zfava yy EUR).

.Sluzba“ znamena online hotelovy rezervaény systém spolo¢nosti Booking.com, prostrednictvom ktorého ubytovacie
zariadenia mozu spristupnif svoje izby na Ucel rezervécie a prostrednictvom ktorého mézu Hostia v takychto ubytovacich
zariadeniach vytvaraf rezervécie, Sluzbu sprostredkovania platieb, sluzby zakaznikom a Komunikaénu sluzbu.

,Specifické krajiny bez parity“ znamenaji Rakuisko, Belgicko, Franctizsko, Nemecko, Taliansko a obdobné jurisdikcie,
ktoré priebezne uvedie spolo¢nost Booking.com.

,Systém* znamena (XML) systém, ku ktorému mdzu Ubytovacie zariadenia pristupovaf na Géel pouzitia a vyuZivania
sluzieb, funkcii a spravy Ubytovacieho zariadenia na Platforme (vratane cien, podmienok rezervéacie atd.).

.,Nezverejnené“ znamena nezverejnené online.

.,Rozdiel v cene vyrovname" znamena zaruku spolo¢nosti Booking.com (pod tymto alebo podobnym nazvom), ktora
uvadza, Ze spolo¢nost Booking.com pontka najlepsiu cenu za urditl izbu a Ze nie je mozné najst online Ziadnu niZsiu cenu
za rovnocennu izbu s rovnakymi datumami prichodu a odchodu a rovnakymi podmienkami rezervacie.

,Krajiny so Sirokou paritou® st vietky krajiny s vynimkou Krajin s tizkou paritou a Specifickych krajin bez parity.
2. POVINNOSTI UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

2.1 Informacie o ubytovacom zariadeni

2.1.1 Informacie, ktoré Ubytovacie zariadenie poskytuje s ciefom zaclenenia na Platformy, budl zahifaf informécie tykajlce
sa Ubytovacieho zariadenia (vratane obrazkov, fotografii a opisov), jeho vybavenia, sluzieb a dostupnych izieb, ktoré je
mozné rezervovat, detailov o cenach (vratane vSetkych prislusnych dani (ak prislusné kogentné pravne predpisy
nestanovuju inak), odvodov, priplatkov a poplatkov) a dostupnosti, podmienok zruSenia rezervacie a nedostavenia sa na
pobyt a dal§ich podmienok a obmedzeni (,Informacie o ubytovacom zariadeni) a budu spifiat vetky formaty a tandardy
poskytované spolo¢nostou Booking.com. Informacie o ubytovacom zariadeni nebudl obsahovat Ziadne telefénne alebo
faxové Cisla alebo e-mailovu adresu (vratane kontaktnych udajov v aplikacii Skype) alebo webov
stranku/aplikaciu/platformu socialnych sieti (vratane Twitteru a Facebooku) s priamymi odkazmi na Ubytovacie zariadenie
alebo jeho webové stranky, aplikacie, platformy, nastroje alebo iné prostriedky, alebo na webové stranky, aplikacie,
platformy, nastroje alebo iné prostriedky tretich stran. Spolocnost Booking.com si vyhradzuje pravo upravit alebo vylicit
informacie, o ktorych sa dozvie, Ze si nespravne alebo neuplné, alebo porusuju podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy.

2.1.2 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a suhlasi, Ze Informacie o ubytovacom zariadeni budi vzdy pravdivé, presné a
nezavadzajuce. Ubytovacie zariadenie je vzdy zodpovedné za spravne a aktualne uvedenie Informacii o ubytovacom
zariadeni vratane dodato¢nej dostupnosti izieb v urcitych obdobiach alebo v pripade akychkolvek vynimoénych (podstatne
nepriaznivych) udalosti alebo situécii (napr. po€as renovécie alebo vystavby v zariadeni alebo jeho blizkosti). Ubytovacie
zariadenie bude aktualizovat Informécie o ubytovacom zariadeni denne (alebo CastejSie podra potreby) a moze kedykolvek
prostrednictvom Extranetu menit (i) cenu dostupnych izieb, ktoré je mozné rezervovat, a (ii) pocet alebo typ dostupnych
izieb.

2.1.3 Informacie poskytnuté Ubytovacim zariadenim pre Platformy zostanu vyhradnym vlastnictvom Ubytovacieho
zariadenia. Informacie poskytnuté Ubytovacim zariadenim mézu byt upravené alebo pozmenené spolo¢nostou
Booking.com a nasledne prelozené do inych jazykov, pricom preklady zostavaju vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti
Booking.com. Upraveny a prelozeny obsah bude uréeny na vyluéné pouzitie spolo¢nostou Booking.com na Platforméach a
Ubytovacie zariadenie ho nesmie pouzivat (akymkolvek spdsobom alebo v akejkolvek forme) na Ziadnych inych
distribu€nych alebo predajnych kanaloch &i na akékolvek iné u€ely. Zmeny alebo aktualizacie opisnych informacii
Ubytovacieho zariadenia sa nepovoluju bez ziskania predoslého pisomného schvalenia od spolo¢nosti Booking.com.

2.1.4 Pokial spolo¢nost Booking.com neodsuhlasi nieco iné, véetky zmeny, aktualizicie a/alebo opravy Informacii o
ubytovacom zariadeni (vratane cien, dostupnosti, izieb) budu uskutoénené Ubytovacim zariadenim priamo a online cez
Extranet alebo d'al$Simi takymito spésobmi, ktoré spolo¢nost Booking.com primerane uréi. Aktualizacie a zmeny tykajlce sa
obrazkov, fotografii a opisu budd spracované spoloénostou Booking.com, len ¢o to bude mozné.

2.1.5 Obmedzenia a podmienky (vratane ceny izby) tykajlce sa izieb spristupnenych na rezervaciu na Platforme
Booking.com budu vzdy v sulade s beznymi postupmi na trhu a zmysluplné pre vSetky zi¢astnené strany (vratane
zakaznikov) (t. j. Ubytovacie zariadenie nezneuzije sluzbu a systém spolo¢nosti Booking.com nahranim alebo pouzivanim
premrStenych alebo extrémne vysokych cien alebo neprijatelnych podmienok).

2.2 Parita



2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com Paritu cien a podmienok. Parita cien a podmienok’
znamend rovnaké alebo lepSie ceny za ubytovanie v rovnakom ubytovacom zariadeni, rovnakom type izby, rovnakych
terminoch, s rovnakym typom postele, pre rovnaky pocet hosti, s rovnakym alebo lepsim vybavenim a dopinkovymi
sluzbami (napr. bezplatné ranajky, Wi-Fi, skory/neskory odchod), rovnakymi alebo lepSimi obmedzeniami a podmienkami,
ako su napriklad podmienky tykajlce sa zmien a zruSenia rezervécie, ktoré poskytuje Ubytovacie zariadenie.

Parita cien a podmienok sa nevztahuje na ceny a podmienky:

— ponukané na inom OTA;

— ponukané na Offline kanaloch, za predpokladu, Ze tieto ceny nie su Zverejnené alebo Propagované online; a/alebo
— ktoré su Nezverejnené, za predpokladu, ze tieto ceny izieb nie si Propagované online.

2.2.2 Obmedzenia a podmienky (vratane ceny izby) tykajice sa izieb spristupnenych na rezervéciu na Platforme budud vzdy
v stlade s bodom 2.2.1 a beznymi postupmi na trhu a zmyslupIné pre vSetky zi¢astnené strany (vratane zakaznikov) (t. j.
Ubytovacie zariadenie nezneuzije sluzbu a systém spolo¢nosti Booking.com nahranim alebo pouzivanim premrstenych
alebo extrémne vysokych cien alebo neprijatefnych podmienok).

Vysvetlivka:

Spolo¢nost Booking.com sa zavazuje investovat s ciefom prildkat Hosti na svoju Platformu a umoznit im na nej porovnavat
Ubytovacie zariadenia. Ubytovacie zariadenia stanovuji ceny na Platforme. U&elom bodov 2.2.1 a 2.2.2 je zabezpegit, aby
ceny a podmienky zverejnené na Platforme boli konkurencieschopné, aby mohli Hostia vyuzivat nizsie naklady na
vyhfadavanie, a zabranif tomu, aby Ubytovacie zariadenie zneuZivalo vyznamné investicie vynaloZené spolo¢nostou
Booking.com.

2.2.3 Spoloénost Booking.com bude opravnena udelovat na svoje vlastné naklady motivaénii odmenu s ohladom na cenu
izby. V takomto pripade spolo¢nost Booking.com plati urditu ¢ast ceny izby za Hosta.

2.2.4 V duchu tejto Zmluvy a vzdy v silade s bodmi 2.2.1 (v platnom rozsahu) a 2.1.5 Ubytovacie zariadenie suhlasi, ze na
kazdy kalendarny den (podfa dostupnosti) poskytne urcit dostupnost vetkych izieb a typov izieb, a je podporované v tom,
aby spolo¢nosti Booking.com poskytlo spravodlivy pristup k vSetkym izbam a typom izieb (vratane r6znych prislusnych
podmienok a obmedzeni) a cenam dostupnym pocas obdobia platnosti Zmluvy (po¢as obdobi vysokého a nizkeho dopytu
(vratane obdobi konania veltrhov, kongresov a zvlastnych podujati)).

2.2.5 Bod 2.2.1 sa nevzfahuje na Ubytovacie zariadenia (s vyznamom ,nehnutelnosti), ktoré sa nachadzaju v Krajinach so
Sirokou paritou. V tomto pripade sa znenie celého bodu 2.2.1 vymaze a nahradi prislusnym znenim v prilohe 4. Body 2.2.1

a 2.2.2 sa nevztahuji na Ubytovacie zariadenia (s vyznamom ,nehnutelnosti“), ktoré sa nachadzaju v Specifickych krajinach
bez parity.

2.3 Provizia

2.3.1 Za kazdu rezervéciu izby, ktord Host prostrednictvom Platforiem uskutoéni, Ubytovacie zariadenie zaplati spolo¢nosti
Booking.com proviziu (,Provizia“) vypoditani v stlade s bodom 2.3.2. Platba sa uskutoéni v stlade s bodom 2.4.

2.3.2 Suihrnna Provizia za rezervaciu sa rovna nasobku (i) po¢tu noci, ktoré Host stravi v Ubytovacom zariadeni, (i) ceny
izby (ako je nastavena alebo nahrana Ubytovacim zariadenim alebo inak ponukana Ubytovacim zariadenim spolo€nosti
Booking.com (napr. v Systéme)) za izbu na noc (vratane DPH, dane z predaja a dalSich takychto platnych narodnych,
vladnych, krajskych, statnych, mestskych alebo miestnych dani alebo odvodov (,Dane®)) a d’alSich takychto priplatkov,
poplatkov a prirdzok (vratane dani), ktoré su zahrnuté v ponuknutej cene, su k nej pripo€itané alebo su G¢tované navyse
alebo su ¢astou poniknutej ceny alebo ktoré si Host na Platforme zvolil alebo prijal pred svojim prichodom (ako su ranajky,
stravovanie (polpenzia alebo plna penzia), pozi¢anie bicyklov, poplatky za neskory odchod/skory prichod, poplatky za osobu
navy$e, rezortné poplatky, pristelky, listky do divadla, poplatky za sluzby atd’.), (iii) poctu izieb, ktoré si Host rezervuije, a (iv)
prislusného percenta Provizie stanoveného v Zmluve (plus dane a iné vladne poplatky (ak sa uplatiiuja)).

Aby sa predislo pochybnostiam, Ubytovacie zariadenie tymto berie na vedomie a sthlasfi, Ze ked’ Host zaplati cenu izby
Ubytovaciemu zariadeniu v sulade s bodom 4.4 (Sluzba sprostredkovania platieb), Booking.com si vypocita Proviziu aj v
pripade, Ze sa Host nedostavi na pobyt alebo zrusi rezervaciu, v stlade s bodom 2.8 Podmienok sluzby sprostredkovania
platieb (ako su uvedené v prilohe 2).

Vo v8etkych ostatnych pripadoch sa bude Provizia Gétovat v pripade:
(a) prekroCenia rezervacnej kapacity: vzdy, bez ohfadu na ((ne)uspesné Uctovanie/vzdanie sa Uctovania) ceny izby, a/alebo

(b) spoplatneného zru$enia rezervacie a/alebo Gétovaného nedostavenia sa na pobyt: spoloénost Booking.com Gétuje
proviziu v pripade, ked partner Gétuje Hostovi cenu izby a/alebo poplatok za nedostavenie sa/zrudenie za (Uctovatelné)
zruSenia rezervacie a/alebo nedostavenia sa na pobyt.

Provizia bude vzdy vypocitana v sltlade s potvrdenou rezervaciou tak, ako je poskytnutda Ubytovaciemu zariadeniu a
potvrdend spolo¢nostou Booking.com Hostovi.



Oznamenie o vzdani sa akéhokolvek poplatku za izbu alebo poplatku (za nedostavenie sa/zruSenie) v pripade
nedostavenia sa na pobyt alebo Uétovaného zruSenia rezervacie alebo oznamenie o neplatnom spdsobe platby za
akukolvek rezervaciu, pri ktorej doslo k nedostaveniu sa na pobyt, alebo zrugend rezervaciu, musi byf vzdy vykonané do 48
hodin po polnoci diia nasledujiceho po planovanom datume odchodu z ubytovania (napriklad: odchod je 1. marca o 14:00,
vzdanie sa musi prebehnuf do 3. marca do 23:59 v ¢asovom pasme Ubytovacieho zariadenia).

Po prijati ozndmenia o vzdani sa spolo¢nost Booking.com informuje Hosta prislusnym spésobom a Ubytovacie zariadenie
bezodkladne spracuje refundaciu (ak je to pouzitelné).

2.3.3 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za informovanie spolo¢nosti Booking.com o prislusnych daniach (ak nestanovi
prisludny kogentny pravny predpis inak), poplatkoch, priplatkoch a odvodoch (a ich akychkolvek zmenéch), ktoré budd
ucétované Hostovi Ubytovacim zariadenim pri rezervécii za vopred zaplatené alebo pri odchode z ubytovania za spatne
platené rezervéacie. Pokial nebolo odslhlasené inak spolo¢nostou Booking.com alebo inak povolené prislu§nym zakonom,
cena zobrazena Hosfom na Platformach bude zahfiiat dan z obratu, priplatky a vSetky d'alSie (narodné, viadne, krajské,
Statne, mestské alebo miestne) dane, poplatky, priplatky alebo odvody.

2.3.4 V pripade, ze na zaklade (dodatkov alebo vstipenia do platnosti) platného zakona, pravidiel a legislativy platnej pre
Ubytovacie zariadenie musia ceny zobrazené Hostom obsahovat DPH, dari z obratu a v8etky takéto d'alSie (narodné,
vladne, krajské, Statne, mestské alebo miestne) dane, poplatky alebo odvody, Ubytovacie zariadenie prispésobi ceny cez
Extranet v stlade s podmienkami bodov 2.1.2 a 2.1.4, hned’ ako je to mozné, ale v kazdom pripade do 5 pracovnych dni od
(i) dodatku alebo vstUpenia do platnosti prislusného zakona, pravidiel a legislativy vzhfadom na platnost pre takéto
Ubytovacie zariadenie alebo (ii) upozornenia od Booking.com.

2.3.5 Extranet ukazuje detaily vSetkych rezervacii uskuto¢nenych v Ubytovacom zariadeni cez Platformy a zodpovedajucu
Proviziu. Po konci mesiaca spoloénost Booking.com vyvinie najlepsie Usilie, aby bezodkladne spristupnila v Extranete
Ubytovaciemu zariadeniu vypis online rezervacii (,Vypis online rezervacii“), ktory bude uvadzat rezervacie vSetkych Hosti,
ktorych datum odchodu z ubytovania spadal do predo$lého mesiaca.

2.4 Provizia z platieb

2.4.1 Provizia za rezervacie v kalendarnom mesiaci, ktory obsahuje datum (planovaného) odchodu Hosta z ubytovania v
danom mesiaci, bude fakturovana (okrem pripadu, ked’ sa Ubytovacie zariadenie dohodlo na vzdani sa G¢tovania ceny izby
v sUlade s bodom 2.3.2, alebo okrem bezplatnych zruSeni rezervacii vykonanych prostrednictvom platformy Booking.com a
v stlade s podmienkami zruSenia rezervacie Ubytovacieho zariadenia) a zaplatena v nasledujicom mesiaci v stlade s
nasledujacimi podmienkami:

(a) Faktary sa spracuvaju mesacne a budu zasielané Ubytovaciemu zariadeniu online alebo faxom, postou alebo e-mailom.

(b) Provizia fakturovana s ohfadom na ur&ity mesiac bude Ubytovacim zariadenim zaplatena do 14 dni od datumu
vystavenia faktury.

(c) Platba bude Ubytovacim zariadenim uhradena priamo spolo¢nosti Booking.com prostrednictvom Sluzby
sprostredkovania platieb (ak je to relevantné) alebo Inkasom alebo v pripade, Ze posledné menované nie je v bankovom
systéme banky, odkial prichadza platba, umoznené, bankovym prevodom (na taky bankovy Gcet, ktory je urCeny
spoloénostou Booking.com). Booking.com médZe z ¢asu na ¢as vyrovnat (prislugni ¢ast) faktdru v stlade s bodom 4.4 za
rezervacie, pri ktorych bola platba uhradena v sulade s bodom 4.4. Aby sa predislo pochybnostiam, iné prostriedky platby
(ako napriklad Sek alebo vyuzitie ,platobnych agentir) nemozu byt spracované spoloénostou Booking.com, a preto nebudu
akceptované. Ubytovacie zariadenie ponesie vSetky naklady za prevod finanénych prostriedkov tak, ako budu Gctované
bankami.

(d) VSetky platby Provizii uskutoénené v ramci tejto Zmluvy budd uskutoénené zi¢tovanymi finanénymi prostriedkami bez
akejkolvek zrazky alebo zapocitania a volné a zauc¢tované a bez zrazky za alebo na Ucet dani, odvodov, dovoznych
poplatkov, zavazkov, sadzieb, poplatkov a zrazkovych dani akejkolvek povahy teraz alebo neskér vystavenych akoukolvek
vladnou, fikalnou alebo inou autoritou. Ak je Ubytovacie zariadenie dondtené vykonat takyto odpoéet alebo zrazku, zaplati
spoloénosti Booking.com také dodatoéné Ciastky, ktoré st nevyhnutné na zaistenie toho, aby spolo¢nost Booking.com
obdrzala cell (Gist() Giastku tak, ako je uvedena vo faktire, ktor( by spoloénost Booking.com obdrzala bez odpodtu.
Ubytovacie zariadenie zodpoveda a ruéi za platbu a Uhradu akychkolvek dani, odvodov, dovoznych poplatkov, ciel,
vydavkov, poplatkov a zrazok Uctovanych z a nad ramec plnej (Cistej) platby Provizie, ktora je splatna Ubytovacim
zariadenim spolo¢nosti Booking.com.

(e) Provizia fakturovana s ohfadom na ur&ity mesiac bude zaplatena Ubytovacim zariadenim v prislusnej mene (a v pripade
potreby s vymennym kurzom) tak, ako je $pecifikované na fakttre. Spolo¢nost Booking.com je opravnena na zaklade svojho
vyhradného uvazenia pripravif faktdry bud' v najpouzivanej$ich menéch (napr. EUR/USD), alebo v prisluSnej miestnej mene
Ubytovacieho zariadenia a nasledne konvertovaf prislusni kone¢nu ciastku do miestnej meny alebo do najpouzivanejsej
meny na zaklade vymenného kurzu v posledny den prisluSného mesiaca, za ktory sa faktura vystavuje (a nie v den
odchodu). Pouzity vymenny kurz bude medzibankovym kurzom (uzatvaraci kurz o 16:00 ¢asového pasma EST) tak, ako ho
budl pouzivat alebo vyhlasia medzinarodné financné banky alebo spolo¢nosti poskytujlce sluzby, ktoré priebezne vyberie
spolo¢nost Booking.com.

2.4.2 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za zrazenie a nahlasenie prislusnych dani (t.j. spomenutych vyssie v bode 2.4.1
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pod pismenom d) platnych pre Provizie dlzné spolo€nosti Booking.com podla prislusnych dafiovych reguldcii a praxe a
ziadosti dafiovych Uradov. Ubytovacie zariadenie ponesie a bude zodpovedné za platbu a Uhradu dani platnych pre Proviziu
(platby) a slvisiacich Grokov a pokit za oneskorenu platbu, ktoré vystavi danovy Grad za neschopnost strhnut a vykazaf
dane platné pre Proviziu. Ak je to pozadované, Ubytovacie zariadenie bude vyhradne zodpovedné za vyjednavanie a
dohodu s prislusnym danovym uradom o dariovom zaobchadzani s Proviziou (platbami). Ubytovacie zariadenie na prvd
Ziadost spolo¢nosti Booking.com poskytne spoloénosti Booking.com (skopirované/naskenované) képie potvrdeni o zaplateni
dani/potvrdeni o vynimke z dane pri kazdej uhrade Provizie.

2.4.3 V pripade sporu medzi spolo¢nostou Booking.com a Ubytovacim zariadenim (napr. ohladom vy$ky Provizie) bude
akakolvek nesporna vyska Provizie zaplatena v stlade s podmienkami tejto Zmluvy bez ohfadu na stav alebo povahu
sporu.

2.4.4 V pripade oneskorenej platby si spolo¢nost Booking.com vyhradzuje pravo narokovat si zakonny Urok, pozastavit
svoje sluzby na zaklade Zmluvy (napr. stiahnutim Ubytovacieho zariadenia z Platforiem), poZadovat Sluzby
sprostredkovania platieb alebo Inkaso a/alebo poZiadat o zalohu, bankov( zaruku alebo int formu finan¢nej zaruky od
Ubytovacieho zariadenia.

2.4.5 Ubytovacie zariadenie na prvl Ziadost Booking.com zaplati zalohu, ktorej ¢iastka bude rovna minimalne stcétu 3
najvys§sich faktlr za operacie so spoloénostou Booking.com alebo inej takejto Ciastke uréenej spoloénostfou Booking.com
podla jej uvazenia (,Zaloha“). Zalohu bude spolo¢nost Booking.com drzat ako zaruku za plnenie (platobnych) povinnosti
Ubytovacieho zariadenia na zaklade Zmluvy. Po ukon&eni platnosti tejto Zmluvy bude Zaloha alebo akykolvek jej zostatok
po odpoditani nezaplatenej Provizie, platby manka alebo inych nakladov splatnych spolo¢nosti Booking.com zaplatena spat
Ubytovaciemu zariadeniu do 30 dni po Uplnom vysporiadani nevysporiadanych povinnosti a zavazkov (vratane platby
nezaplatenej Provizie). Po prvej ziadosti spolo€nosti Booking.com zaplati Ubytovacie zariadenie ako dalSiu Zalohu taku
dalgiu Giastku, ktorti bude spoloénost Booking.com pozadovat v pripade, Ze nezaplatena Provizia presahuje Zalohu alebo
ze Ubytovacie zariadenie €asto nezaplati Proviziu do datumu splatnosti. V akomkolvek okamihu po€as doby trvania Zmluvy
bude spolo¢nost Booking.com sledovat (platobné) plnenie zo strany Ubytovacieho zariadenia a mdze sa po kontrole (kritéria
budl pouzité podla uvazenia spolocnosti Booking.com) rozhodnuf zaplatit spaf Zalohu Ubytovaciemu zariadeniu. Vyska
Zalohy nebude ziadnym spdsobom limitovat alebo ohrani¢ovat zodpovednost Ubytovacieho zariadenia na zéklade tejto
Zmluvy. Zo Zalohy nebude plyndt Ziadny Grok.

2.5 Rezervacia, Rezervécia vytvorend hosfom, staznosti a Rozdiel v cene vyrovname

2.5.1 Ked' si Host vytvori rezervaciu prostrednictvom Platformy, Ubytovacie zariadenie dostane potvrdenie za kazdu
rezervaciu vytvorenu cez Booking.com. Toto potvrdenie bude zahfiiat datum prichodu, pocet noci, typ izby (vratane
fajCiarskych preferencii (v pripade dostupnosti)), cenu izby, meno, adresu a (ak je to pouzitelné) podrobnosti o platobnej
karte Hosta (,Udaje o zakaznikovi“) a dal$ie $pecifické poziadavky predlozené Hostom. Spolo&nost Booking.com nenesie
zodpovednost za spravnost a Uplnost informécii (vratane Udajov o platobnych kartach) a datumov poskytnutych Hostami ani
za platobné povinnosti Hosti suvisiace s ich (online) rezervaciou. Aby sa predislo pochybnostiam, Ubytovacie zariadenie
bude v Extranete pravidelne (ale najmenej denne) kontrolovaf a overovat vytvorené rezervacie (prip. ich stav). Ubytovacie
zariadenie berie na vedomie, ze Udaje o platobnej karte uchovava spolo¢nost Booking.com iba na obmedzent dobu.

2.5.2 Vytvorenim rezervécie prostrednictvom Platforiem sa uzatvara zmluva (a teda pravny vztah) priamo a vyhradne medzi
Ubytovacim zariadenim a Hostom (,Rezervacia vytvorena hostom®).

2.5.2.1 Nasledujlce podmienky sa vztahuji na Ubytovacie zariadenia (v zmysle ,nehnutefnosti“), ktoré sa nachadzaju vo
Francuzsku, namiesto bodu 2.5.2.: Pri poskytovani Sluzby spolo¢nost Booking.com kona ako zastupca (splnomocnenec) v
mene Ubytovacieho zariadenia a vytvorenim rezervécie prostrednictvom Platforiem zo strany Hosfa sa uzatvara zmluva (a
teda pravny vztah) priamo a vyhradne medzi Ubytovacim zariadenim a Hosfom (,Rezervacia vytvorena hosfom®).

2.5.3 Ubytovacie zariadenie je povinné prijat Hosta ako zmluvnu stranu a zaobchadzat s online rezervaciou v sllade s
Informaciami o ubytovacom zariadeni (vratane ceny), ktoré su obsiahnuté na Platformach v ¢ase vytvorenia rezervacie a v
potvrdeni rezervacie, vratane akychkolvek dodato¢nych informacii a/alebo Zelani, ktoré oznami Host.

2.5.4 Ubytovacie zariadenie nebude Hosfovi G¢tovat Ziadne iné transakéné/spravne poplatky alebo poplatky za pouzitie
akéhokolvek spdsobu platby (napr. poplatok za platbu kartou) nez tie poplatky, doplatky a priplatky, ktoré st uvedené v
potvrdenej rezervacii odoslanej spolo¢nostou Booking.com Hostovi.

2.5.5 Staznosti alebo naroky, pokial ide o Ubytovacie zariadenie (produkty alebo sluzby, ktoré pontka, vydava alebo
poskytuje) alebo Specifické poziadavky predlozené Hostami, bude riesit Ubytovacie zariadenie bez sprostredkovania alebo
zasahu spolo¢nosti Booking.com. Spoloénost Booking.com nenesie zodpovednost a zrieka sa akéhokolvek ru¢enia, pokial
ide o takéto stfaznosti alebo naroky Hosti. Spolo¢nost Booking.com méze vzdy a na zéklade svojho vylué¢ného uvazenia (a)
pontknut Hostovi sluzby (podpory) zakaznikom, (b) konat ako prostrednik medzi Ubytovacim zariadenim a Hostom, (c)
poskytndt — na naklady a vydavky Ubytovacieho zariadenia — alternativne ubytovanie rovnakého alebo leps$ieho $tandardu v
pripade prekroéenia rezervaénej kapacity alebo inych podstatnych nezrovnalosti alebo staznosti tykajicich sa Ubytovacieho
zariadenia, alebo (d) inym spdsobom pomadct Hostovi v jeho komunikécii s Ubytovacim zariadenim alebo pri ikonoch vodi
Ubytovaciemu zariadeniu.

2.5.6 V pripade opravneného naroku Hosta v rdmci programu Rozdiel v cene vyrovname Booking.com, pokial ma pravo na
Paritu cien a podmienok, ihned upozorni Ubytovacie zariadenie na taky narok a poskytne Ubytovaciemu zariadeniu



prislusné podrobnosti o naroku. Ak ma spoloénost Booking.com pravo na Paritu cien a podmienok, Ubytovacie zariadenie
okamzite prispésobi — v plathom rozsahu — cenu (ceny) spristupnenu na Platforme Booking.com tak, ze pre dalSiu
rezervaciu (rezervacie) bude dostupna nizsia cena. Ubytovacie zariadenie okrem toho okamzite prisp&sobi vo svojej
administrative cenu v rezervécii vytvorenej prislusnym Hostom. Pri odchode Hosta z ubytovania pontkne Ubytovacie
zariadenie izbu za niz8iu cenu a bud' (i) vyrovna rozdiel medzi rezervovanou cenou a nizSou cenou Uctovanim niz$ej ceny
Hostovi, alebo (i) vrati (v hotovosti) Hosfovi rozdiel medzi tymito dvoma cenami. Tento bod 2.5.6 sa nevzfahuje na
Ubytovacie zariadenia (s vyznamom ,nehnutelnosti“), ktoré sa nachadzaju v Krajinach so Sirokou paritou. V tomto pripade
sa znenie tohto bodu 2.5.6 vymaze a nahradi prislusnym znenim v prilohe 4. Bod 2.5.6 sa nevztahuje na Ubytovacie
zariadenia (s vyznamom ,nehnutelnosti“), ktoré sa nachadzaju v Specifickych krajinach bez parity.

2.6 PrekrocCenie rezervaénej kapacity a zruSenie rezervacie

2.6.1 Ubytovacie zariadenie poskytne rezervované izby a v pripade, Zze Ubytovacie zariadenie z akéhokolvek dévodu nie je
schopné splnif zavazky v sulade s touto Zmluvou, Ubytovacie zariadenie okamzite informuje Booking.com cez Sluzby
zakaznikom (v sulade s postupom pri prekroCeni kapacity od Booking.com, ktory Booking.com z ¢asu na ¢as spristupni v
Partnerskom centre podpory). Ak spoloénost Booking.com nezabezpedi alternativne ubytovacie zariadenie (Ubytovacie
zariadenie si tuto skutocnost musi overif u spolo¢nosti Booking.com), Ubytovacie zariadenie vyvinie najvac¢sie mozné Usilie
na zabezpecenie alternativneho rieSenia rovnakej alebo vys$Sej kvality na ndklady Ubytovacieho zariadenia a v pripade, ze
pri prichode nie je dostupna Ziadna lzba, Ubytovacie zariadenie:

(a) najde vhodné alternativne ubytovacie zariadenie rovnakého alebo lepSieho Standardu v porovnani s Ubytovacim
zariadenim, kde m& Host zaru¢enu rezervaciu,

(b) poskytne bezplatnii silkromnu prepravu do alternativneho ubytovacieho zariadenia pre Hosta a ostatné osoby
sprevadzajlce Hosta, ktoré st uvedené na zarucenej rezervacii Hosfa, a

(c) uhradi a kompenzuje spolognosti Booking.com a/alebo Hostovi vSetky primerané naklady a vydavky (napr. naklady na
alternativne ubytovanie, prepravu, naklady na telefén), ktoré Host a/alebo spolo¢nost Booking.com uginili, utrpeli, zaplatili
alebo ktoré Hostovi a/alebo spolo¢nosti Booking.com vznikli v stvislosti s prekro¢enim rezervacnej kapacity. Akakolvek
Ciastka Uctovana spolo¢nostou Booking.com v tomto ohlade musi byt zaplatena do 14 dni po prijati faktury.

2.6.2 Ubytovacie zariadenie nie je opravnené zrusif online rezervaciu. V pripade (Udajnych alebo predpokladanych)
podvodnych aktivit (napr. v suvislosti s rezervaciami, podvodmi s platobnymi kartami, pranim Spinavych penazi alebo
platbou ceny izby) si spolo¢nost Booking.com vyhradzuje pravo zrusit prislugné rezervéacie a (v pripade akejkolvek sluzby
sprostredkovania platieb) neposkytn(t, pozastavif alebo zrusit prevod akychkolvek prislu§nych finanénych prostriedkov
Ubytovaciemu zariadeniu alebo Gétovat spéat prislusné finanéné prostriedky od Ubytovacieho zariadenia a bude prislusnym
spésobom Ubytovacie zariadenie informovat.

2.6.3 Zruenie rezervacie uskuto¢nené Hostom pred ¢asom alebo datumom, po ktorom sa uplatiiuju poplatky za zruSenie
rezervacie, nevyvola narok na proviziu. Zo zrudeni rezervécii uskutoénenych Hosfom po ¢ase a datume, po ktorom sa
uplatfiuje poplatok za zruSenie rezervacie, vyplyva provizia v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

2.7 Zaruka platobnou kartou

2.7.1 V pripade, ze boli Ubytovaciemu zariadeniu poskytnuté Udaje o platobnej karte, s vynimkou rezervacii zaplatenych
prostrednictvom Sluzby sprostredkovania platieb (v pripade ktorych tento bod 2.7 neplati), vychadza zaruka rezervéacie z
Udajov o platobnej karte poskytnutej Hostom alebo osobou zodpovednou za rezervaciu. Ubytovacie zariadenie bude vzdy
prijimat véetky hlavné platobné karty (vratane MasterCard, Visa a American Express) ako zaruku za rezervéaciu. Ubytovacie
zariadenie nesie zodpovednost za overenie platnosti dajov o tejto platobnej karte, (predbeznl) autorizaciu platobnej karty a
kreditného limitu v den rezervovaného pobytu. Ubytovacie zariadenie po prijati rezervacie bezodkladne overi a predbezne
autorizuje platobnu kartu. Ak platobna karta neponika ziadnu zaruku, Ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi
spoloénost Booking.com, ktora nasledne vyzve Hosta, aby zarudil rezervaciu alternativnym spésobom. Ak tak Host neméze
alebo nechce urobit, spolo¢nost Booking.com méze na Ziadost Ubytovacieho zariadenia zrusif rezervaciu. Ak platobna karta
(alebo akékolvek alternativna zaruka poskytnutda Hosfom) nie je z akéhokolvek dévodu Gginné alebo platnd, vzdy to bude na
riziko a na Gcet Ubytovacieho zariadenia. Z rezervécii, ktoré zrusi spolo¢nost Booking.com podra tohto bodu 2.7.1., nebude
plyndt Ziadna Provizia.

2.7.2 Ubytovacie zariadenie, ktoré si zela strhnlf platbu z platobnej karty pred datumom prichodu, musi zabezpecit, ze
podmienka platby vopred (vratane obmedzeni (8peciélnej) ceny, zmluvnych podmienok, ktoré sa vztahuji na platbu vopred
alebo s fou suvisia) bude jasne vysvetlend Hostom v informéciach spristupnenych Hosfovi pred vytvorenim rezervéacie a
zahrnuta do Informacii o ubytovacom zariadeni.

2.7.3 Ubytovacie zariadenie bude zodpovedné za to, Ze Hostovi zalétuje sprostredkovany pobyt, poplatok za nedostavenie
sa na pobyt alebo U¢tované zruSenie rezervacie (vratane platnych Dani, za ktoré bude Ubytovacie zariadenie zodpovedne a
prevedie ho prislusnym darnovym dradom). U¢tovanie z platobnych kariet bude vykonavané v rovnakej mene, ako je
stanovend v rezervacii Hosta. Pokial toto nie je mozné, Ubytovacie zariadenie je opravnené Uétovat z platobnej karty Hosta
v inej mene s primeranym a spravodlivym vymennym kurzom.

2.7.4 V pripade, Ze sa izby ponlkaji vyhradne za platbu v hotovosti, spolo¢nost Booking.com nespristupni Ubytovaciemu
zariadeniu (kazdé oznacéené ako ,Ubytovacie zariadenie prijimajice len hotovost' alebo ,COA*) ziadne (idaje o



platobnych kartach ako zaruku za rezervaciu.

2.8 Ochrana udajov, posielanie sprav a pouzitie

Ubytovacie zariadenie rozumie a suhlasi, ze Pokyny spolo¢nosti Booking.com na ochranu Udajov a posielanie sprav platia a
tvoria neoddelitefnd stcast tejto Zmluvy. Pokyny spoloénosti Booking.com na ochranu Gdajov a posielanie sprav s
stanovené v prilohe 1.

2.9 Udalost vy&&ej moci

V pripade Udalosti vy$$ej moci nebude Ubytovacie zariadenie Uétovaf (a pripadne vrati) Hostom ovplyvnenym Udalostou
vys8ej moci akykolvek poplatok, néklady, vydavky alebo inu €iastku (vratane ceny (bez moZnosti vratenia pefiazi) alebo
poplatku za nedostavenie sa na pobyt, (zmenu) alebo zruSenie rezervacie) za (i) akékolvek zrusenie rezervacie alebo
zmenu rezervacie, ktoré Hostia uskutodnili, alebo (ii) ti ¢ast rezervacie, ktora nebola spotrebovana z dévodu Udalosti vy$sej
moci. V pripade primeranej a odévodnenej pochybnosti je Ubytovacie zariadenie opravnené poziadat Hosta o poskytnutie
primeranych dokazov o pri¢innej stvislosti medzi Udalosfou vy$$ej moci a zrugenim rezervéacie, nedostavenim sa na pobyt
alebo zmenou rezervécie (a poskytnuf na poziadanie spolo¢nosti Booking.com koépiu takéhoto dokazu). Aby spolo¢nost
Booking.com zaregistrovala akékolvek zruSenie rezervacie, nedostavenie sa na pobyt alebo zmenu rezervéacie spbsobenu
Udalostou vy$sej moci, Ubytovacie zariadenie bude informovat spolo¢nost Booking.com do 2 pracovnych dni po (a) datume
planovaného odchodu z ubytovania v pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zruSenia rezervacie alebo (b) odchode z
ubytovania po skuto¢nom pocéte stravenych dni. Spolo¢nost Booking.com nebude Uc¢tovat Ziadnu proviziu v pripade
zaregistrovaného nedostavenia sa na pobyt alebo zruSenia rezervéacie alebo z tej Casti rezervacie, ktora nebude vyuzita z
dévodu Udalosti vy$Sej moci.

3. LICENCIA A UDAJE

3.1 Ubytovacie zariadenie tymto udeluje spolocnosti Booking.com nevyhradné, bezplatné a celosvetovo platné pravo a
licenciu (alebo podla relevantnosti podlicenciu):

(a) na pouzivanie, rozmnozovanie, nechanie si rozmnozit, $irenie, udelovanie podlicencie, oznamovanie a spristupriovanie
akymkolvek spdsobom a zobrazenim tych dohodnutych prvkov Prav duSevného vlastnictva Ubytovacieho zariadenia, ktoré
Ubytovacie zariadenie poskytlo spolo¢nosti Booking.com podra tejto Zmluvy a ktoré st nevyhnutné na to, aby spolo¢nost
Booking.com vykonavala svoje prava a plnila svoje povinnosti na zaklade tejto Zmluvy;

(b) na pouzivanie, rozmnozovanie, nechanie si rozmnozit, spracovanie, Sirenie, udefovanie podlicencii, zobrazovanie a
pouzivanie (okrem iného vratane verejného predvadzania, upravenia, prispdsobenia, oznamenia, rozmnozovania,
kopirovania a spristupfiovania verejnosti akymkolvek spdsobom) Informécii o ubytovacom zariadeni.

3.2 Spolo¢nost Booking.com je opravnena poskytovat podlicencie, spristupriovat, zverejiovat a pontkat Informéacie o
ubytovacom zariadeni (vratane Prav dudevného vlastnictva) Ubytovacieho zariadenia a Specialne ponuky spristupnené
Ubytovacim zariadenim na Platformach a vSetky obdobné prava a licencie, ktoré su stanovené v tejto Zmluve
prostrednictvom alebo v spolupraci s pridruzenymi spolo¢nostami a/alebo tretimi stranami (ich webovymi strankami,
aplikaciami, platformou, nastrojmi alebo ostatnymi prostriedkami) (,Platformy tretich stran®).

Vysvetlivky:

1. Spolo¢nost Booking.com mo6ze mat dohody s pridruZzenymi spolo¢nostami a obchodnymi partnermi, pricom tieto dohody
zahfhaju o. i. zobrazenie (obsahu) Platformy na vlastnych webovych strankach pridruzenych spolo¢nosti a obchodnych
partnerov.

2. Udaje, ktoré spoloénost Booking.com zhromazduje v stvislosti s Ubytovacim zariadenim (vratane &lenov jeho personalu,
zastupcov, predstavitelov a ostatnych os6b) alebo ktoré su generované pouzivanim Platformy zo strany Ubytovacich
zariadeni, zavisia od kontextu obchodného vztahu a interakcie so spolo¢nostou Booking.com, volieb vykonanych
Ubytovacim zariadenim a produktov, sluzieb a funkcii, ktoré st pouzivané a mézu obsahovaf osobné Udaje. Takéto Udaje
mézu zahfiiat Informécie o ubytovacom zariadeni, kontaktné (daje, finanéné Gdaje, Udaje o partnerskej sluzbe, partnersky
marketing, (daje o overeni*, informacie o platobnej neschopnosti*, zistovani podvodov*, Ziadostiach organov ¢innych v
trestnom konani a danovych organov* a analyzy a Udaje o pouzivani produktov*. Ubytovacie zariadenie ma pristup k
takymto Udajom prostrednictvom Extranetu alebo akéhokolvek iného komunikaéného kandla, za predpokladu, ze
Ubytovacie zariadenia nebudl mat pristup ku kategériam Gidajov, za ktorymi je vy$8ie uvedena hviezdicka.

3. Udaje, ktoré spolo&nost Booking.com zhromazduje v stvislosti s Hostom, zavisia od kontextu interakcie so spoloénostou
Booking.com, volieb Hosta a vyuZzitych produktov, sluZieb a funkcii. Takéto Gdaje mézu zahfiiat podrobnosti o rezervacii,
platobné Gdaje, udaje o Ucte, Udaje sluzieb zakaznikom, hodnotenia, idaje marketingu pre hosti a analyzy a Gdaje o
pouzivani produktov. Ubytovacie zariadenie ma pristup k prislusnym podrobnostiam rezervacie, platobnym udajom (kde je
to potrebné), idajom sluzieb zakaznikom (kde je to potrebné), hodnoteniam a analyzam a Gdajom o pouzivani produktov (v
agregovanej forme) prostrednictvom Extranetu alebo akéhokolvek iného komunikaéného kanala.

4. Spolo¢nost Booking.com ma pristup k tdajom uvedenym vys$sie (vysvetlivky ¢. 2 a 3) minimalne na nasledujtice Gcely:
registracia a sprava Uctu, sluzby zakaznikom, marketing a aktualizacie sluzieb, umoznenie fungovania nastrojov na
zasielanie sprav, zhromazdovanie analytickych Gdajov s cielom vylep$ovania sluzieb a vyskum, zabezpecenie, zistovanie a



predchadzanie podvodom a na pravne Ucely a Géely dodrZiavania predpisov. Ubytovaciemu zariadeniu méze byt priamo
spristupneny mechanizmus vyslovného nesuhlasu so zdielanim Gdajov (napr. v nastaveniach Uu¢tu Ubytovacieho zariadenia)
v pripadoch, ked poskytovanie takychto Gdajov tretim strandm nie je potrebné pre nalezité fungovanie Platformy. Ak by
nebol dostupny Ziadny mechanizmus vyslovného nesthlasu, Ubytovacie zariadenie méze namietat proti zdielaniu svojich
udajov na adrese dataprotectionoffice@booking.com.

5. Viac informécii o tom, ako spolo¢nost Booking.com zhromazduje, vyuziva, zdiefa a inym spésobom spractva (osobné)
Udaje najdete vo Vyhlaseni o ochrane sukromia pre obchodnych partnerov (pozrite si bod 2.3 prilohy 1), ako aj Vyhlaseni o
ochrane stikromia pre Hosti, pricom oba dokumenty mézu byt priebezne aktualizované (odkaz:
booking.com/content/privacy).

3.3 V Ziadnom pripade by spolo¢nost Booking.com nemala byt zodpovedna voci Ubytovaciemu zariadeniu za akékolvek
jednanie alebo vynechanie zo strany Platforiem tretich stran. Vyhradnym opravnym prostriedkom pre Ubytovacie zariadenie,
pokial ide o takéto Platformy tretich stran, je (i) poziadat spoloénost Booking.com (ktora ma pravo, a nie povinnost), aby
zablokovala a odpoijila takito Platformu tretej strany, alebo (ii) vypovedanie tejto Zmluvy v plnom silade s podmienkami tejto
Zmluvy.

4. UMIESTNENIE VO VYSLEDKOCH VYHLADAVANIA, HODNOTENIA HOSTi, MARKETING A SLUZBA
SPROSTREDKOVANIA PLATIEB

4.1 Umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania

Vysvetlivky:

4.1.1 Spolo¢nost Booking.com sa snazi zobrazovaf vysledky vyhladavania, ktoré su relevantné pre kazdého konkrétneho
Hosfta, a to poskytnutim prispdsobeného predvoleného umiestnenia Ubytovacich zariadeni vo vysledkoch vyhfadavania na
svojej Platforme. Hostia mézu prechadzaf toto predvolené umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania, pouzivat filtre a triedit
podla alternativnych kritérii, a teda mat moznost ovplyvnif prezentaciu vysledkov vyhladavania, aby ziskali poradie
vysledkov na zaklade inych kritérii. Spolo¢nost Booking.com vyuziva viacero algoritmov na vytvorenie predvoleného
umiestnenia vo vysledkoch vyhladavania, €o je neustédle sa vyvijajlci proces.

v v

Ubytovacieho zariadenia Hostom, a teda priorizuje takéto parametre v algoritmoch (hlavné parametre): osobna histéria
vyhladavania Hosta, miera ,prekliknutia sa“ zo stranky vyhladavania na stranku hotela (,CTR*), poget rezervéacii v pomere k
poctu navstev stranky Ubytovacieho zariadenia na Platforme (,Konverzia®), hruby (vratane zruSenych) a €isty (mimo
zrusenych) pocet rezervacii Ubytovacieho zariadenia. Konverziu a CTR mo6zu ovplyviiovat rozne (nezavislé) faktory vratane
priemerného hodnotenia (tak sthrnného hodnotenia, ako aj hodnotenia jednotlivych aspektov ubytovania), dostupnosti,
podmienok, (konkurencieschopnych) cien, kvality obsahu a niektorych charakteristik Ubytovacieho zariadenia. Percentudlna
hodnota provizie platena Ubytovacim zariadenim alebo iné vyhody pre spolo¢nost Booking.com (napr. prostrednictvom
obchodnych dohdd s Ubytovacim zariadenim alebo strategickymi partnermi) takisto mézu mat vplyv na predvolené
umiestnenie vo vysledkoch vyhlfadavania. Ovplyvnit ho méze aj to, ¢i Ubytovacie zariadenie uhradza platby nacas. V
Extranete moZe Ubytovacie zariadenie néjst navrhy, ako zlepsit Konverziu a CTR.

4.1.3 Ubytovacie zariadenie méze taktiez ovplyvnit svoje umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania u¢astou v urcitych
programoch — ktoré mézu byt priebezne aktualizované — ako st napriklad program Genius, ponuky, Program preferovanych
partnerov a Nastroj na zvySenie viditelnosti (posledné dve zahffiaju platbu vy$Sej provizie spolo€nosti Booking.com zo
strany Ubytovacieho zariadenia). Konkrétne podmienky programov najdete v Extranete.

4.2 Hodnotenia hosti

4.2.1 Hostia, ktori uskutocnili pobyt v Ubytovacom zariadeni, budi poziadani spolo¢nostou Booking.com, aby okomentovali
svoj pobyt v Ubytovacom zariadeni a poskytli hodnotenie ur€itych aspektov svojho pobytu.

4.2.2 Spoloénost Booking.com si vyhradzuje pravo zverejnit tieto komentare a skore na Platformach. Ubytovacie zariadenie
berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com je distribltorom (bez Ziadnej povinnosti overovania) a nie vydavatelom tychto
komentérov.

4.2.3 Spoloc¢nost Booking.com sa zavazuje, Ze vynalozi véetko Usilie na sledovanie a hodnotenie Hodnoteni hosti s
ohladom na obscénnosti alebo zmienky o menach jednotlivcov. Spoloénost Booking.com si vyhradzuje pravo odmietnut,
upravit alebo odstranif nepriaznivé hodnotenia v pripade, Ze takéto hodnotenia obsahuiju obscénnosti alebo zmienky o
menach jednotlivcov.

4.2.4 Spolo¢nost Booking.com nebude vstupovat do Ziadnej diskusie, vyjednavania alebo kore$pondencie s Ubytovacim
zariadenim, pokial ide o (obsah alebo nasledky publikacie i Sirenia) Hodnotenia hosti.

4.2.5 Spolo¢nost Booking.com Ziadnym spdsobom neruéi ani nezodpoveda a odmieta akékolvek ru¢enie a zodpovednost
za obsah a nasledky (zverejnenia alebo Sirenia) akychkolvek komentarov &i hodnoteni.

4.2.6 Hodnotenia hosti slizia na vyhradné pouzitie spoloénostou Booking.com a mézu byt spristupnené na takychto
Platforméch, aké su z ¢asu na ¢as spristupnené spolo¢nostou Booking.com. Spolo¢nost Booking.com si vyhradne
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zachovava vlastnictvo vSetkych prav, pravnych titulov a narokov vodi a k (vSetkym pravam dusevného vlastnictva k)
hodnoteniam hosti a Ubytovacie zariadenie nie je opravnené (priamo alebo nepriamo) zverejiiovaf, uvadzaf na trh,
propagovat, kopirovat, vyberat, pouzivat (hypertextové/priame) odkazy na, integrovat, ziskavat, vyuzivat, kombinovat,
zdielat alebo inym spdsobom pouzivat hodnotenia hosti bez predogiého schvalenia spolo¢nosti Booking.com.

4.3 (Online) marketing a reklama PPC

4.3.1 Spolo&nost Booking.com je opravnena podporovat Ubytovacie zariadenie pouzitim nazvu (nazvov) Ubytovacieho
zariadenia v online marketingu vratane e-mailového marketingu a/alebo pay-per-click (PPC) reklamy. Spolo¢nost
Booking.com uskutoc¢riuje online marketingové kampane na vlastné néklady a podla vlastného uvazenia.

4.3.2 Ubytovacie zariadenie si je vedomé spdsobu prace vyhladavacov, ako je spidering obsahu a poradie adries URL.
Spolo¢nost Booking.com suhlasi s tym, Ze ak sa Ubytovacie zariadenie dozvie o spravani Platforiem tretich stran, ktoré
poruSuje Prava duSevného vlastnictva Ubytovacieho zariadenia, Ubytovacie zariadenie pisomne oznami spolo¢nosti
Booking.com podrobnosti o takomto spravani a spolo¢nost Booking.com vynaloZi obchodne primerané snahy na
zabezpecenie toho, aby prislu§na tretia strana podnikla kroky na napravu porusenia.

4.3.3 Ubytovacie zariadenie suhlasi, Ze nepouzije, nezobrazi, nebude matf prospech z, nezahrnie, nevyuZije, neodkéze na
alebo Specificky nezacieli na zna¢ku/logo spolo¢nosti Booking.com (vratane obchodného nazvu, obchodnej znacky, znacky
sluzby alebo inej podobnej indicie identity zdroja) s ciefom porovnania ceny alebo akymikolvek inymi cielmi (¢i uz na
platforme Ubytovacieho zariadenia alebo na akejkolvek platforme, v systéme alebo vyhladavaci ¢i inom nastroji tretej
strany), pokial to nebude pisomne odsthlasené spoloénostou Booking.com. Ubytovacie zariadenie nesmie (priamo alebo
nepriamo) vyuzivat ¢i vytvarat akékolvek (pay-per-click) reklamy na strankach (meta)vyhladavania, ktorych reklama
(pre)smeruje a odkazuje na Uvodnu stranku prislusného Ubytovacieho zariadenia na Platformach, kde je Ubytovacie
zariadenie propagované, podporované a/alebo zahrnuté (ziadne dvojité prezentovanie). Ubytovacie zariadenie bude
opravnené prezentovat ponuky alebo pouzivat znac¢ku spolo¢nosti Booking.com pre vlastny webovy marketing (PPC).

4.4 Sluzba sprostredkovania platieb

Ubytovacie zariadenie tymto berie na vedomie, odsuhlasuje a prijima (a tymto potvrdzuje, Ze prijalo) Podmienky sluzby
sprostredkovania platieb (ako su uvedené v prilohe 2 a ktoré sa m6zu z ¢asu na ¢as menif formou pisomného oznamenia
podaného 15 dni vopred) na sprostredkovanie platoy Hosta za cenu izby Ubytovaciemu zariadeniu a ztc¢tovanie Provizie
(podrla potreby).

5. VYHLASENIA A ZARUKY

5.1 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zaru€uje spolo¢nosti Booking.com, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy:

(i) Ubytovacie zariadenie bude mat vSetky potrebné prava, opravnenia a povolenia pouzivat, prevadzkovat, vlastnif (podla
relevantnosti), udefovat (pod)licencie a umoznif spolo¢nosti Booking.com, aby spristupnila na Platforméch (a) relevantné
ubytovacie zariadenie a (b) suvisiace Prava dusevného vlastnictva, ako je uvedené alebo odk&zané v Informaciach o
ubytovacom zariadeni spristupnenych na Platformach;

(i) Ubytovacie zariadenie je drzitefom a kona v sulade so vSetkymi povoleniami, licenciami a ostatnymi viadnymi
povoleniami, registraciami a poziadavkami potrebnymi na prevadzku, vykonavanie a pokracovanie vo svojich obchodnych
¢innostiach a operaciach a na spristupnenie Ubytovacieho zariadenia na Platformach pre rezervaciu (vratane kratkeho
pobytu);

(iii) Ubytovacie zariadenie je nalezite registrované na vSetkych prislusnych darnovych aradoch (vratane prislusnych
Statutarnych (miestnych) organov pre vyber dani) ako hotel alebo iny poskytovatel ubytovania;

(iv) Ubytovacie zariadenie nebude, s vyhradou vyslovného predosiého pisomného schvalenia spolo¢nosti Booking.com,
predavat alebo ponikat na predaj na Platforme akykolvek bali¢ek v zmysle (narodnych pravnych predpisov
implementujucich, suvisiacich alebo v zasade podobnych) Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.
novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach (,PTD®);

(v) s vynimkou pripadov, ked sa Ubytovacie zariadenie (s vyznamom ,nehnutelnost“) nachadza v Specifickej krajine bez
parity (v takom pripade sa tento bod 5.1 (iii) neuplatni), alebo v pripade, Ze Ubytovacie zariadenie ma sidlo v Krajine so
Sirokou paritou (v takom pripade sa znenie tohto bodu 5.1 (iii) vymaze a nahradi prisluSnym znenim v prilohe 4), cena izieb
propagovanych na Platforméach bude zodpovedat alebo bude lepsia ako najlep$ia dostupna cena za rovnocenny pobyt tak,
ako je Ponukana online, Zverejnena online alebo inak spristupnena online Ubytovacim zariadenim na jeho vlastnej webovej
stranke, a Host nebude mdct ziskat lepsiu cenu vytvorenim rezervacie priamo prostrednictvom webovej stranky/aplikacie
Ubytovacieho zariadenia;

(vi) Ubytovacie zariadenie (€o zahffia na Ucel tejto zaruky tak prevadzkovatela, ako aj vlastnika nehnutelnosti) a jeho (ich)
riadiaci pracovnici a (priami, nepriami a kone¢ni (bezprostredni)) vlastnici (a ich riadiaci pracovnici) nie su ziadnym
spbsobom prepojeni, zahrnuti, netvoria sti¢ast, nemaji vztahy ani nepodliehaju kontrole, riadeniu alebo vlastnictvu:

(a) teroristov alebo teroristickych organizaci;
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(b) stran/osdb, na ktoré sa vztahuji sankcie; a/alebo

(c) stran/oséb, ktoré su (i) vinné z alebo (ii) uzavreli zmluvu o nestihani ¢i odlozenom stihani, v ktorej pripustili, ze sa
zuCastnili prania Spinavych penazi, dafovych anikov, podplacania, financnej trestnej ¢innosti, podvodu alebo korupcie.

Ubytovacie zariadenie okamzite upozorni spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia odseku
(vi) tohto bodu 5.1 a

(vii) Ubytovacie zariadenie:

(a) bude respektovat fudské prava svojich pracovnikov a zadkaznikov a nebude vyuzivat detsku pracu, natend pracu a
nebezpelné pracovné podmienky;

(b) nebude sa podielaf na diskriminacii na zaklade rasy, ndboZenského vyznania, postihnutia alebo pohlavia ani na krutych
disciplinarnych postupoch alebo disciplinarnych postupoch zahfiiajucich zneuzivanie v Ubytovacom zariadeni a nebude ich
ani povolovat;

(c) vyplaca kazdému zamestnancovi aspofl minimalnu mzdu a poskytuje vSetky pravne nariadené vyhody a dodrziava
pravne predpisy o pracovnej dobe a zamestnaneckych pravach v jurisdikcii, v ktorej Ubytovacie zariadenie vykonava svoju
¢innost; a

(d) nebude zadrziavat Ziadnu osobu v otroctve alebo nevolnictve a nebude organizovat ani neumozni cestu ¢i pobyt inej
osoby na ucely vykoristovania tejto osoby.

Ubytovacie zariadenie podporuje dodrziavanie Standardov stanovenych v tomto bode 5.1 odseku (vii) zo strany akéhokolvek
dodéavatela tovaru alebo sluzieb, ktorého vyuziva pri plneni svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.2 Kazda Strana prehlasuje a zaru€uje druhej Strane, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy:

(i) ma pIné Statutarne pravo a opravnenie uzatvarat tGto Zmluvu a plnif svoje povinnosti na jej zaklade;

(i) vykona vSetky Statutarne kroky, ktoré sa vyzaduju v slvislosti s realizaciou a plnenim tejto Zmluvy;

(iii) tato Zmluva predstavuje pravne platné a zavazné povinnosti danej Strany v stlade s jej podmienkami; a

(iv) dodrziava zo vSetkych podstatnych hladisk vSetky prislu§né viadne pravne predpisy, kddexy, nariadenia, vynosy a
pravidla platné v krajine, State alebo obci, kde je prislu§na Strana zapisana do obchodného registra (a v pripade
Ubytovacieho zariadenia aj jurisdikcie, v ktorej sa nehnutefnost nachadza), s ohfadom na produkty, ktoré st ponlkané (sa
maju ponukat), a/alebo sluzby, ktoré st poskytované (sa maju poskytovat) takouto Stranou.

5.3 Ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, Ziadna zo Stran neposkytuje Ziadne vyhlasenia ani zaruky, i uz
vyslovné alebo implicitné, v spojeni s predmetom tejto Zmluvy. Obe Strany sa tymto zriekaju vSetkych implicitnych zaruk
vratane vSetkych implicitnych zaruk predajnosti alebo vhodnosti na urity G€el vzhfadom na dany predmet.

5.4 Spoloénost Booking.com sa zrieka a vyluéuje aktkolvek pravnu zodpovednost vo vztahu k Ubytovaciemu zariadeniu v
pripade akéhokolvek (do¢asného a/alebo Ciastoného) zlyhania, vypadkov, necinnosti, preruSenia prevadzky alebo
nedostupnosti Platforiem, Sluzby a/alebo Extranetu. Spolo¢nost Booking.com poskytuje (a Ubytovacie zariadenie prijima)
Sluzbu, Platformu a Extranet ,v aktualnom stave“ a ,podfa dostupnosti“ a spolo¢nost Booking.com je kedykolvek opravnena
vykonavaf zmeny svojich sluZieb, Platformy a Extranetu.

6. NAHRADA SKODY A ZODPOVEDNOST

6.1 Kazda Zmluvn4 strana (,0d$kodnujuca strana“) ma voci druhej Strane (alebo jej riadiacim pracovnikom,
predstavitefom, zamestnancom, zastupcom, pridruzenym spolo¢nostiam a subdodavatelom) (,O0dSkodnena strana”)
zodpovednost zarudit kompenzéciu, ndhradu $kody a ochranu pred priamym pogkodenim, stratami (nevztahuje sa na pokles
produkcie, stratu ziskov, prijmov, zmluvy, stratu alebo poSkodenie dobrého mena alebo povesti, stratu narokov alebo
akékolvek zvlastne, nepriame alebo nasledné straty alebo $kody), zavazkami, povinnostami, nakladmi, narokmi,
pohladavkami akéhokolvek druhu, trokmi, pokutami, pravnymi konaniami a vydavkami (okrem iného vratane primeranych
poplatkov a nakladov na pravne zastlpenie), ktoré odSkodnena strana zaplatila, utrpela alebo ktoré jej vznikli v désledku:

(i) poruSenia tejto Zmluvy Odskodriujucou stranou alebo

(i) akéhokolvek naroku tretej strany vyplyvajuceho z akéhokolvek (Udajného) poruSenia Prava dusevného vlastnictva tretej
strany Ods$kodrujlucou stranou.

6.2 Ubytovacie zariadenie plne od$kodni, bude kompenzovat a ochréni spolo¢nost Booking.com (alebo jej riadiacich
pracovnikov, predstavitelov, zamestnancov, zastupcov, pridruzené spolo¢nosti a subdodavatefov) pred akymikolvek
zavazkami, nadkladmi, vydavkami (okrem iného vratane primeranych poplatkov a nédkladov na pravne zastlupenie), Skodami,
stratami, povinnostami, pohladavkami akéhokolvek druhu, Grokmi, pokutami a pravnymi konaniami, ktoré spolo¢nost
Booking.com (alebo jej riadiaci pracovnici, predstavitelia, zastupcovia, pridruzené spolo¢nosti a subdodavatelia) zaplatila,
utrpela alebo ktoré jej vznikli v slvislosti s:
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(i) vSetkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajlcimi sa nepresnych, chybnych alebo zavadzajlcich informécii Ubytovacieho
zariadenia na Platformach;

(i) v8etkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajlcimi sa alebo stvisiacimi s pobytom v Ubytovacom zariadeni, prekroGenim
rezervacnej kapacity alebo (Ciastoéne) zruSenymi ¢i nespravnymi rezervaciami ¢i vyrovnanim, refundéciou alebo vratenim
nauctovanej Ceny izby;

(iii) vSetkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajucimi sa alebo v stlade s programom Rozdiel v cene vyrovname s vynimkou
pripadov, ked sa Ubytovacie zariadenie (v zmysle ,nehnutelnost“) nachadza v Specifickej krajine bez parity (v takom
pripade sa odsek (iii) tohto bodu 6.2 neuplatni), alebo v pripade, ked sa Ubytovacie zariadenie (v zmysle ,nehnutelnost*)
nachadza v Krajine so Sirokou paritou (v takom pripade sa znenie odseku (iii) tohto bodu 6.2 vymaZze a nahradi prisluSnym
znenim v prilohe 4), pokial po odchode Hosta z ubytovania nedéjde medzi Hostom a Ubytovacim zariadenim k vyrovnaniu
(zaplatenim niZ8ej ceny) narokov tykajlicich sa ceny, v slvislosti s ktorou méa spolo¢nost Booking.com pravo na Paritu cien a
podmienok, a vznesenych na zaklade alebo v sulade s programom Rozdiel v cene vyrovname;

(iv) v8etkymi d'al$imi narokmi Hosti, za ktoré Giastoéne alebo Uplne nesie zodpovednost a riziko Ubytovacie zariadenie
(vratane jeho riadiacich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, predstavitelov i priestorov) (vratane narokov tykajicich sa
(nedostatku) sluzieb alebo produktov poskytovanych Ubytovacim zariadenim) alebo ktoré vznikli v désledku priestupku,
podvodu, Umyselného zneuzitia, nedbanlivosti alebo porusenia zmluvy (vratane Rezervécie vytvorenej hostom) zo strany
Ubytovacieho zariadenia (vratane jeho riadiacich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, predstavitelov ¢i priestorov) vodi
Hostovi alebo jeho majetku;

(v) vSetkymi narokmi (vratane nakladov, vydavkov, Urokov, pokut a ostatnych zavazkov), ktoré boli vznesené proti alebo
ktoré vznikli spolo¢nosti Booking.com v savislosti s alebo ako ddsledok (1) zlyhania alebo zanedbania povinnosti
Ubytovacieho zariadenia véas, spravne a presne (a) zaregistrovat sa na prislugnych dariovych Gradoch alebo (b) zaplatit,
vybrat, zaslaf alebo zrazif akékolvek prislusné Dane, poplatky a priplatky/naklady vztahujlce sa na sluzby ¢i iné poplatky
Uuctované na zaklade tejto Zmluvy v prislusnej jurisdikcii (vratane ceny izby (a inych Ciastok, ktoré s vyberané alebo
spraclvané na zaklade tejto Zmluvy) a platieb provizie) alebo (2) dafiovych narokov a zavazkov ulozenych alebo
postlpenych spolo¢nosti Booking.com tykajlcich sa dani, za ktoré zodpoveda alebo ru¢i Ubytovacie zariadenie, alebo v
pripade, Ze je spolo¢nosti Booking.com pravnymi predpismi uloZzenda povinnost zaplatit, vybrat, zrazif alebo poukazaf dar za
Ubytovacie zariadenie, v jeho mene alebo namiesto neho;

(vi) vSetkymi (1) (Gdajnymi) penaznymi alebo nepefiaznymi narokmi Hosti, ktoré vyvstali na zéklade, z alebo v suvislosti so
smernicou PTD (alebo narodnymi pravnymi predpismi, ktoré ju implementujd, sdvisia s fnou alebo maju podobny zmysel), a
(2) povinnostami, ktoré spolo¢nost Booking.com ma alebo sa v slvislosti so smernicou PTD (alebo narodnymi pravnymi
predpismi, ktoré ju implementujl, stvisia s ou alebo maji podobny zmysel) da odévodnene predpokladat, ze ich ma; a

(vii) v8etkymi (Udajnymi) pefiaznymi alebo nepefiaznymi narokmi tretich stran suvisiacimi s vyhldseniami, zarukami a
povinnostami Ubytovacieho zariadenia, ktoré vyplyvajl z prilohy 1.

6.3 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, maximalna zodpovednost jednej Strany voci druhej strane by vzhfadom na sthrn
véetkych narokov vznesenych voéi danej strane v suvislosti s touto Zmluvou v jednom roku nemala prekrocit vysku celkovej
sumy provizii, ktoré tato Strana prijala alebo zaplatila v predchadzajicom roku, alebo sumu 100 000 EUR (podra toho, ktora
suma je vyssia), ak neslo o priestupok, podvod, umyselné zneuzitie, hrubl nedbanlivost, Gmyselné zatajovanie faktov alebo
Uumyselné klamstvo Strany nestcej zodpovednost (1. j. OdSkodriujlicej strany), teda o pripad, v ktorom nie je mozné
obmedzit zodpovednost prislusnej strany. Strany sthlasia a ber( na vedomie, Ze Ziadne z obmedzeni zodpovednosti
stanovenych v bode 6 sa nebudu aplikovat na od$kodnenia tykajlice sa narokov tretich stran (napr. naroky od Hosti tak, ako
sU popisané v bode 6.2) alebo zodpovednosti tretich stran.

6.4 V pripade naroku tretej strany budu Strany konaf v dobrej viere a vyvinl obchodne primerané Usilie na vzajomn
komunikaciu, spolupracu a podporu v zaujme obhajoby a/alebo vyrieSenia takéhoto naroku, pricom odskodrfujuca Strana ma
préavo prevziaf na seba narok i obhajobu (po konzultacii a stihlase od8kodnenej Strany a pri riadnom dodrzani zaujmov
oboch Stran), a Ziadna zo Stran nesmie vykonaf priznanie, podat akékolvek dokumenty, suhlasit so zapisom rozhodnutia
alebo dohodnut kompromis i vyrovnanie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Strany (ktory nesmie byt
bezdévodne odopierany, zdrziavany alebo podmieniovany).

6.5 V ziadnom pripade nebude Ziadna Strana pravne zodpovedna voci akejkolvek inej Strane za akékolvek nepriame,
Specialne, trestné, nahodné alebo nasledné skody alebo straty vratane straty vyrobku, straty zisku, straty prijmov, straty
zmluvy, straty alebo poSkodenia dobrého mena alebo reputacie, straty naroku, &i uz takéto Skody vznikli v désledku
(4dajného) porusenia zmluvy, precinu alebo inak (aj v pripade poucenia o moznosti takychto poSkodeni alebo strat). Od
véetkych takychto nadhrad $kod a strat sa vyslovne uplsta a odmietaju sa.

6.6 Kazda Strana berie na vedomie, Ze zakonné opatrenia mozu byt nevhodné na ochranu druhej Strany pred akymkolvek
porusenim tejto Zmluvy a Ze ma pravo na injunktivnu napravu a mimoriadne plnenie bez toho, aby boli dotknuté dalSie
prava a napravné prostriedky, ktoré ma k dispozicii druha Strana.

7. DOBA PLATNOSTI, VYPOVED A POZASTAVENIE

7.1 Pokial nie je dohodnuté inak, vstlpi Zmluva do platnosti k datumu tu uvedenému, a to na dobu neur¢itd. Kazda Strana je
opravnend vypovedat tito Zmluvu kedykolvek a z akéhokolvek dévodu, a to pisomnou vypovedou zaslanou spolo¢nosti
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Booking.com, pri¢om riadne dodrzi vypovednu lehotu 14 dni.

7.2 Kazdé Strana je opravnena vypovedat tito Zmluvu s okamzZitou platnostou v pripade (i) pravnej alebo zadkonne;j
poziadavky, (ii) kogentného dévodu na z&klade prislusného pravneho predpisu, (iii) opakovaného porusenia tejto Zmluvy
alebo (iv) zavazného porusenia vratane, okrem iného, pripadov nezakonného alebo nevhodného obsahu, podvodu alebo
poru$enia ochrany udajov.

7.3 Bez toho, aby boli dotknuté body 7.1 a 7.2, je spoloénost Booking.com opravnena formou pisomného oznamenia, ktoré
bude obsahovat uvedenie dévodov, (i) obmedzit alebo pozastavit pinenie (vSetkych alebo urditej asti svojich povinnosti,
zavazkov a prisfubov na zéklade) tejto Zmluvy s okamzitou Géinnostou a/alebo (ii) vypovedat tito Zmluvu (a spolo¢nost
Booking.com je opravnena uzavrief svoju Platformu pre Ubytovacie zariadenie), pricom dodrzi vypovednu lehotu 30
kalendarnych dni v pripade:

(a) (odévodnene ocakavaného alebo predpokladaného) poruSenia akéhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy zo strany
Ubytovacieho zariadenia,

(b) (podania alebo odoslania Ziadosti tykajlcej sa) bankrotu, insolvencie alebo pozastavenia platieb (alebo podobného
Ukonu ¢i udalosti) v suvislosti s Ubytovacim zariadenim alebo

(c) akychkolvek nasledujucich (opodstatnene o¢akavanych alebo predpokladanych) udalosti alebo okolnosti:
(i) nezaplatenie akychkolvek faktur, dlhopisov alebo poplatkov spoloénosti Booking.com do datumu splatnosti;
(i) pokus v nedobrej viere vyhn(f sa platbe Provizie a/alebo znizif Proviziu;

(iii) poskytnutie nepresnych, zastaranych, nedplnych, nespravnych, zavadzajdcich alebo podvodnych informécii zo strany
Ubytovacieho zariadenia vratane zverejnenia Informacii o ubytovacom zariadeni akejkolvek takejto povahy v Extranete;

(iv) neprijatie rezervacie za cenu a/alebo podmienok zobrazenych na rezervécii alebo nedodrzanie dohodnutej ceny a/alebo
podmienok rezervacie;

(v) G¢tovanie nadmernej sumy Hostovi zo strany Ubytovacieho zariadenia;

(vi) zneuzitie idajov (o platobnej karte) Hosta zo strany Ubytovacieho zariadenia akymkolvek spésobom (napr. i¢tovanim z
platobnej karty Hosta pred prichodom bez predoslého sthlasu Hosta) alebo porusenie ochrany Gdajov;

(vii) zavazna staznost od jedného alebo viacerych Hosti alebo tretej strany;
(viii) opakované nedostatocné skére alebo hodnotenia;

(ix) Ubytovacie zariadenie (priamo alebo nepriamo) manipuluje alebo sa pokusi manipulovat s rezervaciou alebo
fungovanim Platformy (napr. manipulovanim s Hodnoteniami hosti);

(x) akékolvek problémy s bezpec¢nostou, zabezpedenim alebo ochranou zdravia slvisiace s Ubytovacim zariadenim alebo
jeho vybavenim (Ubytovacie zariadenie na vlastné naklady a na prvi ziadost spolo¢nosti Booking.com dodé prislusné
povolenia, licencie, certifikaty a podobné vyhlasenia vydané nezavislym odbornikom, ktoré doloZia a podlozia dodrziavanie
prisluSnych pravnych predpisov a legislativy (v oblasti ochrany sukromia, bezpec€nosti a zdravia) zo strany Ubytovacieho
zariadenia);

(xi) Ubytovacie zariadenie (vratane strany, ktora (priamo alebo nepriamo) drzi alebo ovlada Ubytovacie zariadenie alebo je
(priamo alebo nepriamo) drzana ¢i ovladand Ubytovacim zariadenim) vypovie zmluvu s akoukolvek spolo¢nostou zo
skupiny pridruzenych spolo¢nosti spolo€nosti Booking.com (a) bez dolozenia dévodu a/alebo (b) z dévodu vlastného
prospechu;

(xii) akakolvek spoloénost zo skupiny pridruzenych spolo¢nosti spolo¢nosti Booking.com bude opravnena vypovedat z
urcitého dévodu zmluvu s rovnakym Ubytovacim zariadenim (vratane strany, ktora (priamo alebo nepriamo) drzi alebo
ovlada Ubytovacie zariadenie alebo je (priamo alebo nepriamo) drzana &i ovladana Ubytovacim zariadenim);

(xiii) porusenie akejkolvek inej dohody (vratane nedodrzania alebo neplnenia akejkolvek povinnosti, ktora z nej vyplyva)
medzi spolo¢nostou Booking.com na jednej strane a Ubytovacim zariadenim (alebo akoukolvek stranou, ktora (priamo
alebo nepriamo) Ubytovacie zariadenie vlastni alebo riadi, je nim riadena alebo je riadena spolu s nim) na druhej strane;

(xiv) spravanie Ubytovacieho zariadenia, ktoré nie je zlucitelné s globalnym obchodnym modelom, technolégiami alebo
Podmienkami spolo¢nosti Booking.com;

(xv) spolo¢nost Booking.com sa oddévodnene domnieva, Ze je nevyhnutné konat o. i. v zaujme ochrany osobnej bezpecnosti
alebo vlastnictva spolo¢nosti Booking.com, Hosti alebo tretich stran a s ciefom predchadzat nevhodnému, nezakonnému
alebo neprofesionalnemu (fyzickému a/alebo nefyzickému) spravaniu a/alebo konaniu v nedobrej viere, podvodom alebo
akejkolvek inej neprijatelnej aktivite;

(xvi) spolo¢nost Booking.com sa odévodnene domnieva, Zze Ubytovacie zariadenie porusuje niektoré zo svojich vyhlaseni v
bodoch 5.1 odsek (vi), 5.1 odsek (vii), 5.2 odsek (iv) a 11.10 alebo svoje povinnosti stanovené v bodoch 11.7 a 11.8; alebo
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(xvii) Ubytovacie zariadenie neposkytne spolo¢nosti Booking.com také informécie, dokumenty alebo iné dékazy, ktoré
spolo¢nost Booking.com oddvodnene priebezne pozaduje v suvislosti so svojimi procesmi nalezitej starostlivosti (vratane —
aby sa predislo pochybnostiam — procesov nalezite] starostlivosti, ktorych cielom je zabezpedit zo strany spolo¢nosti
Booking.com dodrziavanie poziadaviek tykajucich sa boja proti podplacaniu, sankcii, boja proti darfovym
unikom/umoznovaniu danovych Unikov a boja proti financnej kriminalite).

7.4 Akékolvek upozornenie alebo komunikacia spolo¢nosti Booking.com o ,zatvoreni“ (,zatvorit”, ,zatvorené®) Ubytovacieho
zariadenia na webovych strankach (alebo podobna formulécia) znamena ,vypovedanie® Zmluvy. Po vypovedani,
pozastaveni alebo uzatvoreni Ubytovacie zariadenie uzna Hostom nevybavené rezervécie a zaplati vSetky provizie (plus
naklady, vydavky a arok, ak je to relevantné), ktoré su splatné z tychto rezervacii v stlade s podmienkami tejto Zmluvy. Po
vypovedani alebo pozastaveni Zmluvy a bez ohladu na pravo spolo¢nosti Booking.com (trvalo) odstranit Ubytovacie
zariadenie z Platformy bude mat spolo¢nost Booking.com pravo na uchovanie a zachovanie pristupnosti stranky
Ubytovacieho zariadenia na Platforme, ale uzatvorit dostupnost (stav: ,zatvorena prevadzka®), pokym nebude vykonana
cela a zaverelnd platba akychkolvek splatnych a zostavajucich €iastok (vratane (buddcich) provizi).

7.5 Ak nie je stanovené inak, po vypovedani Zmluvy je tato Zmluva pre vypovedajlicu Stranu absolitne a Uplne vypovedana
a straca Ucinnost bez toho, aby boli dotknuté d'alie prava a napravné prostriedky druhej Strany v slvislosti s ndhradou
Skody a porusenim Zmluvy druhou (vypovedajicou) Stranou. Body 2.4, 6, 7.6, 8, 9 a 10 (a obdobné body, ktoré zo svojej
povahy budu platné i po vypovedani) budd platif i po vypovedani Zmluvy.

7.6 V pripade ,zmeny vlastnictva“ s ohfadom na vlastnictvo alebo fungovanie nehnutelnosti (vratane akéhokolvek
postlpenia, prevodu, obnovenia tejto Zmluvy) Ubytovacie zariadenie suhlasi s tym a berie na vedomie, ze novy
vlastnik/prevadzkovatel bude opravneny pouzivat Informacie o ubytovacom zariadeni tak, ako boli spristupnené alebo
pouzivané zo strany Ubytovacieho zariadenia pred zmenou vlastnictva (vratane hodnoteni hosti) a bude mat pristup k
relevantnym (finanénym a prevadzkovym) vysledkom, sprave a Udajom (o zédkaznikoch) a Ubytovacie zariadenie bude v
akomkolvek pripade aj nad'alej niest zodpovednost a rudit za v8etky povinnosti, naroky a zavazky, ktoré stvisia s obdobim
alebo vznikli pred zmenou vlastnictva.

8. UCTOVNE KNIHY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, U¢tovné knihy a zaznamy spolo¢nosti Booking.com (vratane Extranetu, Vypisu online rezervacii, Finan¢nych
systémov rezervacii, faxov a/alebo e-mailov) budl povazované za nepochybny dbkaz o existencii rezervacii vytvorenych
Hostfom, ich prijati zo strany Ubytovacieho zariadenia a vyske provizie, $kod alebo nakladov, ktoré méa Ubytovacie
zariadenie podla tejto Zmluvy uhradit spolo¢nosti Booking.com, pokial Ubytovacie zariadenie nedokaze poskytnut
oddvodnené a déveryhodné protidokazy.

8.2 Ubytovacie zariadenie bude na prvi ziadost spolo¢nosti Booking.com plne spolupracovat a poméze spolo¢nosti
Booking.com s identifikaciou (a spristupni vSetky odévodnene pozadované informacie tykajuce sa identifikacie) (kone¢ného)
vlastnika, spravcu a/alebo prevadzkara Ubytovacieho zariadenia.

8.3 Spoloénost Booking.com a jej autorizovani poradcovia a zastupcovia mézu vykonavat audit dodrZiavania podmienok
tejto Zmluvy zo strany Ubytovacieho zariadenia, okrem iného vratane presnosti ktorejkolvek faktiry vystavenej Hosfovi na
zaklade tejto Zmluvy. Ubytovacie zariadenie poskytne v€as pomoc spolo¢nosti Booking.com alebo jej autorizovanym
poradcom &i zastupcom pri vykonavani takéhoto auditu a predovSetkym poskytne spolo&nosti Booking.com primerany
pristup k véetkym relevantnym kniham, zaznamom, priestorom, pracovnikom a inym informaciam, ktoré su relevantné s
ohladom na plnenie tejto Zmluvy zo strany Ubytovacieho zariadenia, a to v kazdom pripade bez vzniku akychkolvek
nakladov spolo¢nosti Booking.com. Ak by vznikli spolo€nosti Booking.com pri vykonavani auditu ndklady nad ramec
nakladov bezného auditu, spolo¢nost Booking.com si vyhradzuje pravo postupif dodatoéné naklady auditu na Ubytovacie
zariadenie.

9. DOVERNOST A ZDIELANIE INFORMACIi

9.1 Strany rozumejl a suhlasia s tym, Ze vo vykone tejto Zmluvy méze mat kazda Strana pristup k alebo moze byt priamo
alebo nepriamo vystavena dévernym informaciam druhej strany (,Déverné informacie“). Doverné informécie zahffaju
Udaje o zékaznikoch, objem transakcii, marketingové a obchodné plany, obchodné, finanéné, technické, prevadzkové alebo
obdobné neverejné informacie, ktoré bud spristupfiujica strana oznaci ako sikromné i déverné, alebo o ktorych by
prijimajlica strana odévodnene mala vediet, Ze by s nimi malo byf zaobchadzané ako so sukromnymi a dévernymi.

9.2 Kazda Strana suhlasi, ak nebude uvedené v tomto bode 9 inak, ze (a) vSetky Déverné informécie zostanu vyhradnym
vlastnictvom spristupiiujucej strany a prijimajica strana nepouzije ziadne DAverné informacie na ziadny ucel s vynimkou
plnenia tejto Zmluvy, (b) zachova a vyuZije rozumné spdsoby, aby prindtila svojich zamestnancov, vedicich pracovnikov,
predstavitelov, zmluvné strany a zastupcov (,Opravnené osoby*) zachovat dovernost a utajenie Dovernych informécii, (c)
spristupni Doverné informéacie vyhradne tym Opravnenym osobam, ktoré takéto informécie potrebuji poznaf v ramci plnenia
tejto Zmluvy, (d) nebude Déverné informécie kopirovat, zverejiiovat, spristupriovat ostatnym ani vyuzivat (inak nez v stlade
s tu uvedenymi podmienkami) a vyuZzije rozumné spdsoby, aby zaistila zodpovedajici pristup Opravnenych oséb, a (e) vrati
alebo zni¢i vSetky Doverné informécie (a ich (fyzické alebo elektronické) képie) na zéklade pisomnej ziadosti druhej Strany.

9.3 Bez ohladu na vys$sie uvedené (a) nebudd Déverné informacie zahfiaf Ziadne informacie v rozsahu, v ktorom (i) st
alebo sa stanu verejne dostupné inak ako konanim alebo opomenutim prijimajucej strany, (ii) boli vlastnené prijimajicou
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stranou pred diom platnosti tejto Zmluvy, (iii) st spristupnené prijimajucej strane trefou stranou, ktord v sdvislosti s nimi
nema ziadnu povinnost dévernosti, alebo (iv) je poZzadované ich spristupnenie na zaklade pravneho predpisu, nariadenia
sUdu, sudnej vyzvy alebo prikazu viadneho organu, a (b) ni¢ v tejto Zmluve Strane nezabréni, nebude ju limitovat ani ju
neobmedzi v tom, aby spristupnila dévernym spdsobom tuto Zmluvu alebo akékolvek iné Dverné informécie pridruzenej
spoloc¢nosti (v skupine). Aby sa predislo pochybnostiam, spolo¢nost Booking.com bude mat pravo spristupnif akékolvek
informacie tykajuce sa Ubytovacieho zariadenia a jeho zamestnancov, zastupcov, predstavitelov a ¢lenov personalu
akejkolvek spolo€nosti Skupiny v sulade so svojim Vyhlasenim o ochrane sukromia pre obchodnych partnerov. Medzi takéto
informacie mozu okrem iného patrif Doverné informécie a informécie o plneni tejto Zmluvy zo strany Ubytovacieho
zariadenia vratane dodrziavania Podmienok z jeho strany.

10. RIESENIE SPOROV

10.1 Rozhodné pravo a prislusny sud

Pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, bude sa tato Zmluva riadit vyhradne zakonmi Holandska a bude interpretovana
v sulade s nimi. Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, akékolvek spory vzniknuté z alebo v spojeni s touto Zmluvou
budu vyhradne podané a rieSené na prisluSnom sude v Amsterdame v Holandsku.

10.2 Interny mechanizmus pre staznosti

Spolo¢nost Booking.com zaviedla interny mechanizmus vybavovania staznosti. Ubytovacie zariadenia moézu, v zavislosti od
typu staznosti, ziskat pristup k takémuto internému mechanizmu vybavovania staznosti prostrednictvom (a) Extranetu, (b)
Centra podpory pre partnerov, (c) podpory sluzieb zakaznikom spolo¢nosti Booking.com, (d) finanéného oddelenia alebo (e)
ak je to relevantné, svojho vyhradeného Zastupcu Gétu. Ubytovacie zariadenia mozu néjst podrobnejsie informacie vratane
spbsobu odosielania staznosti v Extranete a v Centre podpory pre partnerov (partner.booking.com).

10.3 Mediéacia

10.3.1 Spolo¢nost Booking.com uprednostnuje rieSenie nezhéd a sporov s Ubytovacim zariadenim prostrednictvom svojho
interného systému vybavovania staznosti opisaného v bode 10.2, ked’Ze tento ponutika najrychlejSie a nakladovo
najefektivnejsie rieSenie pre obe strany. Bez ohladu na body 10.1 a 10.2 je spolo¢nost Booking.com ochotna zapoijit sa do
pokusov na vyrie$enie sporov s Ubytovacimi zariadeniami vratane sporov, ktoré nebolo mozné vyriesit prostrednictvom
interného systému vybavovania staznosti, prostrednictvom mediacie pred pani Scheepbouwerovou alebo pani Van Thiel-
Wortmannovou zo spolo¢nosti Reuling Schutte alebo inym takymto mediatorom, ktory je pridruzeny ku kancelariam tychto
mediatoriek a na ktorého mozu priebezne odkazat.

10.3.2 Mediacia bude prebiehat v anglickom jazyku (v stlade s bodom 11.7).
10.3.3 Medi&cia bude vykonavand na dialku vyuzitim komunikaénych technol6gii.

10.3.4 Spoloc¢nost Booking.com bude niest primeranu ¢ast celkovych nakladov mediécie. Takato primerana ¢ast bude 50 %
celkovych nakladov na mediaciu. Strany sa mdzu dohodnuf na inom rozvrhnuti nékladov, ktoré moze vychadzat z navrhu
mediatora.

10.3.5 Spolo¢nost Booking.com a Ubytovacie zariadenie podpi$u zmluvu o mediacii na zaciatku mediacie. Mediator navrhne
znenie zmluvy o medidcii.

10.3.6 Bez ohladu na dobrovolni povahu mediacie sa spolo¢nost Booking.com a Ubytovacie zariadenie zapoja do mediécie
v dobrej viere.

11. DODRZIAVANIE PRAVIDIEL A ROZNE USTANOVENIA

11.1 Ziadna strana nebude opravnena pripisaf, previest, zatazit akékolvek zo svojich prav a/alebo povinnosti v ramci tejto
Zmluvy bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany za predpokladu, Ze Booking.com mdze pripisat, previest,
zatazit akékolvek zo svojich prav a/alebo povinnosti v ramci tejto Zmluvy (v celku alebo Gasti alebo z ¢asu na ¢as) na
pridruzenu spolo¢nost bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu od Ubytovacieho zariadenia. Bez ohfadu na ¢okolvek, ¢o
by bolo v rozpore, akékolvek postlipenie, novacia alebo prevod zo strany Ubytovacieho zariadenia neoslobodi
prevodcu/postupitela od jeho povinnosti na zaklade Zmluvy.

11.2 V8etky oznamenia a komunikécia musia prebiehat v angliétine pisomne alebo online a musia byt zaslané faxom, e-
mailom alebo narodne uznavanym no¢nym leteckym kuriérom na prislusné Cislo faxu alebo adresu stanovend v Zmluve
alebo prostrednictvom Dorugenej posty v Extranete (Notes/Actions (Poznamky/Ukony)) podra toho, aké st moznosti
Ubytovacieho zariadenia.

11.3 Tato Zmluva (vratane rozvrhov, priloh, dodatkov a Podmienok, ktoré tvoria neoddelitefnd stcast tejto Zmluvy)
predstavuje UpInG zmluvu a dohodu medzi Stranami v suvislosti s jej predmetom a nahradza a ma prednost pred v8etkymi
predoslymi zmluvami, dohodami, ((ne)zavaznymi) ponukami, zavazkami alebo vyhlaseniami tykajlcimi sa tohto predmetu (aj
vo vzfahu k Ubytovaciemu zariadeniu). Strany nemo6zu odvodzovaf ziadne prava alebo povinnosti z vysvetliviek, ktoré su
zahrnuté do tejto Zmluvy.
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11.4 V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a prislu$nou prilohou mé prednost prislusna priloha. Pokial akékolvek
ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nezavéaznym, Strany zostanu viazané vSetkymi ostatnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy. V takom pripade Strany nahradia neplatné alebo nezavazné ustanovenie ustanoveniami, ktoré
su platné a zavazné a ktoré maju v najvacSej moznej miere podobny G&inok ako neplatné alebo nezavazné ustanovenie
vzhladom na obsah a UcCel tejto Zmluvy.

11.5 Ni¢ v tejto Zmluve nezabrani spolo¢nosti Booking.com ani nebude obmedzovat jej pravo podat alebo iniciovaft
akukolvek zalobu ¢i konanie alebo poZadovaf do¢asny stdny prikaz alebo (konkrétne) plnenie pred alebo na akychkolvek
prislusnych sudoch jurisdikcie, kde ma Ubytovacie zariadenie sidlo alebo kde je zaregistrované, v silade s pravnymi
predpismi prislusnej jurisdikcie, kde ma Ubytovacie zariadenie sidlo alebo kde je zaregistrované, a na tento Ucel sa
Ubytovacie zariadenie vzdava svojho prava dozadovat sa akejkolvek inej jurisdikcie alebo rozhodného pravneho poriadku,
na ktoré by mohlo mat pravo.

11.6 Pévodna anglicka verzia tychto Podmienok méze byt prelozena do inych jazykov. Prelozena verzia anglickych
Podmienok je len zdvorilostny a kancelarsky preklad a Ubytovacie zariadenie z preloZenej verzie nemdze vyvodzovat
Ziadne prava. V pripade sporu o obsah alebo interpretaciu tychto podmienok tejto Zmluvy alebo v pripade konfliktu,
nejasnosti, nesuladu alebo rozporu medzi anglickou verziou a verziou tychto Podmienok v akomkolvek inom jazyku
prevlada, plati a je zavazna a kone¢na verzia v anglickom jazyku. V ramci sudnych konani vratane interného mechanizmu
pre staznosti a pri mediacii (body 10.2 a 10.3) sa bude pouzivatf anglicka verzia. Anglicka verzia je dostupna na webove;j
stranke https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-conditions.html?cc1=nl&lang=en a bude vam zaslana na pisomnu
Ziadost.

11.7 Ubytovacie zariadenie bude dodrziavat Standardy a zasady stanovené v Podmienkach, medzi ktoré moze patrif GCast
na Skoleniach na zaklade odévodnenej ziadosti spolo¢nosti Booking.com alebo vyslovné potvrdenie dodrziavania
Podmienok inym spdsobom.

11.8 Pokial ide o (alebo ako odmenu za) podpis, dodanie, zapelatenie, registraciu, podanie a/alebo vykonanie, plnenie
alebo dodanie za alebo podla tychto Podmienok a/alebo Zmluvy, Ziadna zo Stran (vratane jej zamestnancov, riadiacich
pracovnikov, Uradnikov, zastupcov alebo inych predstavitelov)

i. nesmie priamo ani nepriamo

ponukat, sfubovat alebo daf akejkolvek tretej strane (vratane akychkolvek vliadnych predstavitelov alebo predstavitela,
zastupcu alebo kandidata politickej strany),

vyhladavat, prijimat alebo sfubovat za seba alebo za int stranu ziadny dar, platbu, odmenu, protihodnotu alebo UZzitok
akéhokolvek druhu, ktory by sa povaZoval alebo mohol povazovat za Uplatkarstvo alebo nezakonné ¢i korupéné praktiky;

(a) spachat delikt (alebo umoznit, napomahat, navadzat, radif alebo zaobstarat spachanie deliktu) klamstva s ohfadom na
verejny prijem alebo vedomého podielania sa ¢i podniknutia krokov s cielom podvodného Uniku v ramci akejkolvek dane;

(b) zapojit sa do akejkolvek aktivity, ktord mbze predstavovat delikt podla prislusnych pravnych predpisov zakazujucich
nakladanie s vynosmi z trestnej Cinnosti a/alebo financovanie terorizmu; alebo

(c) vykonat akykolvek Ukon, ktory by porusil (a/alebo v pripade Ubytovacieho zariadenia by spdsobil, Ze spolo¢nost
Booking.com porusi) prislusné sankcné obmedzenia (aby sa predislo pochybnostiam, vratane tych, ktoré st zavedené OSN,
EU, Spojenym kralovstvom, USA a akykolvek inym Gzemim, ktorého jurisdikcia sa vztahuje na relevantnt Stranu); a

ii. bude dodrziavat americky zakon o korupénych praktikach v zahraniéi (U.S. Foreign Corrupt Practices Act), britsky zakon o
Uplatkarstve z roku 2010 (UK Bribery Act 2010) a zakon o trestnych financiach z roku 2017 (Criminal Finances Act 2017) a
dalSie podobné platné zakony, Stataty, nariadenia proti Uplatkarstvu, dafiovym podvodom/ulah¢ovaniu dafiovych podvodov,
proti korupcii a finanénym podvodom, ktoré sa uplatfiuju v krajinach, v ktorych podnika (,poziadavky tykajuce sa boja proti
Uplatkarstvu/dariovym unikom/ulah€eniu danovych Gnikov/boja proti finanénej trestnej innosti®),

iii. ma zaviest a udrziavaf svoje vlastné podmienky a postupy na zabezpecenie dodrziavania prislusnych poziadaviek
tykajucich sa boja proti Uplatkarstvu, sankcii a boja proti dafiovym Gnikom/ufah&eniu danovych Unikov/boja proti finanénej
trestnej ¢innosti a v pripade potreby ich bude vymahat; a

iv. poskytne svojim pracovnikom nalezité Skolenia o dodrziavani poziadaviek, podmienok a postupov v oblasti boja proti
Uplatkarstvu, sankcii a boja proti dafiovym Unikom/ufah&eniu danovych Unikov/boja proti finan¢nej trestnej Cinnosti.

Ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia (bez
ohladu na to, &i zo strany Ubytovacieho zariadenia alebo ktoréhokolvek z jeho zamestnancov, riaditelov, funkcionarov,
zastupcov alebo inych predstavitelov) tohto bodu 11.8.

11.9 Zmluva sa mo6ze uzavriet online alebo podpisom samostatnych képii alebo prostrednictvom stboru PDF alebo faxovou
kdpiou, z ktorych kazda (kdpia) bude povazovana za platny a zavazny original. Zmluva nadobudne Gcinnost a vstlpi do
platnosti az po pisomnom potvrdeni o prijati a schvaleni Ubytovacieho zariadenia spolo¢nostou Booking.com. Registraciou a
prihlasenim sa do partnerského programu spolo¢nosti Booking.com v role partnerského ubytovacieho zariadenia Ubytovacie
zariadenie suhlasi, berie na vedomie a prijima ustanovenia a podmienky tejto Zmluvy. Tato Zmluva nevyzaduje na
nadobudnutie platnosti, zavaznosti a vynutitelnosti Zziadnu znacku alebo pecat.
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11.10 Vzhfadom na prisludné platné pravne predpisy a legislativu proti praniu 8pinavych penazi, proti korupcii, proti
financovaniu terorizmu, proti dafiovym podvodom a proti akymkolvek inym finanénym trestnym ¢inom je spolo¢nosti
Booking.com zamedzené ponukat Sluzbu a prijimat platby alebo hradit platby, alebo spracovavat platby alebo
sprostredkovavat ich na bankovy Gcet (,Bankovy uéet), ktory nepodlieha jurisdikcii, pod ktort spadéa Ubytovacie zariadenie
(v zmysle ,pravny subjekt®), a (v ziadnom pripade) pokial je niektora z nasledujucich zaruk nepravdiva. Ubytovacie
zariadenie tymto vyhlasuje a zarucuje, ze (bez ohladu na jurisdikciu Bankového uétu):

(i) je drzitefom a kona v sulade so vSetkymi povoleniami, licenciami a ostatnymi viadnymi licenciami, povoleniami a
autorizaciami potrebnymi na prevadzku, vykonavanie a pokracovanie vo svojich obchodnych €innostiach a operaciach
(vratane drzby a pouzivania Bankového Uctu);

(ii) je drzitelom Bankového uétu;

(iii) platby a prevody na Bankovy Ucet a z neho su vykonavané v sulade s beznymi postupmi na trhu a vSetkymi platnymi
pravnymi predpismi, legislativou, kddexmi, regulaciami, nariadeniami a pravidlami a neporusuju ziadne platné pravne
predpisy proti praniu Spinavych pefazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu, proti dafiovym Gnikom ani ziadne iné
pravne predpisy, dohody, nariadenia, kddexy alebo legislativu proti finanénej trestnej Cinnosti a

(iv) Bankovy Ucet nie je (priamo ani nepriamo) pouzivany na pranie Spinavych penazi, financovanie terorizmu, dafiové Uniky
(alebo ich umoznenie), vyhybanie sa plateniu dani, porusovanie finanénych sankcif, finanéna trestnt ¢innost ani na ind
nelegélnu ¢innost.

Ubytovacie zariadenie okamzite upozorni spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia tohto
bodu 11.10.

Ubytovacie zariadenie tymto suhlasi, Zze odskodni spolo¢nost Booking.com B.V. a poskytne jej pInt nahradu za véetky
8kody, straty, naroky, sankcie, pokuty, naklady a vydavky, ktoré spoloénost Booking.com B.V. (alebo ktorakolvek
spoloénost zo skupiny jej pridruzenych spoloénosti (vratane ktoréhokolvek jej/ich riadiaceho pracovnika, Gradnika,
zamestnanca, zastupcu alebo predstavitela)) utrpi, zaplati alebo ktoré jej vzniknl za akykolvek (hroziaci alebo udajny)
narok (vratane sankcie) zo strany ktorejkolvek vlady, organu, organizacie, spolo¢nosti, strany alebo osoby v suvislosti s
platbou na, prostrednictvom alebo z Bankového U¢tu, ktora je nezdkonnd alebo poruSuje akékolvek prislusné pravne
predpisy, nariadenia, kédexy alebo legislativu (proti korupcii/praniu Spinavych penazi/dafiovym Gnikom/financovaniu
terorizmu).

11.11 Spolo¢nost Booking.com méze priebezne aktualizovat a upravovat V$eobecné dodacie podmienky (vratane Priloh),
¢o je predmetom predchadzajlucej komunikacie (napr. e-mailového alebo systémového upozornenia) Ubytovaciemu
zariadeniu s riadnym dodrzanim oznamovacej povinnosti 15 dni (v tejto oznamovacej lehote je Ubytovacie zariadenie
opravnené vypovedat Zmluvu). Akakolvek aktualizovana alebo upravena verzia nahradi a bude mat prednost pred
existujucou (aktualnou) verziou s takym ucinkom, ako je stanovené v oznameni o aktualizacii/nahradeni.

Priloha 1

POKYNY NA OCHRANU UDAJOV A POSIELANIE SPRAV

Tieto pokyny na ochranu Gdajov a posielanie sprav (,Pokyny“) stanovuju vSeobecné podmienky, na zéklade ktorych
Booking.com poskytuje svoje sluzby pre a v prospech Ubytovacich zariadeni. Pouzitim sluZieb Booking.com Ubytovacie
zariadenie suhlasi s nasledujucimi pokynmi a prijima ich.

1. ROZSAH, DEFINICIE A VYKLAD

1.1 Tieto pokyny tvoria neoddeliteln ¢ast zmluvy medzi Ubytovacim zariadenim a spolo¢nostou Booking.com (vratane
akychkolvek platnych véeobecnych dodacich podmienok (,GDT*) a spolo¢ne so zmluvou, d'alej ako ,Zmluva“)) a musia byt
¢itané v spojeni s nou. Ak nebude v tychto podmienkach uvedené inak, vSeobecné podmienky Zmluvy zostani nezmenené
a v plnej platnosti a Géinnosti. V pripade rozporu medzi tymto pokynom a Zmluvou maju prednost podmienky uvedené v
Pokynoch. Ubytovacie zariadenie si je vedomé, Ze online sluzby spolo¢nosti Booking.com prevadzkuje spolo¢nost
Booking.com B.V. so sidlom v Amsterdame v Holandsku. Ak je zmluvnou stranou Ubytovacieho zariadenia pridruzena
spoloénost spolo¢nosti Booking.com (skér nez Booking.com B.V), kazdy odkaz v nasledujlicom texte na spolo¢nost
Booking.com sa v pripade potreby vztahuje aj na prislusnd pridruzent spoloénost spoloénosti Booking.com B.V.

1.2 Pokial nie je definované inak v tychto Pokynoch, terminy s velkym zagiato¢nym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je
stanovené v Zmluve.

2. OCHRANA UDAJOV

2.1 Kazda strana podnikne primerané kroky na ochranu osobnych udajov (t. j. informacii, ktoré sa tykaju identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby) spracovavanych v kontexte Zmluvy pred stratou a neopravnenym pristupom,
pouzitim, vymazanim a zverejnenim a, ako to vyZaduju platné zakony, bude spractvat osobné (idaje spésobom, ktory
zabezpecuje primeranu dovernost a bezpeénost osobnych (dajov.

2.2 Ubytovacie zariadenie berie na vedomie, Ze je zodpovedné za bezpecnost a zaobchadzanie s osobnymi Udajmi, ktoré
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uchovava a spracovava v kontexte Zmluvy, a spoloénost Booking.com berie na vedomie, Ze je zodpovedna za bezpeénost a
zaobchadzanie s osobnymi Udajmi, ktoré spracovava v kontexte Zmluvy. Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti
Booking.com osobné Gdaje iba vtedy, ak je takéto zverejnenie povolené podra platnych zakonov. Spolo¢nost Booking.com
je spravcom (t. j. uruje ucel a prostriedky spracovania Udajov) akychkolvek osobnych Udajov, ktoré spracovava. Ubytovacie
zariadenie sa stane spravcom udajov po prijati osobnych Gdajov bud' priamo, alebo nepriamo prostrednictvom
poskytovatela prepojenia. Pokial nie je dohodnuté inak, poskytovatelia prepojenia zaobchadzaju s osobnymi tdajmi v mene
Ubytovacieho zariadenia. Kazda strana nesie vylu¢nu zodpovednost za spracovanie osobnych Gdajov, ktoré spracovava
sama alebo ktoré su spracované v jej mene, v sulade s platnymi zdkonmi o ochrane Udajov. Strany, ak to vyZaduju platné
pravne predpisy, spolupracuji v dobrej viere a poskytuji pomoc v pripade, ze si dotknuté osoby zelaju uplatnit svoje prava
na pristup, opravu, vymazanie alebo prenosnost Gdajov, alebo v pripade Ziadosti prislu§nych organov o preukézanie
splnenia prislusnych povinnosti Strany.

2.3 V rozsahu, v akom spoloénost Booking.com spracovava osobné idaje, ktoré nie st Gdajmi o Hosfovi v spojeni so
Zmluvou, budu takéto osobné Gdaje spracované spolo¢nostou Booking.com v sulade s Vyhlasenim spolo¢nosti
Booking.com o ochrane siikromia platnym pre Ubytovacie zariadenia, ktoré je mozné najst na stranke www.booking.com.
Ubytovacie zariadenie zaruCuje, ze v sulade s poziadavkami platnych zakonov riadne a désledne informovalo svojich ¢lenov
personalu, zastupcov, predstavitelov a d'alSie osoby (a podla poziadaviek platnych zakonov od nich ziskalo suhlasy) o
spracovani ich osobnych tdajov spolo¢nosfou Booking.com a cezhraniénom prevode ich osobnych Gdajov do krajin, ktoré
nezabezpecuju primeranl ochranu prav dotknutych oséb.

2.4 Ubytovacie zariadenie spracuje osobné daje, ktoré ziskalo od spolo¢nosti Booking.com ako stcéast Sluzieb podra tejto
Zmluvy, iba pokial je to nevyhnutné na vykonanie pozadovanych rezervacnych sluzieb alebo ak sa zmluvné Strany pisomne
dohodnu inak v stlade s platnymi pravnymi predpismi vratane (ak je to pouzitefné) VSeobecného nariadenia EU o ochrane
udajov (EU) 2016/679 a/alebo smernice 2002/58/ES (kazdé v zneni neskorSich predpisov alebo nahradené nasledujicimi
pravnymi aktmi) alebo ak Ubytovacie zariadenie ziskalo vyslovny sthlas Hosta na akékolvek iné pouzitie osobnych tdajov
Hosta.

2.5 Ak Ubytovacie zariadenie upozorni alebo zamysfa upozornit Hosti alebo iné strany (napr. kompetentné Grady na
ochranu Udajov a/alebo vladne Urady) na poruSenie ochrany Gdajov (akykolvek objaveny alebo predpokladany incident
majlci za nasledok nahodné, nezakonné alebo neopravnené znicenie, stratu, zmenu, pristup k, zverejnenie alebo pouzitie
osobnych Gdajov) zahffiajlcich osobné Udaje ziskané Ubytovacim zariadenim od spolo¢nosti Booking.com a upozornenie
bude odkazovat na spolo¢nost Booking.com, Ubytovacie zariadenie najskor v rozsahu povolenom zdkonom poskytne
akykolvek navrh upozornenia a prislusnu kore$pondenciu spolo¢nosti Booking.com a bude primerane spolupracovat so
spoloénostou Booking.com na dokonéeni takéhoto upozornenia a kore$pondencie a d'al$ej komunikacie s Hosfami alebo
Uradmi, ktord modze nasledovat. Ubytovacie zariadenie uznava, Ze spolo¢nost Booking.com si ponechava pravo dobrovolne
informovat svojich pouzivatelov o akomkolvek takomto porugeni ochrany tidajov. Aby sa predislo pochybnostiam,
Ubytovacie zariadenie nebude informovat Hosti alebo iné strany o poruseni ochrany Gdajov zahfiiajucich osobné Udaje,
ktoré spolo¢nost Booking.com uchovava v Extranete (definované v bode 4.2), bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
spolo¢nosti Booking.com.

2.6 Ubytovacie zariadenie mdze poziadat, aby spolo¢nost Booking.com spristupnila osobné tidaje slvisiace s rezervaciami
Hosti inym partnerom, poskytovatefom sluzieb alebo pridruzenym partnerom Ubytovacieho zariadenia (,Partneri
Ubytovacieho zariadenia“), alebo systémom, v ktorych mézu Partneri Ubytovacieho zariadenia ziskaf pristup k takymto
osobnym udajom a pouzit ich na spravu alebo sprostredkovanie rezervacie medzi Hosfom a Ubytovacim zariadenim. Kazdé
takéto spristupnenie sa uskuto¢ni vyluéne v mene Ubytovacieho zariadenia a na zéklade jeho pokynu (pri¢om tento pokyn
mébze Ubytovacie zariadenie kedykolvek zmenit) a nemozno ho interpretovat tak, Ze Gidaje spristupnila spolo¢nost
Booking.com. Ubytovacie zariadenie prehlasuje a zaru€uje, ze ma vSetky potrebné prava, opravnenia a povolenia na
spristupnenie takychto osobnych Gdajov Partnerom Ubytovacieho zariadenia.

2.7 V pripade, Ze strana v zmluvnom zvazku so spolo¢nostou Booking.com B.V. nespracovava osobné Udaje Hosti (len)
priamo v ramci svojej vlastnej kontroly (napr. ako to moze platit v pripade refazcov, spravcovskych spoloc¢nosti atd.), bude
sa rozumiet, Ze tento bod 2 je platny pre Ubytovacie zariadenie alebo Partnerov Ubytovacieho zariadenia (v zavislosti od
konkrétneho pripadu), ktori su kone€nym spracovatelom osobnych Gdajov Hosti. V takom pripade sa m6ze zmluvna strana
a/alebo Ubytovacie zariadenie a/alebo Partner Ubytovacieho zariadenia povaZovat za (jediného) spravcu akychkolvek
Gdajov Hosfa spracovanych v kontexte Zmluvy tak, ako je definované Ubytovacim zariadenim (podpisany subjekt a/alebo
ubytovacie zariadenie) a/alebo Partnermi Ubytovacieho zariadenia.

3. NASTROJE NA POSIELANIE SPRAV

Spolo¢nost Booking.com mdze z ¢asu na ¢as ako sucast svojej sluzby Hostovi a Ubytovaciemu zariadeniu sprostredkovat
komunikéaciu medzi Hostom a Ubytovacim zariadenim (,Sluzba posielania sprav®) pouzivanim nastrojov poskytnutych
spoloénostou Booking.com. Spolo¢nost Booking.com spracuje komunikaciu odoslan( prostrednictvom Sluzby posielania
sprav (,Komunikacia“) v stlade s Vyhlasenim spolo¢nosti Booking.com o ochrane stkromia a pouzivani suborov cookie,
ktoré sa vztahuje na Ubytovacie zariadenia dostupné na stranke www.booking.com. Ubytovacie zariadenie tymto
neodvolatelne a bezpodmienecne suhlasi a udeluje sthlas so spracovanim komunikacii zo strany spolo€nosti Booking.com
(vratane akéhokolvek spracovania, uchovavania, prijimania, nahliadnutia, skriningu a pristupu ku komunikécii zo strany
spolo¢nosti Booking.com) a vyhlasuije, Ze riadne a dosledne informovalo zamestnancov, zastupcov, predstavitelov, ¢lenov
personalu a iné osoby Ubytovacieho zariadenia (a podla poziadaviek platnych zakonov od nich ziskalo sihlas) o
pouzivani/pri pouzivani Komunikaénej sluzby v mene Ubytovacieho zariadenia (vratane spracovania, prijatia, nahliadnutia,
skladovania, skriningu a pristupu k takejto komunikacii zo strany spolo¢nosti Booking.com).
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4. POUZITIE ONLINE SLUZIEB SPOLOCNOSTI BOOKING.COM

4.1 Bez ohladu na €okolvek, ¢o je v tejto Zmluve v rozpore, sa Ubytovacie zariadenie zavazuje, ze Ubytovacie zariadenie a
jednotlivci, ktori konaji v jeho mene, budu dodrziavat Podmienky pouzivania étu obchodného partnera spolo¢nosti
Booking.com, ktoré su spristupnené na stranke www.booking.com.

4.2 Spoloénost Booking.com méze Ubytovaciemu zariadeniu ponuknut extranet (,Extranet®). Ubytovacie zariadenie chrani a
zachovava dovernost a bezpecnost ID a hesla pouzivatela a nezverejniuje ID a heslo pouzivatela ziadnej osobe okrem tych,
ktoré musia matf pristup k Extranetu, aby mohli pInif svoje pracovné povinnosti. Ubytovacie zariadenie prostrednictvom
stranky https://report.booking.com bezodkladne a najneskér do 24 hodin oznami spolo¢nosti Booking.com kazdé skutocné
alebo predpokladané porusenie bezpecnosti alebo dévernosti zahffajuce ID a heslo pouzivatela pouzité na pristup k
Extranetu spolo¢nosti Booking.com.

4.3 Ubytovacie zariadenie suhlasi s tym, Ze nepouzije Sluzbu posielania sprav na posielanie nevyziadanej elektronickej
komunikécie ziadnym osobam. Ubytovacie zariadenie pine odskodni spolo¢nost Booking.com za akékolvek naroky tretich
stran alebo pokuty vyplyvajuce z nezakonného alebo neopravneného pouzitia Sluzby posielania sprav Ubytovacim
zariadenim na jeho vlastné ucely.

5. BEZPECNOST PLATOBNEJ KARTY

V pripade, ze Ubytovacie zariadenie spracovava informacie o platobnej karte, ktoré Ubytovacie zariadenie ziskalo
prostrednictvom rezervaénych sluzieb spoloénosti Booking.com, je Ubytovacie zariadenie povinné dodrziavat a zabezpedit,
aby jeho poskytovatelia sluzieb priebezne dodrziavali poziadavky, kritéria dodrziavania predpisov a procesy validacie
stanovené v sti¢asnom $tandarde bezpecnosti lidajov v oblasti platobnych kariet (PCl) vydanom hlavnymi spolo¢nostami
vydavajicimi platobné karty.

Priloha 2A

SLUZBA SPROSTREDKOVANIA PLATIEB PRE VéET}(Y TRANSAKCIE
OKREM TRANSAKCII, NA KTORE SA VZTAHUJE PRILOHA 2B ALEBO 2C

1. ROZSAH, DEFINICIE A VYKLAD

1.1 Tato priloha 2A je neoddelitelnou sticastou retazcovej/hlavnej/ramcovej zmluvy (vratane platnych véeobecnych
dodacich podmienok (,GDT“ a spolo¢ne s refazcovou/hlavnou/ramcovou zmluvou, d'alej oznac¢ovanou ako ,Zmluva“)) a
musi byt chapana v kontexte tejto Zmluvy. Ak nebude v tejto prilohe 2A uvedené inak, véeobecné podmienky Zmluvy
zostanu nezmenené a v plnej platnosti a u¢innosti.

1.2 Pokial v tejto prilohe 2A nie je definované inak, terminy s velkym zaciato€nym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je
stanovené v Zmluve. Odkazy v tejto prilohe 2A na body predstavuju body v tejto prilohe 2A, pokial nie je uvedené inak.

2. SLUZBA SPROSTREDKOVANIA PLATIEB

2.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com méze z ¢asu na ¢as a v urcitych
jurisdikciach sprostredkovat urcité platobné metoédy na platbu (vopred/zalohy) Ceny izby (ako je definované nizsie) Hostom
Ubytovaciemu zariadeniu, na zéklade ¢oho (podla dostupnosti) mézu byt bankové prevody, platby platobnou kartou alebo
iné formy online platby vykonané a spracované pre a v mene Ubytovacieho zariadenia (,Sluzba sprostredkovania platieb).
Spolo¢nost Booking.com méZe z ¢asu na Cas vyuZif tretiu stranu na sprostredkovanie a spracovanie platby (,Administrator
platby“ alebo ,Poskytovatel platobnej sluzby“). Spolo¢nost Booking.com uzatvara zmluvy s Poskytovatelmi platobnych
sluzieb na Ucely vyberu platieb od Hosti a prevodu prostriedkov Ubytovaciemu zariadeniu a vyrovnania sa s nim. Akakolvek
platba, ktorti Host uhradi spolo¢nosti Booking.com (alebo jej Poskytovatelovi platobnej sluzby) ako zastupcovi Ubytovacieho
zariadenia, musi uspokoijitf a uhradit zodpovedajlcu vysku dihu Hosta voéi Ubytovaciemu zariadeniu. V rozsahu povolenom
pravnymi predpismi Strany suhlasia, ze za kazdu platobnu transakciu spracovanu pre alebo v prospech Ubytovacieho
zariadenia moze spolo¢nost Booking.com (krizovo) Gétovat alebo vyZzadovat kompenzéciu od Ubytovacieho zariadenia za
svoje naklady a vydavky (vratane poplatkov, nakladov a dalSich sim, ako su U¢tované jeho administratormi platieb, bankami
alebo spoloénostami vydavajlcimi platobné karty za taku transakciu), plus dane (ak sa na to vztahuiju), za a v stvislosti so
Sluzbou sprostredkovania platieb a transakciou (transakciami), ktora do nej spada. Platba je splatna v sulade s
podmienkami faktdry. V pripade, Ze spolo¢nost Booking.com (prostrednictvom Poskytovatela platobnych sluZieb) nezasle
Ziadne takéto Ciastky Ubytovaciemu zariadeniu, Ubytovacie zariadenie sa bude obracaf vyhradne na spolo¢nost
Booking.com a nie priamo na Hosta. Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze v pripade, ked' v sillade s bodom
2.3 spolo¢nost Booking.com vyuZije Cenu izby vybran( od Hosta (ako zastupca Ubytovacieho zariadenia na obmedzené
Ucely) na Ucely uhradenia a platby akejkolvek splatnej a neuhradenej Provizie zo strany Ubytovacieho zariadenia,
Ubytovacie zariadenie aj napriek tomu uhradi prislusnej jurisdikcii Ciastku rovnajicu sa plnej vyske dane vybranej ako
stcast Ceny izby.

2.2 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze dana celkova suma za kazdu rezervaciu (vratane vSetkych
prislusnych dani, poplatkov, priplatkov a poplatkov za doplnkové sluzby, ktoré boli uplatnené alebo zahrnuté pred
prichodom (napr. ranajky), v rozsahu, v akom boli Ubytovacim zariadenim poskytnuté spolo¢nosti Booking.com (pokial nie
je spolo¢nostou Booking.com uvedené inak)) (,Cena izby“) bude vybrana a spracovana Administratorom platby (a pokial je

20



to mozné, v sulade s platobnymi podmienkami Ubytovacieho zariadenia tykajacimi sa prisluSnej rezervécie a zverejnenymi
na Platforme).

2.3 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com mo6ze z ¢asu na ¢as pouzif a vyuzit
Sluzbu sprostredkovania platieb (vratane dalSich (online) platobnych metdd, ako su virtualne kreditné karty) na (i) platbu
(vopred/zéalohy) Ceny izby, ktord Host uhradi Ubytovaciemu zariadeniu prostrednictvom Administratora platby v kone¢nom
vyrovnani takejto platby a (ii) vyrovnanie a platbu (a) diZnej a zostavajucej Provizie a (b) d'alSich takychto sum, ktoré
Ubytovacie zariadenie dlhuje spolo¢nosti Booking.com (vratane prislusnych poplatkov, ndkladov a vydavkov (ak je to
relevantné), ako st z ¢asu na ¢as oznamené spoloénosfou Booking.com v suvislosti so Sluzbou sprostredkovania platieb
a/alebo Uctované Administratorom platby, zapojenymi bankami a/alebo spoloc¢nostami vydavajucimi platobné karty) (plus
dane), pri€om celkova suma vsetkych Cien izieb bude kedykolvek spracovana prostrednictvom Administratora platby. V
pripade nedostato€nych finanénych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie vSetkych sim diznych spolo¢nosti Booking.com
je spoloénost Booking.com opravnena vybrat prisludny deficit prostrednictvom Inkasa (ak je to mozné), kompenzovat
Zalohou (ak je to mozné) alebo Ubytovacie zariadenie na prvd ziadost spolo¢nosti Booking.com zaplati prislusny deficit na
bankovy Ucet aktuélne uréeny spoloénostou Booking.com.

2.4 Ak miestne kogentné pravne prepisy nepozaduju inak, Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze je v kazdom
pripade zodpovedné za vyber, prevod, zrazenie a platbu prislusnych dani, priplatkov, sadzieb, dodato¢nych poplatkov a
poplatkov nad ramec Ceny izby (vratane prisluSnych dani, priplatkov, sadzieb, vedlajsich poplatkov, sim a poplatkov
nezahrnutych v Cene izby) prislusnym (danovym) Uradom (podla platnosti) a prevod, zrazku a platbu (podla platnosti) dani z
Provizie prislusnym danovym Gradom. Ak spoloénost Booking.com neuviedla, Ze niektoré dane, poplatky, sadzby, poplatky
za doplinkové sluzby (napr. rafnajky) alebo iné sumy nie su zahrnuté v Cene izby (,Vylu€ené polozky*), Ubytovacie

zariadenie nesmie Hosfovi Gétovat, pozadovatf od neho platbu ani vybraf od neho Ziadnu Giastku, ktord nebola zahrnuté v
Cene izby (okrem pripadnych Vylu¢enych poloziek).

2.5 Cenu izby prevedie spolo¢nost Booking.com Ubytovaciemu zariadeniu v sulade s pravidlami stanovenymi v tomto bode
2.5. K prevodu méze déjst (i) bankovym prevodom alebo (i) poskytnutim virtualnej kreditnej karty Ubytovaciemu zariadeniu
(»Virtualna karta“). V pripade bankového prevodu sa prevedie iba zostatok Ceny izby bez splatnych a nezaplatenych
Provizii (ak su povolené), poplatkov, nédkladov a vydavkov a inych sim splatnych spoloénosti Booking.com alebo sa
prevedie jeho ekvivalent v inej mene (,Cista suma®). V pripade prevodu prostrednictvom Virtualnej karty sa prevedie iba
zostatok Ceny izby bez siim, ktoré je spolo¢nost Booking.com povinna zadrzaf podla miestnych pravnych predpisov alebo
nariadeni, alebo sa prevedie jeho ekvivalent v inej mene (,Suma VC*).

Vseobecné pravidla tykajuce sa akéhokol'vek prevodu:

Bez ohfadu na iné prava spolocnosti Booking.com vyplyvajice z tychto VSeobecnych dodacich podmienok je spoloénost
Booking.com opravnena bez oznamenia pozastavit podla relevantného pripadu platbu Sumy VC alebo Cistej sumy v
pripade, ze ma podozrenie z podvodu alebo inej nezakonnosti spojenej s transakciou alebo ma podozrenie z porusenia
zmluvy. Ubytovacie zariadenie znéSa vSetky rizika spojené so zmenou meny vratane konverzie Ceny izby. Ziadne
prostriedky, ktoré zadrziava banka, Administrator platby alebo akakolvek ina tretia strana, sa neuro€ia. Ubytovacie
zariadenie suhlasi a berie na vedomie, ze z dévodu kolisajucich vymennych kurzov a nékladov/poplatkov, ktoré si Gc¢tuju
banky, spolo¢nosti vydavajice platobné karty a dalSi sprostredkovatelia vyberu, spracovania a platby prislusnych sam,
mbze dobjst k rozdielom medzi Cenou izby (ako je nahrand Ubytovacim zariadenim v systéme), vybranou sumou a sumou
prijatou Ubytovacim zariadenim.

V pripade platby prostrednictvom Virtualnej karty:

Ubytovacie zariadenie nesmie autorizovat ani stiahnut platbu z Virtualnej karty do datumu, ked' sa rezervacia Hosta zmeni
na rezervaciu bez moznosti vratenia pefazi, alebo — bez ohladu na iné prava spolo¢nosti Booking.com vyplyvajice z tychto
V8eobecnych dodacich podmienok — od iného datumu, ktory moze spolo¢nost Booking.com oznamit v pripade, Ze
spoloénost Booking.com (a) hodla obmedzit svoju (celkovl) finanénl expoziciu, (b) sa domnieva, Ze platba je ohrozena tym,
Ze sa na nu bude vztfahovat vratenie platby, alebo (c) ma iné podozrenie z podvodu alebo inej nezakonnosti spojenej s
transakciou. Virtualna karta je platna len pre rezervaciu, ku ktorej bola priradena, a pre sumu a menu uvedenu v potvrdeni
rezervacie, ku ktorej bola priradena. Ubytovacie zariadenie inkasuje Sumu VC stiahnutim z Virtualnej karty poCas ¢asového
obdobia koné¢iaceho 12 mesiacov po datume odchodu Hosta z ubytovania (,Posledny termin®). Pred Poslednym terminom
vynaloZi spoloénost Booking.com obchodne primerané Usilie na informovanie Ubytovacieho zariadenia o Sume VC alebo
akejkolvek Casti, ktora sa ma inkasovat zo strany Ubytovacieho zariadenia. Strany sa dohodli, Zze spolo¢nost Booking.com,
ktora informuje Ubytovacie zariadenie o Sume VC (jej ¢asti), ktor(i Ubytovacie zariadenie méze inkasovat, musi splnif
vSetky informacné povinnosti voci spolo¢nosti Booking.com podfa platného zédkona. Ak Ubytovacie zariadenie nevyberie
Sumu VC alebo jej dast pred alebo v deri Posledného terminu, tak od Posledného terminu a po riom (i) bude Virtualna karta
deaktivovand, (ii) automaticky zanikaju prava a naroky (aby sa prediSlo pochybnostiam: vratane akéhokolvek prava na
kompenzéciu) Ubytovacieho zariadenia v slvislosti s takouto sumou a (iii) spolo¢nost Booking.com ma pIné pravo a narok
na takdto sumu a podiel z takejto sumy. Od datumu Posledného terminu a po iom Ubytovacie zariadenie bez dalSieho
konania tymto uvolfiuje a navzdy zbavuje spoloénost Booking.com v8etkych narokov tykajlcich sa Sumy VC (aby sa
predislo pochybnostiam: vyslovne vratane narokov stvisiacich so Sumou VC (alebo akoukolvek jej ¢astou), pokial ju
Ubytovacie zariadenie nevybralo pred Poslednym terminom). Strany sa vyslovne dohodli, ze Suma VC (alebo akakolvek jej
Cast) zadrzana spolo¢nostou Booking.com po uplynuti Posledného terminu nepredstavuje Proviziu alebo inl protihodnotu
zaplatend Ubytovacim zariadenim spolo¢nosti Booking.com za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy.

V pripade platby bankovym prevodom:
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Ubytovacie zariadenie by malo spolo¢nosti Booking.com poskytnut spravne informéacie o bankovom Ucte. Spoloénost
Booking.com prevedie Cistl sumu na bankovy Ucet uvedeny Ubytovacim zariadenim do 14 dni od konca mesiaca, v ktorom
Host odi8iel. Ubytovacie zariadenie nesie vetky straty vyplyvajlice z nespravnych informécii poskytnutych spolo¢nosti
Booking.com, ako su nespravne Gdaje o bankovom Ucte.

2.6 V pripade (udajnych) podvodnych aktivit Ubytovacieho zariadenia alebo ked' je od spolo€nosti Booking.com zakonom,
sudnym prikazom, (polo-) vladnym rozhodnutim alebo prikazmi, arbitrarnym rozhodnutim (alebo podobnym sidnym
rozhodnutim), predvolanim alebo podmienkami zrudenia rezervacie vyZadované vrétit celkovl Cenu izby alebo jej ¢ast
(alebo inGi rozumnu a férovu Giastku), spolo¢nost Booking.com si zachovava pravo narokovat od Ubytovacieho zariadenia
nahradu takejto sumy (spétne) zaplatenej Hostom, ale ziskanej Ubytovacim zariadenim (platba ma byt vykonana do 14 dni
od ziadosti spolo¢nosti Booking.com).

2.7 Pokial sa Ubytovacie zariadenie dohodne na vrateni Uplne alebo CiastoCne zaplatenej Ceny izby bez moznosti vratenia
penazi (alebo jej Gasti), spolo¢nost Booking.com je opravnena uhradif Hostovi v mene Ubytovacieho zariadenia prislugnu
sumu. Pokial uz bola prisludna suma prevedena Ubytovaciemu zariadeniu v stlade s bodom 2.5 tejto prilohy 2, spolo¢nost
Booking.com ma narok pozadovaf vratenie prislusnej sumy Ubytovacim zariadenim akymkolvek dostupnym sposobom.
Pokial prislu§na suma nebola prevedena Ubytovaciemu zariadeniu v stlade s bodom 2.5 tejto prilohy 2A, spoloénost
Booking.com neprevedie prislusni sumu a/alebo méa opravnenie blokovaf prevod prislusnej sumy.

2.8 V pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zrugenia rezervacie bude spolo¢nost Booking.com opravnena Gétovat
Proviziu z prislusnej Ciastky Ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena Ubytovaciemu zariadeniu. V pripade prekro¢enia
rezervacnej kapacity sa Provizia pocita v stlade s podmienkami Zmluvy.

2.9 Pokial platny zakon nevyZzaduje inak, Ubytovacie zariadenie vyda faktiru Hostovi iba (a poskytne takémuto Hostovi na
jeho prvi ziadost faktiru) na celt sumu rezervacie (vratane alebo plus (podla poziadaviek platnych zékonov) v8etky platné
dane, priplatky a poplatky). Ubytovacie zariadenie nefakturuje (alebo neodosle faktiru) spolo¢nosti Booking.com za
rezervaciu alebo pobyt. Ni¢ v tejto Zmluve neznamend ani nenaznaduje, Zze spoloénost Booking.com koné alebo funguje
ako hlavny, obchodny alebo (opatovny) predajca izby.

3. OPATRENIA PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZi A FINANCOVANIU TERORIZMU

3.1 Vzhladom na prislusné platné pravne predpisy a legislativu proti praniu Spinavych penazi, proti korupcii, proti
financovaniu terorizmu, proti dafiovym podvodom a proti akymkolvek inym finanénym trestnym ¢inom je spolo¢nosti
Booking.com zamedzené ponukat Sluzbu a prijimat platby alebo hradit platby, alebo spracovéavat platby alebo
sprostredkovavat ich na bankovy Gcet (,Bankovy ucet®), ktory nepodlieha jurisdikcii, pod ktori spada Ubytovacie zariadenie
(vo vyzname ,pravny subjekt), a zaroven aj v pripadoch (v kazdom takom pripade), ked’ je poruSena ktorakolvek z
nasledujucich zaruk. Ubytovacie zariadenie tymto vyhlasuje a zaru€uje, ze v pripade vSetkého svojho majetku (bez ohladu
na jurisdikciu Bankového uctu):

(i) je drzitefom a kond v sulade so vSetkymi povoleniami, licenciami a ostatnymi viadnymi licenciami, povoleniami a
autorizaciami potrebnymi na prevadzku, vykonavanie a pokracovanie vo svojich obchodnych €innostiach a operaciach
(vratane drzby a pouzivania Bankového uctu);

(ii) je drzitelom Bankového Uctu;

(iii) platby a prevody na Bankovy U¢et a z neho su vykonavané v silade s beznymi postupmi na trhu a vSetkymi platnymi
zakonmi, legislativou, kédexmi, regulaciami, nariadeniami a pravidlami a neporusuju ziadne platné zakony proti praniu
Spinavych penazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu, proti dafiovym tnikom, sankcie ani akékolvek iné pravne
predpisy, dohody, nariadenia, kddex alebo legislativu proti finanénym trestnym ¢inom; a

(iv) Bankovy ucet nie je (priamo ani nepriamo) pouzivany na pranie Spinavych penazi, financovanie terorizmu, dafiové uniky,
vyhybanie sa plateniu dani, finanénu trestnt ¢innost, porusenia finanénych sankcii ani na ind nelegélnu ginnost.

3.2 Ubytovacie zariadenie tymto vyhlasuje a zaruCuje, Ze vSetky jeho zariadenia (vratane jeho riadiacich
pracovnikov/zastupcov a (priamych, nepriamych a kone¢nych (bezprostrednych)) viastnikov (a ich riadiacich
pracovnikov/zastupcov)) nie st ziadnym spdsobom prepojeni, zahrnuti, netvoria siéast, nemaju vzfahy ani (Uplne alebo
Giastocne) nepodliehaju kontrole, riadeniu alebo vlastnictvu:

(a) teroristov alebo teroristickych organizaci;

(b) stran/osdb, na ktoré sa vztahuji sankcie; a/alebo

(c) stran/osbéb, ktoré su (i) vinné z alebo (ii) uzavreli zmluvu o nestihani ¢i odloZzenom stihani, v ktorej pripustili, ze sa
zuCastnili prania Spinavych penazi, dafiovych Unikov, podplacania, financnej trestnej ¢innosti, podvodu alebo korupcie.

3.3 Ubytovacie zariadenie okamzite upozorni spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia
tohto bodu 3.

Priloha 2B
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SLUZB,A SPROSTREDKOVANIA PLATIEB UB,YVTOVACIM ZARIADENIAM,
KTORE PODPISALI PRIPOJENU ZMLUVU O UCTE S PRIPOJENIM
PROSTREDNICTVOM PLATFORMY

1. ROZSAH, DEFINICIE A VYKLAD

1.1. Této priloha 2B je neoddelitelnou sucastou refazcovej/hlavnej/ramcovej zmluvy (vratane platnych vSeobecnych
dodacich podmienok (,GDT“ a spolo¢ne s refazcovou/hlavnou/ramcovou zmluvou, d'alej oznacovanou ako ,Zmluva“)) a
musf byf chapané v kontexte tejto Zmluvy. Ak nebude v tejto prilohe 2B uvedené inak, véeobecné podmienky Zmluvy
zostanu nezmenené a v plnej platnosti a U¢innosti.

1.2. Pokial v tejto prilohe 2B nie je definované inak, terminy s velkym zaciato€nym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je
stanovené v Zmluve. Odkazy v tejto prilohe 2B na body znamenaju body v tejto prilohe 2B, pokial nie je uvedené inak.

2. SLUZBA SPROSTREDKOVANIA PLATIEB

2.1. Ubytovacie zariadenie stihlasi a berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com mézZe z ¢asu na ¢as a v urditych
jurisdikciach spristupnit na Platforme urcité platobné metdédy na platbu (vopred/zalohy) Ceny izby (ako je definované nizsie)
Hosfom, na zéklade ¢oho (podla dostupnosti) mézu byt bankové prevody, platby platobnou kartou alebo iné formy online
platieb vykonané a spracované pre a v mene Ubytovacieho zariadenia (,Sluzba sprostredkovania platieb®).

2.2. Spoloc¢nost Booking.com méZe z ¢asu na ¢as umoznif tretej strane (,Administratorovi platoy“) vyuzivat Platformu na
UCely umoznenia Sluzby sprostredkovania platieb. Tato priloha 2B sa uplatiuje, ak typ dohodnutej Sluzby sprostredkovania
platieb zahfiia Administratora platby, (1) ktory v rdmci priameho zmluvného vztahu s Ubytovacim zariadenim poskytuje
sluzby (,Sluzby administratora“) Ubytovaciemu zariadeniu ziskanim a/alebo inym inkasovanim platieb od Hosti v mene
Ubytovacieho zariadenia v slvislosti s platobnymi metédami spracovanymi Administratorom platby (,Spracované platby“) a
(2) ktory vyplaca takto inkasované sumy za Spracované platby priamo Ubytovaciemu zariadeniu.

2.3. Strany uznavaju, Zze Sluzba sprostredkovania platieb podfa tejto prilohy 2B zahfia:

(i) samostatnd zmluvnd dohodu (,Dokumentacia PP*) medzi Ubytovacim zariadenim a Administratorom platby, ktorej
spoloc¢nost Booking.com nebude stranou, a

(i) samostatnu zmluvni dohodu (,Dokumentacia administratora rezervacie®), ktorej Ubytovacie zariadenie nie je stranou a
na zéklade ktorej spolo¢nost Booking.com umoznuje Administratorovi platby ponikat Spracovatel'ské sluzby Ubytovacim
zariadeniam prostrednictvom Platformy.

2.4. Ak Ubytovacie zariadenie zisti, ze by chcelo vyuzivat Sluzby administratora, a sthlasi s tym, Ze bude viazané
Dokumentaciou PP:

(i) Ubytovacie zariadenie tymto opraviiuje spolo¢nost Booking.com vykonat vSetky kroky potrebné na vykonanie tohto
rozhodnutia a na umoznenie Ubytovaciemu zariadeniu otvorif si G¢et u Administratora platby (a/alebo integrovaf novy Géet s
akymkolvek existujucim uétom Ubytovacieho zariadenia u Administratora platby),

(i) Ubytovacie zariadenie vynalozi vSetko primerané Usilie na to, aby pomohlo spolo¢nosti Booking.com pri plneni jej
povinnosti v sUvislosti so Sluzbou sprostredkovania platieb. PredovSetkym, ale nie vyluéne, Ubytovacie zariadenie poskytne
spolo¢nosti Booking.com alebo podra jej pokynov také informacie, ktoré sa pozaduju pri poskytovani Sluzby
sprostredkovania platieb, vratane vSetkych informacii potrebnych na identifikaciu Ubytovacieho zariadenia z regulaénych
doévodov (vratane predchadzania podvodom, prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu) a

(iii) Ubytovacie zariadenie opravnuje spolo¢nost Booking.com zdielat s Administratorom platby informéacie tykajlice sa
Ubytovacieho zariadenia.

2.5. Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com alebo podla jej pokynov také informacie, ktoré sa pozaduju
na Uéely umoznenia Administratorovi platby vyplatif Spracované platby. Ubytovacie zariadenie zabezpedéi, aby v3etky
informacie, ktoré kedykolvek poskytlo spolo¢nosti Booking.com, boli Uplné a presné, prevezme vSetky straty vyplyvajluce z
nespravnych informacii poskytnutych spoloénosti Booking.com a od$kodni spolo¢nost Booking.com za v8etky zavazky,
straty, naklady a vydavky, ktoré méze spolo¢nost Booking.com utrpief alebo jej mozu vzniknuf v désledku akychkolvek
takychto nespravnych alebo nelplnych informacii. Ubytovacie zariadenie opraviiuje spolo¢nost Booking.com, aby v mene
Ubytovacieho zariadenia davala pokyny Administratorovi platby v suvislosti s inkasovanim, spracovanim a vyplatenim
Spracovanych platieb vratane akejkolvek refundéacie, zruenia, vratenia, sporu, Upravy zostatku, kompenz&cie alebo inej
slvisiacej zalezitosti. Ubytovacie zariadenie opraviiuje spolo¢nost Booking.com zdielaf tieto pokyny s Administratorom
platby.

2.6. Ubytovacie zariadenie sthlasi s tym, Ze bude vyuzivat Sluzby administratora iba na Ucely inkasovania sum splatnych
Hostami (a nie na akékolvek ucely zakazané Dokumentaciou administratora platby), musi sa vzdy plne informovat o obsahu
a splni svoje povinnosti vyplyvajlice z Dokumentacie PP a odskodni spolo¢nost Booking.com za v8etky zavéazky, straty,
naklady a vydavky, ktoré spolo¢nost Booking.com méze utrpiet alebo jej mozu vzniknuf (okrem iného aj na zaklade
Dokumentacie administratora rezervacie) v dosledku akéhokolvek nesplnenia niektorej z tychto povinnosti zo strany
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Ubytovacieho zariadenia v ¢ase splatnosti alebo v désledku zneuZitia akychkolvek Sluzieb administratora trefou stranou
(okrem akéhokolvek zneuZitia vyplyvajuceho z tmyselného zlyhania alebo nedbanlivosti zo strany spolo&nosti Booking.com,
jej zamestnancov alebo zastupcov).

2.7. Poskytovanie Sluzieb administratora Administratorom platby Ubytovaciemu zariadeniu je na uvazeni Administratora
platby a Administrator platby ich méze kedykolvek odvolat v sulade s podmienkami Dokumentécie PP. Spolo¢nost
Booking.com nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek rozhodnutie Administratora platby neposkytovat alebo prestaf
poskytovat Sluzby administratora Ubytovaciemu zariadeniu (¢i uz opodstatnené alebo nie) alebo za akékolvek porusenie
alebo oneskorené plnenie akychkolvek zavazkov zo strany Administratora platby, ktoré dlhuje Ubytovaciemu zariadeniu v
slvislosti s poskytovanim Sluzieb administratora. Spolo¢nost Booking.com nie je povinna zabezpedit, aby boli Sluzby
administratora vzdy dostupné pre Ubytovacie zariadenie.

2.8. Spoloc¢nost Booking.com moze kedykolvek oznamit ukoncenie alebo pozastavenie dostupnosti alebo prevadzky Sluzby
sprostredkovania platieb vcelku alebo s€asti v pripade akéhokolvek Gdajného alebo predpokladaného podvodu s platobnou
kartou, porusenia sankcii alebo porusenia zmluvy v suvislosti s Ubytovacim zariadenim alebo akoukolvek Spracovanou
platbou. Ubytovacie zariadenie rozumie a sthlasi s tym, Ze spolo¢nost Booking.com a Administrator platoy mézu zdielaf
informacie (v zavislosti od sikromia a pravnych zavazkov kazdej strany), ktoré sa tykaju skuto€ného alebo predpokladaného
podvodu alebo zneuzitia Sluzieb administratora.

2.9. Spoloc¢nost Booking.com moze (krizovo) uctovat alebo pozadovat ndhradu od Ubytovacieho zariadenia za akékolvek
poplatky, naklady alebo vydavky, ktoré vzniknl spolo¢nosti Booking.com pri umozfiovani poskytovania Sluzby
sprostredkovania platieb a Sluzieb administratora prostrednictvom Platformy, okrem iného vratane akychkolvek poplatkov
splatnych podra Dokumentacie administratora rezervécie plus dane (ak sa na to vztahujd). Platba je splatna v stlade s
podmienkami fakttry alebo spolo¢nost Booking.com je tymto neodvolatelne opravnena Ubytovacim zariadenim davat pokyn
Administratorovi platby, aby zaplatil akikolvek takuto sumu spoloénosti Booking.com zo Spracovanych platieb.

2.10. Ubytovacie zariadenie tymto udeluje spolo¢nosti Booking.com opravnenie, aby z ¢asu na ¢as podla potreby poverila
Administratora platby, aby platil spoloénosti Booking.com zo Spracovanych platieb sumy, ktoré si potrebné na vyrovnanie
(a) splatnej a nesplatenej Provizie a/alebo (b) d'al$ich stim, ktoré ma Ubytovacie zariadenie splatit spoloénosti Booking.com.
V pripade nedostatoénych finanénych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie vietkych sim diznych spolo¢nosti
Booking.com alebo ak spolo¢nost Booking.com neposkytne Ziadne takéto pokyny, je spolo¢nost Booking.com opravnena
vybraf prislusny deficit prostrednictvom Inkasa (ak je to mozné), kompenzovaf Zalohou (ak je to mozné) alebo Ubytovacie
zariadenie na prvu ziadost spolo¢nosti Booking.com zaplati prislugny deficit na bankovy Gc¢et aktualne uréeny spolo¢nostou
Booking.com.

2.11. Ubytovacie zariadenie slhlasi a berie na vedomie, Ze dana celkova suma za kazdl rezervaciu (vratane vetkych
prislusnych dani, poplatkov, priplatkov a poplatkov za doplnkové sluzby, ktoré boli uplatnené na Platforme alebo zahrnuté
pred prichodom (napr. rafajky), v rozsahu, v akom boli Ubytovacim zariadenim poskytnuté spoloCnosti Booking.com (pokial
nie je spolo¢nostou Booking.com uvedené inak)) (,Cena izby“) bude vybrana a spracovana Administratorom platby (a pokial
je to mozné, v sulade s platobnymi podmienkami Ubytovacieho zariadenia, ktoré sa tykaju prisluSnej rezervacie a ktoré su
zverejnené na Platforme, a inymi ustanoveniami Zmluvy). Ubytovacie zariadenie suhlasi s tym, Ze Cenu izby m6ze Host
zaplatif v inej mene.

2.12. Ubytovacie zariadenie znaSa vSetky rizikd spojené so zmenou meny vratane konverzie Ceny izby. Ubytovacie
zariadenie suhlasi a berie na vedomie, ze z dévodu kolisajucich vymennych kurzov a nakladov/poplatkov G¢tovanych za
vyber, spracovanie a vyplatenie Spracovanych platieb méze dojst k rozdielom medzi Cenou izby (ako je nahrana
Ubytovacim zariadenim v systéme), prislusnou Spracovanou platbou a vySkou prislusnej Spracovanej platby prijatej
Ubytovacim zariadenim a Ubytovacie zariadenie nebude d'alej ti¢tovat, pozadovat platbu ani inkasovat aktkolvek sumu od
Hosta v slvislosti s takymto rozdielom.

2.13. Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze je v kazdom pripade zodpovedné za vyber, prevod, zrazenie a
platbu prislusnym (dafiovym) aradom (podla platnosti) prislusnych dani, (priplatkov), sadzieb, dodatoénych poplatkov a
poplatkov nad ramec Ceny izby (vratane prisluSnych dani, (priplatkov), sadzieb, vedrajSich poplatkov, sim a poplatkov
nezahrnutych v Cene izby) a prevod, zrazku a platbu (podla platnosti) dani z Provizie prislusnym dafovym uradom. Ak nie
je inak uvedené v prisludnych Informéaciach o ubytovacom zariadeni, ze niektoré dane, poplatky, sadzby, poplatky za
doplnkové sluzby (napr. ranajky) alebo iné sumy nie st zahrnuté v Cene izby (,Vylucené polozky“), Ubytovacie zariadenie
nesmie Hostovi Uc¢tovat, poZzadovat od neho platbu ani vybrat od neho ziadnu Ciastku, ktora uz nebola zahrnuta v Cene izby
(okrem pripadnych Vylu¢enych poloziek (ak sa pouziju)).

2.14.V pripade, ze:

(i) Ubytovacie zariadenie suhlasi s vratenim plne alebo Ciasto€ne zaplatenej Ceny izby bez moznosti vratenia penazi (alebo
jej Casti) alebo

(i) spolo¢nost Booking.com:

(1) ma v sulade so vSetkymi platnymi podmienkami zruSenia rezervécie alebo zakonom, sidnym prikazom, (kvazi) viadnym
prikazom alebo nariadenim, arbitraznym rozhodnutim (alebo podobnym rozhodnutim) alebo predvolanim vratit celll sumu
alebo ¢ast Ceny izby alebo
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(2) podra vlastného uvazenia rozhodne, Ze je primerané alebo spravodlivé prislusnému Hosfovi vratit celi sumu alebo Gast
Ceny izby,

Spolo¢nost Booking.com je opravnené (a) nariadif Administratorovi platby, aby zrusil akikolvek zatial nedokonéent
Spracovand platbu tykajlcu sa sumy, ktora sa ma vratit, a uskutocnil vratenie akejkolvek dokonéenej Spracovanej platby
alebo (b) vyrovnat prislusn sumu s Hostom v mene Ubytovacieho zariadenia z vlastnych zdrojov a dat pokyn
Administratorovi platby v mene Ubytovacieho zariadenia, aby jej vratil takto uhradend sumu zo Spracovanych platieb. V
pripade nedostatocnych finan¢nych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie vSetkych sum dlznych spolo¢nosti Booking.com
vzhladom k takémuto vrateniu alebo ak spolo¢nost Booking.com neposkytne iné pokyny, je spolo¢nost Booking.com
opravnena vybrat prisludny deficit prostrednictvom Inkasa (ak je to mozné), kompenzovat Zalohou (ak je to mozné) alebo
Ubytovacie zariadenie na prvl Ziadost spolo¢nosti Booking.com zaplati prislusny deficit na bankovy Gc¢et aktualne uréeny
spolo¢nostou Booking.com.

2.15. V pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zruSenia rezervacie bude spolo¢nost Booking.com opravnena Gctovat
Proviziu z prislusnej Ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena Ubytovaciemu zariadeniu. V pripade prekroCenia
rezervacnej kapacity sa Provizia poc€ita v sulade s podmienkami Zmluvy.

2.16. Pokial platny zakon nevyzaduije inak, Ubytovacie zariadenie vyda faktiru Hostovi iba (a poskytne takémuto Hostovi na
jeho prvu ziadost faktiru) na celt sumu rezervéacie (vratane alebo plus (podla poziadaviek platnych zékonov) vsetky platné
dane, priplatky a poplatky). Ubytovacie zariadenie nefakturuje (alebo neodosle faktiru) spolo¢nosti Booking.com za
rezervaciu alebo pobyt. Ni¢ v tejto Zmluve neznamend ani nenaznaduje, Ze spoloénost Booking.com koné alebo funguje
ako hlavny, obchodny alebo (opatovny) predajca izby.

3. OPATRENIA PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZi A FINANCOVANIU TERORIZMU

3.1. Vzhladom na prislusné platné pravne predpisy a legislativu proti praniu Spinavych penazi, proti korupcii, proti
financovaniu terorizmu, proti dafiovym Gnikom, v oblasti sankcii a proti akymkolvek inym finanénym trestnym ¢inom
Ubytovacie zariadenie neméze pouzivat Sluzbu sprostredkovania platieb na zabezpecenie platby, ak ide o Spracované
platby na bankovy Gcet (,Bankovy uéet”), ktory nepodlieha jurisdikcii, pod ktort spada Ubytovacie zariadenie (v zmysle
Lpravny subjekt), a/alebo na akykolvek Bankovy Ucet, v spojeni s ktorym su porusené nasledujiuce zaruky. Ubytovacie
zariadenie v slvislosti so vS§etkymi Bankovymi G¢tami (bez ohfadu na jurisdikciu) tymto vyhlasuje a zaruéuije, Ze:

(i) je drzitefom a kona v sulade so vSetkymi viadnymi a inymi povoleniami, licenciami a autorizaciami potrebnymi na
prevadzku, vykonavanie a pokracovanie vo svojich obchodnych ¢innostiach a operaciach (vratane drzby a pouzivania
Bankového G¢tu);

(ii) je drzitelom Bankového Uctu;

(iii) vSetky platby a prevody na Bankovy GCet a z neho s vykonavané v sulade s beznymi postupmi na trhu a vSetkymi
platnymi zakonmi, legislativou, kédexmi, regulaciami, nariadeniami a pravidlami a neporusuju Ziadne platné pravne predpisy
proti praniu Spinavych penazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu, proti dafiovym Gnikom ani akékolvek iné pravne
predpisy, dohody, nariadenia, kddex alebo legislativu proti finanénym trestnym ¢inom; a

(iv) Bankovy ucet nie je (priamo ani nepriamo) pouzivany na pranie Spinavych penazi, financovanie terorizmu, dafiové uniky,
vyhybanie sa plateniu dani, finanénu trestnt ¢innost, porusenia finanénych sankcii ani na ind nelegélnu ¢innost.

3.2. Ubytovacie zariadenie tymto vyhlasuje a zaru€uje, ze Ubytovacie zariadenie (vratane jeho riadiacich
pracovnikov/zastupcov a (priamych, nepriamych a kone¢nych (bezprostrednych)) viastnikov (a ich riadiacich pracovnikov/
zastupcov)) nie sl ziadnym spdsobom prepojeni, zahrnuti, netvoria st¢ast, nemaju vztahy ani (Uplne alebo Ciastocne)
nepodliehaju kontrole, riadeniu alebo vlastnictvu:

(i) teroristov alebo teroristickych organizacif;

(i) stran/osdb, na ktoré sa vztahuju sankcie; a/alebo

(iii) stran/os6b, ktoré su (i) vinné z alebo (ii) uzavreli zmluvu o nestihani ¢i odlozenom stihani, v ktorej pripustili, ze sa
zuCastnili prania Spinavych penazi, dafiovych anikov, podplacania, financnej trestnej ¢innosti, podvodu alebo korupcie.

3.3 Ubytovacie zariadenie okamzite upozorni spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia
tohto bodu 3.

Priloha 2C

SLUZBA SPROSTREDKOVANIA PLATIEB PRE VSETKY DOMACE
TRANSAKCIE V USA OKREM TRANSAKCIi, NA KTORE SA VZTAHUJE
PRILOHA 2B

1. ROZSAH, DEFINICIE A VYKLAD
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1.1. Tato Priloha 2C sa nebude vzfahovaf na platobné transakcie tykajlice sa rezervécii vykonanych po 15. decembri 2020.
Od 15. decembra 2020 sa budu takéto doméace platobné transakcie v USA riadif Prilohou 2A. Ustanovenia obsiahnuté v
tejto Prilohe 2C sa nadalej bud vztahovaf na rezervécie, ktoré boli vykonané pred 15. decembrom 2020, bez ohladu na
nacasovanie platobnych transakcii.

1.2. Tato priloha 2C je neoddelitefnou stéastou retazcovej/hlavnej/ramcovej zmluvy (vratane platnych véeobecnych
dodacich podmienok (d'alej ako ,GDT* a spolo¢ne s retazcovou/hlavnou/rdmcovou zmluvou, d'alej ozna¢ovanou ako
,Zmluva“)) a musi byt chapana v kontexte tejto Zmluvy. Ak nebude v tejto prilohe 2C uvedené inak, véeobecné podmienky
Zmluvy zostani nezmenené a v plnej platnosti a G¢innosti.

1.3. Pokial v tejto prilohe 2C nie je definované inak, pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je
stanovené v Zmluve. Odkazy v tejto prilohe 2C na body znamenaju body v tejto prilohe 2C, pokial nie je uvedené inak.

2. SLUZBA SPROSTREDKOVANIA PLATIEB

2.1. Ubytovacie zariadenie sthlasi a berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com moze z ¢asu na ¢as a v urcitych
jurisdikciach spristupnit na Platforme urcité platobné metédy na platbu (vopred/zalohy) Ceny izby (ako je definované nizsie)
Hostom Ubytovaciemu zariadeniu, na zaklade ¢oho (podfa dostupnosti) mézu byt bankové prevody, platby platobnou kartou
alebo iné formy online platby spracované pre Ubytovacie zariadenie (,Sluzba sprostredkovania platieb®).

2.2. Spoloc¢nost Booking.com moze z ¢asu na ¢as umoznif tretej strane (,Administratorovi platoy“) pésobit na Platforme na
Ucely umoznenia Sluzby sprostredkovania platieb. Tato priloha 2C sa uplatni, ak Sluzba sprostredkovania platieb zahffia
Administratora platby, ktory v ramci priameho zmluvného vztahu s Hostami poskytuje sluzby (,Sluzby administratora“)
Hosfom tak, Zze (1) vybera platby od Hosti s ohfadom na tie spésoby platieb, ktoré poskytuje Administrator platby
(»Spracované platby*), a (2) vyplaca vybrané sumy priamo Ubytovacim zariadeniam v mene Hosti.

2.3. Sluzba sprostredkovania platieb podla tejto prilohy 2C:

(i) nezahfhia Administratora platby, ktory v akomkolvek ohlade kona v mene Ubytovacieho zariadenia alebo spolo¢nosti
Booking.com, pokial ide o vyber Spracovanych platieb na d'al$i prenos do Ubytovacieho zariadenia.

(ii) zahfia urdité zavazky voci Administratorovi platby a urcité poplatky platené Administratorovi platby spolo¢nostou
Booking.com v ramci dohody medzi Administratorom platby a spolo¢nostou Booking.com, na zéklade ktorej je Administrator
platby opravneny poskytovat na Platforme Sluzby administratora, ktoré umoziuju Hostom uskuto¢iovat platby Ubytovacim
zariadeniam.

(iii) v zaujme umoznenia efektivneho a spofahlivého fungovania Sluzby sprostredkovania platieb poskytuje Ubytovacie
zariadenie spolo¢nosti Booking.com na Ucely dalSieho prenosu Administratorovi platby vSetky informacie potrebné z
regula¢nych dévodov (vratane predchadzania podvodom, prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu).

2.4. Spolo¢nost Booking.com nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek rozhodnutie Administratora platby neposkytovat
alebo prestat poskytovaf Sluzby administratora tykajlce sa platby (platieb) Ubytovaciemu zariadeniu alebo za akékolvek
poru$enie alebo oneskorené plnenie akychkolvek zavazkov zo strany Administratora platby v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb administratora. Spolo¢nost Booking.com nie je povinna povolif Administratorovi platby pracovat na Platforme ani
inak zabezpedit, aby boli na Platforme dostupné Sluzby administratora.

2.5. Spolo¢nost Booking.com alebo Administrator platby méze kedykolvek oznamitf ukonéenie alebo pozastavenie
dostupnosti alebo prevadzky Sluzby sprostredkovania platieb vcelku alebo scasti v pripade akéhokolvek Gdajného alebo
predpokladaného podvodu s platobnou kartou, porusenia sankcii alebo poruSenia zmluvy v savislosti s Ubytovacim
zariadenim. Ubytovacie zariadenie rozumie a suhlasi s tym, ze spolo¢nost Booking.com a Administrator platby mozu zdielat
informacie (v zavislosti od sukromia a pravnych zavazkov kazdej strany), ktoré sa tykaju skuto¢ného alebo predpokladaného
podvodu alebo zneuzitia Sluzieb administratora.

2.6. Spoloc¢nost Booking.com moZe (krizovo) U¢tovat Ubytovaciemu zariadeniu alebo poZadovat od neho nahradu za
akékolvek poplatky, néklady alebo vydavky suvisiace s poskytovanim Sluzby sprostredkovania platieb a/alebo Sluzieb
administratora plus dane (ak sa na to vztahujt). Platba je splatna v stlade s podmienkami faktdry.

2.7. Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze dana celkova suma za kazdu rezervaciu (,Cena izby“) bude
zahfiat v8etky prislusné dane, poplatky, dodato¢né poplatky a poplatky za doplnkové sluzby, ktoré boli uplatnené alebo
zahrnuté pred prichodom (napr. ranajky), v rozsahu, v akom boli Ubytovacim zariadenim poskytnuté spolo¢nosti
Booking.com (pokial nie je spoloénostou Booking.com uvedené inak). Cena izby bude suma vybrana od Hosta a
spracovana Administratorom platby za platbu Ubytovaciemu zariadeniu (a pokial je to mozné, v sulade s platobnymi
podmienkami Ubytovacieho zariadenia, ktoré sa tykaju relevantnej rezervacie a ktoré su zverejnené na Platforme, a inymi
ustanoveniami Zmluvy). Ubytovacie zariadenie tymto opravriuje spolo¢nost Booking.com, aby poskytla Administratorovi
platby (konajicemu v mene Hosta) informéacie o akychkolvek suméch splatnych Ubytovaciemu zariadeniu a o tom, kedy st
tieto sumy splatné Ubytovaciemu zariadeniu, a informéacie o akychkolvek refundaciach, zruSeniach, vrateniach, sporoch,
Upravéach zostatku, kompenzaciach alebo inych savisiacich zalezitostiach tykajucich sa akejkolvek platby.

2.8. Spracované platby prevedie Administrator platby Ubytovaciemu zariadeniu (i) prostrednictvom bankového prevodu
alebo (ii) poskytnutim podrobnosti Ubytovaciemu zariadeniu o virtualnej kreditnej karte, z ktorej je mozné odpisat prislusnu
sumu (,Virtualna karta®).
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VS8eobecné pravidla tykajlce sa akéhokolvek prevodu:

Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Zze z dévodu kolisajucich vymennych kurzov a nakladov/poplatkov, ktoré
si Uctuju banky, spolo¢nosti vydavajuce platobné karty a d'alsi sprostredkovatelia vyberu, spracovania a platby prislusnych
stim, moze dojst k rozdielom medzi Cenou izby (ako je nahrana Ubytovacim zariadenim na Platforme), Spracovanou
platbou a sumou prijatou Ubytovacim zariadenim.

V pripade platby bankovym prevodom:

Ubytovacie zariadenie suhlasi, Ze spolo¢nosti Booking.com poskytne spravne Gdaje o bankovom Uc&te na d'alsi prenos
Administratorovi platby na Ucely vyplatenia akejkolvek Spracovanej platby bankovym prevodom. Ubytovacie zariadenie
uhradi v8etky straty vyplyvajlce z nespravnych informécii poskytnutych spolo¢nosti Booking.com. Spoloénost Booking.com
bude v mene Ubytovacieho zariadenia informovat Administratora platby do 14 dni od konca mesiaca, v ktorom Host odisiel z
ubytovania, o vy$ke Spracovanej platby, ktord mé byt prevedena Ubytovaciemu zariadeniu s pouZitim poskytnutych Gdajov
0 bankovom ucte.

V pripade platby prostrednictvom Virtualnej karty:

Ubytovacie zariadenie suhlasi s tym, Ze nebude autorizovaf ani stahovaf platby z Virtudlnej karty, a to az do datumu, ked sa
rezervacia Hosta zmeni na rezervaciu bez moznosti vratenia pefiazi. Virtualna karta je platna len pre rezervaciu, ku ktorej
bola priradend, a pre sumu a menu uvedenu v potvrdeni danej rezervacie. Ubytovacie zariadenie suhlasi s tym, Ze vyberie
Spracovan platbu, a musi tak uéinif stiahnutim platby z Virtualnej karty poéas ¢asového obdobia konéiaceho 12 mesiacov
po datume odchodu Hosta z ubytovania.

2.9. Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze je v kazdom pripade zodpovedné za vyber, prevod, zrazenie a
platbu prislusnym (danovym) aradom (podla platnosti) prisluSnych dani, (priplatkov), sadzieb, dodatoénych poplatkov a
poplatkov nad ramec Ceny izby (vratane prislusnych dani, (priplatkov), sadzieb, vedlajSich poplatkov, sim a poplatkov
nezahrnutych v Cene izby) a prevod, zrazku a platbu (podfa platnosti) dani z Provizie prisluSnym danovym Gradom. Ak
Ubytovacie zariadenie jasne neuvedie vo svojom zdzname na Platforme, Ze niektoré dane, poplatky, sadzby, poplatky za
doplnkové sluzby (napr. ranajky) alebo iné sumy nie su zahrnuté v Cene izby (,Vyli¢ené polozky“), Ubytovacie zariadenie
nesmie Hostovi (i¢tovat, pozadovat od neho platbu ani vybrat od neho Ziadnu ciastku, ktora uz nebola zahrnuta v Cene izby
(okrem pripadnych Vylu€enych poloziek (ak sa pouziju)).

2.10. V pripade, ze:

(i) Ubytovacie zariadenie suhlasi s vratenim plne alebo Ciastoéne zaplatenej Ceny izby bez moznosti vratenia penazi (alebo
AKEJKOLVEK jej Casti) alebo

(ii) spolo¢nost Booking.com:

(1) ma v sulade so vSetkymi platnymi podmienkami zruSenia rezervécie alebo zakonom, sudnym prikazom, (kvazi) viadnym
prikazom alebo nariadenim, arbitraZnym rozhodnutim (alebo podobnym rozhodnutim) alebo predvolanim vratit alebo

(2) podrla vlastného uvazenia rozhodne, Ze je primerané alebo spravodlivé prislusnému Hostovi vratif cell sumu alebo ¢ast
Ceny izby,

mé spolo¢nost Booking.com na poziadanie narok na vratenie sumy od Ubytovacieho zariadenia. V pripade nedostavenia sa
na pobyt alebo zrugenia rezervéacie bude spolo¢nost Booking.com opravnena Gétovat Proviziu z prislunej Ceny izby, ktora
bola vybrana a prevedena Ubytovaciemu zariadeniu. V pripade prekro€enia rezervacnej kapacity sa Provizia pocita v stlade
s podmienkami Zmluvy.

2.11. Pokial platny zakon nevyzaduje inak, Ubytovacie zariadenie vyda faktiru Hostovi iba (a poskytne takémuto Hostovi na
jeho prvu ziadost faktiru) na celt sumu rezervacie (vratane alebo plus (podla poZiadaviek platnych zékonov) v8etky platné
dane, priplatky a poplatky). Ubytovacie zariadenie nefakturuje (alebo neodosle faktiru) spolo¢nosti Booking.com za
rezervaciu alebo pobyt. Ni¢ v tejto Zmluve neznamena ani nenaznaduje, Ze spoloénost Booking.com koné alebo funguje
ako hlavny, obchodny alebo (opatovny) predajca akejkolvek izby.

2.12. spolo¢nost Booking.com:

(i) m6ze podra svojho absolutneho uvazenia z ¢asu na ¢as vykonatf z vlastnych zdrojov platbu akejkolvek sumy, ktord méa
zaplatit Administrator platby Ubytovaciemu zariadeniu (,Oneskorend platba od Administratora platby“), ktora vak moze byt
z akéhokolvek dévodu oneskorena. Ak k tomu déjde, potom v rozsahu platby zo strany spolo¢nosti Booking.com tymto
postupuje Ubytovacie zariadenie spolo¢nosti Booking.com absolutne vetky prava, ktoré ma na prijatie prislusnej
Oneskorenej platby od Administratora platby, a udefuje Administratorovi platby pokyn, aby uskuto¢nil platbu za takito
Oneskorenu platbu od Administratora platby priamo spoloénosti Booking.com namiesto Ubytovacieho zariadenia; a

(i) m6Zze z Gasu na Gas podla svojho absolitneho uvazenia vyplatif Administratorovi platby akukofvek sumu splatni
Ubytovacim zariadenim Administratorovi platby alebo Hostovi (napriklad v stvislosti so sumou, ktora sa ma vratit a ktora je
dohodnuté ako splatna Ubytovacim zariadenim Hostovi). V rozsahu, v akom tak spolo¢nost Booking.com uéini, a s
odkazom na sumu, s ohfadom na ktoru tak spolo¢nost Booking.com ucini, Ubytovacie zariadenie zaplati spolo¢nosti
Booking.com ako nahradu sumu, ktorG by inak zaplatilo Administratorovi platby; a
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2.13. Ubytovacie zariadenie berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ze dostane platbu prostrednictvom Sluzby
sprostredkovania platieb pomocou Virtualnej karty, tak ako vo vztahu medzi Ubytovacim zariadenim a Hostom, bude
neodvolatelne predpokladané, ze Ubytovacie zariadenie prijalo platbu od Hosta v celosti a Ze ide o zavereéné vyrovnanie v
dobe, ked bude autorizovana Virtualna karta, a nie neskér, ked’ Ubytovacie zariadenie dostane vyrovnanie platby
prostrednictvom svojej zuctovacej banky.

3. OPATRENIA PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZi A FINANCOVANIU TERORIZMU

3.1. Vzhladom na prislusné platné pravne predpisy a legislativu proti praniu Spinavych penazi, proti korupcii, proti
financovaniu terorizmu, proti darfiovym Unikom, sankcie a pravne predpisy a legislativu proti akymkolvek inym finanénym
trestnym &inom Ubytovacie zariadenie neméze pouzivat Sluzbu sprostredkovania platieb na zabezpecenie platby, ak ide o
Spracované platby na bankovy ucet (,Bankovy ucet”), ktory nepodlieha jurisdikcii, pod ktora spada Ubytovacie zariadenie (v
zmysle ,pravny subjekt”), a/alebo na akykolvek Bankovy U&et, v spojeni s ktorym su poruSené nasledujlce zaruky.
Ubytovacie zariadenie v suvislosti so v8etkymi Bankovymi u¢tami (bez ohfadu na jurisdikciu) tymto vyhlasuje a zarucuje, ze:

(i) je drzitefom a kona v sulade so v§etkymi vladnymi a inymi povoleniami, licenciami a autorizaciami potrebnymi na
prevadzku, vykonavanie a pokraCovanie vo svojich obchodnych Einnostiach a operaciach (vratane drzby a pouzivania
Bankového uctu);

(ii) je drzitelom Bankového UGctu;

(iii) vSetky platby a prevody na Bankovy G¢et a z neho su vykonavané v sllade s beznymi postupmi na trhu a v§etkymi
platnymi zakonmi, legislativou, kddexmi, regulaciami, nariadeniami a pravidlami a neporusuju ziadne platné pravne predpisy
proti praniu Spinavych penazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu, proti dafiovym Gnikom ani akékolvek iné pravne
predpisy, dohody, nariadenia, kddex alebo legislativu proti finanénym trestnym ¢inom; a

(iv) Bankovy Ucet nie je (priamo ani nepriamo) pouzivany na pranie Spinavych pefazi, financovanie terorizmu, dafiové uniky,
vyhybanie sa plateniu dani, finanéni trestnt ¢innost, porusenia finanénych sankcii ani na ind nelegélnu ¢innost.

3.2. Ubytovacie zariadenie tymto vyhlasuje a zaruCuje, Ze Ubytovacie zariadenie (vratane jeho riadiacich
pracovnikov/zastupcov a (priamych, nepriamych a kone¢nych (bezprostrednych)) vlastnikov (a ich riadiacich pracovnikov/
zastupcov)) nie st Ziadnym spbsobom prepojeni, zahrnuti, netvoria sii¢ast, nemaji vztahy ani (Uplne alebo Ciastocne)
nepodliehaju kontrole, riadeniu alebo vlastnictvu:

(i) teroristov alebo teroristickych organizacii;

(ii) stran/osob, na ktoré sa vztahuju sankcie; a/alebo

(iii) stran/os6b, ktoré su (i) vinné z alebo (ii) uzavreli zmluvu o nestihani ¢i odlozenom stihani, v ktorej pripustili, ze sa
zuCastnili prania Spinavych penazi, dafiovych anikov, podplacania, financnej trestnej ¢innosti, podvodu alebo korupcie.

3.3 Ubytovacie zariadenie okamzite upozorni spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia
tohto bodu 3.

Priloha 3

KRAJINY S UZKOU PARITOU

Krajiny s Uzkou paritou: znamena Australiu, Braziliu, vSetky krajiny v ramci Europskeho hospodarskeho priestoru (s
vynimkou Specifickych krajin bez parity), Gruzinsko, Hongkong, Juznu Kéreu, Svajciarsko, Turecko, Spojené kralovstvo,
Novy Zéland a obdobné jurisdikcie, ktoré priebezne oznaci spolo¢nost Booking.com.

Priloha 4

ZNENIE PRE KRAJINY SO SIROKOU PARITOU

Bez ohladu na ¢okolvek, ¢o by bolo v rozpore v tejto Zmluve, v rozsahu v ktorom sa Ubytovacie zariadenie (s vyznamom v
tejto prilohe 4: ,nehnutelnost) nachadza v Krajine so Sirokou paritou, sa uplatnia nasledujlice ustanovenia a podmienky
nahradzajuce akékolvek podmienky, ktoré su v tejto Zmluve s nimi v rozpore.

2.2 Parita a obmedzenia tykajlce sa izieb
2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com paritu ceny a dostupnosti (,Parita®).

Parita ceny znamena rovnaku alebo lepSiu cenu za rovnaké ubytovanie, rovnaky typ izby, rovnaké terminy, rovnaky typ
postele, rovnaky pocet hosti, rovnaké alebo lepSie vybavenie a doplnky (napr. bezplatné ranajky, Wi-Fi, skory/neskory
odchod), rovnaké alebo lepSie obmedzenia a podmienky, ako si podmienky tykajlice sa zmeny a zru$enia rezervacie, ako
su dostupné na webovej stranke, v aplikaciach a telefonickych centrach (vratane zakaznickych rezervaénych systémov)
Ubytovacieho zariadenia alebo priamo v Ubytovacom zariadeni, u akéhokolvek konkurenta spolo¢nosti Booking.com (€o
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zahffa akykolvek online alebo offline rezervaény systém alebo rezerva¢ni agentiru alebo prostrednika) a/alebo u
akejkolvek (online alebo offline) tretej strany, ktora je obchodnym partnerom alebo akymkolvek inym spésobom vo vztahu
alebo v spojeni s Ubytovacim zariadenim. Parita ceny neplati vzhladom na ceny zamys&lané pre uzavrett skupinu
pouzivatelov (,uzavreta skupina pouzivatefov” znamena skupinu s definovanymi obmedzeniami, kde nie je ¢lenstvo
automatické a kde: (i) spotrebitelia si aktivne zvolia, Ze sa chcu staf ¢lenom, (ii) akékolvek online alebo mobilné rozhranie
pouzivané &lenmi uzavretej skupiny pouzivatefov je chranené heslom, (iii) ¢lenovia uzavretej skupiny pouzivatefov vyplnili
zakaznicky profil a (iv) zakaznik, ktorému je cena ponukana alebo spristupnena uz urobil aspon jednu predchadzajicu
rezervaciu ako ¢len uzavretej skupiny pouzivatelov) za predpokladu, Zze takéto ceny nie su (priamo alebo nepriamo) verejne
pristupné (spristupnené). V pripade, ze cena pre uzavretl skupinu pouzivatelov je (priamo alebo nepriamo) verejne
pristupna (spristupnend) (Ubytovacim zariadenim, (priamym/nepriamym) konkurentom spolo¢nosti Booking.com alebo na
akejkolvek (platforme) tretej strane (vratane akéhokolvek (meta)vyhladavacieho nastroja alebo webovej stranky na
porovnavanie cien), ma spolo¢nost Booking.com pravo na cenov( paritu s takouto cenou.

Parita dostupnosti znamend, Ze Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com taku dostupnost (i. j. izby
dostupné pre rezervaciu na Platforme), ktora je aspon tak priazniva, ako ta poskytovana akémukolvek konkurentovi
spolo¢nosti Booking.com (€o zahffa akykolvek online alebo offline rezervacny systém alebo rezervaénl agentiru alebo
prostrednika) a/alebo akejkolvek inej (online alebo offline) tretej strane, ktora je obchodnym partnerom alebo akymkolvek
inym spésobom vo vztahu alebo spojena s Ubytovacom zariadenim.

Vysvetlivka:

Spolo¢nost Booking.com sa zavazuje investovat s ciefom prilakat Hosti na svoju Platformu a umoznit im na nej porovnavat
Ubytovacie zariadenia. Ubytovacie zariadenia vo véeobecnosti stanovuji ceny na Platforme. Ugelom bodov 2.2.1 2 2.2.2 je
zabezpecit, aby ceny a podmienky zverejnené na Platforme boli konkurencieschopné, aby mohli Hostia vyuzivat nizSie
naklady na vyhladéavanie, a zabranit tomu, aby Ubytovacie zariadenie zneuzivalo vyznamné investicie vynalozené
spolo¢nostou Booking.com.

2.5.6 V pripade platného naroku Hosta v ramci programu Rozdiel v cene vyrovname spolo¢nost Booking.com urychlene
upozorni Ubytovacie zariadenie na takyto narok a poskytne Ubytovaciemu zariadeniu prislusné detaily naroku. Ubytovacie
zariadenie okamzite prispésobi — do aplikovatelného rozsahu — cenu (ceny) spristupnené na Platforme spolo¢nosti
Booking.com tak, aby bola pre dalSiu rezervaciu (rezervacie) pristupna nizsia cena. Ubytovacie zariadenie okrem toho
okamzite prispOsobi vo svojej administrative cenu v rezervacii vytvorenej prislusnym Hostom. Pri odchode Hosta z
ubytovania ponukne Ubytovacie zariadenie izbu za nizSiu cenu a bud (i) vyrovna rozdiel medzi rezervovanou cenou a
nizSou cenou Uctovanim nizsej ceny Hostovi, alebo (i) vrati (v hotovosti) Hosfovi rozdiel medzi tymito dvoma cenami.

5.1 (iii) Cena za izby propagovana na Platformach zodpoveda najlepSej dostupnej cene za rovnocenny pobyt v Ubytovacom
zariadeni a Host neméze ziskat lepSiu cenu pri rezervéacii priamo u Ubytovacieho zariadenia alebo cez ind (tretiu) stranu
alebo cez iné médium alebo kanal a

6.2 (iii) do takého rozsahu, ze Ziadne naroky v ramci alebo na zaklade programu Rozdiel v cene vyrovname sa
nevyrovnavaji medzi Hosfom a Ubytovacim zariadenim pri odchode Hosta z ubytovania (platbou niZz8ej ceny) a Ze vSetky
naroky vznesené Hosfom sa tykaju alebo su v stlade s programom Rozdiel v cene vyrovname;
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