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¢islo faktury, ku ktorej sa reklaméacia vztahuije,

popis vady, rozporu alebo nedostatku (tzn. vSetky podrobnosti potrebné pre relevantné posudenie
opravnenosti reklamacie — najma Cisla reklamovanych jedalnych kuponov, dolezité datumy,
podacie Cislo zasielky a iné dolezité skutoénosti),

datum reklamacie a podpis osoby opravnenej konat za komitenta.

Komisionar sa zavézuje preskimat a vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej prijati,
najneskor vak do 30 kalendarnych dni odo diia prijatia pisomného oznamenia o vzniku vady.
Komitent si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie jedalnych kupénov, ktore akostou, poctom alebo
prevedenim nezodpovedaji podmienkam dohodnutym v tejto zmluve.

Predmetom reklamacie mézu byt iba nasledujuce vady, rozpory alebo nedostatky:

jedalny kupon, ktory vydal komisionar a nezodpoveda vzoru (potla¢ resp. iné poskodenie
spdsobené pocas vyrobného procesu komisionarom),

nesulad po¢tu a nominalnej hodnoty dodanych jedalnych kuponov s objednavkou,

nestlad po&tu a nominalnej hodnoty dodanych jedalnych kupénov v zasielke s dodacim listom,
nesulad poétu jedalnych kupénov v Sekovej knizke s pottom uvedenym na obale Sekovej knizky,
termin dodania jedalnych kupénov,

chyba vo fakturacii.

V pripade reklamécie jedalnych kupénov sa postupuje podfa prisludnych ustanoveni tejto zmluvy,
ostatné vztahy v pripade reklamécie jedainych kupénov vyslovne touto zmluvou neupravené
sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty a nahrada Skody

V pripade oneskorenia s uhradou zmluvnej ceny uhradi komitent komisionarovi Urok z omeskania
vo vyske 0,02 % z omeskanej platby za kazdy zaCaty kalendarny defi omeSkania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nezanika narok komitenta na pripadnu nahradu Skody.

V pripade omeskania s dodanim jedainych kuponov uhradi komisionar komitentovi Urok
z omeskania vo vyske 0,02 % za kaZdy zaaty kalendarny defi omeskania zo stanovenej ceny
nedodanych jedalnych kupdnov.

Za omes$kanie sa nepovazuje stav, ktory sposobila vy$Sia moc (poZiar, povoden apod.). Vznik
a trvanie vy$$ej moci je dotknuté zmluvna strana povinna ihned oznamit druhej zmluvnej strane.
Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu k zmluve,
zodpovednost za vzniknuti $kodu sa bude spravovat podfa ustanovenia § 373 anasl.
Obchodného zakonnika.

Clanok X.
Zanik zmluvy

Zmluva zanika uplynutim doby, na ktorl je uzavretd, pisomnou dohodou zmluvnych stran,
alebo uplynutim 3 mesacnej vypovednej lehoty aj bez uvedenia dovodu. Vypovedn4 lehota zacina
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhe;
strane. Povinnost dorucit vypoved sa spini, len ¢o adresat pisomnost prevezme, alebo len ¢o
ju posta vratila odosielatefovi ako nedorucitelnii a adresat svojim konanim, alebo opomenutim
dorugenie pisomnosti zmaril. Uginky dorugenia nastanii aj vtedy, ak adresat prijatie pisomnosti
odmietne.

Komitent je opravneny pisomne odstipit od tejto zmluvy v pripade, Ze komisionar opakovane
porusi svoju zmluvn( povinnost tym, Ze opakovane riadne alebo v¢as nedoda na miesto urCenia
objednané jedalne kupony.



