Predmet dodavky a jej rozsah

Priloha ¢. 1

1. Servisné Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou a opravami LMS a e-learningovych kurzov

Servisné cinnosti suUvisiace s prevadzkou, Udrzbou a opravami LMS a e-learningovych kurzov budu

poskytované 24 mesiacov.

Servisné ¢innosti slvisiace s prevadzkou, udrzbou alebo opravami budu poskytované pre existujuce LMS
rieSenie a e-learningové kurzy do nasadenia nového LMS riesSenia. Od odovzdania diela dodaného v zmysle
bodu 4 tejto prilohy budu servisné Cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou alebo opravami poskytované
pre novu aplikacnd platformu LMS, resp. pre e-learningové kurzy dodané v zmysle bodu 2. a 3. tejto
prilohy od ich protokolarneho prevzatia.

Poskytovatel sa zavazuje v ramci servisnych Cinnosti stvisiacich s prevadzkou, udrzbou a opravami LMS a

e-learningovych kurzov vykonavat tieto ¢innosti a poskytovat nasledovné sluzby:

1.1. Podpora a administracia existujuceho LMS

Sluzby podpory a administracie budu poskytované pre

LMS zaloZzené na Doceba 4.0.5. LMS je

upravené/vytvorené v grafike zakaznika, podporuje SCORM 1.2 a SCORM 2004 a komunikuje prioritne v
slovenskom a ¢eskom jazyku. LMS zahfna nasledovné funkcionality:

- online testy a prieskumy (ankety).

- chat komunikaciu

- komunikaciu cez spravy a to jednotlivo alebo v skupinach, pricom komunikacia musi byt
archivovana s poznostou preposielat aj pripojitelné subory formatu: text, tabulka , obrazok

- nastavenie kompetencii na zaklade vytvorenych organizacnych Struktur uzivatela

- nastavenie/zamietnutie jednotlivym Studentom pristup k jednotlivym kataldgom a podkatalégom

kurzov

- import vzdelavacich objektov ( SCORM) cez pouZzivatelské rozhranie LMS

- sprava poZiadaviek cez Service Desk

- generovania certifikatov o UspeSnom absolvovani kurzov vo formate ako i obsahu ktory je mozné
modifikovat podla poziadaviek zékaznika

- testovanie Ucastnikov Skoleni, vybrat do testu rozlicné otazky podla nasledujucich pravidiel:

- nahodny vyber otazok

- nahodny vyber definovaného poctu otazok pricom niektoré sa musia v teste vyskytnat vidy aj
napriek ndhodnému vyberu

- vytvaranie reportov z Udajov systému a to formou zadania filtraénych podmienok

- export reportov do .csv formatu
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- hromadny import pouZivatefov (cez subor, napr. .csv) , vytvaranie skupin a nastavenie ich
parametrov

- sledovanie progresu vyucby v on-line vzdeldvacich objektoch (SCORM) — celkovy cas studia,
progres v Studiu, dokoncenie Studia, datum zaciatku Studia, datum ukoncenia Studia, pocet
spusteni, dosiahnuté vysledky

Sluzby podpory a administracie budd v rdmci LMS poskytované v nasledovnych Styroch drovniach, ktoré
zahfiaju nasledovné funkcionality:

UzZivatel — Student

Pristup do e-kurzu prideleny administratorom
- Komunikacia v ramci prideleného kurzu

Sledovanie osobného uc¢ebného planu

Pristup k ziskanym certifikdtom

Pristup k pridelenym kompetenciam

Pristup k chatu

Pristup do prostredia sprdv a archivovanej komunikacie

Lektor

- Riadenie a organizacia vzdeldvania prostrednictvom aplikacie — spristupnenie kurzov na zaklade
schvalenych poZiadaviek

- Komunikacia so studentmi a lektormi
- Kontrola ucasti

- Tvorba a spustanie uZivatelskych reportov

Administrator

- Pridefovanie kurzov
- Tvorba skupin uZivatelov

- Vytvaranie a spustanie poZadovanych reportov
Super Administrator

- Nastavovanie bezpecénostnych pravidiel, roli a prav uzivatelov
- Konfigurovanie novych LMS funkcionalit

- Riadenie zmien

- Riadenie incidentov

- Help Desk
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- Riadenie verzii

Zoznam exitujucich e-learningovych kurzov, pre ktoré sa vyZzaduje podpora :

Podpora existujucich e-learningovych kurzov dodanych v SCORM 1.2 pre 15000 uzivatelov,

e-Kolok — VSeobecnd ¢ast update
E-kolok Softvérova pokladna (Urady)
Elektronické kartovanie
Elektronické kartovanie Il
Elektronicky podaci harok

Internet a komunikacia

Modul spravy poplatkov E-kolok (Urady)
MS Excel 2013 I. ¢ast

MS Excel 2013 II. ¢ast

MS Word 2013 I. ¢ast

MS Word 2013 Il. ¢ast

Nova Bankovka 10 €

Nova Bankovka 20 €

Nova Bankovka 5 €

Nova Bankovka 50 €

Overenie originality elektronického Cipu OoEV a odpisu elektronickych udajov z OoEV

Praca s aplikaciami pre poskytovanie IOM sluZieb a s bezpecnymi produktmi pre zaruceny
elektronicky podpis

Praca s pocitacom a sprava suborov

Praca s pocitacom pre poskytovanie IOM sluzieb

PRIJEM A SPRACOVANIE ZASIELOK

Procesy suvisiace s Potvrdenim pre evidenciu poplatku na Slovenskej poste
Procesy suvisiace s Potvrdenim pre evidenciu poplatku na Slovenskej poste "H"
Sluzby IOM

Spotreba Potvrdeni pre evidenciu poplatku na Harku spotreby

Spotreba Potvrdeni pre evidenciu poplatku na Harku spotreby "H"

Systém e-Kolok: Vratenie poplatku / vyplatenie vydavku v IS APONet

Vnutorna sluzba

Vseobecna cast E-kolok (urady)

Vypis z obchodného registra na pravne ucely

Vypis z registra trestov a Odpis registra trestov na pravne ucely

Vypis z listu vlastnictva na prdvne Ucely

Zapis a vyuctovanie zasielok
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1.2 Sluzby odstrafiovania vad Produktov a/alebo SluZieb

1.2.1 Pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy Poskytovatel zodpovedad za vady, ktoré mal Produkt a/alebo

1.2.2

Sluzba v okamihu prevzatia Sluzby Objednavatelom v zmysle tejto Zmluvy, a to aj v pripade, ked’
sa vada stane zjavnou aZ po tomto okamihu (skryté vady).

Za vady sa povazuju najma, nie vsak vylucne:

nemoznost spustit, absolvovat a ukondit vSetky casti e-learningového kurzu na PC, aj ked' boli
otestované prostrednictvom testovacej verzie e-learningového kurzu,

ukoncenie kapitoly e-learningového kurzu pred jej kompletnym nastudovanim na PC, aj ked' boli
otestované prostrednictvom testovacej verzie e-learningového kurzu,

nekompatibilita Sluzby, e-learningového kurzu alebo iného dodaného diela alebo ich ¢&asti so
Standardom SCORM 1.2,

zanesenie vecnych alebo pravopisnych chyb do Sluzby, e-learningového kurzu, diela alebo ich
Casti, pokial neboli uz v podkladoch Objednavatela,

nefunkcéné animdcie a vizudlne poskodené obrazky na PC, ktoré boli otestované prostrednictvom
testovacej verzie kurzu,

zasadné vizudlne nedostatky rozmiestnenia textovych a grafickych objektov pri zobrazeni na PC,
aj ked' boli otestované prostrednictvom testovacej verzie,

iné, nelogické spravanie sa systému, ktoré moze narusit intuitivny a uzivatel'sky komfortny systém.

1.2.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby a vady, ktoré vznikli v dosledku neodbornej prevadzky

alebo obsluhy LMS zo strany pouzivatelov Objedndvatela po poskytnuti Sluzby, resp. ich
pouzivanim v rozpore s navodom na poutZitie, resp. s obvyklym sp6sobom uZzivania.

1.2.4 Poskytovatel poskytuje zaruénd dobu (dalej len ,zaruka” alebo ,zaruka za akost”) na kazdu nim

poskytnutd Sluzbu a/alebo Produkt podla tejto Zmluvy a to v trvani:
12 mesiacov, ak Produkt a/alebo Sluzba spocivala vo vyhotoveni diela;

6 mesiacov, ak Produkt a/alebo Sluzba spocivala v oprave alebo inoviécii uz existujiceho diela
alebo v akomkolvek inom plneni Poskytovatela pricom zarucnd doba zacina plynut odo dna
poskytnutia Produkt a/alebo Sluzby a jej prevzatia Objednavatelom.

1.2.5 Ak ma Produkt a/alebo Sluzba, resp. ¢ast Produktu a/alebo Sluzby vady, Objednavatel tieto pisomne

oznami Poskytovatelovi (dalej len ,,0zndmenie vad“) spolu so stru¢nym popisom vad.

1.2.6 Poskytovatel je povinny zacat s odstrariovanim vady Produktu a/alebo Sluzby bezodkladne po jej

nahlaseni zo strany Objednavatela a vadu odstranit v ¢o najskorsom moznom termine, najneskor
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vSak do dvoch pracovnych dni odo dia jej uplatnenia zo strany Objednavatela ak sa Poskytovatel
s Objedndvateflom nedohodnu pisomne na inej lehote.

1.2.7 Ak sa po uskutoéneni ¢innosti veducich k odstrdneniu vad Poskytovatefom ukaze, Ze:
a) vady Produktu a/alebo Sluzby, resp. jej Casti su neodstranitelné (a to aj v pripade, Ze ide
o nesplnenie cielovych parametrov Produktu a/alebo Sluzby podla tejto Zmluvy a jej
priloh),

b) s odstranenim vad by boli spojené neprimerané ndaklady,
c) na odstranenie vad by sa vyzadovala neprimerane velka suc¢innost Objednavatela alebo

d) by odstranenie vad bolo mozné len po uplynuti neprimeraného c¢asu,

Poskytovatel je povinny na tieto skuto¢nosti Objednavatela pisomne upozornit a Objednavatel je
oprdvneny:

a) pozadovat zlavu z Ceny Produktu a/alebo Sluzby,
b) alebo poZadovat poskytnutie nahradného plnenia, resp. jeho Casti, ktoré sa Poskytovatel

zavazuje poskytnut v primeranej lehote uréenej Objednavatelom od dorucenia vyzvy
Objednavatela na ndhradné plnenie.

1.2.8 Ak Poskytovatel neodstrani vady Produktu a/alebo Sluzby ani v dodato¢nej lehote pisomne uréenej
Objedndvatelom, alebo ak Poskytovatel pisomne ozndmi Objednavatelovi pred jej uplynutim, Ze
vady neodstrani, méze Objednavatel:

a) odstupit od Zmluvy,
b) alebo pozadovat primeranu zlavu z Ceny Produktu a/alebo Sluzby.

Tym nie je dotknuty ndrok Objedndvatela na zmluvnu pokutu za nedodrzanie lehoty na odstranenie
vady Produktu a/alebo Sluzby v zmysle bodu 1.3.2.6 tejto prilohy Zmluvy.

1.3 Technicka podpora LMS

1.3.1 Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi pocCas doby platnosti tejto Zmluvy poskytovat
aktualizované verzie LMS, opravy chyb LMS a periodické aktualizacie LMS (update) ako aj
podporu, udrzbu a metodickd podporu pre LMS (dalej len ,,SLA®).

1.3.2 SLA sa Poskytovatel zavazuje poskytovat vo forme technickej a metodickej podpory pre LMS portal
s pokrytim v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00 (SLA 9x5), na zaklade pisomnej elektronickej
alebo telefonickej poZiadavky Objedndvatela na e-mailovej adrese:

info@stengl.sk alebo na telefénnom Cisle: +421 +421 2 326 048 13

Kazd4 ziadost o technickt podporu (dalej len ,, Ziadost“) sa zatriedi do jednej zo $tyroch prioritnych trovni:

odborny garant: parafy:
0T RAMCOVA ZMLUVA

o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
¢islo v CEEZ: 1897/2020

klasifikacia informacii: *V*

Strana 5/25




Priorita Popis Reak¢na doba Konecny
termin
vyrieSenia

1. Kriticky incident. LMS je nefunkcny. 4 hodiny Nasledujuci
pracovny den
hodin

2. Zavazny incident. LMS funguje, ale | 8 hodin 48 hodin

jeho cinnost je vaine postihnuta.
Problém priority stupna 2 mozno
vyriesit opravou alebo zéaplatou. Ak je
poskytnuta zaplata, stupen priority sa
znizi na stupen 3.
3. Menej zavazny incident. LMS funguje | Nasledujuci 7 pracovnych
a zdplata je k dispozicii. Problémy | pracovny den dni
priority stupfia 3 by sa mali vyriesit
opravou alebo zaplatou.
4. "Ako urobit" alebo administrativna | 2 pracovné dni 22 pracovnych
pozZiadavka. Objednavatel Ziada o dni
radu, ako pouzit existujucu funkciu
podporovaného softvéru alebo Ziada
o administrativnu operaciu.

Priloha ¢. 1

1.3.3 Casové limity uvedené v predchadzajucom bode sa pocitaji od obdriania pisomnej alebo
elektronickej Ziadosti Poskytovatelom.

1.3.4 Objednavatel zadefinuje kontaktné osoby — koordinatorov podpory na strane Objednavatela, ktoré
budi ako jediné opravnené kontaktovat sluzby podpory, servisu a udriby Dodavatela.
Objedndvatel oznami Dodavatelovi kontakty a mend kontaktnych os6b pisomne ku driu
podpisania Zmluvy.

1.4 Konzultacné sluzby

V ramci servisnych cinnosti suvisiacich s prevadzkou, Gdrzbou a opravami LMS a e-learningovych kurzov
zabezpedi poskytovatel konzultacné sluzby:

v nasledovnych oblastiach

* Podpora rozposielania sprav vsetkym aktualne prihldasenym uzZivatelom

* Podpora nastavenia kompetencii na zaklade vytvorenych organizacnych Struktir uzivatela

odborny garant:
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* Podpora verzionovania kurzov a aktualizacia kurzu na vys$siu verziu s moznostou vyberu

* Podpora vytvarania reportov z Udajov systému a to formou zadania filtracnych podmienok

*  Podpora pri vytvarani jednoduchych e-kurzov bez potreby dalSich SW produktov

*  MoZnosti inovacie systému pre vyssi uzivatelsky komfortAktualizacie e-kurzov v rozsahu

12 ¢lovekohodin/mesiac

Priloha: Popis LMS systému

elLearninig-slposta-d oc-out-
1.1.docx

2. Dodavka typovych e-learningovych kurzov

. - L o Doba dodania e-learningového kurzu
P().pIS a (Ellzka e- Pocet u.zwatflskych od dorugenia objednavky
learningovych kurzov licencii dodavatelovi

1. 0.5 - hodinové na zaklade dole uvedenych 8000 Max.15 pracovnych dni
poZiadaviek

2. 1- hodinové na zaklade dole uvedenych 10000 Max. 20 pracovnych dni
poziadaviek

3. 2 - hodinovych na zaklade dole uvedenych 5000 Max. 30 pracovnych dni
poziadaviek

4. 4 - hodinové na zaklade dole uvedenych 5000 Max. 40 pracovnych dni
poziadaviek

5. 0.5 - hodinové na zaklade dole uvedenych 5000 Max.15 pracovnych dni
poziadaviek

6. 1- hodinové na zaklade dole uvedenych 5000 Max. 20 pracovnych dni
poziadaviek

7. 2 - hodinovych na zaklade dole uvedenych 3000 Max. 30 pracovnych dni
poziadaviek

8. 4 - hodinové na zaklade dole uvedenych 3000 Max. 40 pracovnych dni
poziadaviek
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Pozndmka: Do doby dodania kurzu nie je zapoclitand doba, pokial objedndvatel neposkytuje primerant

sucinnost' v

Priloha ¢. 1

zmysle zmluvy.

V pripade % H (1/2-hodinové) e-learningového kurzu je potrebné uvazovat s nasledujdcimi
parametrami: Scenar bude obsahovat minimalne 20 snimok, di’ka nahovoreného slova v
»Studiovej“ kvalite bude viac ako 15min. Naviac bude obsahovat dynamickd interaktivnu
grafiku, pasivne SW simuldcie, 30 certifikaénych otazok formou multi-vyberu, samostatny
certifikat

V pripade 1H (1-hodinové) e-learningového kurzu je potrebné uvazovat s nasledujicimi
parametrami: Scenar bude obsahovat minimalne 40 snimok, dizka nahovoreného slova v
»Studiovej” kvalite bude viac ako 30min. Naviac bude obsahovat dynamickd interaktivnu
grafiku, pasivne SW simuldcie, 70 certifikaénych otazok formou multi-vyberu, samostatny
certifikat

V pripade 2H (2-hodinové) e-learningového kurzu je potrebné uvazovat s nasledujicimi
parametrami: Scenar bude obsahovat minimalne 80 snimok, di’ka nahovoreného slova v
»Studiovej”“ kvalite bude viac ako 60min.Naviac bude obsahovat dynamickd interaktivhu
grafiku, pasivne SW simulacie, 120 certifikacnych otazok formou multi-vyberu, samostatny
certifikat

V pripade 4H (4-hodinové) e-learningového kurzu je potrebné uvaZovat s nasledujucimi
parametrami: Scenar bude obsahovat minimalne 120 snimok, di?ka nahovoreného slova v
studiovej kvalite bude viac ako 160min. Naviac bude obsahovat dynamickd interaktivnu
grafiku, pasivne SW simulacie, 200 certifikacnych otdzok formou multi-vyberu, samostatny
certifikat

2.1 Technické poziadavky na e-learningové kurzy:

e-learningovy kurz vytvoreny v grafike zdkaznika bez loga dodavatela
e-learningovy kurz Struktdrovany do kapitol

e-learningovy kurz vyuziva pasivnu SW simulacie aplikacie
e-learningovy kurz musi mat hlasovu stopu a dynamicku grafiku
hlasova stopa — Studiova nahrdvka v slovenskom jazyku

certifikacny test generovany nahodne x - otazok — 3 Urovne odpovedi
navrh a generovanie certifikatu v grafike zdkaznika

dodavatel musi dodat storyboard

odborny garant:
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- e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2

- e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z dole uvedeného obsahu pricom v
storyboarde musi byt jasne popisana:

- Audio cast

- Simulacna Cast

- Vyslovnost

- Popis grafickej interpretacie, aktivna grafika, format storyboardu méze byt MS Word, MS
PowerPoint

Poznamka: Pre Specifické, technologické e-learningové kurzy bude zabezpeclena odborna podpora
objedndvatela

2.2 Licencné poziadavky na e-learningové kurzy:

Objedndvatel pozaduje k e-learningovym kurzom vytvorenym v zmysle poziadaviek kapitoly 2, ako
autorskému dielu v zmysle zdkona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zadkon v zneni neskorSich predpisov
nevyhradnud, po dobu trvania majetkovych prdv autora a pre uUzemie Slovenska Uzemne obmedzenu
licenciu. Licencia musi opravriovat Obstaravatela na pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho
jednotlivych ¢asti v nasledovnom rozsahu:

- moznost pristupu pre pozadovany pocet pomenovanych uzivatelov,

- spracovanie a preklad autorského diela, a to ako Obstardvatelom osobne, tak aj osobami nim

poverenymi.

Poskytovatel odovzda Obstaravatelovi najneskér do (1) jedného mesiaca od odovzdania diela aktudlne
kompletné zdrojové kddy k e-learningovym kurzom.
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3. Dodavka typovych e-learningovych kurzov - Specifikované

3.1 Technické poziadavky na e-learningové kurzy:

Nazov Popis e-learningovych kurzov a poziadavky Dizka e-learningovych
elearningového kurzov /Pocet
kurzu Skoliacich licencii
MS Word 20XX e-learningovy kurz MS Word 20XX zZaklady 4hod/6000

- vytvorené v grafike zakaznika bez loga dodavatela

- obsah upraveny podla poziadaviek zdkaznika na
zaklade ECDL Standardu

- e-learningovy kurz strukturované do kapitol

- e-learningovy kurz vyuZiva pasivnu SW simulacie

- e-learningovy  kurz musi  mat hlasovu

stopu a

dynamicku grafiku

- hlasova stopa — studiova nahravka v slovenskom
jazyku

- certifikacny test generovany ndhodne zo 100 otdzok —
3 Urovne odpovedi

- navrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika

- dodavatel musi dodat storyboard

- e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2

- e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pricom v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu moze byt MS
Word, MS PowerPoint

- Audio &ast

- Simulaéna ¢éast, (SW simulacie)

- Vyslovnost

- Popis grafickej interpretacie

Pozadovany obsah a rozsah bude upresneny zdkaznikom a
prispdsobeny na zdklade jeho poziadaviek.

odborny garant: parafy:
0T RAMCOVA ZMLUVA

o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
¢islo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *v*
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MS Word 20XX e-learningovy kurz MS Word 20XX Pokrocily 1hod/6000
vytvorené v grafike zakaznika bez loga dodavatela
obsah upraveny podla pozZiadaviek zakaznika na
zaklade ECDL Standardu
e-learningovy kurz Struktarované do kapitol
e-learningovy kurz vyuziva pasivnu SW simulacie
e-learningovy kurz musi  mat hlasovu

stopu a
dynamicku grafiku
hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom
jazyku
certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 Urovne odpovedi
ndvrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika
dodavatel musi dodat storyboard
e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2
e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint
Audio ¢&ast
Simulaéna &ast, (SW simulacie)
Vyslovnost
Popis grafickej interpretacie
PoZzadovany obsah a rozsah bude upresneny zadkaznikom a
prispbsobeny na zaklade jeho poZiadaviek.
MS Excel 20XX - | e-learningovy kurz MS Excel 20XX - zaklady 4hod/6000
zaklady
vytvorené v grafike zdkaznika bez loga dodavatela
obsah upraveny podla pozZiadaviek zakaznika na zdklade
ECDL Standardu
odborny garant: parafy:

uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
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PoZadovany obsah

e-learningovy kurz Strukturované do kapitol
e-learningovy kurz vyuziva pasivnu SW simulacie
e-learningovy kurz musi  mat hlasovu

stopu a
dynamicku grafiku
hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom
jazyku
certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 Urovne odpovedi
navrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika
dodavatel musi dodat storyboard
e-learningovy kurz v Standarde SCORM 1.2
e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint

Audio &ast
Simulaéna &ast, (SW simulacie)
Vyslovnost

Popis grafickej interpretacie

prispbsobeny na zaklade jeho poZiadaviek

a rozsah bude upresneny zakaznikom a

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
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MS Excel 20XX - | e-learningovy kurz MS Excel 20XX - pokrocily 1hod/6000
pokrocily
vytvorené v grafike zakaznika bez loga dodavatela
obsah upraveny podla pozZiadaviek zakaznika na
zaklade ECDL Standardu
e-learningovy kurz Struktarované do kapitol
e-learningovy kurz vyuziva pasivnu SW simulacie
e-learningovy kurz musi  mat hlasovu
stopu a
dynamicku grafiku
hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom
jazyku
certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 Urovne odpovedi
navrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika
dodavatel musi dodat storyboard
e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2
e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint
Audio ¢&ast
Simulaéna ¢&ast, (SW simulacie)
Vyslovnost
Popis grafickej interpretacie
Pozadovany obsah a rozsah bude upresneny zadkaznikom a
prispésobeny na zaklade jeho poZiadaviek
odborny garant: parafy:

uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
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Internet a
komunikacia v20XX

PoZadovany obsah

e-learningovy kurz: Internet a komunikacia v20XX

vytvorené v grafike zakaznika bez loga dodavatela
obsah upraveny podla poziadaviek zakaznika na
zaklade ECDL Standardu
e-learningovy kurz Strukturované do kapitol
e-learningovy kurz vyuziva pasivnu SW simulacie
e-learningovy kurz musi  mat hlasovu

stopu a
dynamicku grafiku
hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom
jazyku
certifika¢ny test generovany nahodne zo 100 otdzok —
3 Urovne odpovedi
navrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika
dodavatel musi dodat storyboard
e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2
e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pricom v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint

Audio &ast

Simulaéna ¢&ast, (SW simulacie)
Vyslovnost

Popis grafickej interpretacie

a rozsah bude upresneny zakaznikom a
prispésobeny na zaklade jeho poZiadaviek

2hod/6000

Nova Bankovka 100
EUR

e-learningovy kurz: Nova Bankovka 100 EUR

e-learningovy kurz vytvorené v grafike zakaznika bez
loga dodavatela
e-learningovy kurz struktdrovany do kapitol

e-learningovy kurz musi  mat hlasovu
stopu a

0,5 hod/10000

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
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dynamicku grafiku

- hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom
jazyku

- certifikacny test generovany nahodne zo 20 otdzok — 3
urovne odpovedi

- navrh a generovanie certifikdtu v grafike zakaznika

- dodavatel musi dodat storyboard

- e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2

- e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pricom v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint

- Audio &ast
- Vyslovnost

- Popis grafickej interpretacie

Pozadovany obsah a rozsah bude upresneny zdkaznikom a
prispdsobeny na zaklade jeho poZiadaviek

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
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Nova Bankovka 200
EUR

e-learningovy kurz: Nova Bankovka 200 EUR

e-learningovy kurz vytvorené v grafike zakaznika bez

loga dodavatela

e-learningovy kurz Struktdrovany do kapitol

e-learningovy kurz musi  mat hlasovu
stopu a

dynamicku grafiku

hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom

jazyku

certifikacny test generovany nahodne zo 20 otdzok — 3

urovne odpovedi

navrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika
dodavatel musi dodat storyboard

e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2
e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint

Audio éast

Vyslovnost

Popis grafickej interpretacie

PoZadovany obsah a rozsah bude upresneny zdkaznikom a

0,5 hod/10000

prispésobeny na zaklade jeho poZiadaviek

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
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Kyberneticka -
bezpelnost
Zaklady

PoZadovany obsah

e-learningovy kurz: Kyberneticka bezpeénost- Zaklady

e-learningovy kurz vytvorené v grafike zakaznika bez
loga dodavatela

e-learningovy kurz Struktdrovany do kapitol

e-learningovy kurz musi  mat hlasovd
stopu a

dynamicku grafiku

hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom

jazyku

certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —

3 Urovne odpovedi

navrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika

dodavatel musi dodat storyboard

e-learningovy kurz v Standarde SCORM 1.2

e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi
byt jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint

Audio ¢ast
Simulaéna &ast
Vyslovnost

Popis grafickej interpretacie

a rozsah bude upresneny zakaznikom a
prispdsobeny na zaklade jeho poZiadaviek

1hod/6000

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS

parafy:
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Uvod do IT
bezpecnosti

e-learningovy kurz: Uvod do IT bezpeénosti

e-learningovy kurz vytvorené v grafike zakaznika bez
loga dodavatela
e-learningovy kurz Struktdrovany do kapitol
e-learningovy kurz musi  mat hlasovd

stopu a
dynamicku grafiku
Skolenie vyuziva pasivnu SW simulacie aplikacie
hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom
jazyku
certifikacny test generovany nahodne zo 100 otazok —
3 Urovne odpovedi
ndvrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika
dodavatel musi dodat storyboard

e-learningovy kurz v standarde SCORM 1.2

2hod/11000

e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi byt
jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint

Audio ¢&ast

Simulaéna &ast

Vyslovnost

Popis grafickej interpretacie

Pozadovany obsah a rozsah bude upresneny a zakaznikom a
prispésobeny na zaklade jeho poZiadaviek

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*

RAMCOVA ZMLUVA
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Kyberneticka
bezpeénost- Pokroéily

e-learningovy kurz: Kyberneticka bezpeénost- Pokroéily

e-learningovy kurz vytvorené v grafike zakaznika bez
loga dodavatela
e-learningovy kurz Strukturovany do kapitol
e-learningovy kurz musi  mat hlasovu

stopu a
dynamicku grafiku
hlasova stopa — Studiova nahravka v slovenskom
jazyku
certifikacény test generovany nahodne zo 100 otazok — 3
urovne odpovedi
navrh a generovanie certifikatu v grafike zakaznika
dodavatel musi dodat storyboard
e e-learningovy kurz v Standarde SCORM 1.2
e-learningovy kurz ako i storyboard musi byt dodany z
dole uvedeného obsahu pri¢om v storyboarde musi byt
jasne popisané, format stroryboardu méze byt MS
Word, MS PowerPoint

Audio East
Simulaéna éast
Vyslovnost

Popis grafickej interpretacie

Pozadovany obsah a rozsah bude upresneny a zakaznikom a
prispésobeny na zaklade jeho poZiadaviek

1hod/6000

Pozn.: Pre dobu dodania Specifikovanych kurzov platia identické podmienky ako pre kurzy typové v
zdvislosti podla diZky kurzu v bode 2

3.2 Licencné poziadavky na e-learningové kurzy:

Obstaravatel pozaduje k e-learningovym kurzom vytvorenym v zmysle poZiadaviek kapitoly 2,

v

ako

autorskému dielu v zmysle zédkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
nevyhradnu, po dobu trvania majetkovych prav autora a pre Uzemie Slovenska Uzemne obmedzenu
licenciu. Licencia musi opravriovat Obstaravatela na pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho
jednotlivych ¢asti v nasledovnom rozsahu:

- moznost pristupu pre pozadovany pocet pomenovanych uzivatelov,

- spracovanie a preklad autorského diela, a to ako Obstaravatelom osobne, tak aj osobami nim

poverenymi.

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*
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Poskytovatel odovzda Obstaravatelovi najneskor do (1) jedného mesiaca od odovzdania diela aktudlne
kompletné zdrojové kddy k e-learningovym kurzom.

4. Dodavka nového LMS rieSenia
4.1 Poziadavky na IT infrastrukturu a IT architekturu

Infrastruktura vzdeldvacieho (LMS) portalu musi zapadat do existujlcej architektury, ktora je v sicasnosti
navrhnutd v IT oddeleni objednéavatela. Navrh musi vychadzat z doporuéeni TOGAF v9. Zarover musi
vyuzivat HW zariadenia ktorymi disponuje momentdlne objedndvatel. Infrastruktira vzdeldvacieho
portalu musi byt postavenda na redundantnej (cluster architektire) vyuZivajica servre rady HP
BladeServer, ktoré su napojené na zdielané diskové polia v storage zariadeniach rady HP 3PAR.

Architektira musi byt navrhnutd tak, aby bolo mozné poskytovat prevadzku 24/7 pricom je potrebné
oddelit testovaciu a prevadzkovu cast. RieSenie musi byt postavené na virtualizacii, ktora bude efektivne
vyuzivat zdroje jednotlivych navrhnutych komponentov. Cielom je moZnost vytvorit n-LMS prostredi, ako
i prostredia pre sledovanie vykonnosti a spolahlivosti celého riesenia, pricom je potrebné dosiahnut
vysoku flexibilitu a modularitu riesenia. Architekttra musi byt otvorend a pripravena pre instalaciu cloud
management prostredia v buduicnosti.

Z pohladu SW platforiem, rieSenie musi byt postavené na:

- OS Linux alebo Windows Server 2012 a vyssi

- relacnej SQL databaze, napr.: MySQL SQL 5.5.40, Maria DB alebo MS SQL server 2014 a vyssi -
WMware, MS Hypervisor alebo KVM pre prislusnu verziu OS

Architektira musi umoznovat pravidelné zalohovanie v zmysle nizsie uvedenych poZiadaviek:
Zalohovanie:

- operacného prostredia - aplikacného prostredia

- databazovej prostredia

- samotnych uZivatelskych a prevadzkovych dat

Procesy zélohovania maju byt navrhnuté na zéklade najlepsich skdsenosti — best practices.

Architektdra musi poskytovat logovanie udalosti, aby ich bolo moZné cez portal administratora analyzovat
s pohladu prevadzky ako i bezpecnosti.

Komunikacia uZivatela s LMS prostredim musi byt Sifrovana, pricom zabezpecenie musi byt minimalne SSL
a digitadlnym certifikdtom platenej medzinarodnej certifikacnej autority (THAWTE, VeriSign, RapidSSL,
GeoTrust alebo iny, porovnatelny).

odborny garant: parafy:
0T RAMCOVA ZMLUVA

o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
¢islo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *v*
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Z pohladu kapacity je nutné zabezpecit aby LMS aplikacia poskytovala priestor pre 15000 uzivatelov, ktori
sU jednoznacne identifikovatelni (nie su plavajuci). Pricom systém musi byt schopny v jednom c¢ase
obsluzit minimalne 2000 okamzite pripojenych uZivatelov s tym, ze budd moct plnohodnotne realizovat
svoje vzdelavanie v novovytvorenych kurzoch po dodani nového LMS.

Sucastou navrhu budu nacenené :

- inStala¢nd dokumentdcia

- prevadzkovd dokumentidcia

- ITSM procesy v zmysle ITIL v4 zahrfiujuc: riadenie incidentov, riadenie zmien a riadenie
konfiguracii

- navrhované virtualizacie a databdzové licencie.

4.2 Poziadavky na LMS licencie

Objedndvatel pozaduje k aplikacnej platforme LMS (dalej len ,dielo”) ako autorskému dielu v zmysle
zdkona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov nevyhradnu, po dobu trvania
majetkovych prav autora a pre Gzemie Slovenska zemne obmedzend licenciu. Licencia musi opravriovat
Objednavatela na pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v nasledovnom

rozsahu:

moznost pristupu pre minimalne 15000 pomenovanych uZivatelov,

- poutzivanie tohto autorského diela na vzdelavacie Géely a s moznostou umiestnenia a pouzitia
elearningového kurzu, splfiajuci poZiadavky Objednavatela na e-learningovy kurz podla kapitol 2
a 3, v ramci danej aplikacnej platformy LMS bez ohladu na dodavatela predmetného
elearningového kurzu

- vyhotovenie rozmnoZenin autorského diela

- spracovanie a preklad autorského diela, a to ako Objednavatela osobne, tak aj osobami nim
poverenymi.

Poskytovatel odovzda O Objedndvatel ovi najneskor do (1) jedného mesiaca od odovzdania diela aktualne
kompletné zdrojové kody k aplikacnej platforme LMS (dalej len ,,zdrojové kddy)

4.3 Poziadavky na LMS a migracné prace
4.3.1 LMS funkcionality

- LMS musi byt konfigurovatelné pre cluster architekturu ako i cloud prostredie
- LMS musi byt intuitivny a uZivatelsky komfortné

- LMS prostredie musi dovolit integrovat vytvarat nové funkcionality podla poziadaviek zakaznika
prostrednictvom dodavatela, ktoré nie su stcastou existujiceho LMS prostredia formou pluginov

odborny garant: parafy:
0T RAMCOVA ZMLUVA

o poskytnuti e-learningovych kurzov a sluzieb podpory k systému LMS
¢islo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *v*
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LMS upravené/vytvorené v grafike zakaznika bez loga dodavatela - Systém musi podporovat
n SCORM 1.2 a SCORM 2004...

LMS v pripade docdasnej straty konektivity zaznamenana poslednd aktivitu s moZznostou
pokracovat v nej

LMS musi umoznit lektorom rozposielat spravy vietkym aktudlne prihldsenym uzivatelom
Prostredie systému musi s pouzivatelom komunikovat prioritne v slovenskom a ¢eskom jazyku
LMS musi umoznit vytvarat online testy a prieskumy (ankety)

LMS musi umoznit chat komunikaciu

LMS musi umoznit komunikaciu ucastnikom skoleni cez spravy, pricom komunikacia musi
umoznovat preposielanie textu a liniek na tabulky, obrazky a vided

LMS musi umoznit export sprav

LMS musi umoznit nastavenie kompetencii na zaklade vytvorenych organizaénych Struktar
uZivatela

LMS musi podporovat verzionovanie kurzov a umozniovat aktualizaciu kurzu na vys$siu verziu s
moznostou vyberu

LMS musi umoznit nastavenie/zamietnutie jednotlivym Studentom pristup k jednotlivym kurzom,
katalégom a podkatalégom kurzov

LMS musi umoznit nastavovanie kompetencii, organizaénych Struktur, pristupov uzivatelov
formou importu udajov

LMS musi umoznit import vzdelavacich objektov ( SCORM, video, prezentacia, test a pod.) cez
pouzivatelské rozhranie LMS

LMS musi umoznit generovanie certifikdtov o Uspesnom absolvovani kurzov vo formate ako i
obsahu, ktory je mozné modifikovat zakaznikom

LMS musi byt otvorené pre integraciu s IT nastrojmi Gseku ludskych zdrojov

LMS musi umozZnit testovanie Ucastnikov Skoleni, vybrat do testu rozlicné otazky podla
nasledujucich pravidiel:

o nahodny vyber otdzok o ndhodny vyber definovaného poctu otdzok pricom niektoré sa
musia v teste vyskytnut vidy aj napriek ndhodnému vyberu

o Clenenie otdzok do volitelnych podskupin

LMS musi podporovat minimalne tieto typy otazok:

o spravne/nespravne o jedna spravna odpoved o viacnasobnd spravna odpoved

LMS musi umoznit pri vloZeni viacerych testov do jedného kurzu, vytvorit z tychto testov
zaverecny priemerny vysledok a zarovernn umoinit zadefinovanie minimalnej Uspesnosti v
jednotlivych testoch

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*
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- LMS musi umozZnit definovat ¢asovy limit pre absolvovanie testu

- LMS musi umoznit uzamknut resp. nastavit ¢as pre realizaciu testovania
- LMS musi umoznit autorivu testu pridat vysvetlenie otazky

- LMS musi umoznit vysvetlenie spravnej odpovede po otazke

- LMS musi umozZnit vytvaranie reportov z Udajov systému a to formou filtrovania poloziek z
databdzy alebo implementaciou plug-in nad databdazou

- LMS musi umoznit export reportov do xIsx formatu

- LMS musi umoznit hromadny import pouzivatelov do vytvorenej struktury a k pridelenym kurzom
(cez subor typu .csv)

- LMS musi umoznit nastavenie generovania reportu v pravidelnych intervaloch so zaslanim vystupu
do e-mailu

- LMS musi umoznit sledovanie progresu vyucby vzdelavacich objektov — celkovy ¢as studia,
progres v Studiu, dokoncenie Studia, datum zaciatku Studia, datum ukoncenia Studia, pocet
spusteni, dosiahnuté vysledky, ¢as Studia jednotlivych objektov

- LMS musi umoznit uchovavanie histdrie zasahov jednotlivych uzivatelov do systému

- LMS musi vytvarat moznost tvorby jednoduchych e-kurzov bez potreby dalsich SW produktov

- LMS musi podporovat responzivny dizajn

- LMS musi umozZiiovat pripojenie z osobného pocitaca a mobilnych zariadeni

- LMS musi podporovat Gaming funkcionality, teda moZnost motivovat Ucastnikov skoleni formou
benefitu

- LMS musi podporovat Single Sign On - SSO

- LMS musi podporovat ,Editor Roli“, teda mozZnost vytvarat individualne role podla potrieb
zakaznika

- LMS musi podporovat tvorbu vzdelavacich planov pre zamestnancov

- LMS musi podporovat vyhladavanie informacii z externych zdrojov, napr. Externy File systém s
uloZzenymi datami/ddajmi

- LMS musi podporovat prepojenie na video konferencie prostrednictvom URL

LMS prostredie musi umoziiovat minimalne Styri Urovne pristupu, ktoré zahfriaju nasledovné polozky:
Uzivatel - Student

- Pristup do e-kurzu prideleny administratorom
- Komunikacia v ramci prideleného kurzu
- Sledovanie osobného ucebného planu

- Pristup k ziskanym certifikdtom
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Priloha ¢. 1

- Pristup k pridelenym kompetenciam
- Pristup k chatu

- Pristup do prostredia sprav a archivovanej komunikacie

Lektor

- Riadenie a organizacia vzdeldvania prostrednictvom aplikacie — spristupnenie kurzov na zaklade
schvalenych poziadaviek, zamietnutie pristupu ku kurzom, hromadny import pouzivatelov,
sledovanie progresu vyucby

- Komunikacia so studentmi a lektormi

- Kontrola ucasti

- Tvorba a spustanie uZivatelskych reportov
Administrator

- Vytvaranie kurzov

- Import vzdeldvacich objektov, testov

- Pridelovanie kurzov, zamietnutie pristupu ku kurzom, hromadny import pouzivatelov, sledovanie
progresu vyucby

- Komunikacia so studentmi a lektormi

- Kontrola ucasti

- Tvorba skupin uzivatelov, riadenie uzivatelov, nastavovanie kompetencii, organiza¢nych Struktudr
v LMS

- Vytvaranie a spustanie poZadovanych reportov
Super Administrator

- Nastavovanie bezpecnostnych pravidiel, roli a prav uzivatelov
- Konfigurovanie novych LMS funkcionalit

- Riadenie zmien

- Riadenie incidentov

- Riadenie verzii

- Uchovdvanie histérie zasahov jednotlivych uZivatelov do systému

4.3.2 Migracné prace

Dodavatel zabezpeci migraciu dat z pévodného na novy LMS systém pri zachovani kontinuity vzdeldvania,
ktora bude zahriovat:

- Zoznam aktivnych LMS e-learningovych kurzov

odborny garant: parafy:
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- Databdzu pouzivatelov LMS

Priloha ¢. 1

- Databdzu ucastnikov e-learningovych kurzov, stav rozpracovanych- otvorenych e-learningovych

kurzov

- Zoznam vygenerovanych certifikatov o ukonceni e-learningovych kurzov

- Nastavenie kompetencii aktualnych uZivatefov/administratorov

odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 1897/2020
klasifikacia informacii: *V*
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