V3eobecné obchodné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb spolo¢nosti
GAYA, s.r.o., P.O. Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin, ICO: 36 430 307
vydané v sulade so zakonom SR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

CL 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost GAYA, s.r.0. so sidlom P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin, 1C0:36430307, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel S.r.o. vlozka &islo 16191/L, je v stulade so Zakonom SR ¢&. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Zakon*), v sulade so Veobecnym povolenim TUSR ¢&.1/2014 v zneni
neskorsich zmien opravnena na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej len ,,GAYA®). GAYA je opravnend vykonavat’ vyssie uvedené ¢innosti na celom
uzemi Slovenskej republiky.

1.2 Spolo¢nost’ ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503 na
zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu ¢. TKR/308 a v sulade so zakonom ¢. 308/2000
Z.z. o vysielani a retransmisii (d’alej len Zakon ¢. 308/2000) je opravnena poskytovat’ sluzby retransmisie
televiznych programovych sluzieb a zmluvne splnomocnila GAY A na vykonavanie vSetkych ukonov spojenych
s touto ¢innost’ou a Zmluvou.

1.3 GAYA poskytuje sluzby na zéklade Zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet medzi tiou a Uastnikom, ktorej
neoddelitel'nou stcast’'ou su tieto Vseobecné obchodné podmienky poskytovania elektronickych komunika¢nych
sieti a sluzieb (d’alej len ,,VOP).

1.4 Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nostou GAYA ako poskytovatel'om elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb a uc¢astnikmi tychto sluZieb.

C1. 2. Vymedzenie zikladnych pojmov

2.1 ,Poskytovatel* je spolo¢nost GAYA ako poskytovatel’ elektronickych komunika&nych sieti a sluzieb Ugastnikovi
na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet. Spolo¢nost GAY A taktiez zabezpec€uje retransmisiu
televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb na zaklade uzatvorenej osobitnej zmluvy medzi fiou a drzitel'om
opravnenia poskytovat’ sluzby retransmisie spolo¢nostou ARTOS, a.s. (d’alej len Dodavatel’).

2.2 ,Zaujemca* je fyzicka / pravnicka osoba, ktora poziadala podl'a tychto VOP Poskytovatel'a o uzatvorenie Zmluvy
o pripojeni. Prejav vole zaujemcu musi byt urCity a zrozumitel'ny, vyjadrujici zaujem o pouzivanie sluzieb v sieti
Internet.

2.3 ,,Utastnik je fyzicka / pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na zéklade zmluvy a je
opravnena pouzivat’ alebo pozadovat’ poskytovanie sluzby Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy o pripojeni.

2.4 ,INTERNET" je medzinarodna, verejna, informacna a datova telekomunikaéna siet’, umoznujuca uzivatel'om
komunikovat’ medzi sebou za pouzivania technickych, programovych a informaénych zdrojov inych vypoctovych
systémov zapojenych do Internetu.

2.5 ,sie GAYA" je sustava vSetkych funkéne prepojenych telekomunikacnych, radiovych, kabelovych a inych
elektronickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatel'om pri poskytovani komunika¢nych sluzieb
a sieti.

2.6 ,,Zmluva o poskytovani sluZieb v sieti Internet* (dalej len ,,Zmluva“) je zmluva uzatvorend s poukazom na § 44
zakona €. 351/2011 o elektronickych komunikacidch na zaklade ktorej sa Poskytovatel’ zavédzuje zriadit’ potrebné
pripojenie Ugastnika do siete GAYA a poskytovat’ Uéastnikovi dohodnuté komunikaéné sluzby a Ugastnik sa
zavazuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia do siete GAY A Poskytovatel'ovi a za vyuzivanie sluzieb. Zmluva o
poskytovani sluzieb je pisomna, pricom pisomni zmluvu o poskytovani sluzieb v sieti Internet je mozné menit’ aj
inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu, to neplati pre zavazky uc¢astnika, ktoré mozno
podl'a Obcianskeho zékonnika dojednat’ len pisomnou formou.

2.7 ,Elektronicka komunika¢na sluzba“ je sluzba v zmysle Zakona teda sluzba poskytovana U¢astnikovi za odplatu,
ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v siet’ach, vratane telekomunikaénych sluzieb
a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie
obsahu ani zabezpecenie alebo vykonanie redak¢ného dohl'adu nad obsahom prenasanym pomocou sieti a sluzieb.

2.8 ,,Servisny alebo montazZny technik* je fyzicka osoba, ktora je opravnena vykonavat’ technické obhliadky,
inStalaciu a servis technickych zariadeni stvisiacich s poskytovanim sluzieb Poskytovatel’a.

2.9 ,,0dovzdavaci protokol” je pisomny dokument, na zaklade ktorého Ugastnik podpisom potvrdi prebratie montaze
a zariadeni a zaCatie poskytovania sluzieb a diilom podpisu zacina plynat prvy den poskytovania sluzieb. Tento
dokument taktieZ presne identifikuje telekomunikacné, radiové, kablové a iné elektronické zariadenia
Poskytovatel’a, prostrednictvom ktorych poskytuje komunikacné sluzby.

2.10,,Cennik* je aktualna tarifa sluzieb Poskytovatel’a, ktory obsahuje tarify za komunikacné sluzby, sadzobnik
poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a poplatky vyplyvajice so Zmluvy a
Vseobecnych podmienok.

2.11,,Zriadenie pripojenia‘“ predstavuje sthrn ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje Poskytovatel’ a po vykonani
ktorych je mozné pripojit Uastnika do siete GAYA. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych




parametrov siete GAY A a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového okruhu a instalaciu
potrebnych technickych a inych zariadeni.

2.12 , Identifika¢né &islo Uéastnika“ sluzi na identifikdciu Ucastnika pri niektorych komunikaénych sluzbach.
Identifikaéné ¢&islo Utastnika je pridelené Ugastnikovi Poskytovatel'om spolu s heslom.

2.13 ,Heslo* slizi na overenie autorizovaného pouzitia Identifika¢né ¢isla Ucastnika.

2.14, Aktivaény poplatok* je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za aktivaciu - in§talaciu sluzby v zavislosti od rozsahu,
alebo za opakovanu aktivaciu deaktivovanych sluzieb.

2.15, Zriad’ovaci poplatok* je poplatok, ktori zaplati U¢astnik za zriadenia pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré st
nevyhnutné na aktivaciu sluzby a st dohodnuté v Zmluve. Tento poplatok sa nazyva tieZ InStala¢ny poplatok.

2.16 ,,Do¢asné prerusenie poskytovania sluZieb“ je (ikon Poskytovatel'a, ktory do¢asne znemozni Ucastnikovi
vyuzivanie komunikaénych sluzieb.

2.17 ,,Porucha® je taky stav sluzby, kedy Ucastnik neméze vyuzivat’ sluzbu, resp. kedy sluzba nedosahuje dohodnutu
tiroved parametrov sluzby. Poruchou nie je akékol'vek prerusenie dodavky elektrickej energie na strane Ugastnika.

2.18 ,,Servis* je sthrn ikonov a ¢innosti poskytovanych Poskytovatel'om za G¢elom odstranenia poruchy. Za servis sa
povazuje aj dial’kové odstranenie poruchy z riadiaceho centra Poskytovatela alebo inym zdsahom bez priameho
alebo osobného kontaktu s Ugastnikom.

2.19 ,,Vyssia moc™ je akakol'vek okolnost’, vylucujuca zodpovednost’ v zmysle pravnych predpisov, najmé v pripade
havarie, Zivelnej pohromy, zemetrasenia a inych poveternostnych vplyvov alebo prirodnych katastrof, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické utoky, epidémie, branna povinnost,, ak nemozno rozumne
predpokladat’, Zze by Poskytovatel' tito prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku
zavazku Poskytovatel’ takuto prekazku predvidal.

2.20,,Zabezpeka* petiazna Ciastka zlozena Ucastnikom vprospech Poskytovatel'a za Giéelom zabezpedenia a pripadnej
tihrady pohl'addvok Poskytovatel’a vo¢i Ugastnikovi.

2.21 ,,Bezpecnostny udaj* je taky informacny obsah, ktory svojou povahou zabezpeci aby:

a) data a obsahy nemohli byt’ lubovol'ne zmenené,

b) data a obsahy boli pristupné iba opravnenym osobam,

¢) bola znama identita 0sdb pristupujicim k datam a obsahom,

d) osoby pristupujuce k datam a obsahom mali adekvatne opravnenia,

¢) bol znamy jednozna¢ny a nepopierateny povod dat a obsahov.

Heslo je tiez bezpecnostnym tdajom. Zneuzitim Bezpecnostného udaja sa rozumie konanie za i¢elom porusenia
I'ubovol'ného bodu a) az ) definicie Bezpeénostného udaja.

2.22 ,Internetova stranka“ je webové sidlo Poskytovatel'a s adresou www.gaya.sk.

2.23 ,,Predajné miesto“ je zakaznicke centrum poskytujiice Zaujemcom a Ugastnikom kompletny servis stvisiaci
s ponukou sluzieb, zmluvnymi podmienkami, zmluvami a aktudlnymi cennikmi sluzieb a tovarov. Zoznam
predajnych miest je zverejneny na Internetovej stranke v sekcii kontakty.

C1. 3. Popis sluzieb

3.1 ,,Internetové sluzby* zabezpeduju pristup do siete INTERNET. Pripojenie Ucastnika do Internetu je realizované
pripojenim do siete GAYA, odkial je prevadzka smerovana do verejnej internetovej siete. Prenosové médium pre
pripojenie Ugastnika je zabezpedené mikrovinnym spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo
metalickou trasou, alebo pevnym prenajatym digitalnym okruhom. Koncovym bodom pripojenia je v pripade
mikrovinného pripojenia mikrovinny pristupovy bod (vysielac), v pripade pripojenia optického alebo metalického
je nim ucastnicka datova zasuvka. Konektivita je zabezpecena cez nadnarodného internetového operatora. Sluzbu
je mozné doplnit’ o prenajaté telekomunikac¢né zariadenie (smerovac, firewall), ktoré zabezpecuje oddelenie LAN a
WAN komunikacie. K sluzbam Poskytovatel’ zabezpecuje doplnkové sluzby — mailhosting, webhosting,
serverhosting a iné podla platného cennika.

3.2 ,,VPN¥ je permanentné alebo vytadané prepojenie dvoch a viac LAN sieti Ugastnika do jednej virtualnej siete v
prostredi chrbticovej siete GAY A komunika¢nym protokolom MPLS alebo IP (Internet Protocol). Sluzby je mozné
kombinovat’ s inymi sluzbami, ako napr. Videokonferencie, Internet, Hlasové sluzby. Poplatky za sluzbu nie st
zavislé od objemu prenesenych dat.

3.3 ,,Hlasové sluzby* su poskytované v ramci platnej legislativy a zakonov SR. Terminacia hovorov je smerovanie
Utastnikovej hlasovej prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusnym oneskorenim. Prenos
hlasovej prevadzky zabezpecuje IP protokol (VoIP).

3.4 ,,Televizne programové sluzby* su poskytované v ramci platnej legislativy a zakonov SR v rozsahu registracie
udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu Dodavatel'ovi.

Cl. 4. Podmienky na uzavretie Zmluvy

4.1 Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade s tymito VOP predlozi Poskytovatel'ovi objednavku a to osobne na
predajnom mieste, pisomne, telefonicky, e-mailom, alebo inou formou za podmienok urcenych Poskytovatel'om.
Uvedeny navrh musi obsahovat identifika¢né tidaje zadujemcu (meno, priezvisko, tel.¢islo) a miesto pripojenia
(adresa). Tato objednavka sa povazuje za navrh Zaujemcu na uzatvorenie Zmluvy s Poskytovatel'om.



4.2 Zaujemca je povinny predlozit’ na poziadanie platné doklady potrebné k jeho identifikacii a k prevereniu splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy a k postdeniu sposobilosti zaujemcu riadne a v¢as plnit’ zavazky
zo Zmluvy. Za tymto ucelom modze Poskytovatel’ poziadat’ Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych
udajov. Zaujemca ich nie je povinny poskytnit, avSak bez ich poskytnutia minimalne v rozsahu udajov
spracuvanych na zakonné uc¢ely podl'a Podmienok spractivania udajov nebude moct’ Poskytovatel’ Zmluvu
uzavriet’

4.3 Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je preukaz totoznosti, v pripade obcana SR najméi obc¢iansky preukaz a v
pripade cudzieho Statneho prislusnika cestovny pas alebo iny doklad a povolenie na pobyt v SR (okrem osdb, u
ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR nevyzaduje). Ak je Zaujemca pravnickou
osobou, dokladom pre jeho identifikaciu je tiez doklad o pravnej subjektivite a u podnikatela aj doklad o opravneni
na podnikanie. Podnik moze ziadat’ doklad nie starsi ako 3 mesiace od vydania. Poskytovatel’ m6ze Ziadat’ od
Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi na preverenie splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy.

4.4 Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najmé pisomny stthlas Poskytovatela s formularom navrhu Zmluvy
predloZzenym Zaujemcom, pripadne iny ikon Poskytovatel'a smerujuci vyslovne k prijatiu navrhu.

4.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak
4.5.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoc¢nitel'né,

4.5.2 Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatel’a, alebo iného
telekomunika¢ného podniku, alebo niektory z podnikov uz predtym odstapil od Zmluvy s nim,

4.5.3 Zaujemca nesuhlasi s VOP a nesplnil si povinnosti podl'a bodov 4.1 a 4.2 tychto VOP, alebo jej uzavretie by
bolo v rozpore so zakonmi SR alebo dobrymi mravmi.

4.6 Uzavretie Zmluvy sa uskuto¢ni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danti Sluzbu dohodnuté inak.

4.7 Zapisomnt formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digitalizovanym podpisom stran prostrednictvom
tabletu alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dial’kovej komunikacie pri splneni zdkonnych poziadaviek. Uvedené
sa uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s nou suvisiaci.

4.8 Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa vyuziju prostriedky ~ dialkovej komunikécie,
Ugastnik doruéi Poskytovatel'ovi vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni odo diia
dorucenia prislusnej objednavky. V opa¢nom pripade mdze Poskytovatel’ zrusit’ Sluzbu poskytovani na zaklade
tejto objednavky.

4.9 Utastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho zastupcu, ktory je povinny preukazat’ svoje
opravnenie dokladom v originalnom vyhotoveni alebo tiradne overenou kdpiou. Splnomocneny zastupca je
povinny preukazat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s overenym podpisom Ugastnika alebo osoby
opravnenej konat’ v mene Ucastnika. Ak je Ugastnik zahraniénou osobou, doklady preukazujuce jeho identifikaciu
musia byt apostilované, pokial’ to nevylucuje medzinarodna zmluva.

4.10 Zriadenie Sluzby moze byt dostupné len vo vybranych lokalitach, v rozsahu technickych alebo prevadzkovych
moznosti Poskytovatel'a alebo ak s splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne poskytovanie v
pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete, spo¢ivajliice najmi v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov alebo
iné podmienky stanovené Poskytovatelom. Podmienkou pre zriadenie je aj preukazanie, ze Ugastnik je vlastnikom
alebo opravnenym uZzivatel'om nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit’ koncovy bod Siete a umozZnenie
Poskytovatel'a vyuzivat’ vntitorné rozvody potrebné na pripojenie koncového bodu do Siete. Ak Ucastnik nie je
vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpecenie sthlasu vlastnika alebo spravecu s ich
vyuzitim, pripadne sthlas vlastnika nehnutel'nosti s vybudovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde
ma byt’ zriadeny koncovy bod Siete. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel'né, Poskytovatel ju zriadi do 30
dni od uzavretia Zmluvy. Ak Poskytovatel’ Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technicka neuskuto¢nitel'nost’
zriadenia, Zmluva zaniké v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného oznamenia Uastnikovi; pri¢om
Poskytovatel’ ma narok pozadovat’ od ucastnika nahradu nakladov, ktoré vynalozil v suvislosti s technickou
realizaciu na zabezpecenie poskytovania sluzieb v sieti Internet.

4.11 Ak Utastnik svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi nahradu nakladov vynalozenych v stvislosti s jej zriad'ovanim.

4.12 Sluzba umozituje Ucastnikovi pristup do siete Internet a to za podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto
Vseobecnych Obchodnych Podmienkach a v Cenniku.

4.13 Sluzby siete moze Utastnik vyuZivat len v geografickej oblasti pokrytej signalom siete. Rychlost’ pristupu do siete
moze byt’ vyrazne nizsia v zavislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej lokalite, od
poétu d’alsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom okamihu v prisluine;j lokalite, ako aj inych faktorov.

CL 5. Predmet Zmluvy

5.1 Predmetom Zmluvy su :
5.1.1 zavizok Poskytovatel'a Zriadit pripojenie Ucastnika do siete Internet a poskytovat’ Uéastnikovi po¢as trvania
Zmluvy Internetové sluzby a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve,
5.1.2 zavizok Ucastnika platit’ Poskytovatel'ovi za plnenie jej zavizkov podla Zmluvy odplatu vymedzenu podl'a
platného Cennika a plnit’ vSetky d’al§ie povinnosti tak, ako su vymedzené v Zmluve a tychto VOP.



5.2 Ugastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych Internetovych sluZieb st poskytované s agregaciou, to
znamena s priradenim uréitym spdsobom limitovanych a zdiel'anych kapacitnych zdrojov v sieti GAYA.

5.3 V pripade ak je predmetom zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om a Zaujemcom (zakaznikom) akykol'vek
odplatny prevod vlastnickeho prava k akejkol'vek hnutel'nej veci prechadza vlastnicke pravo k takto prevadzane;j
hnutel'nej veci na Zaujemcu (zakaznika) aZ po Gplnom zaplateni celkovej kupnej ceny alebo celkového odplatného
plnenia za hnutel'ntl vec dohodnutého.

C1. 6. Povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel sa zavizuje, ze poskytované sluzby bude prevadzkovat’ tak, aby mesacna dostupnost’ sluzby
poskytovanej sietou GAY A bola minimalne 95%.

6.2 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’, zavdzuje sa Poskytovatel’ odstranit’
tato poruchu bezodplatne v lehote 7 pracovnych dni od oznamenia Poruchy Ugastnikom, resp. v lehote do 24 hodin
ak je Utastnikovi poskytovana garantovana sluzba. Do tejto lehoty sa nezapogitava defi v ktorom bola porucha
Utastnikom ozndmena. Tymto ustanovenim VOP nie je dotknuté pravo Ugastnika uplatnit’ si u poskytovatel'a
narok na zl'avu z ceny za poskytovanu sluzbu.

6.3 Odstranenie Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Uéastnik, mdZe Poskytovatel’ uskuto¢nit’ na zaklade Ziadosti
Utastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na naklady Ucastnika.

6.4 Vsetky informacie o poskytovanych sluzbach a pripadnych zmenach sa nachadzaju na webovom sidle
www.gaya.sk.

6.5 V pripade zavineného neposkytnutia dohodnute;j sluzby Poskytovatelom ma Uéastnik pravo na vratenie prisluine;j
Casti ceny za sluzbu a to vo vySke alikvotnej Casti z uz zaplatenej ceny za poskytnuté sluzby. Toto pravo na zl'avu z
ceny za sluzbu zanik4 ak sa neuplatni pisomne u Poskytovatela v lehote 30 dni.

6.6 Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Ucastnikovi a suvisia s obsahom a bezpe&nostou
prepravovanych sprav a udajov.

6.7 S ohPadom na charakter poskytovanych sluzieb podla ¢l. 3 tychto Vieobecnych podmienok je vyhradne Ucastnik
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci tychto Sluzieb. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody, ktoré
vznikli Ugastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo posobenia virusov a pod. a stivisia s prenosom dat
nevyziadanych Uastnikom, a to bez ohladu na ich druh a sposob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto §kod
a na obmedzenie $kodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich os6b odport¢a Poskytovatel' Ugastnikovi
inStalaciu a pouZivanie Specializovanych programov na prevenciu a odstranenie pocitacovych virov a spamu.
Ukastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat’ pdvod prenesenych
dat.

6.8 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bolo
spdsobené tret'ou osobou, alebo technickymi obmedzeniami siete Internet.

6.9 V pripade, ak su sluzby poskytované s agregaciou, nemédze byt Ucastnikovi garantované dodrzanie kapacitnych
(rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vyplyva Ze Poskytovatel’ zarucuje
Ucastnikovi v pripade tychto sluZieb (poskytovanych s agregaciou) len ciel'ovii a ¢asovil dostupnost’ sluZieb.

6.10 Poskytovatel’ nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené prezradenim Uéastnikovho hesla, ktoré si Ugastnik sam
zvolil a ktorého utajenie je povinny sam zabezpecit'.

Cl. 7. Povinnosti Utastnika

7.1 Ucastnik sa zavizuje poskytnit akiukol'vek formu suéinnosti potrebnej k naplneniu povinnosti poskytovatel'a podla
uzatvorenej Zmluvy.

7.2 Ugastnik je povinny vyuZivat' Sluzby len spésobom, ktory je v sulade so Zmluvou, zdkonmi SR, tymito VOP a
navodmi a pokynmi Poskytovatel’a.

7.3 Ucastnik sa zavizuje platit’ vietky penazné zavizky véas a v dohodnutej vyske v stlade s podmienkami Zmluvy.

7.4 Utastnik sa zavizuje nezneuzit’ Ziadnu zo SluZieb na:
7.4.1 podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity
vratane prenosu obscénnej alebo urdzlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto materialov na sieti
INTERNET a GAYA, rozsirovanie pocitaovych virusov, neopravneny zasah do materialov podlichajucich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materialov, alebo publikovanie ohovara¢skych materialov;
7.4.2 narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo siet’am, alebo ich pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o presktisanie, preverenie alebo otestovanie
zranitel'nosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpe¢nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;
7.4.3 svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné zlovol'né kroky;
7.4.4 posielanie nevyziadanych a/alebo obtazujucich sprav do diskusnych for (,,off-topic posting™) a/alebo
jednotlivym adresatom (,,spamming”), najma prostrednictvom socialnych sieti, elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiilovanie spamu na komunikacnych adresdch newsgroups, porusujtic tak pravidla takejto
komunikac¢nej skupiny newsgroup; inak zodpoveda Poskytovatel'ovi za §kodu, ktora mu v dosledku takéhoto
konania vznikne.



7.5 Utastnik nema pravo si sam zmenit' pridelent IP adresu. Zmena pridelenej IP Ugastnikom, sa povazuje za hrubé
porusenie zmluvy. Poskytovatel’ ma narok na uplatnenie sankcie podl'a platného cennika a pripadnu tthradu $kody,
ktora mu vys§ie uvedenym konanim Ugastnika vznikla.

7.6 Pre pripad spravania sa Ucastnika ktoré je definované jednotlivo v bodoch 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3, 7.4.4 a 7.5 tychto
VOP je Poskytovatel’ opravneny sankcionovat, a to akékol'vek z tychto konani jednotlivo, pokutou ktorej vyska je
stanovena v platnom cenniku. Pokuta je splatna do 3 dni od dorucenia ozndmenia o uplatneni si prava
Poskytovatel’a vyrubit’ pokutu za uvedené konanie. Zaplatenie tejto pokuty nema ziaden vplyv na povinnost’
Utastnika nahradit’ $kodu, ktora vznikla takymto konanim. Poskytovatel je tiez opravneny pre pripad spravania sa
Utastnika ktoré je definované jednotlivo v bodoch 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3, 7.4.4 a 7.5 tychto VOP prerusit’
poskytovanie sluzby a to az do Gplného odstranenia nasledkov takéhoto spravania, pricom takéto preruSenie sluzby
nema vplyv na povinnost’ Uéastnika platit’ odplatu vo vyske dohodnutej v zmluve o pripojen.

7.7 Ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie zariadenia
Ucastnika/Poskytovatela, je povinny zabezpedit’ na svoje naklady a zodpovednost’ stihlas vlastnika a/alebo spravcu
vnutornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najmi potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim
potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnitornych rozvodov na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb
v pozadovanom rozsahu. V pripade nezabezpecenia takéhoto suhlasu je Poskytovatel’ opravneny Zmluvu
neuzatvorit’ alebo od uztavorenej Zmluvy odstupit’.

7.8 V pripade zni¢enia, akéhokol'vek poskodenia, straty, odcudzenia alebo akéhokol'vek iného znehodnotenia
ktoréhokol'vek z pouZitych technickych zariadeni, ktorého vlastnikom je Poskytovatel, je Uastnik povinny
nahradit’ Poskytovatel'ovi skodu, ktord mu v dosledku toho vznikla.

7.9 Utastnik zodpoveda za $kodu, ktorti spdsobi Poskytovatelovi porusenim povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy
o poskytovani sluZieb v sieti Internet, ako aj povinnosti uvedenych v tychto VOP a v aktualnom cenniku. Ugastnik
predovsetkym zodpoveda za Skodu, spdsobent neopravnenym vyuzivanim poskytovanej sluzby, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania sluzby, zneuzivanim sluzby ako aj umoznenim zasahu alebo uzivania v rozpore
s dohodnutymi podmienkami tretej osobe.

7.10'V pripade ak Poskytovatel’ zapozi¢ia Ugastnikovi zariadenie v suvislosti s poskytovanim sluZieb v sieti Internet,
Ucastnik zodpoveda za takéto zariadenie a je povinny takéto zariadenie chranit’ pred poskodenim, stratou, ako aj
jeho zni¢enim.

CL 8. Niektoré opravnenia Poskytovatel’a

8.1 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit’ poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek

porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu z dévodu :

a) vykonania nevyhnutnej pravidelnej idrzby Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr. prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo
reStrukturalizacie Siete alebo prevadzkovych zariadent,

¢) z doévodov Vyssej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia

¢) zavedenia dodatoénych sposobov ochrany Siete

f) verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre
vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut’ sa chybam v systéme.

g) ak je Ucastnik je v omeskani so zaplatenim ceny za poskytovant sluzbu v trvani dlh§om ako 14 dni, a to az do
¢asu tplného splnenia tejto povinnosti. Takéto prerusenie sluzby nema vplyv na povinnost’ Uéastnika platit’ odplatu
vo vyske dohodnutej v zmluve o pripojeni

h) zneuZivania sluZieb, pri¢om za zneuZivanie sluzieb sa povazuje najmi kazdy pripad, ked’ Uéastnik porusi svoj
zavazok podla bodu 7.4. a 7.5 tychto VOP, a tiez porusi akykol'vek svoj zavazok vyplyvajiaci mu zo Zmluvy, VOP
alebo z ustanoveni pravneho poriadku SR.

i) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika inych ako v pismene h) tohto bodu, ak bol
Ucastnik na moznost’ prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Poskytovatel'om,

j) ak Poskytovatel bude k takémuto postupu povinny pristipit’ na zaklade pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spolocenstiev),

k) smrti Ucastnika, a to odo diia, ked’ sa Poskytovatel’ dozvie o smrti Uastnika, najmi na zaklade doruéenia
mrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ucastnika za mitveho.

8.2 Poskytovatel je opravneny vykonat’ dodato¢né spdsoby ochrany siete GAY A, pokial je to potrebné z dovodu
ochrany Utastnika alebo systému a Uastnik je povinny poskytniit’ potrebnu stiéinnost’ na vykonanie takejto
ochrany.

8.3 Za zneuZzivanie Sluzby sa pre ucely VOP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodato&ne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Ucastnik je dlZznikom Poskytovatel’a alebo iného podniku
elektronickych komunika¢nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov odstipil od akejkol'vek
zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Utastnik pouZije Sluzbu na iny t&el ako je uréena alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkol'vek aktivity v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vSak na prenos



urazlivej, obtazujucej alebo zlomysel'nej komunikacie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav
tretich osob alebo inym sposobom,

¢) Utastnik pouZije Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
k Sieti, pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskuto¢ni ¢o i len pokus namiereny proti bezpe¢nosti alebo integrite
Siete,

d) svojvol'ne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do telekomunika¢ného alebo iného zariadenia tvoriaceho
sucast’ Siete vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do Siete alebo taky zasah umozni trete;j
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) Utastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit' Sluzbu, sa pokusi ukratit’ Poskytovatel'a o uhrady za Sluzbu,

g) Ucastnik rusi alebo ohrozuje bezpe¢nost’, integritu alebo prevadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve
Poskytovatel'a, alebo nesplita poziadavky podl'a pravnych predpisov, vyrobcu alebo Poskytovatel’a,

h) Uéastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouZivania,

i) Ucastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby Ugastnika, najmi ak neopravnene poskytne
Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje d’alSie sluzby.

C1. 9. Ceny a platobné podmienky

9.1 Ceny sluzieb si dohodnuté v sulade s platnym zakonom o cenach a st uvedené a ictované podl'a platného Cennika,
ktory je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy.

9.2 Poskytovatel’ ma pravo na zmenu Struktary a vysky cien za poskytované sluzby. Poskytovatel je povinny
informovat’ U¢astnika o zvyseni cien minimalne 15 dni pred ditom G&innosti ich zvy3enia a to odoslanim
oznamenia e-mailom na e-mailovu adresu $pecifikovanu poskytovatel'om.

9.3 Poskytovatel’ ma pravo do Cennika dopliiat’ poplatky za administrativne ukony a Ugastnik sa zavizuje takéto
poplatky odo dia G¢innosti takto doplneného cennika uhradit’.

9.4 Poskytovatel' ma pravo do Cennika doplat poplatky za poskytované prace a sluzby, ktoré boli vykonané na
zéklade nedodrzania alebo porusenia tychto VOP a Zmluvy zo strany Ucastnika a Ucastnik sa zavizuje takéto
poplatky odo dia G¢innosti takto doplneného cennika uhradit’.

9.5 Fakturaénym — uétovacim obdobim Utastnika je u Internetovych sluzieb a VPN prebichajuci kalendarny mesiac a
u Hlasovych sluzieb uplynuly kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné obdobie ako jeden kalendarny
mesiac musi byt’ $pecifikované v Zmluve alebo v Cenniku.

9.6 Ceny za poskytované sluzby sa za¢inaji u¢tovat’ od 1. dna aktudlneho mesiaca (aktivacia do 6smeho dna v
mesiaci), alebo 1. diia nasledujuceho mesiaca (aktivéacia od deviateho diia v mesiaci).

9.7 Cenu sluzieb vytétuje Poskytovatel’ Ugastnikovi formou splatkového kalendara, alebo mesaénej faktiry (len na
poziadanie).

9.8 Ugastnik je povinny uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a véas.
Za riadnu thradu sa povazuje uhrada obsahujtica spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na splatkovom kalendari, faktare, najmé variabilny symbol, Ciastku a ¢islo G¢tu Poskytovatel'a. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Ak nie je platba U¢astnikom uhradena
riadne berie Ucastnik na vedomie, Ze sa na platbu hl'adi akoby nebola vykonana vobec. Za véasnua uhradu sa
povazuje thrada pripisana na ucet Poskytovatel’a najneskor v det splatnosti. Uastnik berie na vedomie, Ze v
pripade finan¢ného plnenia, ktoré poukazuje poskytovatel'ovi sa toto finanéné plnenie zapocita na thradu
pohl'adavky Poskytovatela, ktord je najstarsia.

9.9 Ucastnik sthlasi, ze akékol'vek finanéné zélohy a preplatky podl'a Zmluvy mézu byt zapoéitané - pretétované na
tihradu akychkolI'vek pohladéavok Poskytovatela vo&i Ugastnikovi, alebo moze nimi byt sluzba predplatend.

9.10 Poskytovatel' moze upozornit’ Uéastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ dlznu ¢iastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo
inych platieb v lehote splatnosti a ur¢it’ dodatocnt1 lehotu na zaplatenie (d’alej len ,,oneskorena platba“). Nahradu
nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby podl'a platného Cennika, ako aj vSetky naklady spojené s
mimosudnym, sudnym alebo exekuénym vyméhanim znasa Ugastnik.

9.11 Naklady U¢astnika spojené s (thradou faktur alebo s prijatim preplatkov uhrady faktar vratenych Ucastnikovi znasa
v plnom rozsahu Ugastnik. Pri uhrade faktar zo zahrani¢ia je Ugastnik povinny zabezpegit’ pripisanie thrady v
prospech uctu Poskytovatel’a v plnej vyske a vcas.

9.12 Poskytovatel je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté trefou osobou na splnenie akéhokol'vek zavizku Ugastnika
vyplyvajiceho zo Zmluvy, ako aj prijat’ suhlas na inkaso udeleny Platitel'om Poskytovatel’a za ucelom uhrady
faktar Ucastnika.

CL 10. Reklamaény poriadok

10.1 Ucastnik je opravneny uplatnit’ reklamaciu :
a) proti vySke uctovanej ceny, v pripade ak nebola vyuctovana v sulade so Zmluvou, VOP a Cennikom,
b) tykajucu sa kvality Sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo tychto VOP.
10.2 Reklaméciu proti vyske uétovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej sluzby je Ugastnik povinny podat’ pisomne na
adresu sidlu Poskytovatel’a a to v lehote 30 dni od reklamovaného poskytnutia sluzby, alebo od dia doru¢enia
spornej faktary, pricom uplatnenie reklamacie nema odkladny G&inok resp. nezbavuje Uéastnika povinnosti uhradit’



fakturovanu cenu za poskytovanie sluzby v lehote jej splatnosti. Toto pravo zanika ak sa neuplatni v dohodnutej 30
dnovej lehote.

10.3 Reklamécia musi obsahovat identifikaéné udaje Ucastnika, predmet a odovodnenie reklamacie, ¢islo Zmluvy pri
reklamacii sluzby, alebo doklad o nadobudnuti hnutel'nej veci (to je fakttru ktorou bola G¢astnikovi vytétovana
ktpna cena za tto vec).

10.4 Poskytovatel sa zavizuje riesit’ reklamaciu a oznamit’ vysledok reklaméacie pisomne na postovi adresu Ucastnika,
alebo e-mailom na e-mailovi adresu $pecifikovant Uéastnikom, a to do 30 dni od uplatnenia reklamécie.

10.5 Ak reklamacia nespliia podmienky stanovené v zmysle ¢lanku 10 a tieto nedostatky st prekazkou pre riadne
posudenie a vybavenie reklamacie, Poskytovatel’ ma pravo vyzvat’ Uéastnika na doplnenie potrebnych néleZitosti,
pricom lehota na presetrenie reklamacie zacina v takomto pripade plynut’ od momentu odstranenia nedostatkov a
splnenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely objektivneho presetrenia reklamacie,
Ugastnik je povinny Poskytovatelovi poskytnat’ nevyhnutne potrebnu saéinnost’ na zéklade vyzvy Poskytovatela,
pricom bez poskytnutia tejto suc¢innosti nie je Poskytovatel’ povinny v preverovani reklamacie pokracovat’.

10.6 Reklamacia vo veci presetrenia thrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie thrady za Sluzbu, t.j. podanie
reklamacie nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit’ cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

10.7 Poskytovatel’ pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklaméacie do 30 dni od jej doruéenia, inak sa
reklamacia povazuje za uznani. V zlozitych pripadoch moze Poskytovatel tato lehotu prediZit, najviac viak o 30
dni.

10.8 Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu za fiu nemozno preukazatel'ne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajiicu
priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajtcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6
mesiacov, ale dlhSie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby.

C1. 11. Doba platnosti zmluvy a jej ukon&enie

11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost” diiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

11.2 Zmluva o pripojeni je uzatvorena na dobu neuréit, ibaZe je v zmluve uvedené inak. Ugastnik je opravneny ukongit’
zmluvu o pripojeni na dobu neur€itil pisomnou vypovedou, pricom vypovedna doba je jeden mesiac a zacina
prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved platne dorucena. Pre platnost’ vypovede sa
vyzaduje, aby bola doru¢ena v pisomnej forme na adresu Poskytovatela.

11.3 V pripade ak je uzatvorend zmluva o pripojeni na dobu urciti a zmluvné strany sa nedohodnt1 inak alebo ak
niektora zmluvna strana, ak je na to opravnena v zmysle zmluvy, pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
minimalne jeden kalendarny mesiac pred uplynutim doby, na ktori bola zmluva uzatvorena — doba viazanosti, Ze
ziada zmluvu ukon¢it’ uplynutim tejto doby, tak uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu uzavretl na
dobu neurcita avSak bez vyhod a zliav poskytnutych poskytovatel'om pocas doby viazanosti.

11.4 Poskytovatel’ mozZe jednostranne odstapit’ od zmluvy, ak Ugastnik nedodrziava alebo porusuje niektoré z
ustanoveni v ¢lankoch 7.4 a 7.5 tychto VOP a taktiez v pripadoch, ked’ nie je schopny poskytovat’ sluzby v
dohodnutom rozsahu, alebo pozadovanej kvalite a to predovsetkym z dévodov technickej neuskuto¢nitel'nosti
d’alSieho poskytovania sluzby.

11.5 Ugastnik mdze vypovedat’ zmluvu uzatvorent na dobu neuréiti, alebo uzatvorent opakovane na dobu uréita
(postupom stanovenym v bode 11.3 tychto VOP), bez udania dovodu v stilade s tymito VOP a Zmluvou.

11.6 Vypovedna lehota je jeden mesiac, je rovnaka pre obidve zmluvné strany, a zacina plynut’ prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

11.7 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolI'vek dévodu nie je Poskytovatel’ povinny vratit' Uastnikovi aktivaéné a
zriad’ovacie poplatky. Ucastnik je povinny vratit Poskytovatelovi vietky technické zariadenia pripadne iné veci,
ktoré st vo vlastnictve Poskytovatel’a.

11.8 Poskytovatel’ ma pravo odstapit’ od Zmluvy, okrem inych pripadov dojednanych v Zmluve alebo jej sti¢asti, ak:

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) Uéastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) Uastnik pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespliiia poziadavky podl'a pravnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela ho neodpoji,

d) Utastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu  jej pouZivania,
najmd ak vyuziva Sluzbu v rozpore s pravnymi predpismi,

¢) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Gast,

g) Gidaje Utastnika sa dodato¢ne preukazu ako nepravdivé, ¢o moze mat’ za nasledok ujmu Poskytovatela,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zmeny, ktoré budi mat’ alebo maju za nasledok, Ze
Ucastnik nebude alebo nie je schopny dodrziavat’ Zmluvu, najmi zavizok riadne a véas uhradzat’ cenu za Sluzby, a
to najma ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie, ak



bola na neho uvalena ntitena sprava, ak vstapil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu nariadena danova alebo ina
exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky stanovené
prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Poskytovatel’ eviduje vo¢i Ugastnikovi pohl'adavku po lehote splatnosti pri ktoromkol'vek d’alsom zmluvnom
vzt'ahu,

11.9 Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dnu dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhe;j
zmluvnej strane. Ak zmluvna strana uvedie v odstiipeni od Zmluvy neskorsi deni, ku ktorému sa ma Zmluva zrusit,
Zmluva sa zru$i az k tomuto ditu. Zanikom Zmluvy zanikaja a rusia sa aj vSetky pravne vzt'ahy zalozené Zmluvou,
resp. vzniknuté na zdklade Zmluvy.

11.10 Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik, ktory méa zaujem ukon¢it’ Zmluvu dohodou,
predlozi Poskytovatelovi listinnti Ziadost', z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika dohodnut’ sa
s Poskytovatelom na ukonéeni Zmluvy. Ak Uéastnik poda navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu
urita, resp. s platne dojednanym zavizkom viazanosti, akceptacia navrhu Uéastnika nebude zrealizovana skor ako
Ugastnik uhradi svoje zavizky zo Zmluvy, vratane zavizkov vzniknutych z predéasného ukonéenia Zmluvy, ak nie
je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie vietkych
zavizkov Utastnika po lehote splatnosti. Poskytovatel nie je povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany
Utastnikom akceptovat’.

Cl. 12. Zmena Zmluvy |

12.1 Ak nie je v Zmluve alebo v jej stcasti dohodnuté inak, mozu sa zmluvné strany dohodntt’ na zmene Zmluvy alebo
inom pravnom ukone pisomne, Gstne alebo inym spésobom, pokial’ je zachovana vél'a zmluvnych stran.

12.2 O zmenu Zmluvy méze poziadat’ ktorakolI'vek zmluvna strana. Pre uskutocnenie zmeny je potrebné splnit’
podmienky stanovené Poskytovatel'om pre dany typ zmeny.

12.3 Poskytovatel’ ma pravo pozadovat’, aby Ugastnik v pripade Ziadosti o zmenu podanej telefonicky, elektronickymi
prostriedkami alebo inym prostriedkom komunikacie na dial’ku doplnil svoju Ziadost v listinnej forme do 3
pracovnych dni na adresu sidla Poskytovatela.

12.4 Poskytovatel’ ma pravo neakceptovat’ navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas doby, ked’ je poskytovanie Sluzieb
prerusené alebo obmedzené, b) pocas omeskania Ucastnika s uhradou splatnej ceny za Sluzby, ¢) po¢as plynutia
vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmienok vyZzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, )
porusovania povinnosti Ucastnika. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj dovody jeho neakceptécie je
Poskytovatel’ opravneny Ugastnikovi oznamit’ do 30 dni od doruéenia navrhu.

12.5 Poskytovatel' ma pravo zmenit’ zmluvné podmienky dojednané so Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najmé plna alebo ¢iastocna uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby vratane jej
kvality, rozsahu, $truktiry, ceny alebo inej podmienky (d’alej ako ,,zmena zmluvnych podmienok®). Poskytovatel
je opravneny uskutocnit’ zmenu zmluvnych podmienok z dovodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkol'vek
sucasti Zmluvy alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunika¢nych sluzieb,

b) zvysenia nakladov Poskytovatel'a stivisiacich s poskytovanim Sluzby alebo programu Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického tiradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégic Poskytovatela, spo¢ivajicej najméd v zavedeni, zmene alebo zruseni SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH
alebo inej platby) alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré
zaklada povinnost’ alebo pravo Poskytovatel’a vykonat’ zmenu zmluvnych podmienok alebo

h) zmeny v subjekte prevadzkovatela retransmisie podl'a ¢lanku 1 bod. 1.2 tychto VOP.

12.6 Poskytovatel je povinny oznamit' Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa Uéastnika tyka,
najmenej jeden mesiac pred jej u¢innost’ou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie jednostranna
zmena v neprospech Ucastnika tykajiica sa najmé zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoétu ceny za poskytovant
Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny ¢asu trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok
pouZivania alebo trvania Sluzby alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa Poskytovatel’ a Ugastnik
pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budi povazovat’ za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim
prisluiného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tinie. Ak Uastnik nestihlasi s podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok, ma pravo odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, a to najneskor do jedného mesiaca od ozna-
menia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku ditu
nadobudnutia G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Uéastnik neodstapi od Zmluvy z dévodu podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok spésobom a v lehote podl'a prvej vety tohto bodu, ma sa za to, ze s danou podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Poskytovatel’ oznami Ugastnikovi niektorym zo stanovenych
spdsobov oznamovania podl'a ¢lanku 15 najneskor ku diu ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak



v osobitnych pripadoch nevyplyva Poskytovatel'ovi povinnost’ oznamit’ dani zmenu skor. Takato zmena je ¢inna
ku ditu uvedenému Poskytovatel'om v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

| C1. 13. Poskytnutie informacii o ochrane osobnych udajov (d’alej iba OU)

13.1 Kontakt na zodpovednu osobu je zodpovedna_osoba_gdpr@gaya.sk.

13.2 Spracovavané osobné udaje a ucely ich spractvania:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa inStalacie, adresa doru¢ovania pisomnosti (ak nie st
totozné), Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, telefonne Cislo, vyska
neuhradenych zaviazkov — ucelom spractivania je uzavretie a plnenie Zmluvy, pravnym zakladom je plnenie
Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba

b) oznacenie penazného tstavu a ¢islo uétu — ucelom je plnenie Zmluvy - parovanie platby za poskytnuta sluZzbu na
zaklade platobného prikazu alebo prikazu na inkaso, pravnym zakladom je plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba

¢) telefonne Cislo - G¢elom je vykondvanie priameho marketingu, pravnym zakladom je opravneny zaujem
Poskytovatel'a

13.3 Prijemcom osobnych tudajov su sprostredkovatelia, ktori poskytuju sluzby uctovnika, reklamacie, servisného
technika, zakaznickeho centra, technickej podpory, registratora domén, poskytovania televizie.

13.4 Poskytovatel’ nezamysla preniest’ osobné daje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie.

13.5 Doba uchovavania osobnych udajov je 10 rokov od zaniku Zmluvy.

13.6 Utastnik ma pravo pozadovat’ pristup k svojim osobnym udajom, pravo na opravu osobnych tidajov, pravo na
vymazanie osobnych tdajov alebo pravo na obmedzenie spraciivania osobnych tidajov, pravo namietat’ spractivanie
osobnych tidajov a pravo na prenosnost’ osobnych udajov.

13.7 U&astnik ma pravo podat navrh na zadatie konania.

13.8 Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby Ugastnik poskytol svoje osobné tidaje. Ugastnik nie je povinny svoje osobné
udaje poskytntt’. Ak svoje osobné tidaje neposkytne v rozsahu potrebnom na uzavretie Zmluvy v zmysle Zakona,
Zmluva neméze byt uzavreta.

13.9 Poskytovatel’ nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

| Cl. 14. Zodpovednost’ zmluvnych stran

14.1 Poskytovatel a U¢astnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuZiva sluZby siete Internet, zodpovedaju voéi sebe
navzajom za $kody nimi spoésobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych
pravnych predpisov, ibaze preukdzu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo sposobené
okolnost’ami vylucujiicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

14.2 Poskytovatel’ a U¢astnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluzby siete Internet, zodpovedaju voci sebe
navzajom za Skody nimi spdsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych
pravnych predpisov, ibaze preukazu, Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnost’ami vylucujicimi
zodpovednost,, ak nie je uvedené inak.

14.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu sposobent:

a) obsahom prenasanych informacii a udajov, najmai ak ide o informacie a idaje poskytované v ramci sluzieb
tretich stran (napr. webové stranky, webové aplikacie, socialne siete, online audio a video sluzby a in¢),

b) vyuzitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Poskytovatela,

¢) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo
technického zariadenia zo strany Ucastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, dajov alebo stiborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb
zabezpecujucich pripojenie do siete internet,

¢) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v
ramci SR alebo nespliia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpecnostného tidaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve Poskytovatel’a,

h) spdsobenu v doésledku zasahu Vyssej moci.

14.4 U¢astnik zodpoveda Poskytovatelovi za kodu spdsobenu:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov, a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou,
ktorej umoznil vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim SluZby alebo zariadenia zo strany Ugastnika,

¢) poruSenim zakonnej povinnosti po¢inat’ si tak, aby svojou ¢innost'ou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku
sieti alebo Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania Sluzieb; za takato skodu Poskytovatel
nenesie ziadnu zodpovednost’.

| Cl. 15. Dorucovanie a oznamovanie

15.1 Akukol'vek informéciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné podanie Ugastnika, dorucuje Ugastnik v
listinnej forme na Predajné miesto alebo na adresu sidla Poskytovatel’a, pripadne na inti adresu Poskytovatel'a
urcenu pre Ucely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontakty Poskytovatel'a st dostupné na webovom sidle
www.gaya.sk. Ak Ugastnik doru¢i podanie v inej ako listinnej forme, moze ho Poskytovatel’ poziadat’ o doru¢enie



originalu najneskor do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo
dohodnuté inak.

15.2 Strany sa mézu dohodnut’ aj na inej ako listinnej forme doruc¢ovania, najmai elektronickej s vyuzitim prostriedkov
komunikéacie na dial’ku, pri ktorych je pisomna forma zachovana a su splnené podmienky pravnych predpisov (ust.
§ 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

15.3 Akuakol'vek informaciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovu faktaru, vypoved’, odstupenie alebo iné
oznamenie Poskytovatel'a doru¢uje Poskytovatel' Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter oznamenia
niektorym z nasledovnych sposobov:

a) doporucenou zasielkou na kore§pondenént adresu uvedentt Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢ent ditom
prevzatia Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokol'vek dévodu takto doruéit, povaZuje sa za doru¢ent
poslednym dnom odbernej lehoty urcenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u subjektu povereného doru¢ovanim
(napr. postovy podnik),

b) obycajnou zasielkou na korespondenént adresu uvedent Ugastnikom, ktora sa povazuje za doruéent na $tvrty
deni po jej odoslani,

¢) prostrednictvom telefonického volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato sprava sa povazuje za oznamenu
diiom jej odoslania na telefonne ¢islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povazuje dovolanie sa, uloZenie
spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doruc¢ené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté, sa povazuje za doru¢ené diiom jeho spristupnenia
v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach alebo inym obdobnym spésobom, ktoré sa
povazuje za dorucené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznadmenia sa nevzt'ahuje na upomienky, faktiry,
vypovede a odstupenia alebo iné pravne tkony urené pravnym predpisom,

¢) inym spdsobom.

15.4 Za den doruéenia zésielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho bodu sa povazuje aj den, kedy ju Ugastnik odoprie
prevziat alebo v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ucastnik sa odstahoval, je neznamy alebo
podobného vyznamu a nova adresu Ugastnik Poskytovatelovi neoznamil. Zasielky st doru¢ované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

Cl. 16. Prislu$né pravo a rieSenie sporov

16.1 Na vietky vztahy medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa vzt'ahuje pravny poriadok SR, aj ak je Utastnik
cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi predpismi.

16.2 Strany budu vsetky spory riesit’ prednostne mimosudnou cestou, rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor
mimosudne, v pripade sudneho sporu je dana pravomoc slovenského v§eobecného sudu podla pravnych predpisov
SR, pokial’ strany neuzatvorili osobitni rozhodcovski zmluvu.

CL 17. Zmeny a platnost’ VOP

17.1 Poskytovatel’ ma pravo menit’ a dopliiat’ tieto VOP. Zmena alebo doplnenie VOP sa povaZzuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Poskytovatel’ bude pri oznamovani zmeny VOP postupovat’ podl'a ¢lanku 12 VOP, podl'a toho, ¢i je
zmena podstatna alebo nie.

17.2 Na vztah medzi Ugastnikom a Poskytovatel'om, zalozeny Zmluvou, sa po¢as celej doby uplatituja VOP v ich
aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka ucinnosti tych ustanoveni VOP, ktoré s oh'adom na svoju povahu
maju pretrvat’ az do Gplného vyrovnania narokov zo Zmluvy, najmé o zodpovednosti za §kodu, nahrade $kody a
sankciach, ustanovenia o vol'be prava.

17.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatné, neti€¢inné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti. Poskytovatel’ nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmene;j odliSovat’ od principov uvedenych vo VOP pri zachovani icelu a zmyslu daného ustanovenia.

17.4 VOP vydané Poskytovatel'om stracaju platnost’ a u¢innost’ vzdy diitom nadobudnutia platnosti a uc¢innosti novych
VOP vydanych Poskytovatelom. VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred G¢innostou novych VOP medzi
Utastnikom a Poskytovatel'om a ktoré sa spravovali pdvodnymi VOP, sa odo dita u¢innosti novych VOP riadia
novymi VOP a povazuju sa za Zmluvy uzavreté podl'a novych VOP.

17.5 Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiuji aj na zmeny a platnost’ Cennika, ak nie je uvedené inak.

CL 18. Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

18.1 VOP platia po cely ¢as platnosti a a&innosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatel'om zalozeného
Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Gplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

18.2 V pripade ak je v Zmluve alebo v tychto VOP dohodnuté, Ze Poskytovatel’ oznami nejaku skutoénost’ Uastnikovi,
zmluvné strany sa dohodli Ze takéto oznamenie bude mat’ formu informativneho e-mailu a bude dorucené do
emailovej schranky, ktorej presna Specifikacia je uvedena na zmluve o pripojeni. Odoslanim takéhoto oznamenia
do tejto schranky sa povazuje povinnost’ Poskytovatel’a za splnent a to aj v pripade ak sa U¢astnik s obsahom tohto
oznamenia neoboznami.

18.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, net¢inné resp. nevykonatel'né, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel’ v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, i€¢innym a vykonate'nym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j



odlisovat’ od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho tcelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

18.4 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Uastnik je fyzickou osobou s
cudzou Statnou prislusnostou.

18.5 Uastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si tieto VOP a Cennik pozorne preéital, vietky ich ustanovenia st mu
jasné a zrozumiteI'né, tymto v celom rozsahu porozumel, na dokaz ¢oho pripojil svoj podpis.

18.6 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatel'om v Martine a nadobudaju u¢innost’ dia 24. maja 2018.

| CL 19. Podmienky zasielania elektronickej faktiry

19.1 Faktiira musi obsahovat’ povinné naleZitosti danového dokladu podl'a zakona o uctovnictve a zakona o DPH s
poukazom na § 74 zak. ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty. Elektronické zasielanie faktiry je v zmysle
§ 71 ods. 1 pism. b) a ¢) zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom.

19.2 Poskytovatel sa zavizuje zasielat’ elektronicku faktiru vo formate PDF na kontaktny e-mail Ucastnika uvedeny v
Zmluve. Zasielany subor vo formate PDF je chraneny heslom uvedenym na Zmluve.

19.3 Faktuara zaslana elektronicky sa povazuje za doru¢ent diiom odoslania zo strany Poskytovatel’a.

19.4V pripade ak nastantl pochybnosti, faktra sa povazuje za dorucent uplynutim troch dni odo dia jej
preukazateI'ného odoslania z adresy Poskytovatel'a prostrednictvom elektronickej posSty na kontaktny e-mail
Utastnika. V pripade elektronického nedorudenia faktiry sa Ugastnik zavizuje bezodkladne o tejto skutoénosti
informovat’ Poskytovatel’a prostrednictvom e-mailovej adresy ekon@gaya.sk. V pripade nesplnenia oznamovacej
povinnosti podl'a predchadzajtcej vety sa elektronicka faktura povazuje za riadne dorucent1 a poskytovatel nie je
povinny jej odoslanie preukazovat'.

Spracoval Ing. Slavomir Trpi$, konatel GAYA, s.r.0.



