Cislo poistnej zmluvy 11-921-72901911

_ Union _

Poistoviia

—

POISTNA ZMLUVA

| HROMADNA POISTNA ZMLUVA POVINNEHO ZMLUVNEHO
| POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA
CiSLO 11-921-72901911

Union poist'ovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO 31322051 / DIC 2020800353 / IC DPH SK7120001361
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. &. 383/B
zastipena: Ing. Elena Majekova, ¢lenka predstavenstva,
a Ing. Jozef Koma, PhD., ¢len predstavenstva
bankové spojenie: Véeobecna Giverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s.

IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX

(d'alej len ako ,,Union* alebo ,poist'ovatel)

a

Zachranna zdravotna siuzba Bratislava, Antolska 3360/11, 850 07 Bratislava 57,
Slovenska republika
ICO 17336210 / DIC 2020845827
Statna prispevkova organizacia
zapisana v registri organizécii Statistického Uradu Slovenskej republiky
zriadena Zriadovacou listinou MZ SR ¢&. 3724/1991-A/XXI-3 zo dfia 04.12.1991
zneni neskorsich zmien
zastipena: Ing. Dusan Michalko, riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK85 8180 0000 0070 0028 7955 , BIC: SPSRSKBA
e-mail: ; :
(d'alej len ako ,,poistnik®)

2

(d'alej spolu ako ,,zmluvné strany", jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana*)

uzavierajl v zmysle § 788 a nasl. Obéianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. (dalej len ,Obégiansky
zakonnik!) v zneni neskorSich zmien a doplnkov tuto Hromadnd poistni zmluvu o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenti prevadzkou motorového vozidla, ¢islo:
11-921-72901911 (dalej len "zmluva’ alebo ,poistna zmluva“) v zmysle zakona ¢&. 38172001 Z. z o
povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za 8kodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon &. 381/2001 Z. z.*).

Tato poistnd zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania s nazvom "Povinné zmluvné
poistenie®, zrealizovaného verejnym obstaravatefom postupom zadavania zakazky s nizkou hodnotou
podia ustanovenia § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v stlade s podmienkami verejného obstaravatefa
uvedenymi vo Vyzve na predloZenie ponuky a jej prilohami vyhlasenej dia 07.05.2021.
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Clanok 1
Predmet poistnej zmluvy a predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je zodpovednost' za skodu spdsobenti prevadzkou motorovych
vozidiel:

a) ktore si majetkom poistnika a / alebo ktoré méa poistnik v najme formou finanéného, alebo
operativneho leasingu a ktoré si uvedené v Prilohe ¢. 1 - Zoznam poistenych motorovych
vozidiel s rozpisom poistného,

b) ktoré poistnik nahlasi Unionu potgas trvania poistenia podfa ¢lanku 5 tejto zmluvy, vratane
vozidiel s pravom prednostnej jazdy.

2. Predmetom poistenia nie st motorové vozidla, ktoré sa pouzivaju na iny ucel ako bezna
prevadzka, t. j. vozidla autopoZiovne, taxisluzby, vozidla prevazajici nebezpeény naklad
a autobusy zabezpecujlcu pravidelnu dopravu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky povinného zmiuvného poistenia
zodpovednosti za $kodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111, ktoré tvoria
Prilohu ¢. 4 (dalej aj ako ,VPP PZP") tejto poistnej zmluvy, a Osobitné dojednania o asistenénej
sluzbe OD 0815 k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za $kodu spésobenti
prevadzkou motorového vozidla a k poisteniu motorového a pripojného vozidla, ktoré tvoria Prilohu
¢. 5 (dalej aj ako ,OD 0815") tejto poistnej zmluvy. Ustanovenia &lanku 14 VPP PZP sa pre
poistenie podla tejto zmluvy neuplatriuje.

Clanok 2
Rozsah poistenia a asistenénych sluzieb

Pre motorové a pripojné vozidla podia Prilohy & 1 - Zoznam poistenych motorovych vozidiel s
rozpisom poistného ako aj vozidla zaradené po&as platnosti a Gginnosti tejto poistnej zmluvy sa
dojednava balik poistnych sluzieb ,Optimum“ s limitom poistného plnenia v zmysle ¢&lanku 3 tejto
poistnej zmluvy. Rozsah poistenia a asistenénych sluzieb je definovany VPP PZP/1111 (Priloha ¢. 4
tejto poistnej zmluvy), OD 0815 (Priloha ¢&. 5 tejto poistnej zmluvy) a ustanoveniami tejto poistne;j
zmluvy, ktoré maju prednost pred ustanoveniami v jej prilohach.

Clanok 3
Limity poistného plnenia a spolutidast’

1. ,Limit poistného plnenia®“ je najvy$sia hranica poistného plnenia Unionu pri jednej poistnej
udalosti.

2. Na vozidla poistené podfa tejto zmluvy sa vztahuji nasledovné limity poistného pinenia:

balik ,,Optimum*:

a) 5240 000,00 EUR - $koda na zdravi a nakladov pri usmrteni podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona
€. 381/2001 Z. z. a naklady podia § 4 ods. 3 zakona &. 381/2001 Z. z.,
a to bez ohladu na pocet zranenych alebo usmrtenych,

b) 1 050 000,00 EUR - $koda na majetku podra § 4 ods. 2 pism. b) az d) zakona &. 381/2001 Z. z.
bez ohladu na pocget poskodenych

3. Poistenie sa dojednava bez spolutigasti poistnika.
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Clanok 4
Poistné

,Vysledné roéné poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené na zaklade zakladnych sadzieb poistného
podla Sadzobnika pre flotily, ktory tvori Prilohu ¢. 6 tejto poistnej zmluvy (dalej len ,sadzobnik"),
a dohodnutej prirazky vo vy$ke 40,00%. Zakladna sadzba poistného, ako aj prirazka, platné v ¢ase
uzatvorenia tejto poistnej zmluvy, su platné pre vietky vozidla poistované podla tejto zmiuvy.

Poistné zahriia dan z poistenia vo vyske 0,00% pre povinné zmluvné poistenie a vo vySke 8,00%
pre ostatné dojednané rizika v zmysle zakona &. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov Géinného od 1.1.2019.

Poistné je oslobodené od dane z pridanej hodnoty v zmysle § 37 ods. 1 zadkona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, t. j. DPH je vo vyske 0,00 %.

V pripade zmeny legislativy, ktora by mala za nasledok zvysenie ceny za poskytnutie sluzby,
si poistnik vyhradzuje pravo dojednat tieto zmeny dodatkom k tejto poistnej zmluve.

Pri zaradeni / vyradeni vozidla do / z poistenia po€as platnosti a uginnosti tejto zmIvay sa
.vysledné roéné poistné pre jednotlivé vozidia" v poistnom obdobi, v ktorom je toto vozidlo
zaradené do / vyradené z poistenia, upravi (znizi) o alikvotnu &ast prislichajicu obdobiu od
zatiatku poistného obdobia do dra zaradenia / odo dna vyradenia vozidla do konca tohto
poistného obdobia.

.Celkova vyska vysledného roéného poistného® je uréena ako sucet ,vysledného roéného
poistného pre jednotlivé vozidla“ a méze sa menit len z dévodu zmeny poctu poistenych vozidiel
v stibore, zmeny druhu vozidla alebo druhu pouzitia (prevadzky) vozidla.

Poistnik a Union sa dohodli na Stvrtroénej frekvencii platenia poistného, a to k:
01.06.2021 (1. splatka), 01.09.2021 (ll. splatka), 01.12.2021 (lI}. splatka), 01.03.2022 (V. splatka).

Poistnik plati poistné na zaklade aviza (predpisu poistného), ktore mu Union zasiela v listinnej
podobe postou na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy a / alebo elektronicky na e-mail poistnika
uvedeny v ¢lanku 8 odstavec 10 tejto poistnej zmluvy. Avizo (predpis poistného) obsahuje: celkovii
vy$ku poistného, datum splatnosti, obdobie, za ktoré je poistné stanovené, pocet vozidiel, ku
ktorym poistné prislicha. Suéastou aviza (predpisu poistného) je aj zoznam vozidiel, ktory
obsahuje: znatku vozidla, model, VIN — ¢islo vozidla, ECV, datum zadiatku poistenia, vy&islené
poistné pre prisluéné obdobie.

Poistnik uhradza poistné na zaklade aviza (predpisu poistného) bezhotovostne na &islo uétu:
IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX, vedenom vo VSeobecnej uverovej
banke, a. s., s variabilnym symbol: 72901911, ktory kore$ponduje s &islom tejto poistnej zmluvy.
Lehota splatnosti je 30 kalendarnych dni odo dia dorugenia aviza (predpisu poistného)
poistnikovi. '

V pripade zaradenia nového vozidla do poistenia sa alikvotna cast ,roéného poistného pre
jednotlivé vozidla“ pomerne rozloZi do jednotlivych splatok, pricom prvi pomerni €ast alikvotného
Jotného poistného pre jednotlivé vozidla“, t. j. za obdobie od zaradenia vozidla do najblizSej
splatky poistného uz zaradenych vozidiel, uhradi poistnik do 30. kalendarnych dni od zaradenia
vozidla do poistenia a dalSie pomerné ¢asti tohoto alikvotného poistného su splatné vzdy k datumu
splatnosti prislusnych splatok uz zaradenych vozidiel.

V pripade vyradenia vozidla z poistenia, Union vrati poistnikovi nespotrebovanu &ast poistného do
15. pracovnych dni odo dita dorugenia Odhldska motorovych vozidiel z poistenia (PZP) Unionu.
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Clanok 5
Vznik a zanik poistenia

Tato poistna zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G&innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia vsulade s § 47a
Obgianskeho zakonnika a zakonom &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon €. 211/2000 Z. z.") v zneni neskorsich
predpisov, nie véak skor, ako nultou hodinou dia 01.06.2021.

Poistna zmiuva sa dojednava na dobu uréitd, a to odo diia jej uc¢innosti v zmysie odstavca 1
tohto élanku, do 31.05.2022 vratane.

Pre vozidla uvedené v Prilohe &. 1 - Zoznam poistenych motorovych vozidiel s rozpisom poistného
sa dojednava;

- zaéiatok poistenia: 01.06.2021 od 00:00 hod., nie v8ak skoér, ako odo dia nadobudnutia
uginnosti tejto poistnej zmluvy v stlade s odstavcom 1 tohto &lanku,

- koniec poistenia: 31.05.2022 (do 24:00 hod.),

- poistnym obdobim je jeden rok.

Dalsie vozidla st do poistenia zaradované pocas platnosti a Uginnosti poistnej zmluvy dodato¢ne
na zaklade poistnikom vypinenej Prihlasky motorovych vozidiel do poistenia (PZP) (vzor prihlasky
tvori Prilohu &. 1 tejto zmluvy), ktord spolu s kopiou / oskenovanou képiou osvedEenia o evidencii /
technického preukaz zasle postou alebo e-mailom na adresu Unionu uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy. Zadiatkom poistenia vozidiel dodatoéne zaradovanych do poistenia je den uvedeny v
Prihlaske motorovych vozidiel do poistenia (PZP) (Priloha ¢. 1) a koniec poistenia je 31.05.2022
(o0 24:00 hod).

Zelend kartu pre motorové vozidla uvedené v Prilohe ¢. 1 - Zoznam poistenych motorovych
vozidiel s rozpisom poistného Union vystavi bezodkladne po uzatvoreni tejto poistnej zmluvy, a to
podla poziadavky poistnika v elektronickej (format PDF) a / alebo v listinnej podobe a dorudi
poistnikovi na emailovt adresu a / alebo postovl adresu poistnika uvedenu v ¢lanku 8 odstavec 8
tejto poistnej zmluvy najneskér v deii nadobudnutia jej Gcinnosti. Zelené karty pre d'alSie
motorové vozidla zaradené poéas platnosti a i€innosti poistnej zmluvy Union vystavi vzdy po
doruéeni Prihlasky motorovych vozidiel do poistenia (PZP) (vzor prihla$ky tvori Prilohu ¢. 1 tejto
zmluvy) spdsobom podla odstavca 5 tohto Elanku.

Na zéklade Odhlasky motorovych vozidiel z poistenia (PZP) (vzor odhlasky tvori Prilohu ¢&. 7 tejto
poistnej zmluvy) od poistnika st z poistenia vyradované tie vozidla, pri ktorych zaniklo poistenie.

Zanikom poistenia vyradovaného vozidla je defi, v ktorom nastala jedna zo skuto€nosti uvedena vo
VPP PZP &l. 5 bod 3 pism. b), c), d), e), f), g). h).

Pre zanik poistnej zmluvy platia ustanovenia prislusné Obgianskeho zakonnika, zakona 381/2001
Z.z.,§9a VPP PZPEl 5, bod 3, pism. a), bod 4,5, 6, 7.

V zmysle § 9 ods. 4 zak. 381/2001 Z. z. sa dojednava, Ze poistenie zodpovednosti zanikne, ak
nebolo zaplatené poistné do 45. kalendarnych dni od datumu jeho splatnosti.

Clanok 6
Likvidacia poistnych udalosti

Vznik $kodovej udalosti poistnik bezodkladne ohlasi Unionu priamo na infolinku poist'ovatela
gislo 0850 111 2141 v ramci SR ana 00421 2 2081 1811 zo zahraniCia. Hlasenie Skodovej
udalosti je poistnik povinny podat pisomne Unionu na prislunom tlacive:

a) do 15 dni pokial sa $kodovéa udalost stala na tzemi SR,

e



2.

b) do 30 dni pokial sa §kodova udalost stala v zahranici.

(pozn.: aktuaine tlagivo ,HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI: POISTENY ~ PZP* dostupné na
https://www.union.sk/wp-content/uploads/2020/11/Qznamenie PU PZP poisteny.pdf )

Likvidacia poistnych udalosti sa riadi VPP PZP a likvidaénymi smernicami Unionu.

Clanok 7
Vyhlasenie poistnika

Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze:

a) vsetky nim vy$sie uvedené Gdaje su spravne, uplné a pravdivé,

b) vsetky poistované veci st v dobrom technickom stave,

c) uvedené motorové vozidla su technicky spdsobilé na prevadzku,

d) uvedené motorové vozidla nebudl pouzivané na iné UcCely ako je uvedené v Prihlaske

motorovych vozidiel do poistenia (PZP),
e) pred uzavretim tejto poistnej zmluvy bol oboznameny a prevzal:

- VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111,

- Osobitné dojednania o asistencnej sluzbe OD 0815 k povinnému zmluvnému poisteniu
zodpovednosti za $kodu spbésobent prevadzkou motorového vozidla a k poisteniu
motorového a pripojného vozidla,

- Informaény dokument o poistnom produkte - Hromadné povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za $kodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla,

- Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutti osobu,

- Sprava o nehode (formular)

(pozn.: formular dostupny aj na
https://www.union. sk/wp-content/uploads/2020/11/Sprava_o_nehode.pdf )
- prilohy k tejto poistnej zmluve podla jej élanku 8 odstavec 10

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. Poistnik, ktorému zakona &. 211/2000 Z. z. uklada povinnost zverejfiovat zmluvy, zabezpegéi

zverejnenie tejto poistnej zmluvy do 3 kalendarnych dni odo dna jej uzavretia, najneskdr viak jeden
deén pred pozadovanym driom zaciatku poistenia podla €lanku 5 odstavec 1 tejto poistnej zmluvy, a
sucasne za$le poistovatelovi potvrdenie o zverejneni tejto poistnej zmluvy (formou e-mailu s www
odkazom na zverejneny dokument) bezodkladne po jej zverejneni. V pripade, ak poistnik nedorudi
poistovatelovi prislusné potvrdenie o zverejneni tejto poistnej zmluvy v lehote do dvoch mesiacov od
jej uzavretia, tato poistna zmluva zanikne. To neplati, ak v tejto lehote bude poistnd zmluva
zverejnena v Obchodnom vestniku.

Prava a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatela si upravené vo vy$Sie uvedenych
Véeobecnych poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach, pri¢om tieto tvoria neoddelitelnu
sucast poistnej zmluvy.

Obsah tejto poistnej zmluvy je moZné menit a dopliat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnymi stran. Vynimku predstavuje aktualizacia saboru
poistenych vozidiel formou Prihlasky motorovych vozidiel do poistenia (PZP) / Odhla$ky motorovych
vozidiel do poistenia (PZP), ktora nevyzaduje Gpravu poistnej zmluvy formou dodatku.



4, Pre poistna zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych

vztahov medzi poistenym a poistovatelom su prisluéné sudy v Slovenskej republike.

. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podéavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (na staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staZznost informovana
listom do 30 kalendarnych dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch je mozné
lehotu na presetrenie a vybavenie staznosti predizit, nie v8ak na viac ako 60 kalendarnych dni;
o dévodoch neskor$ieho vybavenia staznosti bude osoba podavajica staznost pisomne
informovana. Viac informéacii o spdsobe vybavovania staznosti je uvedenych na
hitps://www.union.sk/app-kontaktny-formular . Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je
spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30
kalendarnych dni od jej podania a jedna sa o spotrebitefa, ma pravo podat navrh na alternativne
rieSenie  sporu  subjektu  alternativheho rieSenia  sporov. Subjektom  alternativneho
rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk,
email; ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke Ministersiva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sK .

. Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené vo VPP PZP alebo OD 0815 novelizuja,
alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne predpisy alebo technické
normy odvolavaju, platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto
ustanoveniach sa automaticky nahradzaji novelizovanymi alebo novymi technickymi normami.

. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie posSkodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokit, sankcii, obmedzeni alebo zakazov
ktoré vyplyvaju z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurdpskej Unie,
b) prava alebo platnych predpisov Eurdpskej Gnie,

¢) rozhodnuti organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Poistovatel sa zavazuje, ze pohladavku vodi poistnikovi, ktora mu, ako veritelovi, vznikne z tohto
zmluvného vztahu, nepostupi podla § 524 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z") tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poistnika, ako diznika. Postupenie pohfadavky poistovatefom bez predchadzajdceho pisomného
suhlasu poistnika je neplatné podla § 39 OZ. Suhlas poistnika je platny len za podmienky, Ze bol na
takyto Ukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas jeho zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky).

. Kontaktné osoby:

za Union: Ing. Inna Bortnikova, Specialista pre verejné obstaravanie
koreSpondenéna adresa: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava
tel.:

e-mail: |

za poistnika: Mgr. Branislav Bubak, samostatny odborny referent poistenia

koreSpondenéna adresa: Zachranna zdravotna sluzba Bratislava,
Antolska 3360/11, 850 07 Bratislava 57

tel.: C

e-mail: )



10. Neoddelitelnou suéastou tejto poistnej zmluvy su:

- Priloha €. 1 - Zoznam poistenych motorovych vozidiel s rozpisom poistného

- Priloha ¢.2 - Prihlaska motorovych vozidiel do poistenia (PZP) - VZOR

- Priloha €. 3 - Odhlaska motorovych vozidiel z poistenia (PZP) - VZOR

- Priloha ¢. 4 - VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti

za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111

- Priloha &.5 - Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe OD 0815 k povinnému zmluvnému
poisteniu zodpovednosti za §kodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
a k poisteniu motorového a pripojného vozidla

- Priloha .6 - Sadzobnik ~ zakladny

- Priloha ¢.7 - Informaény dokument o poistnom produkte - Hromadné povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla

- Priloha ¢.8 - Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutd osobu

- Priloha €.9 - Sprava o nehode (formular)

11. Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, pricom Union obdrzi jeden (1) rovnopis, dva (2)
rovnopisy obdrzi poistnik. .

12. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tito zmluvu pred jej podpisanim pregéitali, a na znak toho, Ze bola
uzatvorena po vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej véle, urdite, vazne, zrozumitelne
a nie v tiesni za inak nevyhodnych podmienak, ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dna ..... 2.8. 8.1 20 V Bratislave, diia 2705—202/

Za poistnika: Za poistovatela:

~Union__ "™

Polstovia
nion poistoviia, a.s.
Cova 10, 813 60 Bratislava

Za poistovatela: < Union U198
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Porstoviha

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POVINNEHO ZMLUVNEHO POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA VPP PZP/1111

Uvodné ustanovenie

Pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobend prevddzkou motorového vozidla (dalej len, poistenie”), kioré uzaviera Union poistovia, a.s.,
(dalcj len,Union"), platia ustanovenia Obianskeho zékonnika (dalej len,0Z7), zékona ¢. 381/2001 Z. z. 0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsoben prevadzkou motorového vozidia a 0 zmene a doplneni niektorych sivisiacich zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len, zdkon"), tieto
Veobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spasobend prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 (dalej len
VPPPZP"), osobitné dojednania a poistnd zmluva.

Cldnok 1
Vymedzenie pojmov

. BezSkodovy priebeh poistenia — je doba trvania poistenia, v priebehu

ktorej nedoslo k poistnej udalosti.

Motorové vozidlo je samostatné nekolajové vozidlo s viastnym po-
honom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlasiného pohonu, pre ktoré
sa vyddva osvedcenie o evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla
alebo obdobny preukaz.

Tuzemské motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré podlieha evi-
dencii vozidiel v Slovenskej republike; za tuzemské motorové vozidlo sa
povazuje aj motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale
jeho vlastnik, drZitel alebo prevédzkovatel md trvaly pobyt alebo sidlo
na Uzemi Slovenskej republiky.

Cudzozemské motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré je evidované
v cudzine; za cudzozemské motorové vozidlo sa povazuje aj motorové
vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale je vo viastnictve fyzickej
osoby alebo prévnickej osoby, ktord ma trvaly pobyt alebo sidlo mimo
tzemia Slovenskej republiky.

Poistnik je ten, kto uzavrel s poistovatelom zmluvu o poisteni (dalej len
,poistnd zmiuva”).

Poisteny je ten, na koho sa poistenie vztahuje. Poistnik a poisteny mozu
byt totoZnou osobou.

Poskodeny je ten, kto utrpel prevddzkou motorového vozidla Skodu a md
ndrok na hahradu Skody podla tychto VPPPZP

Kancelaria poistovatelov (dalej len kanceldria”) je profesijnd orga-
nizdcia zdruzujdca poistovatefov opravnenych prevadzkovat poistenie.
Skodova udalost je skutocnost, ktord mdze byt dovodom vzniku prav
poSkodeného na poistné pinenie.

. Skodovy priebeh poistenia — je uvedeny v clanku 14 tychto VPP

PZP/1IM.

. Poistna udalost je vznik povinnosti Unionu nahradit vzniknutu Skodu

v stanovenom a preukdzanom rozsahu.

. Prevadzkovatel motorového vozidla je fyzickd osoba alebo prévnickd

0soba, ktord md prdvnu alebo faktickd moznost disponovat's motorovym
vozidlom.

Orgén evidencie vozidiel je okresny dopravny in3pektorat.

(entrdlna evidencia vozidiel je automatizovany informacny systém
0 motorovych vozidldch evidovanych v Slovenskej republike vedeny Mi-
nisterstvom vnutra Slovenskej republiky podia osobitného predpisu.
Zelend karta je Medzindrodnd karta automobilového poistenia.
(lensky $tat je clensky Stat Eurdpskych spotocenstiev alebo clensky Stdt
Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurdp-
skom hospodérskom priestore.

. Uzemie, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachadza, je:

a) (zemie Stétu, v ktorom mu bolo pridelené evidencné ¢islo, osobitné
evidenCné (islo alebo zvldStne evidencné ¢islo,

o tel.: 0850111211 e www.union.sk
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b} Gzemie Stétu, v ktorom mu bola pridelend znacka poistovatela alebo
ind rozliSovacia znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha
evidendii vozidiel, alebo

tizemie Statu, v ktorom ma drZitel, viastnik alebo prevédzkovatel mo-

torového vozidla trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu

neprideluje evidencné Cislo, znacka poistovatela alebo ind rozliSova-

(ia znacka,

Uzemie Statu, v ktorom sa stala Skodovd udalost, ak motorovému

vozidlu nebolo pridelené evidentné Cislo, osobitné evidencné ¢islo,

2vI&stne evidenCné Cislo alebo toto islo uZ nezodpovedd motorovému
vozidlu, alebo sa nezhoduje s pridelenym evidentnym ¢islom, oso-
bitnym eviden¢nym Cislom alebo zvIdStnym evidenénym Cislom,

e) tzemie Clenského Statu, do ktorého bolo motorové vozidio odoslané
ziného Clenského Stdtu, a to v lehote 30 dni odo diia prevzatia mo-
torového vozidla kupujticim, hoci motorovému vozidlu nebolo v ¢len-
skom Stdte, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané, pridelené
evidenCné islo, osobitné evidencné ¢islo alebo zvidstne evidencné
(islo.

Systém zelenej karty je sthrn vztahov ndrodnych kanceldri poistovate-

fov upraveny Internymi Pravidlami schvalenymi Valnym zhromazdenim

Rady kanceldrii.

Prevddzka motorového vozidla je doba chodu jeho motors, jeho jazda

a manipuldcia s motorovym vozidlom bezprostredne pred jazdou, pocas

jazdy a bezprostredne po jej skonceni a dkony potrebné na idrzbu mo-

torového vozidla.

Vedi pri sebe st vetky osobné veci spojené svojou povahou a mnoz-

stvom s GCelom cesty vrdtane veci, prepravovanych v batozinovom

priestore alebo na streche vozidla. Za veci pri sebe sa nepovazuji naklad
ani tovar,

L

C

[
-~

. Neoprévnené pouZitie cudzieho motorového vozidla je pripad, kedy

sa 0soba zmocni cudzieho motorového vozidla v (mysle prechodne ho
pouZivat alebo kedy neoprdvnene pouZiva cudzie motorové vozidlo, ktoré
mu bolo zverené v zmysle prislusnych ustanoveni Trestného zdkona alebo
zdkona o priestupkoch.

Poistna doba je doba, na ktord je poistenie dojednané.

Poistné obdobie je ¢asové obdobie, za ktoré sa plati poistné. Poistné
obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie zacina diiom uvedenym
v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia a kazdé dal3ie poistné obdobie
zaCina vzdy v den, ktory je Ciselnym oznacenim diia a mesiaca zhodny
s diom zaiatku poistenia. Koniec poistého obdobia je den, ktory pred-
chddza diu, ktory je Ciselnym oznacenim dia a mesiaca zhodny s dfiom
zadiatku poistenia.

Spoludcast je penazny zdvazok poistnika, ktorého vyska je dohodnutd
v poistnej zmluve, a na ktorého spinenie vznikd Unionu voci poistnikovi
ndrok po zaplateni poistného pinenia poskodenému.

Zénikom motorového vozidla sa pre Gcely poistenia zodpovednosti

Clen skupiny Achmea
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rozumie trvaly zanik motorového vozidla najmad z dévodu jeho neopravi-
telného poskodenia (totdina Skoda) alebo neschvdlenia technicke]
spdsobilosti pre jeho prevddzku alebo vek, alebo odiiatie, odovzdanic
evidencného (isla a prislusnych dokladov vozidla, poverenému orgénu
Statnej spravy, alebo orgdnom Policajného zboru Slovenskej republiky
(dalej len,PZ SR").

Ndvykovd latka je alkohol, omamné latky, psychotropné létky a ostatné
|atky spdsobilé nepriaznivo ovplyvnit pozornost, psychiku cloveka alebo
jeho ovlddacie alebo rozpozndvacie schopnosti, alebo socidine spravanie.
Likvidacny zdstupca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord md trvaly
pobyt alebo sidlo v clenskom Stdte, v ktorom vykondva svoju Cinnost't).
vybavuje v mene a na cet Unionu Skodové udalosti.

(lénok 2
Poistnd zmluva

V poistnej zmluve sa upravia v sdlade s tymito VPPPZP podrobnosti
potrebné na spinenie ticelu poistenia.
Poistnd zmluva musi mat pisomnd formu. Pisomnd formu musia mat aj
dodatky k poistnej zmluve a iné prejavy vole zmluvnych stran, ktoré sa
tykaju poistenia (napr. vypoved z poistenia, ozndmenie 0 vzniku poist-
nej udalosti).

(lénok 3
Predmet a rozsah poistenia zodpovednosti

Predimetom poistenia je zdkonom uloZend zodpovednost poisteného za

Skodu spdsoben prevddzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej

zmluve. Poisteny ma pravo, aby Union za neho vyplatil poskodenému

poistné plnenie v rozsahu podla ods. 2, ak ku Skodovej udalosti, priktorej
této Skoda vznikla a za ktord poisteny zodpoveds, doslo v Case trvania
poistenia.

Poisteny ma prdvo, aby Union za neho nahradil poskodenému uplatnené

a preukdzané ndroky na ndhradu

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrtent (dalej len, Skoda na zdravi®),

b) Skody vzniknutej poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou
ved,

¢) uslého zisku,

d) tcelne vynalozenych ndkladov spojenych s prévnym zastipenim pri
uplatiovani ndrokov podia pism. a) az ¢), ak Union nespinil povinnosti
uvedené v 1. 9 ods. 1 pism. d), alebo Union neoprévnene odmietol
poskytnt poistné pinenie, alebo neoprévnene kratil poskytnuté
paistné pinenie (body b) a7 d) dalej len, Skoda na majetku”).

Poisteny mé prdvo, aby Union za neho nahradil prisludnym subjektom
uplatnené, preukdzané a vyplatené naklady zdravotnej starostlivosti,
nemocenské davky, ddvky nemocenského zabezpeCenia, irazové davky,
dévky Grazového zabezpecenia, dochodkové dévky, davky vysluhového
zabezpecenia a dochodky starobného dchodkového sporenia, ak pois-
teny je povinny ich nahradit tymto subjektom.

(lénok 4
Vylicenia z poistenia
Union nenahradi za poisteného Skodu, ak ide o zodpovednost za Skodu,
a) ktord utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda
sphsobend,
b) podla ¢l. 3 ods. 2. pism. b) az d) tychto VPPPZP;

i, za ktorti poisteny zodpoveda svojmu manzelovi alebo osobdm,
ktoré s nim v Case vzniku Skodovej udalosti Zili v spolo¢nej doméc-
nost,

ii. vzniknutd drZitefovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi mo-
torového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spasobend,

iii. vzniknutd na vozidldch jazdnej slpravy tvorenej motorovym
vozidiom a pripojnym vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola sp-
sobend prevadzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o spo-
jenie vozidiel vieCnym lanom alebo vlecnou tycou pri poskytovani

pomodi, ktoré sa nevykondva v rdmci podnikatelskej éinnosti.

¢) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola Skoda spbsobend,
ako aj na veciach dopravovanych tymto motorovym vozidlom, s vy-
nimkou Skody spdsobenej na veciach, ktoré mali dopravované osoby,
okrem 0s6b podla pismen a) a b) tohto ods. na sebe alebo pri sebe
v ase, ked k dopravnej nehode doslo,

d) ktoru poisteny uhradi alebo sa zaviazal uhradit nad rdmec ustanoveny
osobitnymi predpismi alebo nad rdmec pravoplatného rozhodnutia
stidu o nahrade Skody, alebo na zklade rozhodnutia sidu, ktorym
bola schvalend dohoda ticastnikov konania, ak Union nebol dcast-
nikom tohto konania,

e) vzniknutt pretekdrom alebo sttaziacim G¢astnikom pri motoristic-
kych pretekoch a stitaziach alebo pri pripravnych jazddch k nim, ani
Skodu na vozidldch pri nich pouzitych, s vynimkou Skody sposobene;
prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrZiavat
pravidld cestnej premavky,
vzniknutti uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemocen-
skych davok, ddvok nemocenského zabezpecenia, drazovych dévok,
davok Urazového zabezpecenia, ddchodkovych davok, ddvok vyslu-
hového zabezpecenia a dochodkov starobného dochodkového spore-
nia poskytovanych z ddvodu Skody na zdravi alebo usmrtenia
sposobenej prevédzkou vozidla:

i. - ak sa nezistila 0soba zodpovednd za Skodu,

ii. vodicovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola tdto Skoda
spdsobend,

g) sposobend pracovnou ¢innostou motorového vozidla ako pracovného
stroja s vynimkou $kod zapricinenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pricinnej stvistosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutG manipuldciou s ndkladom stojaceho vozidla,

j) vniknutt previdzkou motorového vozidla pri teroristickom Cine alebo
vojnovej udalosti, ak md tdto prevddzka priamu stvislost s tymto
¢inom alebo udalostou.

f

-

. Union je oprévneny poistné plnenie tplne alebo scasti odmietnut, ak

poisteny:

a) bez suhlasu Unionu uznd povinnost nahradit Skodu alebo jej Cast nad
ramec poistného plnenia, ktoré by inak Union bol povinny poskytndt
poda zdkona,

b) sa zaviaze uhradit premi¢and pohfadavku,

() neposkytne Unionu potrebnd sicinnost v stidnom konani.

Clanok 5
Poistnd doba, zatiatok, zmeny a zanik poistenia

. [adiatok poistenia je uvedeny v poistnej zmiuve.
. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd, ak sa v poistnej zmluve nedo-

hodlo inak.

. Poistenie zodpovednosti zanikne:

a. vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dand
aspon 6 tyzdov pred jeho uplynutim,

b. zdnikom motorového vozidla,

¢. zdpisom prevodu drzby motorového vozidta na inti osobu v evidencii
vozidiel,

d. vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,

e. prijatim ozndmenia o krddezi motorového vozidla prislusnym
organom,

f. vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidldch,
ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel, Unionu,

g. vyradenim motorového vozidla z premdvky na pozemnych komu-
nikdcidch,

h. zmenou ndjomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd ndjomnd
zmluva s prdvom kilpy prenajatej veci.

. Zmluvné strany mdzu vypovedat poistn( zmluvu po vzniku Skodove

udalosti do jedného mesiaca odo diia jej ozndmenia Unionu. V takomto
pripade je vypovednd lehota jeden mesiac odo diia dorucenia pisom-



ného ozndmenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane.
Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty.

. Poistenie tieZ zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca
od datumu jeho splatnosti. V pripade platenia poistného v spldtkach sa
73 den splatnosti poisiného povazuje def splatnosti poslednej spldtky
v poistnom obdobi (ak Union nevyuZije pravo podfa ¢l. 7 ods. 4, druha
veta tychto poistnych podmienok). Poistenie zanikne uplynutim jed-
nomesacnej lehoty od splatnosti nezaplateného poistného.

. Ak poistenie zanikne poCas poistného obdobia pre neplatenie poistného
(podla predchéddzajliceho ods.), je osoba, ktord md povinnost uzavriet
poistnu zmluvu, povinnd uzavriet poistnt zmluvu na zostdvajticu Cast
poistného obdobia s Unionom. Poistnd zmluva uzavretd pocas tohto
poistného obdobia s inym poistovatefom je neplatnd.

. Imluvné strany maju prévo pisomne vypovedat poistnt zmluvu do dvoch
mesiacov po jej uzavreti. Vypovednd lehota je osemdennd; jej uplynutim
poistenie zanikne.

Clanok 6
Uzemna platnost poistenia
. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doglo na izemi clen-
skych Stdtov a Stdtov uvedenych v zelenej karte.
. Akide o Skodu spdsobend prevadzkou tuzemského motorového vozidia
na Uzemi iného ¢lenského Stdtu, poskodenému sa poskytne poistné plne-
nie v rozsahu poistenia zodpovednosti podfa prdvnych predpisov ¢len-
ského Stdtu, na ktorého Gzemi bola Skoda spdsobend, ak sa podla zakona
alebo na zdklade poistnej zmluvy neposkytuje poistné pinenie v Sirsom
fozsahu.
. Na Skodu sposobend prevédzkou motorového vozidla obcanovi clenského
Stdtu na tizemi cudzieho Stdtu, v ktorom nepdsobi prislusnd kanceldria
poistovatelov, poas jeho cesty z izemia jedného Clenského Statu na
tizemie iného Clenského Stdtu sa vztahuju pravne predpisy clenského
§tatu, na ktorého (zemi sa motorové vozidlo spravidla nachddza.

Clénok 7

Poistné

. Poistné je cena za poistenie. Poistné podia tychto VPPPZP sa stanovuje vo
vyske zabezpecujlicej spinitelnost vietkych zdvazkov Unionu vyplyvaju-
cich z poistenia vrdtane tvorby rezerv podfa osobitného predpisu. Na
stanovenie vysky poistného majti vplyv aj ddaje uvadzané poistnikom
pri uzavierani poistnej zmluvy.

. Union mé pravo na poistné od zaiatku doby poistenia az do jeho zaniku.
Poistnik je povinny platit poistné za poistné obdobie, dohodnuté v poist-
nej zmiuve.

. Poistné je splatné prvym driom poistného obdobia.

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut platenie poistného v splétkach.
Ak nebude niektord zo spldtok zaplatend vas, md Union pravo Ziadat
zaplatenie celého poistného.

. Ak bude poistnik v omeSkani s platenim paistného, md Union pravo na
troky z omegkania podla platnych prévaych predpisov.

. Akzanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za
ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, md Union ndrok na pomernii
Cast poistného ku ditu, ked poistenie zaniklo. Zostavajticu Cast poistného
je Union povinny poistnikovi vrdtit, ak suma presiahne 1,66 EUR
(50,01 SKK). Ak v tomto poistnom obdobi doslo k poistnej udalosti, mé
Union prévo na poistné aZ do konca tohto poistného obdobia.

.V poistnej zmluve moZu byt tieZ stanovené pravidld, podfa ktorych sa
upravuje vyska poistného v zdvislosti na pocte poistnych udalosti.

. Union mé prdvo v stvislosti so zmenami podmienok rozhodujlicich pre
stanovenie poistného (ods. 1 tohto ¢ldnku), jednostranne zmenit vysku
poistného ku driu jeho splatnosti alebo ak je dohodnuté platenie poist-
ného v splétkach tak ku diiu splatnosti splatnosti prvej spldtky poistného
pre pristusné poistné obdobie. O tejto skutocnosti je Union povinny poist-
nika informovat obvyklym spdsobom minimélne 8 kalenddmych tyzdriov

vopred. Za obvykly spdsob sa povaZuje zverejnenie vy3ky poistného na in-
ternetovej stranke www.union.sk a na obchodnych miestach Unionu.
Pokial' Union bude uvedenym spdsobom informovat poistnika 0 zmene
vysky poistného v lehote kratSej ako 8 kalenddrnych tyZdiov pred zaiat-
kom dalSieho poistného obdobia, zmena vysky poistného bude Gcinnd
az od poistného obdobia, ktoré nasleduje po poistnom obdobi, v ktorom
mala byt vyska poistného zmenend. Ak so zmenou poistného poistnik
nestihlasi, md prdvo vypovedat poistenie v zmysle § 800 ods. 1 0Z.

Clanok 8
Prava a povinnosti poistnika a poisteného

. Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po cel(i dobu trvania poistenia,

b) bez zbytotného odkladu oznamit Unionu vietky zmeny v tidajoch,
ktoré uviedol pri uzavierani poistnej zmluvy,

) umoznit Unionu vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet
poistného,

d) poskytovat Unionu tidaje o mene, priezvisku, rodnom isle, adrese
trvalého pobytu alebo obchodnom mene a sidle dritefa a viastnika
motorového vozidla a o evidencnom (isle vozidla a ich zmeny,

e) bez zbytotného odkladu, najneskér do 15 dni po zaniku poistenia
s ynimkou zdniku poistenia na motorové vozidld podfa § 27 zakona,
odovzdat Unionu potvrdenie o poisteni a zelent kartu. Do spinenia
tejto povinnosti, nie je Union povinny vratit zostévajticu Cast poistného
podfa ¢l. 7 ods. 6,

f) pisomne bez zbytocného odkladu informovat Union a doloZit doklad
preukazujlici skuto¢nost uvedend v ¢l. 5 ods. 3 pism. b) az h),

g) plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu ulozené pravnymi predpismi
a poistnou zmluvou.

. Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodovd udalost nenastala, najmd je povinny dodrZiavat
povinnosti ustanovené pravnymi predpismi, ktoré sa tykajd prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie vztahuje, nesmie poruso-
vat' povinnosti, ktoré smerujd k odvrdteniu alebo zmenSeniu
nebezpecenstva, ktoré st mu uloZené prdvnymi predpismi alebo na
ich z&klade, alebo ktoré vyplyvaju z poistnej zmluvy, ani nesmie str-
piet porudovanie tychto povinnosti zo strany tretich osob (za tretie
0soby sa povaZuju tieZ v3etky fyzické a pravnické osoby ktoré pre pois-
teného vykondvaju Cinnost),

b) odstrdnit kazdy nedostatok alebo nebezpecenstvo, o ktorych sa
dozvie, a ktoré by mohli mat' vplyv na vznik Skodovej udalosti,

() ak uZ Skodovd udalost nastala, vykonat nevyhnutné opatrenia na to,
aby $koda bola to najmensia,

d) pisomne ozndmit Unionu vznik Skodovej udalosti:

i. do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na tzemi Slovenskej republiky,

ii. do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo dzemia Slovenskej re-

publiky,

¢) uviest vietky jemu zndme okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej udalosti,

f) po ozndmeni Skodovej udalosti postupovat podia pokynov Unionu
a predloZit v pozadovanej lehote doklady, ktoré si Union vyZiada, na
vyzvu Unionu pristavit motorové vozidlo k fyzickej obhliadke,

g) bez zbytotného odkladu Unionu pisomne ozndmit, ze
i bol proti nemu uplatneny ndrok na ndhradu Skody a vyjadrit sa

k pozadovanej ndhrade a jej vySke a dalej postupovat podla
pokynov Unionu,

ii. v stvislosti so Skodovou udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo
konanie o priestupku a zabezpecit, aby hol poistovatel infor-
movany o ich priebehu a vystedkoch; ak ma poisteny pravneho
zdstupcy, je povinny oznémit poistovatelovi jeho meno, priezvisko
asidlo, pripadne trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno a sidlo,
nastali okolnosti oddvodnujtice prechod prava podia ¢l. 10 ods. 6
a 7 na Union a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie
tychto prav,
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h) v konani o ndhrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat v silade
s pokynmi Unionu; poisteny sa nesmie bez stihlasu Unionu zaviazat
k ndhrade premicancj pohladdvky, uznat zodpovednost za Skodu
alebo povinnost nahradit Skodu alebo jej Cast a nesmie uzavriet bez
sihlasu Unionu stidny zmier,

i} phnit dalSie povinnosti, ktoré st mu uloZené prdvnymi predpismi alebo
poistnou zmluvou.

Poistnik a poisteny je opravneny pisomne poZiadat Union o vydanie do-

kladu o Skodovom priebehu poistenia za celé obdobie trvania zmtuvného

vztahu vratane zmluvného vztahu s predchddzajiicim poistovatelom, ak

doklad o Skodovom priebehu u predchddzajticeho poistovatela odovz-

dal Unionu.

Poisteny je na Ziadost poskodeného povinny bez zbytotného odkladu

poskytn(t Gdaje potrebné pre poskodeného na uplatnenie ndroku na

ndhradu Skody, najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo,

b} obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté pois-
tenie zodpovednost,

() Cislo poistnej zmluvy.

Clinok 9
Préva a povinnosti Unionu

Union je povinny:

a) po uzavreti poistnej zmluvy vydat poistnikovi bez zbytotného dokladu
potvrdenie o poisteni a zelenu karty,

b} do 15 dni po zdniku poistenia vydat poistnikovi doklad o Skodovom
priebehu poistenia,

() na zdklade pisomnej Ziadosti poisteného ustanovit mu bez zby-
to¢ného odkladu prdvneho zdstupcu v konani o ndhradu Skody pred
stidom, na ktord sa vztahuje poistenie,

d) bez zbytotného odkladu zacat vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytnit poistné plnenie a do troch mesia-
cov odo da ozndmenia poskodeného o Skodovej udalosti:

i skoncit vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
poskytnat poistné pinenie a ak bol rozsah povinnosti Unionu
poskytnt poistné plnenie a ndrok na ndhradu Skody preukdzany,
ozndmit poskodenému vysku poistného plnenia,

ii. poskytnit poskodenému pisomné vysvetlenie dovodov, pre ktoré
odmietol poskytnit alebo pre ktoré zniil poistné plnenie alebo
poskytndt poskodenému pisomné vysvetlenie k tym uplatnenym
ndrokom na néhradu Skody, v ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukdzany rozsah povinnosti Unionu poskytndt poistné plnenie
a vyska poistného plnenia.

e) poskytnut poistné pInenie do 15 dni po skoneni vySetrovania potreb-
ného na zistenie rozsahu Unionu poskytnit poistné plnenie alebo po
doruceni pravoplatného rozhodnutia stdu o vySke ndhrady Skody
Unionu, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ind lehota na poskytnutie
poistného plnenia,

f) do 15 dni od dorucenia pisomne) Ziadosti poistnika alebo poisteného
vydat doklad o Skodovom priebehu poistenia za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu vrdtane zmluvného vztahu s predchddzajicim
poistovatefom, ak doklad o Skodovom priebehu u predchédzajiceho
poistovatela odovzdal Unionu.

Ak Union nespini povinnosti podfa ods. 1 pism. d), je povinny zaplatit

poskodenému troky z omeskania podfa platnych prvnych predpisov.

Ustanovenia ods. 1 pism. d), ) a ods. 2 sa pouziju rovnako aj vtedy, ak

nérok na ndhradu Skody uplatnil poskodeny proti likvidacnemu zastup-

covi.

Union je oprdvneny overit'si Spravnost a Uplnost udajov potrebnych pre

urCenie vysky poistného.

Ak je poistnym obdobim kalenddrny rok, poistovatef je povinny zverejnit

vySku poistného a vieobecné poistné podmienky podla § 8 zdkona na

nasledujtice poistné obdobie najneskdr do 31. oktdbra.
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Union je oprdvneny poistné pinenie Uplne alebo scasti odmietnut, ak

poisteny:

a) bez stihlasu Unionu uznal povinnost nahradit Skodu alebo jej Cast nad
ramec poistného plnenia, ktoré bol povinny poskytndt poistovatel,

b) sa zaviaze uhradit premlCanu pohfadavku,

() neposkytne Unionu potrebnd sucinnost v sidnom konani.

Cldnok 10
Poistné plnenie
Nahradu Skody uhrddza Union poskodenému. Poskodeny je oprévneny
uplatnit si svoj nérok na ndhradu $kody priamo voci Unionu a je povinny
tento ndrok preukdzat.

. Na premIcanie néroku na ndhradu Skody proti Unionu plati rovnaké

Uprava ako na premiCanie ndroku proti osobe, ktord Skodu spdsobila.
Pinenie vypldcané z jednej poistnej udalosti nesmie presiahnut limit
poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve.

Ako (icelne vynaloZené ndklady spojené s pravnym zastupovanim posko-

deného pri uplatiiovani ndroku na ndhradu Skody podla zékona je Union

povinny uhradit len primerané naklady, ktoré zodpovedajli najviac tarifnej
odmene advokdta podla pristusného pravneho predpisu.

Ak spIni poisteny povinnosti ulozené mu v &. 8 ods. 2. pism. ¢) aZ i) tychto

VPPPZP, uhradi Union v stvislosti s poistnou udalostou za poisteného

naklady:

a) naodmenu advokdta, ktoré zodpovedaji najviac tarifnej odmene ad-
vokdta za obhajobu v pripravnom konani a v konani pred sidom
prvého stupnia v trestnom konani alebo v priestupkovom konani, ktoré
je vedené proti poistenému,

b) trov stidneho konania o ndhrade Skody vedeného s vedomim Unionu,

¢) trov prdvneho zastdpenia v konani o ndhrade Skody pred stidom usta-
novenym pravaym zastupcom podia ¢l. 9 ods. 1 pism. c).

Pokial poisteny nahradil poSkodenému Skodu alebo jej ¢ast priamo, mé

pravo, aby mu ju Union nahradil, a to v rozsahu a do vysky, v akej by bol

Union povinny za poisteného néhradu Skody poskytnit.

Na Union prechddza tiez prévo poisteného na dhradu tych nakladov ko-

nania o nahrade Skody, ktoré boli poistenému priznané, ak ich Union za

poisteného vyplatil.

Clénok 11
Nérok na nahradu poistného pinenia

Union mé proti poistnikovi ndrok na ndhradu poistného plnenia alebo

jeho ¢asti, ktoré za neho vyplatil z dovodu Skody spdsobenej prevddzkou

motorového vozidla, ak:

a) sposobil Skodu Umyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod
vplyvom ndvykovej ldtky,

b) viedol motorové vozidio bez predpisaného vodicského oprdvnenia
alebo v ase zdkazu Cinnosti viest motorové vozidlo uloZeného sidom
alebo inym prisludnym orgdnom,

¢) sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho tech-
nickd sposobilost nezodpovedd podmienkam na pouZivanie v pre-
mdvke na pozemnych komunikdcidch podfa osobitného predpisu
a tento stav bol v pricinnej sdvislosti so sposobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nespliia pod-
mienky na vedenie motorového vozidla podia osobitného predpisu,

e) porusil povinnost podla osobitného predpisu - ohldsit dopravnu ne-
hodu, ktord je poistnou udalostou,

f) v Case, ked nastala poistnd udalost, bot v omeskani's platenim poist-
ného,

g) porusil povinnosti podia ¢l. 8 ods. 2.d), f), ),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na pritomnost
ndvykovej latky.

Union md proti poistenému, ktory nie je poistnikom, nérok na nahradu

poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z dvodu Skody

spdsobenej prevddzkou motorového vozidla, ak:



a) spsobil Skodu imyselne alebo viedol motorove vozidlo pod vplyvom
ndvykovej latky,

b} spdsobil Skodu prevddzkou motorového vozidla, ktoré pouzil neo-
pravnene,

() viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského oprévnenia
alebo v (ase zdkazu Cinnosti viest motorové vozidlo ulozeného sudom
alebo inym prislusnym organom,

d) sposobil $kodu motorovym vozidlom, a ktorom vedel, Ze jeho tech-
nickd sposobilost nezodpovedd podmienkam na pouZivanie v pre-
mévke na pozemnych komunikacidch podfa osobitného predpisu
a tento stav bol v pricinnej suvislosti so sposobenou Skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nespliia pod-
mienky na vedenie motorového vozidla podla osobitného predpisu,

f) porusil povinnost ohldsit dopravnd nehodu podfa osobitného pred-
pisu, ktord je poistnou udalostou,

g) porusil povinnosti podta cl. 8 ods. 2. d), ), g),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na pritomnost
ndvykovej latky.

3. VySka ndhrady poistného plnenia alebo jej asti, na ktord vznikne Unionu

ndrok podla ods. 1 alebo 2, nesmie presiahnut dhrn poistnych pinen,
ktoré Union vyplatil z dovodu poistnej udalosti.

. Prdvo Unionu na ndhradu poistného plnenia alebo jeho Casti podfa ods. 1
alebo 2 sa premici do troch rokov odo diia vyplatenia poistného plnenia.

Clanok 12
Limity poistného pinenia
(,Poistné krytie”)

. Limit poistného pinenia je najvyssia hranica poistného plnenia Unionu pri
jednej poistnej udalosti. Limit poistného plnenia je uvedeny v poistne]
zmluve.

. Ak je sticet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného
plnenia podla poistnej zmluvy, poistné pinenie sa kazdému z nich znizuje
v pomere limitu poistného plnenia k si¢tu ndrokov vietkych posko-
denych.

Clénok 13

Spoludcast

.V poistnej zmluve mozno dohodndt, Ze poistnik v pripade poistnej
udalosti uhradi Unionu v poistnej zmluve dohodnutd spoludcast.

. Spolutcast je poistnik povinny spinit Unionu po vyplate poistného plne-
nia z kazdej jednotlivej poistnej udalosti.

. Ak vyka poistného plnenia, ktoré Union vyplatil poskodenému alebo
poskodenym z jednej Skodovej udalosti, je nizsia ako vyska dohodnutej
spolutcasti, je poistnik povinny spinit Unionu spolutcast len do vysky
vyplateného poistného pinenia.

Clénok 14

Skodovy priebeh poistenia

. Skodovy priebeh poistenia sa urcuje ako pocet celych mesiacov trvania
poistenia, zniZeny o 18 mesiacov za kazdu poistnd udalost, ktord nasta-
ne poCas trvania poistenia a zvySeny o pocet mesiacov bezskodového
priebehu predchddzajiceho poistenia za podmienok podla ods. 5 tohto
Cldnku.

. Skodovy priebeh poistenia sa neznizi podla ods. 1, ak ide o poistni
udalost sposobend osobou, ktord motorové vozidlo pouzila bez sihlasu

drzitela vozidla, alebo ak si Union uplatnil ndrok na ndhradu poistného
plnenia z poistnej udalosti a jeho ndrok bol v celom rozsahu uspokajeny.

. Kazdému motorovému vozidlu, ktoré sa poistuje samostatnou poistnou

zmluvou, sa podia Skodového priebehu poistenia pridefuje bonus alebo
malus v % zo zdkladného rofného poistného uvedeného v poistne]
zmluve podla nasledovnej stupnice:

Skodovy priebeh | Vy3ka bonusu/ | Urover bonusu (B)/

vmesiacoch malusu malusu (M)
60 a viac -50% BS
483759 -40% B4
36az47 -30% B3
243235 -20% 82
123123 -10% 81
0az 1 0% /
—1ai-12 +10% M1
—13ai-24 +20% M2
-25ai-36 +30% M3
—37 aviac +40% M4

. Priuzaveeti poistnej zmluvy sa motorovému vozidlu, uvedenému v poist-

nej zmluve, priradi zdkladna trieda Z s vySkou bonusu/malusu 0 %, pokial
nevznikne ndrok na zapocitanie bezSkodového priebehu poistenia z pred-
chddzajliceho poistenia podfa ods. 5.

. Vpripade, Ze pri uzatvérani poistnej zmluvy v Unione drZitel motorového

vozidla preukdze bezSkodovy priebeh poistenia z inej poistnej zmluvy

vztahujlcej sa na poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent pre-

vddzkou vozidla tej istej kategdrie, Union zapo(ita tento bezskodovy

priebeh za podmienok:

a) ak predchddzajlce poistenie zaniklo z iného ddvodu ako pre ne-
platenie poistného a zdrover

b) ak od zaniku predchddzajlceho poistenia neuplynulo viac ako 12
mesiacov,

Pre kazdé poistné obdobie sa upravi vyska bonusu/malusu podfa

Skodového priebehu poistenia za obdobie od posledného stanovenia

bonusu/malusu.

(lanok 15
Zaveretné ustanovenia

. Od ustanoveni ¢l. 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13 3 14 VPPPZP sa

moZno v poistnej zmluve odchylit.

. Pre doruCovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorucit pi-

somnost je spinend diiom, ked ju adresdt prevezme, odmietne prevziat
alebo diiom, ked'ju posta vrdtila odosielajticej strane ako nedorucend.
Pisomnosti sa doruCujd na poslednd pisomne ozndment adresu.

. Ak sa zmeni, zrusi a/alebo nahradi novym ustanovenie pravneho pred-

pisu, na ktory tieto VPPPZP odkazujd, platnost prisluSného ustanovenia
VPPPZP tym nie je dotknutd, a md sa za to, Ze ide 0 odkaz na nové alebo
zZmenené ustanovenie prdvneho predpisu v platnom zneni.

. Poistenie podla tychto VPPPZP je moiné uzavriet aj cez prostriedky

dialkovej komunikdcie.

. Tieto VPPPZP boli schvélené predstavenstvom Union poistoviia, a.s.

Bratislava dria 18.10.2011 (zdpisnica ¢. 16) a nadobiidajd dinnost diiom
112201,

Union poistoviia, a.s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel: 0850 111 211, www.union.sk
ICO: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. stidu Bratislaval, odd. Sa, vl. &. 383/B
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Porsftovia

0SOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNE SLUZBE 0D 0815 :
K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU Z0DPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBEND
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOINEHO VOZIDLA

Clénok 1

Vyklad pojmov
Uzivatel asistencnych sluZieb — je fyzickd osoba oprévnene cestujdica vozid-
lom v okamZiku vzniku asistencnej udalosti, s vynimkou fyzickych osob ces-
tujticich vozidiom prostrednictvom autostopu alebo za Uplatu.
Poistenie — je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidia
na zaklade poistnej zmluvy medzi poistenym a Poistovatelom.
Asistencné sluzby - je pomoc v nddzi, ktord Poistovatef prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb poskytne uzivatelovi asistencnych sluzieb
v pripade vzniku asistencnej udalosti.
Asistenénd udalost — je néhodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania pois-
tenia a s ktorou je podla tychto osobitnych dojednani spojend povinnost
Poistovatela poskytnit asistencné sluzby uZivatefovi asistencnych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb.
Poskytovatel asisten¢nych sluzieb — je zahranicny zmluvny partner Poisto-
vatela.
Vozidlo s asistencnymi sluzbami - je viacstopové motorové vozidlo
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravnd nehoda — je udalost v cestnej premdvke, pri ktorej dojde v priamej
stivislosti s prevadzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uzivatela asis-
tencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistenénymi sluzbami.
Porucha — je zdvada, ktord brdni uZivatelovi asistentnych sluZieb v jazde za
standardnych bezpecnostnych podmienok {mechanickd, elektrickd alebo
elektronickd porucha, tazko ovlddatefné vozidto, zdvada na stieracoch pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa
nepovazuje zévada, pri ktorej mdze uzivatel asistendnych sluzieb pokracovat
v jazde (predovsetkym mierne znizenie jazdnych vykonov, zdvada na stie-
racoch, pokial neprsi, rozsvietenie oranZovej kontrolky na pristrojovej doske
apod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov, hmét a doplnkoy,
periodickd a ind Udrzba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a pri-
slusenstve. Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedosta-
tok prevadzkovych ndplni, Skoda na vozidle v dosledku vandalizmu.
Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na Uzemi Slovenskej
republiky obvykle parkované.
Zahraniie — st krajiny nachddzajlce sa na Uzemi Eurdpy v geografickom
zmysle.
Zorganizuje — znamend organizatne zabezpedi tkony a Sluzby, avsak
neuhradi ndklady uplatnené tretou osobou za poskytautie tychto Gkonov
a sluzieb. Vetky naklady na poskytnutie takychto tkonov a sluZieb zndSa uzi-
vatel asistencnych sluZieb.

Clénok 2
Asistencné sluzby
k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla
pre typ poistenia Optimum
Poistovatef uhradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. a2 4.6 tohto
Cldnku spolu maximdlne v kumulativnej vyske 150,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté na tizemi Slovenskej republiky a 250,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté v zahranidi.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak ddjde na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

o tel.: 0850111211 e www.union.sk

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluZbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,
servisu maximdlne v3ak do vzdialenosti 50 km, ak nie je moind
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi néklady za odtah
vozidla aZ do vysky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemi
Slovenskej republiky, a pokial ddjde k dopravnej nehode v zahranidi,
zorganizuje odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vysky
250,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak ndklady na
odtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu vy3ku 250,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistennych sluZieb

pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Uschovy maximdine viak za
tri dni Gschovy, ak nie je moZnd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uzivatefa asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi naklady takéhoto ubytovania aZ do vysky
50,00 EUR/osoba,

e) zorganizuje a uhradindklady na spiatotnd cestu uZivatela asistencnych
sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistenénych sluZieb prejavi zdujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokraCovanie v ceste do ciefa vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. UZivatel asistencnych sluzieb md nérok
len na zorganizovanie a tihradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozi¢anie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na zem Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

q) zorganizuje a uhradi naklady za zodrotovanie vozidla.

. Asistenéné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asisten¢nymi stuzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 50,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximdlne v3ak do vzdialenosti 50 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtah vozidla
az do vysky 100,00 EUR.

. Asistenné sluzby v pripade krédeZe vozidla

Ak dojde na tzemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krddeZ je riadne nahldsend policajnym organom
Slovenskej republiky, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla a uhradi nd-
klady za pozicanie nhradného vozidla.

Ak dbjde ku krddeZi vozidla v zahranii a této krdde? je riadne nahldsend

Clen skupiny Achmea



policajngm orgdnom prislunej krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asisten¢nych sluzieb
a) z0rganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZicb v hoteli na
maximdlne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uzivatefa asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo fietadlom.
. Ostatné asisten{né sluzby
4.1 Strata klticov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb strati kliie od
vozidla alebo ddjde k ich zavretiu viitri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie
dveri, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do najblizSieho
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dver, vy-
menu zdmku, odtah do servisu zndsa poisteny.
4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva
V pripade, ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cer-
pan, zorganizuje Poistovate prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla o servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Néklady
za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze znd3a poisteny.
4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vy-
a uhradi néklady az do vy3ky 70 EUR.
4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi ndklady za vyjazd aZ do vyky 70,00 EUR.
4.5 Lekarska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb, Poistovate! prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informdciu o najblizSom mieste
hospitalizdcie alebo lekdrskeho oSetrenia.
4.6 Repatridcia vozidla do Slovenske] republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistennymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asisteninych sluzieb
20rganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
23 vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odiah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Finan{nd tieser
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel asistencnych sluzieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistennych sluZieb financnd
tiesen, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpeCenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych
sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asis-
tencnych sluZieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistennd sluzba zabezpedi dorucenie financnej hotovosti
na prekonanie finanCnej tiesne poistenému v nim pozadovanej vyske,
maximalne vsak vo vySke 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
Ztozi sumu rovnajticu sa pozadovanej vySke finanénej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 3
Asistencné sluzby pre povinné zmluvné poistenie
Zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus

Poistovatef hradi naklady za asistencné stuzby v zmysle bodov 1az 4.6 tohto

¢lanku spolu maximdine v kumulativnej vyske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na tzemi Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranici.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak ddjde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahraniCi k dopravnej
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 120,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,

b
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servisu, maximalne v3ak do vzdialenosti 60 km, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi nékiady za odtah
vozidla aZ do vySky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na tizemi
Slovenskej republiky, a pokial' ddjde k dopravnej nehode v zahranidi,
zorganizuje odtah vozidla do najblizsieho servisu v SR az do vysky
650,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak ndklady na
odtah do najblizsieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistennych sluzieb zor-
servisu v zahranici,

zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizsie k miestu do-
pravnej nehody a uhradf néklady takejto Uschovy maximdine viak za
tri dni dschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podia pism. b),

zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vySky
50,00 EUR/osoba na izemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci aZ do vysky 50,00 EUR / osoba
23 jednu noc,

zorganizuje a uhradi naklady na spiatotni cestu uZivatefa asistencnych
sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uZivatel asistencnych sluZieb prejavi zdujem, tak Poistovate! prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokraovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,
zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na Gzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradf
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asisten¢nymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidia na mieste,
ak je takd oprava moZnd, a uhradi néklady za vykon servisného
technika az do vy3ky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi pois-
teny,

b} zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu maximdlne v3ak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtah vozidla
aZ do vysky 150,00 EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dbjde na tizemi Slovenskej republiky ku krddei vozidla s asisten¢nymi

sluzbami a tdto kradez je riadne nahldsend policajnym orgdnom

Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-

tencnych sluZieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidia a uhradi

ndklady za pozZiCanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a tdto krdde7 je riadne nahldsend

policajnym orgdnom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistennych sluzieb
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a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.
. Ostatné asistenné sluzby
4.1 Strata kltcov od vozidla
Ak v priebehu cesty na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
uzivatel asistencnych sluzieb strati kiiice od vozidla alebo dojde k ich
zavretiu vndtri vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu
zdmku alebo odtah vozidla do najblizSieho servisu. Naklady za vy-
jazd servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zémku, odtah
do servisu znd3a poisteny.
4.2 Nedostatok paliva / zimena paliva
V pripade, Ze ddjde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri erpani, zorganizuje
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidio
nachddza, a v pripade zdmeny paliva pri Cerpani odtah vozidla do
servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze
ndsa poisteny.
4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla na Uzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky
na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu a uhradi néklady aZ
do vysky 70 EUR.
4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde na tizemi Slovenske] republiky alebo v zahranii
k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tenénych sluZieb zorganizuje vyjazd servisného vozidla a uhradi
naklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.
4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb na Uzemi Slovenskej republiky alebo
v zahranici, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluzieb poskytne informaciu o najblizSom mieste hospitalizacie
alebo lekdrskeho o3etrenia.
4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zreme, ze vozidlo s asisten¢nymi sluzbami bude v zahranici po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Financnd tiesen
V pripade, ak v zahranici ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi stuzbami a uZivatel asistencnych sluzieb tele-
fonicky ozndmi poskytovatefovi asistencnych sluzieb financnd
tiesef, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych
sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asis-
ten¢nych sluZieb v hotovosti v mene Stétu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencnd sluzba zabezpedi dorucenie financnej ho-
tovosti na prekonanie finantnej tiesne poistenému v nim
poZadovanej vyske, maximdine viak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia 0s0ba zI0Zi sumu rovnajucu sa poZadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

Clanok 4
Asisten¢né sluzby pre havarijné poistenie
a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad kradeze

Poistovatef hradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 17 4.6 tohio
Clanku spolu maximéine v kumulativnej vyske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na tizemi Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranii,

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak ddjde na tizemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej
nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovater prostrednictvom poskytovatefa asistencnych sluZieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidia na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 120,00 EUR. Cenu néhradnych dietov hradi poisteny,
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servisu, maximalne viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moZnd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah vozidla
a7 do vy3ky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na izemi Slovenskej re-
publiky, a pokialddjde k dopravnej nehode v zahranidi, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR aZ do vysky 650,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranidi, ak néklady na odtah do

svv.

vy

0) zorganizuje Gschovu nepojazdného vozidla co najblizsie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi naklady takejto Uschovy, maximélne viak
za tri dni Uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podfa pism. a)
ani odtah vozidla podla pism b),

d) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania aZ do vysky
50,00 EUR/osoba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve nodi az do vy3ky 50,00 EUR/ osoba
za jednu noc,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiatonu cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo fietadlom a uhradi cestovné.V pripade, ak
uZivater asistenénych sluzieb prejavi zdujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokraovanie v ceste do ciefa vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné, Uzivatel asisten¢nych sluzieb mé ndrok
len na zorganizovanie a thradu nékladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie nahradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na lzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zoSrotovanie vozidla.

—

e

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde k poruche vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistencnych sluZieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximalne viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidia
aZ do vysky 150,00 EUR.

. Asistenéné sluzby v pripade kradeze vozidla

Ak ddjde na Gzemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistenénymi
sluzbami a tdto krddeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje poZicanie nahradného vozidla a uhradi
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla.



Ak dojde ku kradezi vozidla v zahranici a tdto krdde? je riadne nahldsend

policajnym organom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluZieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo

PLUS, Poistovate! uhradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az
4.6 tohto Clanku spolu maximdlne v kumulativnej vyske 350,00 EUR za asis-
tencné sluzby poskytnuté na tzemi Slovenskej republiky a 850,00 EUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata kiucov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb strati kitice od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnitri vozidla, Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dveri, vy-
menu zamku, odtah do servisu zndsa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze d6jde k nedostatku paliva alebo Jeho zamene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidio nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a od¢erpanie paliva z nddrZe. Ndkla-
dy za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizsieho servisu
a uhradi naklady aZ do vysSky 70 EUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze ddjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi naklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekarska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZied, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informdciu 0 najblizSom mieste
hospitalizacie alebo lekérskeho o3etrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravngj
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dlhsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi néklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finantna tiesen
V pripade, ak v zahrani¢i ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asisten¢nymi sluzbami PLUS a uZivatel' asistencnych sluzieb
telefonicky oznami poskytovatelovi asistencnych sluzieb financnd
tiesen, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpeenie opravy alebo na
ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych sluzieb
zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asistencnych
sluzieb v hotovosti v mene $tétu, v ktorom sa poisteny nachddza.
Asistencnd sluzba zabezpeci dorucenie financnej hotovosti na preko-
nanie financnej tiesne poistenému v nim poZadovanej vyske, ma-
ximalne viak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
zlozi sumu rovnajticu sa pozadovane] vyske financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

(lédnok 5
Asistenné sluzby pre doplnkové poistenie
LAsistencné sluzby PLUS"

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asistencné sluzby

Ak dojde na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej
nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami PLUS stane
nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava mozna, a uhradinaklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vysky 170,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,
z0rganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servist, maximélne vSak do vzdialenosti 70 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vyky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemf Slovenskej re-
publiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vySky 850,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak néklady na odtah do
najblizsieho servisu v SR presiahnu vySku 850,00 EUR, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénjich sluZieb zorganizuje odtah
vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizéieho servisu v zahranidi,
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pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Uschovy, maximadine viak
za tri dni dschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a)
ani odtah vozidla podfa pism. b),

zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania aZ do vySky
50,00 EUR/osoba na tzemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vy3ky 50,00 EUR/osoba
za jednu noc,

zorganizuje a uhradi naklady na spiatocnd cestu uZivatela asistencnjch
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zdujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi
naklady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb ma narok
len na zorganizovanie a Ghradu ndkladov na jednu cestu,
zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykona-
vanej na tizemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 100,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidia z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximaine vak do vzdialenosti 70 km, ak nie je
mozZné oprava na mieste poruchy, a uhradi néklady za odtah vozidla
az do vysky 200,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade krédeZe vozidla

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky ku krédezi vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS a tato krddez je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tenénych sluZieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradiné-
klady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku kradezi vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS v zahranici
a tato krdde? je riadne nahldsend policajnym orgdnom pristuinej krajiny,



Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb

3) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na dzemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci aZ do vysky 50,00 EUR/ osoba
2a jednu noc,

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klucov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluzieb PLUS strati kliice
od vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnitri vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do
tzemi Slovenskej republiky a v zahranici do max. vySky 80 EUR.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze. Naklady
73 vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrZe znd3a poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla s asisten{nymi
sluzbami PLUS, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
odtah do najblizSieho servisu a uhradi ndklady do max. vysky
70 EUR EUR na tzemi Slovenskej republiky a v zahranici do max.
vySky 120 EUR.

4.4 Vybitd batéria

V pripade, Ze ddjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych siuzieb zorganizuje vyjazd servisného
technika a uhradi ndklady do max. vysky 70 EUR na Gzemi Slo-
venskej republiky a v zahranici do max. vysky 120 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak dojde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS k zrane-
niu uZivatela asistencnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenCnych sluZieb poskytne informdciu o naj-
blizSom mieste hospitalizicie alebo lekdrskeho o3etrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistennymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
z0rganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Stovenskej republiky.
4.7 Financnd tiesei

V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel" asistencnych
sluzieb tetefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb
financnu tiesed, t,j. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy
alebo na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel" asis-
tencnych sluZieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzi-
vatelovi asistencnych sluZieb v hotovosti v mene Statu, v ktorom sa
poisteny nachddza. Asistencnd sluzba zabezpe(i dorucenie financnej
hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim

pozadovanej vyske, maximdine viak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia 0soba zlozi sumu rovnajlicu sa pozadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

Clanok 6
Vieobecné vylicenia a povinnosti
1. Ndrok na asistencné sluzby nevzniké v pripade:

a) ak vozidlo v ase vzniku asistenénej udalosti bolo vedené osobou,
ktord nie je drZitefom prislusného vodicského oprévnenia,

b) ak asistencnd udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo nedovolene
obsadené vySSim poctom cestujticich, ako je pocet miest na sedenie
alebo ak vozidlo bolo zatazené nad hmotnostny limit urceny vyrobcom,

¢) ak vozidlo bolo pri zacati cesty v stave nespdsobilom na premdvku
na pozemnych komunikdcidch a/alebo neabsolvovalo pravidelnd
servisnt tdrzbu podfa pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo poZité pri motoristickej sttazi alebo pretekoch
akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistenénej udalosti

V pripade vzniku asistencnej udalosti je poisteny alebo uZivatef asis-
tencnyich sluzieb povinny ihned' sa telefonicky spojit's poskytovatelom
asistencnyich sluzieb. Ak poisteny alebo uzivatel asisten¢nych sluzieb zor-
ganizuje sluzbu, ktord je predmetom pinenia poskytovatela asistennych
sluZieb, sam, zndSa vietky naklady v plnej vyske, t.j. nemd ndrok na plne-
nie podfa tychto osobitnych dojednani.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-

tencnych sluzieh alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktort: poisteny

alebo uZivatef asistencnych sluZieb pouZije pri svojej Ziadosti o asistencné
stuzby, musi poskytovatelovi asistencnych sluZieb uviest nasledujice in-
formdcie:

a) meno a priezvisko,

b) (daje, ktoré obsahuje asistencnd karta vydand k vozidiu,

() miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefonne €islo,

d) strucny popis problému a povahy poZadovanej asistencnej sluzby.

Poisteny alebo uZivatel asistencnych sluzieb je povinny uviest aj dalSie

informdcie, o ktoré operdtori poskytovatela asisten¢nych sluzieb pozia-

daju, aby tak umoznili zdsahovému vozidiu ¢o najrychlejsiu dopravu na
miesto asistenénej udalosti.

Clanok 7

Vieobecné ustanovenia
Telefondty poskytovatelovi asistencnych sluZieb zo Slovenskej republiky st
2vyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefondty zo zahraniia hradi uzi-
vatel asistencnych sluzieb sam.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistennymi sluzbami je uzavretd
poistnd zmluva o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spo-
sobenti prevddzkou motorového vozidla a zaroveii poistnd zmluva o poistent
motorového vozidla, md uZivatel asistenénych sluzieb ndrok na poskytnutic
asistencnych sluzieb len v rozsahu podia ¢l. 4 tychto osobitnych dojednant. Ak
je dojednané doplnkové poistenie asistencnych sluzieb,, Asistencné sluzby
PLUS" md uZivatel asisten¢nych sluZieb ndrok na poskytnutie asistencnych
stuzieb len v rozsahu podla ¢1. 5 tychto osobitnych dojednani.
Vyska kumulovaného maximélneho limitu sa vztahuje na kazdd poistnd
udalost.

Clanok 8
Zavere{né ustanovenia
Tieto osobitné dojednania st Gcinné od 25.6.2012 a st Ucastou poistnej
zmluvy.

Union poistovila, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel: 0850 111 211, www.union.sk
ICO: 31322051, DIC: 2020800353, zaplsana v Obchodnom registri Okr. sudu Bratislava |, odd. Sa, vi. & 383/B
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Hromadné povirihé zmluvné _ﬁbistéhie zodpovednbsti za §kodu sposobentl
prevadzkou motorového vozidia
Informacny dokument o poistnom produkte

_Union

Poistoviia

Spoloénost’: Union poistovia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051

Produkt: Hromadne PZP

Tento informaény dokument Vam ma poskytnit zakladny prehfad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre dplnt informéciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaji, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktudlne platnym znenim V&eobecnych poistnych
podmienok povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdosobent prevadzkou motoroveho vozidla VPP PZP/1111 a Osobitnych
dojednani o asistencnej sluzbe k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za $kodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidia

a k poisteniu motorového a pripojného vozidla ODAS/0815.

O ake poistenie ide?
Hromadné PZP je poistenim pre pripad Vasej zodpovednosti za §kodu, ktor(l sposobite inému prevadzkou motorového vozidla.

Co je predmetom poistenia?

Poistnou zmluvou je poistena:

v

zodpovednost poisteného za 8kodu spdsobent prevadzkou

motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve. Poisteny ma

pravo, aby Union za neho nahradil po$kodenému uplatnené a

preukazané naroky na nahradu:

v §kody na zdravi a nakladov pri usmrten,

v 8kody vzniknuté poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo
stratou veci,

v" uslého zisku,

v" Utelne vynaloZenych nakladov
zastipenim pri uplatiovani narokov.

spojenych s pravnym

Co nie je predmetom poistenia?

V' povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu
sposobeny  prevadzkou  motorového  vozidla, ak ide
o zodpovednost za $kodu,

x ktordl ufrpel vodi¢ vozidla, ktorého prevadzkou bola $koda
spdsabena,

% vzniknutll poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou
veci, usly zisk a naklady pravneho zastlpenia, ak poisteny za
flu zodpovedd manzelovi alebo osobam Zijicim s nim
v spoloénej doméacnosti, ako aj vzniknutt drZitefovi, viastnikovi
alebo prevadzkovatelovi vozidla, ktorého prevadzkou bola
Skoda spdsobena,

% vzniknutt na vozidle, ktorého prevadzkou bola $koda
sposobena, ako aj na veciach dopravovanych tymto vozidlom.

% spdsobenl pracovnou cinnostou motorového vozidla ako
pracovného stroja s vynimkou 8kad zapritinenych jeho jazdou,

% vzniknutu manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

* vzniknutu prevadzkou motorového vozidla pri teraristickom
¢ine alebo vojnovej udalosti, ak ma prevadzka priamu suvislost
s tymto ¢inom alebo udalostou.

v asistenéné sluzby pre osobné motorové vozidia do 3,5 tony.

Poistné plnenie je poskytované vrozsahu a vstlade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy,
resp. limitov plnenia uvedenych v poistnej zmluve. Poistna suma, resp.
limit poistného plnenia je uvedeny pre kazdé vozidio osobitne.

Predmety poistenia, ktoré nie je moZné poistit, najdete
v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach v stlade
s ostatnymi pravnymi predpismi.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

V. povinnom' zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu

sposobenll prevadzkou motorového vozidla sa poistenie

nevztahuje najmé:

! na nahradu $kody, ktori poisteny bez sthlasu poistovatefa
uzna nad ramec zakona,

! ak sa poisteny zaviaZe uhradit premi¢ani pohladavku,

! ak neposkytne poistovni Union potrebn( stéinnost v stidnom
konani.

Uplny zoznam vylageni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach a osobitnych dojednaniach.

PZP_HPZ_0119 12



Kde sa na mna vztahuje krytie?

v" Poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobenut prevadzkou motorového vozidla sa vztahuje na udalosti, ku ktorym doslo na tzemi lenského
Stétu Europskej unie alebo ¢lenského Statu Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurépskom hospodarskom
priestore a na uzemi Statov uvedenych v zelenej karte.

v" Asistencné sluZby pre osobné motorové vozidla do 3,5 tony st poskytované na (izemi Slovenskej republiky a v krajinach nachadzajucich sa na
Uzemi Europy v geografickom zmysle.

Aké mam povinnosti?

pri uzatvarani poistenia odpovedat pravdivo a lpine na v3etky otazky poistovatela tykajuce sa dojednévaného poistenia

bez zbytotného odkladu oznamit' véetky zmeny v Udajoch, ktoré ste uviedli pri uzavierani poistnej zmluvy alebo dodatku k poistnej zmluve

dbat podra svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvy3ovat bezddvodne riziko vzniku poistnej udalosti

pouzivat na cestn( premavku len vozidlo, ktoré je podfa osobitnych pravnych predpisov na tito premévku technicky sposobilé

dodrziavat v8etky pravne predpisy vztahujuce sa na pouzivanie vozidla v cestnej preméavke

umoznit obhliadku vozidia pred uzatvorenim poistnej zmiuvy a po poistnej udalosti

v pripade $kodovej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnerov (asistenéna spolocnost)

oznamit' Skodovi udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerom, uviest véetky zname okolnosti, ktoré sa tykaju kodovej

udalosti a predloZit vSetky potrebné doklady preukazujuce vznik a rozsah skody

» akide o Skodovi: udalost, ktoru v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke je potrebné oznamit policajnym organom, bez ome$kania
oznamit tito organom policie, zotrvat na mieste nehody a podrobit’ sa dychovej skuske

o dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych tradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujice k zachovaniu
bezpecnosti 0sob

e dodrziavat pravne predpisy krajiny, na zemi ktorej sa nachadzate

Uplny zoznam povinnosti najdete v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach.

Kedy a ako uhradzam platbu?

BeZné poistné za jeden poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. Bezné poistné za prvé poistné obdobie platite v def
uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti, prostrednictvom platobnej karty cez platobny termindl, ak si poistenie dojednavate na
kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela, alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke. Bezné poistné za druhé a dalsie poistné
obdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neurcita) mézete zaplatit prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo postovou poukéazkou.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu. Den zaciatku poistenia je pre kazdé vozidlo uvedeny v poistnej zmluve. Pri poisteni na dobu neuréitt: nie je
vopred stanoveny datum do kedy trva poistenie.

. Ako mdzem zmluvu vypovedat'?

Poistni zmluvu mézete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. V pripade, Ze je poistnd zmluva
uzatvorené na dobu neurgitt, mdZete poistni zmluvu pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat' aspofi 6 tyZzdiiov pred
koncom tohto poisteného obdobia. Ak ste uvedenu lehotu nestihli, poistenie kondi uplynutim nasledujliceho poistného obdobia. Poistnlt zmluvu
mbZete pisomne vypovedat aj do jedného mesiaca od oznédmenia vzniku $kodovej udalosti poistovatefovi, vypovedna lehota je jeden mesiac.
Poistna zmluva méZe zaniknut aj z dévodu nezaplatenia poistného. Poistenie zanikne aj prevodom drzby vozidla na intt osobu v evidencii vozidiel,
zanikom vozidla, vyradenim vozidia z evidencie vozidiel, prijatim oznamenia o odcudzeni vozidla prislugnych organov, vyradenim vozidla
z premévky na pozemnych komunikéaciach, zmenou ndjomcu, ak je na vozidio uzavretd ndjomna zmluva s pravom kipy prenajatej veci, smrtou
poistnika alebo dohodou zmluvnych stran.
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— Union _

Poistovania

Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutti osobu
Urcéené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opréavnené na prijatie
poistného plnenia, poSkodenych z poistnej udalosti

1. Cielfom tychto informécii je poskytnut Vam (v texte dalej aj ako ,dotknuta osoba”) odpoved na
to, preo spracivame Vase osobné Udaje, akym spésobom ich spraclivame a aké sU Vase
prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov. Tieto informacie sa Vas tykaju
pokial ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie
poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, poskodeny z poistnej udalosti.

2. Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.
Sa, vl.¢. 383/B (v texte ako ,my" alebo ,nasa spolo¢nost™).

3. NaSou zodpovednou osobou je riaditel Gseku pravneho a compliance, adresa na doruéovanie
pisomnosti je totozna s adresou nasho sidla, elektronické adresa je: dataprotection@union.sk.

4. NasSa spoloCnost spractiva VaSe osobné udaje najmé za ucelom vykonavania poistovacej a
zaistovacej Cinnosti, pri¢om v8ak Vase osobné udaje spractivame aj na iné tcely — vid priloZzeny

prehlad.

Ucel spractvania Vasich osobnych udajov | Pravny zaklad spracuvania Vasich
osobnych Gdajov

Vykonavanie poistovacej  a zaistovacej | Pravnym zakladom spraclivania Vasich

¢innosti. Sucastou vykonavania poistovacej
¢innosti s napr. plnenie nasich povinnosti
vramci predzmluvnych vztahov, uzatvaranie
poistnych zmlav, sprava poistnych zmliv,
likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asistenCnych sluzieb, dokumentovanie nasej
¢innosti

osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b) a
¢) a f) nariadenia GDPR, zakon 39/2015 Z.z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a iné relevantné pravne predpisy.
To znamend, 2e na spraclUvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.
Poskytnutie osobnych udajov, pri ktorych nie je
vyznacéena ich nepovinnost, je potrebné pre
uzavretie poistnej zmluvy alebo pre
poskytnutie plnenia zo zmluvy (napr. poistné
plnenie, poskytnutie asistenénych sluzieb) a v
pripade ich neposkytnutia nie je mozné poistnt
zmluvu uzavriet, resp. poskytnut plnenie’.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti — napr.
vedenie UCtovnictva, sprava registratdry,
poskytovanie suc¢innosti organom verejnej
moci

Pravnym zakladom spraclvania Vasich
osobnych Gdajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR.

To znamend, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Vybavovanie staznosti

Pravnym zakladom spraclvania Vasich
osobnych Udajov je ¢&lanok 6 bod 1. pism. b)
a c) nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spraclUvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

! Zoznam spractivanych osobnych tdajov bez stihlasu je v rozsahu podla § 78 zékona o poistovnictve: meno, priezvisko,
trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &islo, ddtum narodenia, $tatna prisludnost, druh a gislo dokladu totoZnosti, kontaktné
telefénne &islo, faxové Eislo a adresa elektronickej posty a osobné udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spractvaju
daldie osobné udaje napriklad udaje tykajtice sa zdravia, tieto su spracivané v rozsahu nevyhnutnom na postdenie rizika
pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné pinenie.



Predchadzanie a odhalovanie legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu

Pravnym zakladom spracivania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR, zakon €. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

To znamena, Ze na spraclvanie Va$ich
osobnych (dajov sa nevyzaduje Vas$ suhlas,
kedZze sme povinni spractivat Vase osobné
Udaje v rozsahu podla uvedeného zakona na
Ucely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej &innosti a financovania
terorizmu.

Prevencia a odhalovanie protispolocenskej
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Pravnym zakladom spraclvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c) a
f) nariadenia GDPR. Takéto spracuvanie
vykonavame v zaujme prevencie
a odhalovania trestnej cinnosti alebo inej
neziaducej protispolo¢enskej ¢innosti.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Uplatriovanie nasich narokov a obrana nasich
prav

Prdvnym zakladom spractvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, priCom spractvanie
vykonavame vV zaujme preukazovania,
uplatfiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov.

To znamena, Zze na spracuvanie Vasich
osobnych Gdajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Nahravanie telefonickych hovorov na nase
zakaznicke centrum (call centrum)

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit
sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme
mohli preukazat a obhajovat nase naroky.

To znamena, Ze na spractivanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Marketingové ponuky — ponuka produktov
vratane profilovania (cielena marketingova
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie sitazi

Pravnym zakladom spraclvania Vasich
osobnych Gdajov je Vas suhlas (¢lanok 6 bod
1. pism. a) nariadenia GDPR. Udeleny suhias
mbzete kedykolvek odvolat, pricom dovolanie
nema spétné ucinky.

Priamy marketing - informovanie nasich
existujucich klientov o novinkach tykajtcich sa
ich poistnej zmluvy a nasich produktov
a sluzieb, ktoré maju alebo ktoré suvisia
s takymito produktami alebo sluzbami

Pravnym zakladom spractvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR (opravneny zaujem),
pricom takéto  spractivanie  vykonavame
v zaujme skvalitnenia a personifikacie sluzieb,
ktoré Vam poskytujeme. Voéi takémuto
spractivaniu mate pravo kedykolvek namietat’.

Prieskum spokojnosti

Pravnym zakladom na spraclvanie Vasich
osobnych udajov je na$ opravneny zaujem
(Glanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR),

aby sme mohli vyhodnocovat kvalitu
poskytovanych siuzieb  sciefom ich
vylepSovania a zistovat potreby nasich




klientov. Voci takémuto spracuvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Zabezpetenie  bezpecnosti  afunkénosti | Viac informacii k takémuto spracuvaniu
webovych sluzieb najdete na nasej] webovej stranke tu:
Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov | https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok

(najma cookies, IP adresy).

5. VaSe osobné udaje ziskavame predovsetkym od Vas, ato najmi v procese uzatvaranie

poistnej zmluvy av priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov
vyplyvajucich z poistnej udalosti. Vase osobné Gdaje mézeme ziskat aj od inych osdb, ak je to
nevyhnutné na plnenie naSich zavdzkov, napr. od poskodeného, poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, policie a organov verejnej moci. Osobné Udaje méZzeme v zhode so zakonom
o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni v ramci predchadzania poistnych podvodov.

. Prijemcovia osobnych udajov

Vas$e osobné udaje m6zZu byt poskytnuté najma:

- naSej sesterskej spoloGnosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasej
materskej spolognosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- spoloénostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spoloénosti v suvislosti s uplatfiovanim
prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajdcich z poistnej zmluvy,

- spoloénostiam, ktoré zabezpeéuju sluzby suavisiace s kore$pondenciou medzi naSou
spolo&nostou a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing,
s.r.o., ICO: 35810572, Zelena posta s.r.0., ICO: 49529233,

- spolo¢nostiam zabezpedujucim sluzby v oblasti informacnych technologii,

- spolo¢nosti, ktora zabezpeéuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolo¢nost: NUPSESO,
a.s., ICO: 36525791,

- spoloénosti vykonavajucej €Cinnost archivneho strediska a spravy registratiry: IRON
MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., ICO: 36232734,

- spolo¢nosti, ktord vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab
Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,

- nasmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

- spolo€nosti poskytujlcej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o.,
ICO: 25598180.

V priebehu trvania poistného vztahu méze déjst' k zmene spolo¢nosti uvedenych vyssie, pricom

aktualny zoznam tychto spolo¢nosti najdete na naSom webovom sidle.

. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje o nasich klientoch uchovavame pocas trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od
skonéenia zmluvného vztahu. V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiiujeme préavo alebo je
pravo uplatfiované vo¢i ndm, mézeme uchovavat osobné Udaje aj dihsie, a to do uplynutia
premlCacej doby. V pripade, ak Vase osobné Udaje slvisia s poistnou udalostou alebo
vybavovanim staznosti, potom ich spracivame 10 rokov od uzatvorenia spisu.

Osobné udaje o nadich potencidlnych klientoch spracivame po dobu S$iestich mesiacov,
v niektorych pripadoch po dobu dvoch rokov, pokial nam nedate stihlas na dlhsie spractvanie.



Pokial ste nam dali sthlas na pouzitie VaSich osobnych (dajov na marketingové ucely,
pouzivame tieto osobné udaje po dobu uvedena vo Vasom sthlase, resp. do doby kym suhlas
neodvolate. VasSe osobné Udaje nasledne uchovavame po dobu dalsich piatich rokov od ich
posledného pouzitia na tento Ucel.

Vase osobné udaje pouzivame na priamy marketing po¢as trvania poistnej zmluvy, resp. pokial
dovtedy kym nenamietate voci takémuto spracuivaniu.

V pripade, ak Vas zapojime do prieskum spokojnosti, budeme (daje ziskané v ramci prieskumu
spracuvat' tri mesiace.

. Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial 0 Vas spracuvame osobné tdaje tak mate voci ndm nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat' potvrdenie o tom, &i sa spraclvaju Vase osobné ldaje, a ak tomu tak je,
mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom spolu s informaciami uvedenymi v
tomto pouceni.

8.2. Pravo na to, aby sme opravili Vase nespravne osobné Udaje a aby sme doplinili Vase
neuplné osobné udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych tdajov, ak tieto uz nie st potrebné
na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali.

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzil spractivanie Vasich osobnych tdajov, ak:

- napadnete spravnost’ Vasich osobnych uUdajov, a to po¢as obdobia overovania ich
spravnosti,

- spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych Udajov a
Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

- nepotrebujeme VaSe osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na
preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaji a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo
preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovateiovi.

8.6. Pravo namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych Gdajov u nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov, ak sa domnievate, ze
spractivanie Vasich osobnych Udajov z nasej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi
na ochranu osobnych adajov.

8.8. Pravo u nas namietat' a nepodrobit' sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vés pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov
automatizovaného spracivania osobnych Udajov. Mate pravo nas poziadat o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom my sme povinni takejto Ziadosti vyhoviet' a to tak, Zze rozhodujlicu
ulohu pri preskiimani rozhodnutia budd mat' nasi zamestnanci. O spdsobe preskiumania
a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov.

8.10. Ak VasSe osobné udaje neboli ziskané od Vés, mate pravo ziskat informaciu z akého
zdroja pochadzaju Vase osobné ldaje, pripadne informacie o tom, &i Udaje pochadzaijt
z verejne pristupnych zdrojov.

Ak nemate spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu Vase prava moze uplatnit Vas

zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v

oblasti ochrany osobnych Gdajov, mdze uplatnit osoba blizka.

Va$e prava mézete uplatnit jednym z nasledujucich spdsobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla

b) pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

c) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas$ podpis; kopiu zapisnice Vam
odovzdame,



d) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost' alebo zapisnicu odovzda na
vybavenie nam.

9. Nasa spolo¢nost pouZiva automatizované nastroje na spracovanie osobnych udajov za
i¢elom vyhodnotenia urcitych osobnych aspektov dotknutych osob (profilovanie). Profilovanie
je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych udajov, ktoré pozostava z
pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajucich sa
fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné udaje dotknutej osoby sa takto
spracuvaju najmé na Gcely analyzy poistného rizika alebo identifikovanie potencialnych
poistnych podvodov, & na GCely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Ginnosti a
financovanim terorizmu. V pripade rozhodnutia zaloZzeného vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych udajov vratane profilovania mate prava uvedené v bode 8.8 tohoto
dokumentu.

10. Osobné udaje nebudu zverejnené.

11. Prenos osobnych udajov

Nasa spoloCnost predpoklada, Ze uskutocni prenos Vasich osobnych Udajov vy$sie uvedenym
prijemcom osobnych udajov do krajin Eurdpskej tnie, krajin, ktoré sG zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 6
tychto informacii). Do tretich krajin uskutodnime prenos Vasich osobnych tGdajov iba ak
Europska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zarucuju primerant Groveri ochrany alebo ak
neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovater alebo sprostredkovatel poskytol
primerané zaruky a zéaroven ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava a Ucinna pravne
prostriedky napravy.



(Prosime, tu opatrne odtrhnite)

Union _

s Sprava o nehode
Vyplnia vodiéi oboch vozidiel
1. Datum nehody " Hodina |2. Miesto (ulica, &. domu, kilometer cesty, mesto, §tat) 3. Zraneni
[ano O] [nie []
4. Iné poskodenia nez na vozoch A a B 5. Svedkovia (spolujazdca poddiarknite) Vydetrované policiou
[ano []] [nie [] [ano []]| [nie [}

Vozidio A

Vozidlo B

6. Drzitel (meno, adresa)

6. Driitel (meno, adresa)

Telefon (9 - 16 hodin)
Platitel DPH | ano [ ]| |nie []]

Telefon (9 - 16 hodin)
Platitef DPH [ano [}| |[nie []]

7. Vozidlo 7. Vozidlo
gt Dpnste
8. Poistitel' zodpovednosti za skodu z prevadzky motorovéha vozidla . ; VQ,::T::::,,.D ; . 8. Poistitel' zodpovednosti za Skodu z prevadzky motorového vozidla
- 3 Vozidlo zastavovalo 3 .
Ad_r;s_a_— T . - 4 Vozdio vychadzalo z miesta lesiaceha mimo cesty 4 . resa:
Cislo poistky . 5 Voudio odbotovalo na miesto lesiace mimo cesty 5 . Cislo poistky
Zelena karta gislo B Vozidlo vehidzalo na kruhevy objazd 6| Y zelena karta &islo
(Pre cudzincov) Plati do: H Yordlolfiojpoknuhovom chiszdo 7] (Pre cudzincov) Plati do:
Platnost zelenej karty | | 8 uonde rarazio do sacne st vezidls o 8] | Platnost zelenej karty
Vozidlo poistené havarijne (KASKO) . 9 VoZ o THio sibatng 9 . Vozidlo poistené havarijne (KASKQO)
{ ano Dl l nie Dl . 10 Voadlo prechadzalo z pruhu do pruhu 10 . | ano DI | nie EH
V ktorej poistovni? 11 Vosidia predchadizalo 1 V ktorej poistovni?
9. Vodi¢ Vozdlo odbogovalo vpravo 12 . 9. Vodi¢
Meno Vozidlo odbocovalo viavo 13 . Meno
Priezvisko - Voiidlo clialo 14 . Priezvisko
Adresa . Vozidlo preslo do protismeru 15 . Adresa
Vodig. pr. €. Vodig. pr. &.
Skup. —— Vystavil S S—— 9 . Skup. — Vystavil
Vozidlo nedalo prednost v jazde 17 .
Platnj od db (Pripadny iny priebeh nehody uvedte v poznamke) [ | Platny od do

(Pre bus, taxi) (Pre bus, taxi)

10. Hlavny smer narazu (oznadte ipkou) <mm  Pocet vyznadenjch poli - -

)

10. Hlavny smer narazu (oznadte Sipkou)

13. Planik nehody

~—

11. Viditelné poskodenie 11. Viditelné poskodenie

14. Poznamky 14. Poznamky

15. Nehodu zavinil 16. Podpis zugastnenych 15. Nehodu zavinil

Vodié vozidla A ano [ =} Vodi¢ vozidia A ano [ ]| [nie [
Vodi¢ vozidia B ano [| nie [ | Vodi¢ vozidla B ano [ ] nie [ ]
Spoluvina ano [ | nie [ ] Spoluvina ano | nie [ |

Iny (meno, adresa)

Iny (meno, adresa)

Po podpisani vyplnené tdaje nemefite.



Unfallbericht bitte vorsichtig an der Perforation trennen!

Union _
Unfallbericht

Poisfovia

Von beiden Fahrzeuglenkern auszufiillen

1. Unfalitag Uhrzeit | 2. Ort (StraBe, Haus-Nr. bzw. Kilometerstein, Stadt, Land) 3. Verletzte
[ia_ [ {nein ]
. Andere Sachschiden als 5. Zeugen (Name, Anschrift, Telefon - Insassen unterstreichen) Polizeilich aufgenommen
an den Fahrzeugen A und B - -
[ia [ [nein ] [ia  [J] [rein O]

Fahrzeug A

6. Fahrzeughalter (Name und Anschrift) Herr/Frau/Fraulen/Firma

Fahrzeug B

6. Fahrzeughalter (Name und Anschrift) Horr/Frau/Fraulon/Firma

Telefon (von 9 - 16 Uhr)
Besteht Berechtigung zum Vorsteuerabzug? | ja

Telefon (von 9 - 16 Uhr)
Besteht Berechtigung zum Vorsteuerabzug? [ja  []| [ nein []]

O

7. Fahrzeug
Marke, Typ
Amtl. Kennzeichen

7. Fahrzeug
Marke, Typ
Amtl. Kennzeichen

12. Bitte Zutreffendes ankreuzen

Fahrzeug var abgestellt 1
8. Haftpflichtversicherer . o, P 2 . 8. Haftpflichtversicherer
- . hielt an 3 -
Adresse: i . fuhr aus Grundstiick, Feldweg aur 4 . Adresse:
Vers. Nr. o . bog in Grundstiick oder Feldweg ein 5 . Vers. Nr.
Nr. der Grinen Karte . bog in einen Kreisvarkehr o n 6 . Nr. der Griinen Karte
(Fur Auslander, dilti - fuhr im Kreisverkehr 7 | (Fur Auslénder) iiltia bi
JAtestation” ) glitig bis +Atestation* giltig bis
oder Griine Karte . fuhr auf 8 . oder Griine Karte
Besteht eine Vollkasko-Versicherung? . fuhr in glaicher Richtung aber in einar anderen Spur 9 . Besteht eine Vollkasko-Versicherung?
12 D | l_n..e_ln. _III_J . wechsalte dio Spur 10 - | ja D | I nein D |
In welcher Versicherung? aBoiHsnn 11 - In welcher Versicherung?
9. Fahrzeuglenker bog rechts ab 12 . 9. Fahrzeuglenker
Name - bog links ab 13 . Name
Vorname fuhr ruckwarls 14 . Vorname
Adresse i fuhr in die Gegentahrbahn 15 . Adresse
Fuhrerschein-Nr. Fihrerschein-Nr.
kam von rechts 16 -
Gruppe — ausgestelltdurch — Gruppe — ausgestelitdurch —
. 17 beachiete Vorfahrtszeichen nicht 17 .
gultig ab bis . gliltig ab bis
(Fur Omnibuse, Taxi usw.) (Fir Omnibuse, Taxi usw.)
; ; = Anzahl der —— ) A . :
10, Bezeichinen Sie durch einen Pfeit den Punkt des Zusammenstofes <= angekreuzten Felder 10. Bezeichnen Sie durch einen Pfeil den Punkt des Zusammenstafies
'\ I l 13. Unfallskizze I\ i l
Bezeichnen Sie: 1. StraBen 2. Richtung der Fahrzeuge A und B
3. Ihro Position im M. des Zt B 4. StraBenschilder 5. StraBennamen

11. Sichtbare Schiden 11. Sichtbare Schaden

14. Bemerkungen 14. Bemerkungen

15. Der Unfall wurde verursacht vom:
Lenker des Fahrzeugs A [ja [ ]| | nein []
Lenker des Fahrzeugs B |ja [ ]| | nein []
Mitverschulden ja  [}] | nein (]

Anderer (Name und Anschrift)

15. Der Unfall wurde verursacht vom:
=W Lenker des Fahrzeugs A ja  []] | nein []
Lenker des Fahrzeugs B |ja [ || | nein [ ]
Mitverschulden ja [ | nein [

Anderer (Name und Anschrift)

16. Unterschrift der Fahrzeuglenker

Nach Unterschrift und Trennung der Blétter nichts mehr dndern!



_Union _

Poistovha

(Please, tear off carefully here)

Agreed statement of facts on motor vehicle accident

Must be signed by both drivers

1. Date of accident Time 2. Place (street, N° of house, road kilometer, city, country) 3. Injuries
[yes [J] [no []
4. Other than car damages A and B 5. Witnesses (underline the follow-travelers) Investigated by police
e O [ro O [yes O [ro ]

6. Owner (Name and address)

Vehicle A

Vehicle B

6. Owner (Name and address)

telephone (9 a.m.- 4 p.m.)

telephone (9 a.m.- 4 p.m.)

Payerof V.AT. [yes [ ]| |[no []] Payerof VAT. [yes [ || |no []]
7. Vehicle - 7. Vehicle
. Put a cross in each of the relevan
Type-Mark = sl B T f:: II t Type-Mark
Registration No. Spagesiohsip expainine plan Registration No.
1 The car was parked 1
8. Third-party liability insurer . 2 L . 9 . 8. Third-party liability insurer
) o . 3 stopping 3 .
Address: ) enigiing the rond al Address:
Policy No. L |5 leaving the road s Policy No.
Green Card No. . 6 entenng the roundabout 6 . Green Card No.
(For foreigners only) | valid until _ L 7 eirculating in a roundabout d il (For foreigners only) | valid until
Green Card || 8 mumimistnechenvehdenniegers g f | Green Card
Is the damage to the vehicle insured? . O golngin thi'sema dirdetion bul i# & diferentlane. O . Is the damage to the vehicle insured?
lyes D‘ ’ no I:H . 10 changing lanes 10 . | yes Dl I no DI
In which Insurance Comp.? . avertaking 1 - In which Insurance Comp.?
9. Driver 12 turning o the nght 12 . 9. Driver
Name turning to the left 13 . Name
Surname rorsiitng 14 . Surname
Address - encroaching in the opposite traffic lane 15 - Address
Driving license No. e 18 . Driving license No.
coming from the right
Groups - Issued by : ¢ Groups Issued by
not observing a nght of way sign 17 .
Valid from to . Valid from to

(for bus, taxi etc.)

(for bus, taxi etc.)

10. Indicate by an arrow the point of in

™ b

. Total number of spaces .
tial impact <= marked with a cFr)oss —p- 10. Indicate by an arrow the point of initial impact

\Il

13. Plane of the accident

11. Visible damage

11. Visible damage

14. Remarks

14. Remarks

16. Accident caused by

16. Signatures of the participants 15. Accident caused by

Vehicle driver A yes [ ] no [] o Vehicle driver A yes [ | no []
Vehicle driver B ves [ | no [} Vehicle driver B yes [ | no []
Common fault yes [ | no [ Common fault yes [ | no [

Other (name, address)

Other (name, address)

Do not make any changes after signig the paper.



Udaje v zmysle zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej éinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

QOverenie identifikacie klienta:

meno a priezvisko:

rodné gislo
(datum narodenia, ak r. €. nebolo pridelené):

Statna prislusnost’

adresa trvalého pobytu:
(prip. prechodného pobytu)

druh a Gislo doKladu tot0ZNOSti: e ———————



