RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

Objednavatel’:
obchodné meno: TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost’, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 340 822

DIC: 2020341455

IC DPH: SK2020341455

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 499/B
konajuca prostrednictvom: Ing. Marek Kanka, predseda predstavenstva

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva

(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS*)

Poskytovatel’:
obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICO: 35763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo: 2081/B
konajtica prostrednictvom: Ing. Dusan Svalek, riaditel’ predaja pre Slovensko

Ing. Peter Laco, manazér TA/LA segmentu predaja

(dalej aj len ako “Poskytovatel™)

(spoloc¢nost’ TIPOS a Poskytovatel’ spolu d’alej aj len ako “Zmluvné strany* alebo jednotlivo “Zmluvnd

strana‘®)

NAKOLKO

A.

Spolo¢nost’ TIPOS mé zaujem vytvorit’ projekt, pri ktorom by bola vyuZita synergia dvoch r6znych
hazardnych hier, a to (i) inej hazardnej hry podla § 4 ods. 2 pism. i) zédkona ¢. 30/2019 Z. z.
o0 hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, pracovne oznacenej
ako tzv. elektronické okamzité lotérie prostrednictvom SMS a (ii) Ciselnych lotérii, najma
vzhl'adom na efektivnejsie vyuZitie prostriedkov potrebnych na ich prevadzkovanie, dostupnejsi a
efektivny marketing, rychle tempo vyvoja novych technologii a potreby posilnenia jej
konkurencieschopnosti;

Spolo¢nost’ TIPOS ma zaujem o podporu predaja svojich produktov v ramci projektu prepojenia
hazardnych hier podl'a pism. A vysSie, a to o. i. prostrednictvom podpory predaja na zaklade tejto
Ramcovej dohody o zabezpeceni podpory predaja;

Spolo¢nost’ TIPOS chce tento Gcel dosiahnut’, pokial’ je to mozZné, za minimalneho priameho
vplyvu na svoje zdroje, ato prostrednictvom tejto Ramcovej dohody o zabezpeCeni podpory
predaja, na zaklade ktorej bude mat’ Poskytovatel’ narok na odmenu uréent ako percentualny podiel
z urCenych vynosov dosiahnutych pri prevadzkovani tzv. inych hazardnych hier, ku ktorym ma
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Poskytovatel’ zabezpeCovat sluzby podpory predaja (Elektronické okamzité lotérie
prostrednictvom SMS) podrl'a tejto Ra&mcovej dohody o zabezpeceni podpory predaja;

D.  Poskytovatel' zodpoveda za riadne plnenie sluzieb podla tejto Ramcovej dohody o zabezpeceni
podpory predaja a berie na seba v plnom rozsahu riziko znizeného dopytu z pohl'adu moznych
vynosov z prevadzkovania predmetnych hazardnych hier, pricom spolo¢nost TIPOS nebude
v ziadnom rozsahu a Ziadnym spdsobom kompenzovat, uhradzat’ alebo inak platit’ za sluzby
Poskytovatel'a nez umoznenim Poskytovatelovi podielat sa na tzitkoch (vynosoch) z
prevadzkovania predmetnych hazardnych hier;

E.  Podla vyhlasenia Poskytovatela je Poskytovatel' schopny poskytnit’ na tucely plnenia tejto
Ramcovej dohody o zabezpeceni podpory predaja sluzby potrebné na dosiahnutie ciel'a uvedeného
vyssie, ktoré st presne definované nizsie v tejto Rdmcovej dohode o zabezpeceni podpory predaja,
a to na svoje naklady a nebezpecCenstvo, vratane akychkol'vek a vSetkych s tym stvisiacich prav,
autorskopravnych opravneni a inych predmetov dusevného vlastnictva a Poskytovatel je tiez
subjektom, ktory ma potrebné odborné a technické kapacity na zabezpecenie predmetu plnenia
podl’a tejto Ramcovej dohody o zabezpeceni podpory predaja;

F. Zmluvné strany maju zaujem definovat svoje prava a povinnosti pri plneni predmetu tejto
Ramcovej dohody o zabezpeceni podpory predaja a to tak, aby tieto boli vyvazené a zodpovedajice
postaveniu oboch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa s ohladom na uvedené skutoCnosti nizSie uvedeného diia, mesiaca a roka dohodli
v sulade s § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni (d’alej aj len ako
“Obchodny zakonnik™) a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej aj len ako “Zdkon o verejnom obstardvani‘) na tejto Ramcovej
dohode o zabezpeceni podpory predaja (d’alej aj len ako “Rdmcova dohoda™):

CLANOK 1
DEFINICIE
1. Autorskym zdakonom sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v platnom zneni.
2. Databazou Hrdcov sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie databaza s udajmi Hracov

v rozsahu mobilnych telefonnych ¢isiel.

3. Databazou Potencidalnych Hrdcov sa na uCely tejto Ramcovej dohody rozumie databaza
Poskytovatel’'a s udajmi Potencialnych Hracov v rozsahu mobilnych telefonnych Eisiel, ktora ma
byt vyuzita na plnenie Objednavok podla tejto Ramcovej dohody.

4, Dielom sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie kazdé a akékol'vek dielo podl'a Autorského
zékona, ktoré je sucCastou plnenia povinnosti Poskytovatela podl'a Ramcovej dohody, resp.
jednotlivych Objednavok, ato najmd ale nielen akykol'vek akazdy obsah Responzivneho
webového sidla, jeho akakol'vek sucast, vratane Pocitacového programu, a obsah kazdej
marketingovej komunikacie bez ohl'adu na sposob jej realizacie.

RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA 2/37



5. Funkcénost’ou sa na Ucely tejto Ramcovej dohody rozumie pozadovana akost’, kvalita, vlastnosti,
parametre a vykon.

6. Hazardnou hrou 1 sana Gcely tejto Ramcovej dohody rozumie hazardna hra podl'a § 4 ods. 2 pism.
1) Zakona o hazardnych hrach (tzv. Elektronické okamzité lotérie prostrednictvom SMS), pre ktorti
plati nasledovné:

6.1 princip fungovania Hazardnej hry 1 je obdobny ako v pripade okamzitej lotérie;

6.2 podmienkou ucasti Hraca v Hazardnej hre 1 je ktipa zrebu v podobe SMS;

6.3 zreb si Hra¢ méze zakupit prostrednictvom SMS;

6.4 navrh vzorového Herného planu Hazardnej hry 1, vratane ndvrhu vzoru emisného listu pre
Hazardnu hru 1, tvori prilohu €. 1 Ramcovej dohody;

6.5 jednou z vyhier, ktoré v nej méze Hrac ziskat, je vklad (pre uzatvorenie stavky) do
Hazardnej hry 2 ur¢enej spolo¢nostou TIPOS;

pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze za Hazardnu hru 1 sa povazuje iba taka hazardna

hra, (i) ktorej navrh vzoru emisného listu je uvedeny v prilohe ¢. 1 Ramcovej dohody alebo

hazardnd hra s obdobnym mechanizmom a (ii) ku ktorej bolo prisluSnym orgdnom verejnej spravy

vydané Povolenie na Prevadzkovanie Hazardnej hry 1; za Hazardnu hru 1 sa povazuje aj hazardna

hra prevadzkovana spolonostou TIPOS v ¢ase uzatvorenia tejto Ramcovej dohody spliajuca

poziadavky uvedené v tomto bode.

7. Hazardnou hrou 2 sa na tcely tejto Ramcovej dohody rozumie kazda jednotliva ¢iselnd lotéria, na
Prevadzkovanie ktorej bolo spolo¢nosti TIPOS udelené Povolenie, pricom Herny plan Hazardnej
hry 2 tvori prilohu ¢. 2 Ramcovej dohody.

8. Hazardnou hrou sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie Hazardna hra 1 alebo Hazardné hra
2, pripadne Hazardna hra 1 spolu s Hazardnou hrou 2.

9. Hernym planom sanatcely tejto Ramcovej dohody rozumie subor pravidiel zahtiajucich pravidla
Hazardnej hry, pravidld a spdsob prijimania stavok a ich vysku, pravidla a sposob vykonania
stavky, ak podstatnou Hazardnej hry je aj urenie stavky, pocet Zrebov a cena jedného Zrebu, ak sa
budi vydavat, moznosti vratenia vkladu, pravidla, lehoty a spdsob vyplacania vyhry, reklamacny
poriadok a d’alSie nalezitosti uvedené v Zakone o hazardnych hrach. Za Herny plan sa povazuje
akykol'vek a kazdy Herny plan existujuci v Case podpisu tejto Ramcovej dohody ako aj akykol'vek
a kazdy Herny plan, ktory bude z&vézny pre spolocnost’ TIPOS podl'a platnych pravnych predpisov
pocas trvania tejto Ramcovej dohody vo vztahu k prislusnej Hazardnej hre.

10.  Hrdacom sa na Ucely tejto Ramcovej dohody rozumie fyzicka osoba, ktora splnila vsetky a
akékol'vek podmienky ucasti na Hazardnej hre v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky
a Herného planu a zucastiuje sa alebo sa ziiCastnila prislusnej Hazardnej hry.

11.  Licenciou sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie licencia tak, ako je definovana v § 65 a nasl.
Autorského zakona, t. j. suhlas na pouzitie Diela, vratane Pocitacového programu, vratane definicie
podl'a prislusnych osobitnych ustanoveni Autorského zékona, ktoré sa maju aplikovat’ podla
prislusného predmetu autorského prava. Ak prdvo na udelenie Licencie odvodzuje prislusna
Zmluvna strana od licencie alebo sublicencie jej udelenej od tretich 0s6b, rozumie sa Licenciou aj
sublicencia, resp. akakol'vek d’alSia sublicencia.

RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA 3/37



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Nariadenim GDPR sa na Ucely tejto Ramcovej dohody rozumie Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) v platnom zneni.

Objednavkou sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie pisomné objednavka spolo¢nosti TIPOS
na poskytnutie plnenia ur¢eného v tomto pisomnom dokumente v nadvéznosti na jeho Specifikéaciu
v tejto Rd&mcovej dohode. Objednéavka zaroven predstavuje ¢iastkova zmluvu na plnenie predmetu
zakazky, resp. jej Casti Specifikovanej v clanku 2 bod 1 Ramcovej dohody.

Pocitacovym programom sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie pocitacovy program tak, ako
je definovany v § 87 ods. 1 Autorského zakona, t. j. stibor prikazov a inStrukcii vyjadrenych v
akejkol'vek forme pouzitych priamo alebo nepriamo v pocitaci alebo v podobnom technickom
zariadeni ako vysledok tvorivej dusevnej ¢innosti autora, ktory je predmetom autorského prava.
Prikazy a inStrukcie mézu byt napisané alebo vyjadrené v zdrojovom kdde alebo v strojovom kode.
Stucast'ou Pocitacového programu je aj podkladovy material pouzity na jeho vytvorenie.

Ponukou Poskytovatel’'a sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie ponuka predlozena
Poskytovatel'om v procese zadavania nadlimitnej zakazky podl'a Zakona o verejnom obstaravani.

Potencidlnym Hrd¢om sa na ulely tejto Ramcovej dohody rozumie fyzicka osoba, ktora spiia
vSetky a akékol'vek podmienky ucasti na Hazardnej hre v zmysle pravneho poriadku Slovenske;j
republiky a Herného planu, bez ohl'adu na jej ucast’ v akejkol'vek Hazardnej hre.

Povolenim sa na Gcely tejto Ramcovej dohody rozumie individualna licencia udelena spolo¢nosti
TIPOS na zaklade rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy Slovenskej republiky na
Prevadzkovanie Hazardnej hry v sulade so Zakonom o hazardnych hrach.

Prevadzkovanim sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie vykondvanie alebo zmluvné
zabezpecenie vykonavania Cinnosti potrebnych na realizaciu Hazardnej hry v stilade s touto
Rémcovou dohodou.

Projektom sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie prepojenie Prevadzkovania Hazardnej hry
1 a Hazardnej hry 2 v nasledovnom rozsahu a za nasledovnych podmienok s ohl'adom na dotknuta
Objednavku:

19.1 podpora prevadzkovania Hazardnych hier prostrednictvom prevadzkovania Responzivneho
webového sidla a spolo¢nej marketingovej komunikdcie najmid na zaklade pokynov
a poziadaviek spolo¢nosti TIPOS;

19.2 prepojenie Hazardnej hry 1 a Hazardnej hry 2 tak, Ze vyhrou Hrac¢a v Hazardnej hre 1 moze
byt o.i. thrada vkladu pre uzatvorenie stavky do spolo¢nostou TIPOS vybranej Hazardnej
hry 2, a to bez povinnosti thrady vkladu takto uzatvorenej stavky Standardnym sposobom
podl'a Herného planu Hazardnej hry 2;

19.3 podpora prepojenia Prevadzkovania Hazardnych hier v ramci Projektu bude prezentovana
v ramci Responzivneho webového sidla a spolo¢nej marketingovej komunikacie.

Responzivnym webovym sidlom sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie subor webovych
stranok, ktorych vlastnosti a Funk¢nost' su popisané v prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody a v tejto
Ramcovej dohode.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Systémom spolocnosti TIPOS sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie systém tvoreny
hmotnymi a nehmotnymi zlozkami, ktory spolocnost TIPOS pouziva na Prevadzkovanie
Hazardnych hier, a to vratane akéhokol'vek hardware, PocitaCovych programov, Webového sidla,
platobnych systémov a pod.

Webovym sidlom sa na Ucely tejto Ramcovej dohody rozumie subor webovych stranok v sprave
spolo¢nosti TIPOS na webovej adrese www.tipos.sk, vratane vSetkych a akychkol'vek jej
podstranok (napr. dnistastia.tipos.sk, etipos.sk a i.).

Zdkonom o dani 7 prijmov sa na GCely tejto Rdmcovej dohody rozumie zakon ¢. 595/2003 Z. z. o
dani z prijmu v platnom zneni.

Zikonom o DPH sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.

Ziakonom o hazardnych hrdch sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie zakon ¢. 30/2019 Z. z.
o0 hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Zikonom o nelegdlnom zamestndvani sa na Ucely tejto Ramcovej dohody rozumie zakon ¢.
82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

Ziakonom o registri partnerov sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie zakon ¢. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

V pripade, ak st v jednotlivych prilohach tejto Ramcovej dohody uvedené d’alSie definicie, tieto sa
povazuju za definicie podl'a tohto ¢lanku, ak medzi definiciami v jednotlivych prilohach Ramcove;j
dohody a textom Ramcovej dohody nie je rozpor; v pripade takéhoto rozporu medzi definiciami
podl'a textu Ramcovej dohody a definicii podl'a jednotlivych priloh Ramcovej dohody ma prednost’
definicia podl'a textu Radmcovej dohody.

CLANOK 2
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Opis predmetu zakazky: poskytovanie sluzieb v prospech spolo¢nosti TIPOS v ramci podpory
predaja produktov spolo¢nosti TIPOS, v ramci podpory Projektu a podpory Prevadzkovania
prislusnej Hazardnej hry, vrozsahu aza podmienok uréenych touto Ramcovou dohodou (s
ohl'adom na prilohu ¢. 3 aprilohu ¢. 4), vratane vytvorenia a prevadzkovania Responzivneho
webového sidla a poskytnutie prav a/alebo suvisiacich Licencii spolo¢nosti TIPOS za podmienok
ur¢enych touto Ramcovou dohodou (d’alej aj len ako “Zdkazka™).

Poskytovatel’ sa zavizuje na zéklade dorucenej Objednavky podl'a clanku 3 Ramcovej dohody plnit
predmet Zakazky spolo¢nosti TIPOS na zaklade tejto Objednavky a v sulade s nou a tieZ v zmysle
pokynov a poziadaviek spolocnosti TIPOS a tejto Ramcovej dohody, a teda poskytnut’ plnenie
$pecifikované v Objednavke.
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Spolocnost’ TIPOS sa zavézuje za riadne a v€asné plnenie predmetu Zakazky (jej dotknutej Casti)
na zaklade Objednavky zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu podl'a clanku 7 Ramcovej dohody.

Zmluvné strany beri na vedomie, ze akékol'vek mmnozstva v Zakazke su iba predbezné
a informativne a v Ziadnom rozsahu nie st pre spolocnost’ TIPOS zavézné.

CLANOK 3
OBJEDNAVKY A ZAKLADNE PODMIENKY ICH PLNENIA

Spolo¢nost’ TIPOS je opravnena vystavit’ Objednavku na predmet plnenia Zakazky, resp. jej Casti.

Objednavka obsahuje najma tieto nalezitosti:

(i)  druh arozsah poskytovanych sluzieb a plneni a osobitné poziadavky vztahujuce sa na
poskytované sluzby a plnenia, ak z povahy poskytovanych plneni nevyplyva, Ze v Case
odoslania Objednavky tieto skutocnosti nie si dostatocne identifikovatelné (tym nie je
dotknuta limitacia podl'a prilohy ¢. 3 a prilohy ¢. 4 Ramcovej dohody);

(il))  navrh Herného planu prislusnej Hazardnej hry 1;

(iii) termin/terminy plnenia Objednavky;

(iv)  datum vystavenia Objednavky;

(v)  podpis opravnenej osoby za spolo¢nost’ TIPOS;

(vi) iné skuto¢nosti bezprostredne stuvisiace s Objednavkou a jej plnenim.

Obsahom Objednédvky nie st dotknuté ustanovenia Rdmcovej dohody a v pripade rozporu medzi

Objednavkou a Ramcovou dohodou ma Ramcova dohoda prednost’.

Kazdi Objednavku je Poskytovatel’ povinny potvrdit’ do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dna jej
dorucenia, ak spolocnost’ TIPOS neurci inak. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze
Objednavka sa stava zavdznou dilom jej dorucenia Poskytovatelovi, a to bez ohl'adu na to, ¢i
Poskytovatel jej dorucenie aj pisomne potvrdil. V potvrdeni Objednavky je Poskytovatel’ povinny
sucasne uviest’ odplatu za dotknuté plnenie v zmysle Objednavky; vyska odplaty nesmie byt vyssia
ako je odplata za dotknuté plnenie Specifikované v prilohe ¢. 7 Rdmcovej dohody.

Spolo¢nost’ TIPOS je opravnena zrusit’ alebo zmenit' Objednavku, a to najneskoér do 3 (troch)
pracovnych dni odo dia jej doruCenia Poskytovatelovi; v takomto pripade je Poskytovatel
opravneny pozadovat od spoloc¢nosti TIPOS nahradu vyluéne tych nakladov, ktoré
Poskytovatel'ovi ucelne a preukazatel'ne vznikli v suvislosti s plnenim Objednavky do momentu
jej zrusenia alebo zmeny, ak vynalozené naklady nie je mozné uplatnit’ pri plneni Zakazky podl'a
tejto Ramcovej dohody.

Objednavka moze byt doruc¢ovana vyluéne e-mailom ako sken originalnej papierovej Objednavky
alebo v papierovej podobe; to plati aj pre potvrdenie Objednavky zo strany Poskytovatela.

Povinnosti Poskytovatel’a pri podpore predaja (vSeobecne)

Poskytovatel’ ma pri poskytovani sluzieb spolocnosti TIPOS podl'a Objednavky najmaé, ale nielen,

nasledovné povinnosti:

6.1 povinnosti v suvislosti s Responzivnym webovym sidlom a suvisiace povinnosti, a to najma
v rozsahu a za podmienok podl'a bodu 7 az 9 tohto ¢lanku, ¢lanku 4 Ramcovej dohody
a ¢lanku 6 Ramcovej dohody a SLA, ktora tvori prilohu ¢. 5 Ramcovej dohody;
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6.2

povinnosti na useku marketingovej komunikacie pri podpore Prevadzkovania Hazardnych
hier v ramci Projektu, a to najmé v rozsahu a za podmienok podl'a bodu 10 tohto ¢lanku,
¢lanku 4 Radmcovej dohody a ¢lanku 6 Ramcovej dohody a SLA, ktoré tvori prilohu €. 5
Ramcovej dohody;

ato v lehotach ur€enych v Objednavke so zohladnenim prilohy ¢. 3 aprilohy ¢. 4 Ramcove;j
dohody, ak z povahy poskytovanych plneni nevyplyva, Ze v ¢ase odoslania Objedndvky tieto
skutocnosti nie st dostatocne identifikovateI'né (tym nie je dotknutd limitacia podla prilohy €. 3
a prilohy ¢. 4 Rdmcovej dohody). Zmluvné strany bert na vedomie, ze rozsah a forma plnenia

marketingovej komunikacie podl'a Objednavky sa moze v ramci plnenia dotknutej Objednavky
menit, a to s ohl'adom na poziadavky a potreby spolo¢nosti TIPOS.

Povinnosti v suvislosti s Responzivnym webovym sidlom

7. Poskytovatel’ je na zdklade prvej Objednavky v suvislosti s Responzivnym webovym sidlom
povinny:
7.1  zabezpecit' technické vytvorenie a/alebo tupravu Responzivneho webového sidla

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

w

podl'a prilohy ¢. 3 Ramcovej dohody apodla tejto Ramcovej dohody, a to vratane

zabezpecenia hardware, na ktorom bude Responzivne webové sidlo umiestnené

a prevadzkované;

pripravit’ a/alebo upravit navrh loga, dizajnu, logiky, grafického a slovného obsahu

Responzivneho webového sidla podla prilohy ¢. 3 Ramcovej dohody, ato tak, aby bol

spdsobily plnit’ svoje funkcie, bol v sulade s prislusSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi

predpismi, a to najmé, ale nielen, so Zakonom o hazardnych hrach a predlozit’ ho spolo¢nosti

TIPOS na schvalenie s poskytnutim dostato¢ného Casového priestoru na preStudovanie

doru¢enych podkladov za G¢elom ich schvéalenia;

zabezpecit' vytvorenie a/alebo upravu loga, dizajnu, logiky, grafického a slovného obsahu

Responzivneho webového sidla podl'a navrhu v zmysle bodu 7.2 tohto ¢lanku po schvaleni

spolo¢nostou TIPOS;

umoznit’ registraciu domény Responzivneho webového sidla spolo¢nostou TIPOS, ako jej

majitel’a, resp. drzitel'a;

zabezpecit' responzivitu Responzivneho webového sidla, t. j. schopnost’ automaticky sa

prispdsobit’ zariadeniu, na ktorom je zobrazeng;

zabezpecit' interaktivitu Responzivneho webového sidla ajeho kompatibilitu v ramci

Webového sidla;

zabezpecit’ prevadzkovanie Responzivneho webového sidla, jeho dostupnost’ a plnenie jeho

funkcie;

zabezpecit’ bezpecnost’ Responzivneho webového sidla;

zabezpecit’ hardware podl'a bodu 7.1 tohto ¢lanku do vypozic¢ky spolo¢nosti TIPOS;

zabezpecit', aby hardware podl'a bodu 7.1 tohto ¢lanku bol umiestneny, poskytnuty alebo

inak spristupneny vylu¢ne iba na tizemi Slovenskej republiky;

v pripade, ak sa hardware podl'a bodu 7.1 ¢lanku tohto ¢lanku zabezpecuje prostrednictvom

sluzieb od tretich osob, Poskytovatel’ je povinny:

(i) zabezpecit' rovnaktl Groven ochrany a bezpecnosti ako je ochrana a bezpe¢nost
vyzadovana touto R&mcovou dohodou;

(i) bezodkladne o tom informovat’ spolocnost’ TIPOS (postacuje emailom);

(iii) vykonat’ primerané a spolo¢nostou TIPOS odbévodnene pozadované tikony, v pripade
pochybnosti o nalezitej ochrane podl'a bodu 7.11(i) tohto ¢lanku, za i¢elom zaistenia
nalezitej ochrany a bezpecnosti hardware;
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7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

umoznit’ vyuzitie hardware podla bodu 7.1 tohto ¢lanku vyluéne spolo¢nosti TIPOS; pre

vylucenie akychkol'vek pochybnosti je Poskytovatel povinny zabezpecit, aby spolo¢nost

TIPOS alebo ktorykol'vek organ kontroly, dozoru a dohladu bol opradvneny vykonat

kontrolu, dozor a dohlad nad spdsobom vyuzitia hardware, vratane kontroly, dozoru

a dohl'adu na mieste alebo na dial’ku;

po cela dobu trvania zavizkov podla dotknutej Objednavky zabezpecit’, aby (i) hardware

poskytnuty spolocnosti TIPOS podl'a bodu 7.1 tohto ¢lanku a (ii) prepojenia na elektronické

komunikaéné siete vyuzivané pri plneni tejto Rd&mcovej dohody a jednotlivych Objednévok,
spinali nasledovné podmienky:

(1)  su spdsobilé na takéto plnenia;

(il)) st bezpecné z hl'adiska ochrany udajov, ktoré¢ budu prostrednictvom nich prijimané,
odosielané a spractivané;

(iii) spiftaji  dohodnuté technické poziadavky ustanovené technickymi predpismi
a Zékonom o hazardnych hrach;

(iv) plnenie povinnosti podla tejto Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok
prostrednictvom nich bude v sulade s touto Ramcovou dohodou a dotknutymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

zabezpecovat’ nepretrziti udrzbu, spravu a servisnu podporu Responzivneho webového sidla

(24/7), vratane rieSenia pripadnych vad (v prilohe ¢. 5 Ramcovej dohody oznacené ako

Chyby) alebo poziadaviek definovanych v prilohe ¢. 5 Ramcovej dohody, a to za podmienok

a v lehotach podrla prilohy ¢. 5 Rdmcovej dohody;

upozornit’ spolo¢nost” TIPOS asponi 5 (pét) pracovnych dni vopred na nutnost’ odstavenia

Responzivneho webového sidla za ucelom prevedenia tikonov pravidelnej udrzby a pod.

podl'a bodu 7.14 tohto ¢lanku a komunikacnych zariadeni, pripadne za ucelom aktualizacie

a modernizacie podl'a bodu 7.17 tohto ¢lanku Ramcovej dohody;

umoznit’ spolo¢nosti TIPOS pristup do “Google Analytics* v rozsahu prav administratora vo

vzt'ahu k Responzivnemu webovému sidlu, a to bezodkladne po jeho vytvoreni/uprave

a spusteni v zmysle prvej Objednavky; pristupové udaje je Poskytovatel’ povinny poskytnut

spolo¢nosti TIPOS emailom v zmysle bodu 6 ¢lanku 4 Rdmcovej dohody;

poskytnut’ spolo¢nosti TIPOS udaje z “Google Analytics* do 5 (piatich) pracovnych dni od

uplynutia dotknutého kalendarneho mesiaca v rozsahu najmenej podla prilohy ¢&. 6

Ramcovej dohody;

zabezpeCovat' priebezni aktualizaciu a modernizaciu Responzivneho webového sidla

v sulade s aktudlnym Hernym planom alebo podla poziadaviek a pokynov spolocnosti

TIPOS, a to v rozsahu zmien Herného planu, nevyhnutnych technologickych poziadaviek,

bezpecnosti, inovacii a zmien Systému spolo¢nosti TIPOS apod.; v takom pripade sa

primerane postupuje podl’a bodov 7.2 a 7.3 tohto ¢lanku a prilohy ¢. 5 Ramcovej dohody;
zabezpecit', aby prevadzkovanie Responzivneho webového sidla bolo v stilade so vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi, ato najméd ale nielen Zakonom o hazardnych hréach,
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi na tseku elektronickych komunikacii a na tiseku
ochrany osobnych udajov;

zabezpecit' integraciu a funkénost’ (i) aktivnych preklikov a (ii) reklamy na produkty

spolo¢nosti TIPOS podl'a pokynov spolo¢nosti TIPOS na www.tipos.sk.

8. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti je Poskytovatel' povinny zabezpe€it iba jedno
Responzivne webové sidlo vo vzt'ahu k plneniu vSetkych pripadnych Objednavok, a to po doruc¢eni
prvej Objednavky.
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Povinnosti v suvislosti s Hazardnou hrou

0.

Poskytovatel’ je povinny:

9.1 v suvislosti s Hazardnou hrou 1 prostrednictvom Responzivneho webového sidla zabezpecit’
vytvorenie znenia textu (obsahu) SMS spravy Hraca na mobilnom zariadeni Hraca,
prostrednictvom ktorej si Hra¢ mdze kupit’ SMS Zreb v sulade s jej Hernym planom;

9.2 v suvislosti s Hazardnou hrou 2 zabezpecit’ vygenerovanie stavky do Hazardnej hry 2.

Povinnosti na useku marketingovej komunikdcie

10.

Poskytovatel’ je v sivislosti so zabezpecenim marketingovej komunikacie pri podpore Projektu a

Prevadzkovania Hazardnych hier povinny:

10.1 zabezpecit' na vlastné naklady marketingovli komunikaciu Projektu a Hazardnej hry 1
spdsobom, prostriedkami, v objemoch a hodnotach, ktoré st uréené v prilohe ¢. 4 Ramcovej
dohody, a to s oh'adom na konkrétnu Objednavku; bod 4 ¢lanku 2 Ramcovej dohody tymto
nie je dotknuty;

10.2  wvytvorit navrh planu marketingovej komunikacie podl'a bodu 10.1 tohto ¢lanku a predlozit’
ho spolo¢nosti TIPOS na schvalenie, a to v dostatocnom ¢asovom predstihu pred zacatim
predaja jednotlivych emisii podl'a dotknutého Herného planu; o tomto termine spolo¢nost’
TIPOS informuje Poskytovatel'a (postacuje emailom);

10.3 zrealizovat’ plan marketingovej komunikacie schvaleny spolo¢nostou TIPOS podla bodu
10.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody;

10.4 zabezpecit’ Databazu Potenciadlnych Hracov.

Prava a povinnosti spoloc¢nosti TIPOS

11.

12.

13.

14.

Spolocnost’ TIPOS je opravnena udelovat’ Poskytovatel'ovi pokyny pri plneni jeho povinnosti
podl'a Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok; povinnosti Poskytovatel’a podl'a bodu 1.10
¢lanku 4 Ramcovej dohody tym nie st dotknuté.

Spolo¢nost’ TIPOS je povinna:

12.1 za riadne a v€asné plnenie povinnosti podl'a Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok
uhradit’ Poskytovatel'ovi odmenu podla ¢lanku 7 Rd&mcovej dohody;

12.2 vyjadrovat’ sa k navrhom a ziadostiam Poskytovatela v pripadoch, ked’ to predpoklada tato
Réamcova dohoda a

12.3 poskytovat’ Poskytovatel'ovi na jeho ziadost' sucinnost’ v rozsahu, v akom mozno od nej
takuato sucinnost’ spravodlivo pozadovat'.

Spolocnost’ TIPOS sa bude za vyvinutia usilia, ktoré mozno od nej spravodlivo pozadovat’, snazit
o udeleniec Povolenia na Prevadzkovanie Hazardnej hry 1. Neudelenie Povolenia na
Prevadzkovanie Hazardnej hry 1 ale v takomto pripade nie je poruSenim povinnosti spolo¢nosti
TIPOS. Porusenim povinnosti spolo¢nosti TIPOS rovnako nie je v ziadnom rozsahu ukoncenie
Prevadzkovania ktorejkol'vek Hazardnej hry z dovodu zaniku Povolenia ktorejkol'vek Hazardne;j
hry z akychkol'vek dovodov.

Predchadzajtici bod tohto ¢lanku sa uplatni primerane aj na pripad zmeny Povolenia na
Prevadzkovanie Hazardnej hry 1, s ohl'adom na povahu ktorej nie je mozné plnenie tejto Ramcovej
dohody a/alebo Objednavky.
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CLANOK 4
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

VSeobecne k povinnostiam Poskytovatel’a
1. Poskytovatel’ je d’alej povinny najma:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

plnit’ svoje povinnosti podl'a Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok riadne a vcas,
s riadnou odbornou starostlivostou, v stlade so vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi
a za podmienok uréenych touto Rdmcovou dohodou, inak v stlade so Standardnou praxou;
plnit’ svoje povinnosti tak, aby boli dodrzané Herné plany a Zakon o hazardnych hrach;
plnit’ vSetky svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zékona o hazardnych hrach ako
dozorovanej osobe, nakol’ko je osobou, ktora propaguje Hazardné hry;

poskytovat’ spoloc¢nosti TIPOS vsetku potrebnt si¢innost’ pozadovant spolo¢nostou TIPOS
v rozsahu, v akom mozno od Poskytovatel’a taktto sucinnost’ spravodlivo pozadovat’;
preukazat’ na vyzvu spolo¢nosti TIPOS splnenie akejkol'vek povinnosti, ktora mu vyplyva
z tejto Ramcovej dohody a/alebo dotknutej Objednavky, ato vratane predkladanie
dokumentacie, informacii a podkladov k poskytovaniu plneni podla prilohy ¢. 5 Ramcove;j
dohody, ak z tejto Ramcovej dohody nevyplyva vyslovne inak alebo ak z povahy povinnosti,
ktorej splnenie spolo¢nost TIPOS pozaduje preukizat nevyplyva, Ze ju z objektivnych
dovodov nie je mozné preukazat’ vobec alebo v pozadovanom rozsahu;

predkladat’ mesacne spolocnosti TIPOS doklady preukazujuce splnenie povinnosti podla
bodu 10.3 ¢lanku 3 Ramcovej dohody, ato vratane ndhladov alebo zmeny néhladov
jednotlivych prvkov vyuzitych pri marketingovej komunikacii podl'a dotknutej Objednavky
a prilohy ¢. 4 Ramcovej dohody, a to minimalne v rozsahu podl'a prilohy ¢. 6 Ramcovej
dohody do 3 (troch) pracovnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca;

plnit’ svoje povinnosti podl'a Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok na vlastné
naklady a nebezpeCenstvo bez akéhokol'vek naroku na odplatu, kompenzaciu, nahradu
a pod., s vynimkou odmeny podla ¢lanku 7 Ramcovej dohody;

po dobu trvania tejto Ramcovej dohody a plnenia jednotlivych Objednavok na vlastné
naklady a zodpovednost’ mat’, resp. disponovat’ v plnom rozsahu vsetkymi a akymikol'vek
potrebnymi pravami, Licenciami, sihlasmi a opravneniami v stilade s prislu§nymi v§eobecne
zadvaznymi pravnymi predpismi v rozsahu potrebnom na plnenie Ramcovej dohody
a jednotlivych Objednavok, vo vztahu ku akémukol'vek a kazdému predmetu dusevného
vlastnictva, vratane Diela, Pocitacového programu, hardware a inych technickych zariadeni,
vyuzivanymi na plnenie tejto Rémcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok
Poskytovatel'om, a to najmenej az do doby zaniku tejto Ramcovej dohody a/alebo zavidzkov
podl'a dotknutej Objednavky, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak; ustanovenia ¢lanku 6
Ramcovej dohody tym nie st dotknuté;

plnit’ svoje povinnosti podla Ramcovej dohody a nie je opravneny ukoncit vykon
akejkol'vek Cinnosti podla tejto Rdmcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok bez
predchadzajiuceho pisomného sthlasu spolo¢nosti TIPOS;

upozornit’ spolo¢nost’ TIPOS na akykol'vek pokyn a/alebo poziadavku, ktora povazuje za
nespravnu a/alebo neucelnu, a to aj v pripade pochybnosti;

informovat’ spolo¢nost’ TIPOS o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré maji alebo m6zu mat’ vplyv
na plnenie tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok, a to najméi, ale nielen
o poruseniach tejto Ramcovej dohody alebo akychkol'vek dotknutych vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov;
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1.12 na poziadanie spolocnosti TIPOS poskytnat’ informacie o vSetkych a akychkol'vek
subdodavatel'och, ktorych bude vyuZzivat na plnenie svojich povinnosti podla tejto
Réamcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok;

1.13 pri plneni svojich povinnosti podla Ramcovej dohody a/alebo dotknutych Objednavok
dodrziavat’ pravidld Zabezpecenia riadenia informacnej bezpe€nosti v ramci zmluvného
vzt'ahu podla prilohy €. 13 Ramcovej dohody.

Povinnosti Poskytovatel’a vo vzt'ahu k Hrdcovi a tretim osobam

2.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni povinnosti podla ¢lanku 3 a clanku 6 dodrziavat’ vsetky
aplikovatel'né vSeobecne zdvizné pravne predpisy, a to najmé ale nielen na useku (i) reklamy, (ii)
ochrany spotrebitel’a, (iii) elektronickych komunikacii a (iv) ochrany osobnych tidajov, a to najma,
ale nielen:

2.1  jepovinny zabezpecit, aby obsah Responzivneho webového sidla a akakol'vek marketingova
komunikacia vykonana podl'a tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok vo
vztahu k Hracovi alebo Potencidlnemu Hracovi boli v sulade s dotknutymi vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi;

2.2 zabezpecit, aby marketingova komunikacia podl'a bodu 10 ¢lanku 3 Ramcovej dohody, a to
najmé, ale nielen prostrednictvom elektronickej posty alebo prostrednictvom SMS bola
realizovana vo vzt'ahu k Potencidlnemu Hracovi v stlade s povinnostami podl’a v§eobecne
zavéznych pravnych predpisov na tseku elektronickych komunikécii, najma v stvislosti
s nevyziadanou komunikéciou a tiez za podmienok ur¢enych Nariadenim GDPR, pri¢om sa
zavazuje vykonat’ marketingovu komunikaciu vyluéne vo vztahu k takému Potencidlnemu
Hracovi, u ktorého st splnené vSetky podmienky na taktito komunikéciu podl'a dotknutych
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.

Povinnosti Poskytovatel’a pri zdlohovani a archivdcii

3.

Poskytovatel’ je povinny priebezne a v realnom cCase vytvarat samostatnli, kompletni a plne
replikovatel'ni zaloznu koépiu vsetkych a akychkol'vek dat suvisiacich s plnenim povinnosti
v suvislosti s dotknutou Objednavkou najmi podla bodu 7 a 10 ¢lanku 3 Ramcovej dohody
a ukladat’ kopie takychto zaloh podl'a pokynov spolo¢nosti TIPOS, ako aj zabezpecit' ich riadnu
archivaciu v sulade s prislusSnymi vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a to vSetko na vlastné
naklady, zodpovednost’ a nebezpecenstvo, ak sa Zmluvné strany nedohodnti vyslovne inak. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze tiito povinnost’ ma Poskytovatel’ vylu¢ne v rozsahu
dat, ktoré st na zdklade Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok v jeho sfére dispozicie, resp.
ku ktorym ma pristup alebo zabezpecuje ich prenos, spracovanie a pod. alebo ak tieto stivisia s jeho
povinnostami pri plneni tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok. V pripade
straty, zniCenia, poSkodenia alebo iného znehodnotenia dat v dobe vytvarania zaloznych kopii je
Poskytovatel' povinny o tom informovat’ spoloc¢nost TIPOS bezodkladne ako sa o takejto
skutoCnosti dozvie a priebezne vykondvat vSetky potrebné kroky a opatrenia na obnovenie
prislusnych dat a zaloznych kopii; zodpovednost’ za Skodu spdsobenti Poskytovatel'om tym nie je
dotknuta; priloha ¢. 11 Ramcovej dohody tym nie je dotknuta.

Poskytovatel’ je povinny zalohovat a archivovat’ na svoje naklady vSetky data podl'a bodu 3 tohto
¢lanku najmenej po dobu 11 rokov od skoncenia plnenia zavizkov podl'a dotknutej Objednavky,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu vyslovne inak. Zodpovednost' a naklady za archivaciu znasa
Poskytovatel’. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze tito povinnost’ ma Poskytovatel
vyluéne v rozsahu dat, ktoré st na zédklade Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednévok
v jeho sfére dispozicie, resp. ku ktorym ma pristup alebo zabezpecuje ich prenos, spracovanie
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apod. alebo ak tieto suvisia sjeho povinnostami pri plneni tejto Ramcovej dohody alebo
jednotlivych Objednavok; priloha ¢. 11 Ramcovej dohody tym nie je dotknuta.

Povinnosti spoloénosti TIPOS

S.

Spolo¢nost’ TIPOS je povinna:

5.1  napoziadanie poskytnit’ v nevyhnutnych pripadoch Poskytovatel'ovi potrebnu stcinnost’ pri
plneni tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok, ato najmi, ale nielen
prislusné podklady ainformacie tykajuce sa realizcie tejto Ramcovej dohody, ato
v rozsahu, v akom mozno od spolo¢nosti TIPOS takuto sucinnost’ spravodlivo pozadovat
a za predpokladu, Ze tieto Poskytovatel nemé4 moznost ziskat’ inym zdkonnym spdsobom;

5.2 je povinna po schvéleni zmeny Herného planu, resp. Povolenia informovat’ o tejto zmene
Poskytovatel'a a poskytnit’ Poskytovatelovi aktualnu verziu Herného planu, resp.
Povolenia; pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti v désledku zmeny Herného planu
Hazardnej hry 1 nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto Ramcovej dohode;

5.3  je povinna bezodkladne informovat’ Poskytovatela o zaniku Povolenia resp. o skuto¢nosti
hrozby zaniku Povolenia a poskytnit’ Poskytovatel'ovi d’alSie s tym suvisiace informacie.

Oprdvnené osoby

6.

Na zabezpeCenie efektivnej spoluprace pri plneni tejto Ramcovej dohody a jednotlivych
Objednavok si Zmluvné strany vzajomne ustanovili osoby opravnené konat’ vo veciach realizacie
tejto Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok, ktoré si Zmluvné strany vzajomne oznamili ku
diiu uzatvorenia tejto Ramcovej dohody. Osobu opravnenu konat’ za niektortt zo Zmluvnych stran
vo veciach realizacie tejto Ramcovej dohody je prislusna Zmluvna strana opravnena zmenit
pisomnym oznamenim doruc¢enym druhej Zmluvnej strane, a to s uc¢innostou odo dna dorucenia
tohto oznamenia, ak v tomto oznameni nie uréeny neskorsi datum Gc¢innosti oznamenej zmeny.

Ochrana dobrej povesti

7.

Zmluvné strany su povinné pocas celej doby platnosti a ucinnosti tejto Ramcovej dohody chranit’
dobru povest’ druhej Zmluvnej strany a informovat’ ju o akejkol'vek skutocnosti suvisiacej s touto
Réamcovou dohodou, jednotlivymi Objednavkami alebo s jednotlivymi vysledkami poskytovanych
sluzieb, ktora by mohla takuto dobru povest’ ohrozit’ alebo poskodit’.

Opravnenie konat’ za druhit Zmluvni stranu

8.

Uzatvorenim tejto Ramcovej dohody alebo odoslania Objednavky nevznika ziadnej Zmluvnej
strane ani ziadnej inej fyzickej alebo pravnickej osobe opravnenie konat’ za druhtt Zmluvnu stranu
v ziadnom rozsahu, ani druhtt Zmluvni stranu akymkol'vek spésobom zavdzovat, pokial’ z tejto
Ramcovej dohody nevyplyva nieco iné.

CLANOK 5
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel’ zodpoveda za vady akéhokol'vek plnenia, na ktoré je povinny podl'a tejto Ramcove;j
dohody. V pripade existencie vady sa primerane uplatnia ustanovenia § 560 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Spolocnost’ TIPOS je povinnd oznamovat' akékol'vek vady plnenia dodan¢ho Poskytovatel'om
bezodkladne po ich zisteni.
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CLANOK 6
PRAVO DUSEVNEHO A PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA

Majetkové prava a Licencia k Politacovému programu

1.

Zmluvné strany potvrdzuj, Ze vo vztahu Pocitacovému programu plati, Ze jeho dodanim podla
tejto Ramcovej dohody a dotknutej Objedndvky sa spolo¢nost TIPOS stava vyhradnym
vykonavatel'om majetkovych prav ako objednavatel’, pricom sa na jeho postavenie a prava aplikuje
primerane postavenie objedndvatela v zmysle § 91 Autorského zadkona, a to pocas celej doby
trvania autorskych prav k PocitaCovému programu, ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. V uvedenom rozsahu je Poskytovatel’ povinny
strpiet’ vykon majetkovych prav a sdm ich nevykonavat’, ak z povahy plnenia tejto Rdmcovej
dohody a/alebo jednotlivych Objednavok nevyplyva inak. Rovnako plati, Ze Poskytovatel’ je
povinny zabezpecCit splnenie povinnosti podla predchadzajucej vety tohto bodu vo vztahu k
akymkol'vek tretim osobam (subdodavatelom), prostrednictvom ktorych zhotovi Pocitacovy
program podla tejto Ramcovej dohody, ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov nevyplyva inak.

Pre pripad, ze sa z akéhokolI'vek dovodu spolo¢nost’ TIPOS nestane vo vztahu k Pocitacovému

programu vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Ramcove;j

dohody, Poskytovatel’ udel'uje spoloc¢nosti TIPOS Licenciu k nemu, momentom jeho dodania, a to
za nasledovnych podmienok:

2.1 sposob pouzitia: vSetky zname sposoby pouzitia PocitaCového programu v ¢ase uzatvorenia
Ramcovej dohody, ato najmé ale nielen potrebné za ucelom Prevadzkovania a/alebo
podpory Prevadzkovania a/alebo propagovania akejkol'vek hazardnej hry prevadzkovanej
spolo¢nostou TIPOS, a to najmé, ale nielen Hazardnej hry 1, Hazardnej hry 2 a Projektu
a/alebo propagovania spolocnosti TIPOS alebo jej inych produktov ako aj vykonavania
akychkol'vek a vSetkych Uprav alebo nadstavieb Pocitacového programu, ako aj jeho
spracovanie alebo zahrnutie do in¢ho diela, ktory sa tak moze stat’ stiCast'ou iného diela;

2.2 uzemie: bez akéhokol'vek tizemného obmedzenia;

2.3 Licencia sa poskytuje ako vyhradna;

2.4 obdobie Licencie: pocas trvania autorskych prav k Pocitacovému programu;

2.5 odplatnost: Licencia sa poskytuje odplatne, pricom odmena za jej poskytnutie je zahrnuta
v odmene podla clanku 7 Ramcovej dohody aurCuje sa v zavislosti od vynosov
z Prevadzkovania Hazardnych hier; v odmene je rovnako zahrnuta odplata za zabezpecenie
Pocitacového programu; odmena podla tohto bodu je Uplnou a kone¢nou dohodou o
finan¢nych narokoch Zmluvnych stran v stvislosti s udelenim Licencie k Pocitacovému
programu,

2.6 spolo¢nost’ TIPOS je opravnend udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelenej Licencie
alebo tuto Licenciu alebo jej Cast’ postupit’ na akukol'vek tretiu osobu; Poskytovatel’ tymto
zaroven poskytuje spolo¢nosti TIPOS svoj vyslovny a neodvolatel'ny sthlas na udelenie
sublicencie tretej osobe, ako aj na postipenie Licencie alebo jej Casti. Spolo¢nost’ TIPOS nie
je sucasne povinna vyhradni Licenciu pouzit. Udelenie sublicencie alebo postipenie
Licencie (alebo jej Casti) na tretiu osobu méze byt vykonané aj inou formou ako pisomnou
(t.j. na platnost’ sublicencie alebo postipenie Licencie, resp. jej Casti, sa nevyzaduje pisomna
forma).
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3. Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, ze vo vztahu k Pocitacovému programu, jeho akymkol'vek

sucastiam, vysledkom jeho priebeznej aktualizacie, modernizacie a k akymkol'vek upravam podla
tejto Rdmcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednéavok:

3.1

32

33

34

3.5

3.6

vysporiadal alebo vysporiada na svoju zodpovednost’ a naklady vSetky naroky osob, ktoré sa
podiel’ali na jeho tvorbe (vratane svojich zamestnancov a pripadnych subdodavatelov), resp.
predmetov autorského prava obsiahnutych v fiom;

zabezpeci vsetky potrebné suhlasy a opravnenia od osdb, ktoré sa podielali na jeho tvorbe,
resp. predmetov autorského prava obsiahnutych viiom, ktoré sa vyzaduju v zmysle
Autorského zakona a prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov;

je na zéklade dohody s autormi Pocitatového programu jedinym subjektom opravnenym na
vykon majetkovych prav k nemu a je opravnenym vykonavatel'om vsetkych a akychkol'vek
majetkovych prav k predmetom autorského prava obsiahnutych v Po¢itaCovom programe;
neexistuje ziadna skutocnost’, ktora by branila akymkol'vek spdsobom alebo v akomkol'vek
rozsahu poskytnutiu prav k Pocitaovému programu sposobom predvidanym v tejto
Ramcovej dohode alebo vyplyvajicim z tejto Ramcovej dohody;

ziskal predchéadzajuci pisomny suhlas s postupenim licencie v rozsahu podla bodu 2 tohto
¢lanku (ak je ustanovenie aplikovatelné); uvedené preukaze na zaklade poziadavky
spolo¢nosti TIPOS a

vysporiadal alebo vysporiada vSetky a akékol'vek penazné anepenazné zaviazky voci
akejkol'vek a kazdej tretej osobe, tykajlce sa a/alebo spojené s Pocitaovym programom.

Majetkové prdava a Licencia k inym Dielam

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na iné Diela nez je PocitaCovy program, sa primerane aplikuja
ustanovenia bodu 1 az 3 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, ak z kogentnych ustanoveni v§eobecne

zavéznych pravnych predpisov nevyplyva inak.

Prechod Licencii

5. Opravnenia a Licencie udelené¢ spolo¢nosti TIPOS podla tejto Ramcovej dohody pri zaniku

spolo¢nosti TIPOS prechadzaju na jej pravneho nastupcu.

Autorské prava spoloCnosti TIPOS

6. Autorské diela, ktoré su obsiahnuté v materialoch spoloc¢nosti TIPOS, ktoré boli alebo budu

poskytnuté Poskytovatel'ovi v sulade alebo v suvislosti s touto Ramcovou dohodou a/alebo plnenim

jednotlivych Objednavok, na zaklade pisomného oznamenia, vratane, ale bez obmedzenia na
akékol'vek spravy, analyzy, dokumentaciu, dizajny a technické popisy Hazardnej hry, su

autorskymi dielami, ku ktorym majetkové prava vykonava spolocnost’ TIPOS. Spolo¢nost’ TIPOS
udel'uje Poskytovatel'ovi bezodplatne Licencie, a to od momentu poskytnutia tychto materialov,

a to za nasledovnych podmienok:

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

spdsob a rozsah pouzitia: v nevyhnutne potrebnom pre plnenie tejto Ramcovej dohody
a/alebo jednotlivych Objednavok a vyluéne na ucely a spdsoby pouzitia uréené touto
Rémcovou dohodou a/alebo jednotlivymi Objednavkami;

uzemie: Slovenska republika;

Licencia sa poskytuje ako nevyhradna;

obdobie Licencie: pocas trvania zavézku podla bodu 6.1 tohto ¢lanku Rdmcovej dohody;
Poskytovatel’ nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelenej Licencie
podl’a tohto bodu ani tuto Licenciu alebo jej ¢ast’ postupit’ na akukol'vek tretiu osobu.
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Databaza Potencidlnych Hrdcov

7. Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, ze disponuje k Databaze Potencidlnych Hracov vsetkymi
potrebnymi pravami a suhlasmi, a to najmaé ale nielen podl'a Autorského zékona, v rozsahu, ktory
ho opravnuje, aby v ramci plnenia Objednavok zabezpecil marketingovi komunikaciu podl'a bodu
10 ¢lanku 3 Ramcovej dohody v stilade s platnou pravnou tpravou.

8. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze:

8.1 Poskytovatel’ je povinny vyuzit' Databazu Potencidlnych Hracov pri plneni Objednavky a
povinnosti Specifikovanych v bode 10 ¢lanku 3 Ramcovej dohody, avSak neposkytuje
spolocnosti TIPOS v Zziadnom rozsahu akékol'vek idaje z Databazy Potencialnych Hracov,
a to ani ziadne osobné udaje, ktoré su sti€ast’ou Databdzy Potencialnych Hracov;

8.2 prava apovinnosti Poskytovatela k Databaze Potencidlnych Hracov zostavaji touto
Réamcovou dohodou a/alebo plnenim jednotlivych Objednavok nedotknuté;

8.3  spolocnost’ TIPOS nebude v ziadnom rozsahu spractivat’ Ziadne osobné udaje z Databazy
Potencialnych Hracov; tym nie s dotknuté osobné udaje v Databaze Hracov;

8.4  Poskytovatel’ nema narok na ziadnu osobitni nahradu alebo odmenu za vyuzitie Databazy
Potencialnych Hracov pri plneni Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok.

9. Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje spolo¢nosti TIPOS, Ze:

9.1 Databaza Potencialnych Hracov bola zhotovena v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, a to najmaé, ale nielen vSeobecne zdviznymi predpismi na useku (i) ochrany
osobnych tdajov, (ii) elektronickych komunikacii a (iii) regulacie reklamy;

9.2  Databaza Potencialnych HraCov obsahuje vylucne také uidaje, vratane osobnych udajov, pri
ktorych st splnené vsetky podmienky vyzadované vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, a to najmé, ale nielen vSeobecne zavdznymi predpismi na useku (i) ochrany
osobnych udajov, (ii) elektronickych komunikacii a (iii) regulacie reklamy, na vyuzitie
Databazy Potencialnych Hrac¢ov podla bodu 10 ¢lanku 3 Ramcovej dohody (v pripade
Objednavky);

9.3  wvyuzitim Databazy Potencidlnych Hracov podla bodu 10 ¢lanku 3 Ramcovej dohody pri
plneni jednotlivych Objednavok nie si poruSované ziadne prava ziadnych tretich osob;

9.4 Poskytovatel vysporiadal alebo vysporiada na svoju zodpovednost’ a naklady vSetky naroky
0s0b, ktoré sa podiel’ali na tvorbe Databazy Potencialnych Hracov, ktoré disponuji pravami
k Databaze Potencialnych Hracov, ako aj osob, ktorych udaje, vratane osobnych tdajov, st
zahrnuté v Databaze Potencialnych Hracov.

Databdza Hracov

10.  Poskytovatel berie na vedomie, ze zhotovitel'om a nositel'om majetkovych prav k Databaze Hracov
a osobou, ktorej patria aj iné osobitné prava k tejto databaze v zmysle ustanoveni Autorského
zéakona, je spolo¢nost’ TIPOS. Ustanovenie tohto bodu sa aplikuje bez ohl'adu na to, ¢i osobné udaje
Hraca alebo iné jeho udaje su aj sucastou Databazy Potencialnych Hradov. Databaza Hracov je
nezavisla a samostatnd databaza, ktora obsahuje vylu¢ne udaje Hracov, vratane ich osobnych
udajov.

11.  Zmluvné strany potvrdzuju, ze Databaza Hracov a Databaza Potencidlnych hracov st 2 (dve)

samostatné, oddelené a na sebe nezavislé databazy, pricom nedochadza k ich ziadnemu prepojeniu
a tieto st vedené vzdy oddelene, a to aj v pripade, ak je Potencialny Hra¢ zarovein Hracom. Pre
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vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze Poskytovatel'ovi neprinalezi ziadna osobitna odmena,
ak sa Potencialny Hra¢ stane zaroven Hracom.

Know-how k Projektu

12.

Zmluvné strany vyhlasuja a potvrdzuju, ze akékol'vek know-how k Projektu, vratane principov
jeho fungovania a prepojenia akychkol'vek Hazardnych hier, a jeho jednotlivym Castiam, prinalezi
spolocnosti TIPOS a vyhradne iba spolo¢nost’ TIPOS je opravnena s tymto know-how nakladat’,
a to neobmedzene, bez ohladu na trvanie tejto Ramcovej dohody alebo zavédzkov vyplyvajucich
z dotknutej Objednavky.

Ochranné znamky spolocnosti TIPOS

13.

Ak v ramci akéhokol'vek plnenia Poskytovatel'a podl'a tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych

Objednavok ma byt’ podl'a pokynov a poziadaviek spolo¢nosti TIPOS pouzita spolocnostou TIPOS

uréena ochrannd znamka, ktorej majitelom je podla zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych

znamkach v platnom zneni spolocnost’ TIPOS (d’alej aj len ako “Ochranna znamka*), spolocnost’

TIPOS poskytuje Poskytovatel'ovi nevylu¢nu a bezodplatnu Licenciu v nasledovnom rozsahu:

13.1 spoOsob arozsah pouzitia: v nevyhnutne potrebnom pre plnenie tejto Ramcovej dohody
a/alebo jednotlivych Objednavok a vylu¢ne na ucely a spdsoby pouzitia urené touto
Ramcovou dohodou a/alebo jednotlivymi Objednavkami;

13.2 obdobie Licencie: pocCas pouzivania podl'a bodu 13.1 tohto bodu ¢lanku;

13.3 tuzemie: Slovenska republika;

13.4 Poskytovatel’ nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelenej Licencie
podl’a tohto bodu ani tuto Licenciu alebo jej Cast’ postupit’ na akukol'vek tretiu osobu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zéklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo vyske
EUR 5 000 (péttisic eur) v pripade, ak pouzije Ochrannt zndmku v rozpore s bodom 13 tohto ¢lanku,
a to za kazdé jednotlivé porusenie; tym nie je dotknuty narok spolo¢nosti TIPOS na nahradu skody v

plnom rozsahu, t. j. zmluvna pokuta sa nezapocitava do nahrady skody.

Kolektivna sprava autorskych prav

15.

16.

Za ucelom riadneho plnenia povinnosti spolo¢nosti TIPOS voc¢i organizaciam kolektivnej spravy
autorskych prav pri dobrovol'nom a/alebo povinnom spravovani autorskych prav za akékol'vek a
kazdé spristupnenie prvkov marketingovej komunikéacie na Responzivnom webovom sidle v zmysle
prilohy ¢. 4 Ramcovej dohody, na ktoré sa spravovanie autorskych prav organizaciami kolektivne;j
spravy autorskych prav vztahuje, sa Poskytovatel' zavédzuje dorucit’ spolo¢nosti TIPOS vykazy
obsahujuce hudobné a iné zostavy dotknutych prvkov marketingovej komunikacie podla prilohy ¢. 4
Ramcovej dohody, ktoré boli na Responzivnom webovom sidle spristupnené, ato do 5 (piatich)
pracovnych dni od uplynutia prislusného kalendarneho mesiaca. Poskytovatel’ sa zavdzuje zaplatit’
spolo¢nosti TIPOS na zéklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo vyske EUR 3 000 (tritisic eur) v pripade,
ak Poskytovatel’ porusi ktorukol'vek zo svojich povinnosti uvedenych v tomto bode; tym nie je
dotknuty narok spolocnosti TIPOS na nahradu Skody v plnom rozsahu, t. j. zmluvna pokuta sa
nezapocitava do nahrady skody.

Poskytovatel’ sa zavédzuje zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zéklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo
vyske EUR 15 000 (péatnasttisic eur) v pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatela
uvedené v tomto ¢lanku Ramcovej dohody preukaze ako uplne alebo Ciastocne nepravdivé alebo,
ak spolo¢nost’ TIPOS nadobudne mensi rozsah prav ako je uvedeny v tomto ¢lanku Ramcove;j
dohody; spolo¢nost’ TIPOS je sucasne opravnena popri zmluvnej pokute pozadovat nahradu skody.
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17.  Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto ¢lanku Ramcovej dohody su pravdivé a presné vo vsetkych
podstatnych aspektoch, nie st v ziadnom podstatnom avyznamnom ohlade zavadzajlce
a neopominaju uviest’ Ziadnu podstatnti skutocnost’ a povazuju sa za opakované a trvajice pocas
celej doby platnosti a u€innosti tejto Ramcovej dohody a/alebo trvania zavdzkov podla dotknutej
Objednavky.

18.  Akakol'vek nepravdivost’ alebo poruSenie akéhokol'vek vyhldsenia alebo zaviazku Poskytovatela
uvedeného v tomto ¢lanku Ramcovej dohody sa povazuje za podstatné porusenie tejto Ramcovej
dohody a zakladé pravo na odstipenie od Rdmcovej dohody zo strany spoloc¢nosti TIPOS; narok
spolo¢nosti TIPOS na nahradu Skody, zmluvni pokutu alebo nédrok podla bodu 9 ¢lanku 10
Ramcovej dohody tym nie je dotknuty. Tym nie je dotknuta moznost’ spolo¢nosti TIPOS odstlpit’
od tejto Ramcovej dohody v pripadoch predvidanych prislusSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK 7
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

VySka odmeny a jej splatnost’

1. Zmluvné strany beri na vedomie, ze maximalna odmena za vSetky a akékol'vek plnenia
poskytované Poskytovatelom v stlade s podmienkami definovanymi touto Ramcovou dohodou
a jednotlivymi Objednavkami je EUR 3 305 000 (trimiliénytristopéttisic eur) bez dane z pridane;j
hodnoty; k odmene za poskytnuté plnenia v zmysle dotknutej Objednavky bude pripocitana dan z
pridanej hodnoty podl’a prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a u¢innych
v Case plnenia dotknutej Objednavky. V pripade uplatnenia opcie podla tejto Ramcovej dohody sa
maximalna odmena podl'a tohto bodu pomerne zvysuje; uvedené nema vplyv na uréenie sankcii
viazanych na maximalnu odmenu podl’a tohto ¢lanku.

2. Vyska odmeny za plnenia poskytnuté na zaklade Objednavky je uréena vypoctom, ktory je uvedeny
v prilohe ¢. 7 Réamcovej dohody, avSak najviac do vySky maximalnej odmeny podla
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku, ato s ohladom na skuto¢ny rozsah plnenia. Odmena je
tvorena odmenou za sluzby definované v ¢lanku 3 Ramcovej dohody najmi s ohl'adom na prilohu
¢. 3 aprilohu ¢. 4 Ramcovej dohody a v ¢lanku 6 Ramcovej dohody, a to v nadvéznosti na ich
poskytnutie podl'a dotknutej Objednavky.

3. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti:

3.1 odmena ur¢end podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku je Gplnou a vyluénou odplatou
za vSetky a akékol'vek sluzby, plnenia, prava, stihlasy a iné opravnenia poskytované, udelené
alebo inak spristupnené Poskytovatelom podla tejto Ramcovej dohody a/alebo dotknutej
Objednavky a s nimi suvisiace plnenia, vratane dodania Diela, udelenia Licencii a poskytnuti
akychkol'vek inych prav. Poskytovate nema narok na nahradu akychkol'vek dalSich
nakladov, ktoré mu vzniknu v stvislosti s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto
Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok;

3.2 dovydania Povolenia na Prevadzkovanie prislu$nej Hazardnej hry nevznika Poskytovatel'ovi
narok na odmenu, ktora mala plynut’ od poskytovania plneni podl'a Objednavky v stvislosti
s prislusnou Hazardnou hrou, resp. vynosov v nej ziskanych, pricom Poskytovatel’ rovnako
nema narok na ziadne kompenzacie alebo osobitné odplaty pre tento pripad;
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3.3 vpripade zaniku tejto Ramcovej dohody nema Poskytovatel pravo na Ziadnu odmenu,
kompenzaciu alebo iné plnenie od spolocnosti TIPOS po momente jej zaniku, ato ani
v pripade, ak spolo¢nost’ TIPOS bude nad’alej vyuZzivat plnenia poskytnuté Poskytovatel'om
na zaklade tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok;

34 Odmena za poskytnuté sluzby a plnenia na zaklade tejto Ramcovej dohody sa urcuje
z Hrubého obratu (GGR) dosiahnutého najskor od plnenia prvej Objednavky podla tejto
Ramcovej dohody.

Narok na odmenu za poskytnuté sluzby a plnenia na zaklade tejto Ramcovej dohody a jednotlivych
Objednavok vzniké Poskytovatelovi pri zachovani vSetkych ustanoveni tejto Rdmcovej dohody
mesacne, pricom Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu za prislusny kalendarny mesiac, ktora
je povinny vystavit’ do 3 (troch) pracovnych dni odo diia doruéenia zac¢tovania trzieb podl'a bodu
6 tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa za deni dodania
plneni podla dotknutej Objednavky povazuje posledny den dotknutého kalendarneho mesiaca.

Fakturdacia

S.

Faktira vystavena Poskytovatelom musi obsahovat’ vsetky udaje podla platnych vseobecne
zévaznych pravnych predpisov aidentifikdciu Objednavky, vo vztahu ku ktorej je faktara
vystavena a musi byt vystavena v stlade s touto Ramcovou dohodou. Prilohou faktary je aj (i)
zucCtovanie trzieb podla bodu 6 tohto ¢lanku a (ii) prehlad vyuctovania odmeny za prislusny
kalendarny mesiac, ktory je v stilade s prilohou ¢. 7 Ramcovej dohody. Ak faktira neobsahuje
vSetky nalezitosti podl'a platnych a uc¢innych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo
ktorakol'vek prilohu podla predchadzajicej vety tohto bodu, spolo¢nost TIPOS je opravnena
takato faktiru vratit Poskytovatel'ovi na opravu a/alebo doplnenie, priCom na takato faktiru sa
neprihliada; po dorueni riadne opravenej alebo doplnenej faktury spolo¢nosti TIPOS zacina
plynuat’ nova lehota splatnosti takto dorucenej faktary.

Spolo¢nost’ TIPOS je povinna v nadvéznosti na dotknuta Objednavku vykondvat’ zactovanie trzieb

pri Prevadzkovani kazdej jednotlivej Hazardnej hry podla tejto Ramcovej dohody a plnenia

dotknutej Objednavky, a to raz za kalendarny mesiac; z(¢tovanie obsahuje najma:

6.1  zuctovanie vkladov a vyhier z Prevadzkovania prislusnej Hazardnej hry, ktoré obsahuje
bilanciu prijatych vkladov do prislusnej Hazardnej hry, vyplatenych vyhier a vy$ku odmeny,
v dotknutom rozsahu (kiipené SMS Zreby zo strany hra€ov v Hazardnej hre 1 a uzatvorené
stavky v Hazardnej hre 2 ako vyhry v Hazardnej hre 1), t. j. v rozsahu ur¢enom podl’a prilohy
¢. 7 Ramcovej dohody (a teda potrebnom na ucely urcenia odmeny, resp. jej jednotlivych
Casti);

6.2 identifikaéné zuctovacie Udaje, ¢islo dokladu zétovania, z(¢tovacie obdobie, datum
vystavenia zi¢tovania, identifikaéné udaje spolo¢nosti TIPOS a Poskytovatel’a;

6.3 prilohu k zictovaniu, ktora obsahuje detailné transakéné a financné obraty v ramci
Prevadzkovania Hazardnej hry 1;

a toto dorucit’ Poskytovatel'ovi najneskor do 3 (troch) pracovnych dni od konca kalendarneho

mesiaca, za ktory sa vystavuje.

Daii 7 prijmu vyberand zraZkou

7.

V pripade, ak ma Poskytovatel’ na tzemi Slovenskej republiky sidlo, miesto vedenia alebo stalu
prevadzkaren podl'a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov (Zakon o dani z prijmov) alebo
medzinarodnej zmluvy, ktora upravuje zdanenie a s tym stvisiace pravne vztahy s Poskytovatel'om
pre ucely dane z prijmov, spolo¢nost’ TIPOS dan z prijmu z odmeny nezraza, ak takato povinnost’
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nevyplyva spolo¢nosti TIPOS zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov na tseku dane z
prijmov. Pre ucely tejto Ramcovej dohody stala prevadzkaren Poskytovatel'a musi byt registrovana
podl'a Zakona o dani z prijmov a osobitnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov na tseku
dani z prijmu. Poskytovatel je povinny predlozit’® spolo¢nosti TIPOS potvrdenie o mieste
skuto¢ného vedenia, a to:

a) do 10 (desiatich) pracovnych dni od uzatvorenia tejto Rdmcovej dohody;

b) kazdorocne do 30 (tridsiatich) dni od uplynutia dotknutého kalendarneho roka;

c) na zéklade poziadavky spoloc¢nosti TIPOS, ato do 10 (desiatich) pracovnych dni od
predloZenia takejto poziadavky (predlozenie poziadavky postacuje e-mailom). V pripade, ak
Poskytovatel’ povinnost’ podl'a predchadzajicej vety tohto bodu ¢lanku nesplni, vznikd
spolo¢nosti TIPOS voci Poskytovatel'ovi ndrok na zmluvna pokutu podla bodu 9 tohto
¢lanku.

V pripade, ak Poskytovatel’ nema sidlo na uzemi Slovenskej republiky, miesto skuto¢ného vedenia
alebo stalu prevadzkarenn na izemi Slovenskej republiky podla vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov na useku dane z prijmov ako ani medzindrodnej zmluvy a nie st splnené podmienky na
postup podl'a bodov 9 az 11 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, spolo¢nost’ TIPOS splni danové
povinnosti suvisiace s plnenim tejto Ramcovej dohody Poskytovatelom najmi vykonanim zrazky
dane z prijmov alebo zabezpecenia dane z odmeny podla platnej a ucinnej pravnej Gpravy.

Zabezpecenie dane 7 prijmu

0.

10.

V pripade, ak ma Poskytovatel na uzemi Slovenskej republiky podla vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov v oblasti dane z prijmu, najma podl'a Zékona o dani z prijmov, zriadenu stalu
prevadzkaren (§ 16 ods. 2 Zakona o dani z prijmov) alebo ma na Gzemi Slovenskej republiky
miesto skutoéného vedenia, zavézuje sa Poskytovatel’ splnit’ svoju registra¢nu a/alebo oznamovaciu
povinnost’, ak si tuto povinnost’ pred uzatvorenim Rédmcovej dohody nesplnil, a o splneni tejto
registracnej a/alebo oznamovacej povinnosti bezodkladne pisomne informovat spolo¢nost’ TIPOS
atato skuto¢nost aj bezodkladne preukazat. Rovnako sa Poskytovatel zavidzuje predlozit
spolo¢nosti TIPOS pisomné potvrdenie vydané prisluSnym spravcom dane o tom, Ze voci
Poskytovatel'ovi neeviduje ziadne nedoplatky , a to vzdy k 31. marcu kalendarneho roka; v pripade
nesplnenia tejto povinnosti sa ma za to, ze Poskytovatel si neplni povinnost podla
predchadzajuceho bodu spolo¢nosti TIPOS okrem povinnosti podla vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov v tejto oblasti vzniké o. i. aj narok na zmluvna pokutu vo vyske EUR 1 000
(jedentisic eur), ato za kazdy aj zacaty defi omeskania s nesplnenim povinnosti predlozit
potvrdenie podl'a tejto vety. Za porusenie povinnosti podl'a tohto bodu sa povazuje aj predlozenie
potvrdenia od prislusného spravcu dane o tom, Ze voci Poskytovatel'ovi vedie nedoplatky.

V pripade, ak ma spolo¢nost’ TIPOS za to, ze Poskytovatel ma na uzemi Slovenskej republiky
podl'a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov na Gseku dane z prijmu, najmé podla Zakona
o dani z prijmov, zriadent stalu prevadzkaren (§ 16 ods. 2 Zakona o dani z prijmov) alebo miesto
skuto¢ného vedenia bez toho, aby si Poskytovatel splnil svoje povinnosti podl'a bodu 9 tohto ¢lanku
Ramcovej dohody, je spolo¢nost’ TIPOS opravnena na postup podl'a bodu 8 resp. 11 a nasl. tohto
¢lanku Ramcovej dohody. Rovnako je spolo¢nost’ TIPOS v takomto pripade opravnena vyzvat’
Poskytovatel’a na to, aby si svoju povinnost’ podl'a prvej vety bodu 9 tohto ¢lanku Rémcovej dohody
splnil, pri¢om v pripade, ak si Poskytovatel’ na zaklade takejto vyzvy spolo¢nosti TIPOS takuto
povinnost’ bezodkladne nesplni, vznika spolo¢nosti TIPOS voci Poskytovatel'ovi narok na zmluvna
pokutu vo vyske EUR 1 000 (jedentisic eur), a to za kazdy aj zacaty defi omeskania s nesplnenim
povinnosti podl'a prvej vety bodu 9 tohto ¢lanku. Tymto bodom nie st dotknuté povinnosti alebo
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11.

12.

13.

prava spolo¢nosti TIPOS vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na useku dane
Z prijmu.

Poskytovatel’ berie na vedomie skutocnost’, ze spolocnosti TIPOS vyplyvaju o. i. povinnosti zo
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov na useku dane z prijmu, najmd zo Zakona o dani
z prijmov a medzindrodnej zmluvy, ktora upravuje zdanenie a s tym suvisiace pravne vztahy
s Poskytovatel'om pre ucely dane z prijmov, a opravnenie podl'a bodu 8 a 10 tohto ¢lanku Ramcovej
dohody, na zédklade ktorého je spolocnost’ TIPOS povinnd, resp. opravnena vykonat’ zrazku sumy
alebo zabezpecenie dane z prijmu z odmeny, t. j. penazného plnenia podl'a tejto Ramcovej dohody
podl'a Zakona o dani z prijmov (ak z vysSie uvedenej medzinarodnej zmluvy nevyplyva inak); t. j.
odmena, ktora bude Poskytovatel'ovi uhradena, bude znizena o sumu vyplyvajicu z percentudlneho
vyjadrenia uvedeného v dotknutom vseobecne zavdznom pravnom predpise na useku dane z prijmu
(t. j. az do vySky 35% dane z odmeny s ohl'adom na Poskytovatel'a ako dafiovnika a rezimu $tatu,
ktorého je danovym rezidentom alebo vysky dane z prijmov ustanovenej Zakonom o dani
z prijmov alebo inym vSeobecne zavdznym pravnym predpisom na useku dane z prijmu).

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze Poskytovatel’ berie na vedomie, ze odmena uréena
podl'a bodu 1 a 2 tohto ¢lanku Rdmcovej moéze byt pri jej thrade na zaklade jednotlivych faktar
zniZena s ohl'adom na vSeobecne zavizné pravne predpisy v oblasti dane z prijmu, t. j. najmé podla
Zakona o dani z prijmov, pricom suma, o ktor je odmena znizena a je uhradena v prospech
spravcu dane, sa povaZuje za riadne a v¢as uhradent ¢ast’ odmenys, t. j. spolo¢nost’ TIPOS sa z titulu
splnenia povinnosti vo vzt'ahu k spravcovi dane alebo uplatneniu prava podl’a bodu 11 tohto ¢lanku
Ramcovej dohody nemdze dostat’ do omesSkania so stvisiacou Castou sumy, o ktoru je odmena
znizena, pricom body 15 az 20 tohto ¢lanku platia primerane.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ TIPOS si plni svoje oznamovacie a iné povinnosti
voc€i spravcovi dane v stvislosti so zmluvnym vztahom s Poskytovatelom, ato najmi podla
Zakona o dani z prijmov (§ 49a ods. 5 Zékona o dani z prijmov), ako aj inych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

ZlPava 7 odmeny

14.

Poskytovatel je opravneny aj bez uvedenia dovodu poskytnit’ spolo¢nosti TIPOS akukol'vek zl'avu
z odmeny uréenej podla bodu 1 a2 tohto ¢lanku, a to za ktorékolI'vek obdobie a z ktorejkol'vek
faktiry podl'a tejto R&mcovej dohody, resp. Objednavky, a to v sulade s pravnou upravou v oblasti
dani a Gctovnictva. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze za Gcelom poskytnutia zl'avy z odmeny
mozu uzatvorit' dodatok k tejto Ramcovej dohode, predmetom ktorého bude urcenie zniZenej
odmeny po poskytnuti zlavy zo strany Poskytovatela; pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
vyska zl'avy podra tejto vety pred bodkociarkou nie je Ziadnym spésobom obmedzena.

Rucenie za dari 7 pridanej hodnoty

15.

Spolocnost’ TIPOS je oprdvnenad zadrzat’ Cast peniaznej sumy uvedent vo vystavenej fakture
prislichajticej k odmene ako dan z pridanej hodnoty (d’alej aj len ako “Cast’ periaznej sumy*) pred
uhradou faktiry, ak z okolnosti pripadu vyplyva, Ze spolo¢nost’ TIPOS bude povinna ako rucitel’
uhradit’ dan za Poskytovatel'a v zmysle § 69b Zakona o DPH, a to najmé podl'a § 69 ods. 14 Zakona
o DPH.
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16.

17.

18.

19.

20.

Zadrzanie Casti penaznej sumy podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Ramcovej dohody
vyplyva z mozného rucenia za dan z predchadzajuceho stupna bez ohl'adu na den vystavenia
faktury.

Zadrzanie Casti pefiaznej sumy nie je poruSenim zmluvnej povinnosti zo strany spolo¢nosti TIPOS
a nie je mozné povazovat’ takéto konanie spolo¢nosti TIPOS za neuhradenie faktiry v plnej vyske
a spolo¢nost’ TIPOS preto nie je v omeskani s thradou stivisiacej Casti odmeny.

Spolocnost’ TIPOS oznami Poskytovatel'ovi zadrzanie Casti pefiaznej sumy v zmysle tohto ¢lanku
Réamcovej dohody bezodkladne, a to elektronicky. Poskytovatel nema narok na thradu akejkol'vek
moznej Skody, ako ani akychkol'vek trokov z omeskania, spojenych so zadrzanim casti pefiaznej
sumy.

Spolo¢nost’ TIPOS uvol'ni zadrzant ¢ast’ penaznej sumy nasledovne:

19.1 v prospech Poskytovatela, ak sa preukaze, ze pominuli skuto¢nosti, ktoré k zadrzaniu casti
penaznej sumy viedli;

19.2 v zmysle rozhodnutia danového tradu miestne prislusného Poskytovatel'ovi, pricom diiom
zadania prikazu na uhradu ¢asti penaznej sumy z bankového uctu spolo¢nosti TIPOS sa tato
uhrada zapocitava voci i¢tovnej pohl'adavke Poskytovatel'a, s ¢im Zmluvné strany vyslovne
suhlasia.

V pripade, ak doslo k thrade nezaplatenej dane z pridanej hodnoty alebo jej Casti aj zo strany
Poskytovatela, a zaroven aj zo strany spolocnosti TIPOS a dafiovy trad miestne prislusny
Poskytovatel'ovi vrati v zmysle Zakona o DPH thradu dane z pridanej hodnoty alebo jej Casti
spolo¢nosti TIPOS, je spolo¢nost’ TIPOS povinna takto vratent penazni sumu poukazat’ na bankovy
ucet Poskytovatela uvedeny na prislusnej faktare, a to v pripade, ak ide o pefiaznli sumu zadrzanti
podl’a bodu 15 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Elektronické dorucovanie faktur

21.

V pripade, ak sa bude uplatiiovat’ elektronickd vymena udajov, Zmluvné strany si dohodli tento

postup stvisiaci s vystavovanim faktar a s ich zasielanim elektronickou postou spolo¢nosti TIPOS:

21.1 spolo¢nost’ TIPOS udeluje explicitny stihlas na to, aby Poskytovatel’ posielal akékol'vek
faktary, ktoré budi vystavené na zdklade tejto Ramcovej dohody a jednotlivych
Objednavok, v elektronickej forme;

21.2 faktra vystavena a dorucend podl'a podmienok uvedenych v tejto Radmcovej dohode, sa
povazuje za faktiru na ucely Zakona o DPH;

21.3 Zmluvné strany sa dohodli na tomto postupe zabezpeCujicom vierohodnost’ povodu,
neporusenost’ obsahu a Citatel'nost’ faktury od jej vydania do konca obdobia na uchovavanie
faktury:

(1)  faktary budia Poskytovatelom vystavované v listinnej forme alebo v elektronicke;j
forme, pricom spolocnosti TIPOS budu vzdy dorucené v elektronickej forme vo
formate .pdf stboru (dalej aj len ako “elektronicka faktura®), ak Poskytovatel
disponuje potrebnym vybavenim, je povinny zaslat’ elektronicku faktiru vo formate
.pdf suboru, ktory je needitovatelny, ale umoziuje kopirovanie textu,

(i1))  ak chce Poskytovatel’ dorucit’ elektronicku fakturu v inom formate ako vo formate .pdf
suboru, moze tak urobit’ len s predchadzajucim pisomnym suhlasom spolo¢nosti
TIPOS, pricom aj tento iny format musi zarucovat splnenie poziadaviek na
elektronické faktary uvedené v uvode prvej vety tohto bodu 21.3 tohto ¢lanku
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Ramcovej dohody,

(ii1) prilohy elektronickej faktury dorucenej spolo¢nosti TIPOS musia byt rovnako v
elektronickej forme, priCom budi zasielané spolu s elektronickou faktirou a budi
prednostne vyhotovené vo formate .pdf stiboru, ak to ich povaha umozni, inak budi
vyhotovené v réznych formatoch (napriklad .doc, .docx, .xls, .xIsx, .tif, .jpeg) tak, ako
to vyZaduje povaha a obsah prilohy,

(iv) ak obe Zmluvné strany disponuji potrebnym softvérom a hardvérom na aplikovanie
kvalifikovaného elektronického podpisu [najmid zakon ¢&. 272/2016 Z. z. o
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o déveryhodnych sluzbach) v platnom zneni] je
Poskytovatel' s predchadzajiicim suhlasom spolo¢nosti TIPOS opravneny zasielat
spolo¢nosti TIPOS elektronické faktury podpisané kvalifikovanym elektronickym
podpisom (spolocnost’ TIPOS moze sthlas udelit’ pisomne alebo formou e-mailu),

(v)  Zmluvné strany nesmu do vystavenej elektronickej faktiry, vratane jej priloh,
zasahovat a ani akymkol'vek sposobom menit’ ich obsah,

(vi) Zmluvné strany su povinné zabezpecit’ riadnu a Citatel'nt1 archivaciu elektronickych
faktur pocas celej doby ich uchovavania,

(vii) Poskytovatel' je povinny pri vystavovani elektronickej faktiry a pri jej zasielani
spolo¢nosti TIPOS postupovat’ s nalezitou starostlivostou tak, aby minimalizoval
moznost’ straty, poSkodenia alebo neuplnost’ udajov obsiahnutych v elektronickej
fakture a v jej prilohach,

(viii) elektronicka faktira sa bude povazovat za dorucenti 1. (prvy) pracovny den
nasledujici po dni preukazatelného odoslania elektronickej faktiry Poskytovatelom
na uréenu e-mailovi adresu spolo¢nosti TIPOS; za predpokladu, ze to technické a
softvérové vybavenie spolo¢nosti TIPOS umoziuje; spolo¢nost’ TIPOS formou
automatického odoslania e-mailu potvrdi prijatie e-mailu, ktorého prilohou bola
elektronicka faktara (automatické potvrdenie o prijati e-mailu bude odoslané na e-
mailovt adresu Poskytovatela, z ktorej bol odoslany e-mail s elektronickou fakturou),

(ix) ak elektronickd faktira nebude dorucend na urenu e-mailovu adresu spoloc¢nosti
TIPOS, bude Poskytovatel’ povinny ju opatovne odoslat’, a to bezodkladne, na takuto
e-mailovu adresu spolocnosti TIPOS a sucasne spolo¢nost’ TIPOS e-mailom (pripadne
telefonicky) upovedomit’ o tom, ze jej bola opatovne odoslana elektronicka faktara; v
pripade, ak nebude elektronicka faktira dorucena na takuto e-mailova adresu
spolo¢nosti TIPOS ani na zéklade opdtovného odoslania elektronickej faktary, bude
Poskytovatel’ povinny do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dia oznamenia, ze nedoslo k
doruceniu elektronickej faktiry ani na zaklade opdtovného odoslania, vystavit
fakturu, resp. opis faktury v listinnej podobe a odoslat’ ho na adresu pre doru¢ovanie
uvedenu v tejto Ramcovej dohode, inak na adresu sidla spolo¢nosti TIPOS uvedenu
v obchodnom registri;

21.4 Poskytovatel je povinny zasielat’ elektronické faktary spiiiajuce podmienky uvedené v tomto
¢lanku na urcenu e-mailovll adresu spolocnosti TIPOS, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak;

21.5 Spolo¢nost’ TIPOS je opravnena:

(i)  zmenit e-mailovl adresu pre dorucovanie elektronickych faktar, pricom je povinna
tato zmenu Poskytovatel'ovi vopred oznamit’ pisomne alebo formou e-mailu; u¢innost’
zmeny nastava 3. (tretim) diiom odo dia dorucenia takéhoto oznamenia adresatovi, ak
v oznameni nie je uvedeny neskorsi daitum G¢innosti oznamenia;

(ii)) pozadovat dorucovanie elektronickych faktur aj na viac ako na jednu e-mailovi
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22.

adresu, najviac vSak na 3 (tri) e-mailové adresy, ktoré musia byt Poskytovatel'ovi
oznamen¢ podl'a bodu 21.5 pismena a) tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze postup dohodnuty medzi Zmluvnymi stranami pri vystavovani
a zasielani elektronickych faktir uvedeny v tomto ¢lanku je dostato¢ny na to, aby boli splnené
podmienky uvedené v uvode ustanovenia bodu 21.3 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

CLANOK 8
DOVERNE INFORMACIE, OSOBNE UDAJE A OBCHODNE TAJOMSTVO

Déverné informdcie a obchodné tajomstvo

L.

5.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze taito Ramcova dohoda a vsetky jej Casti, ako aj vSetky informacie,
skutocnosti a udaje, poskytnuté a nadobudnuté Zmluvnymi stranami na zaklade a/alebo v spojeni s
touto Ramcovou dohodou a/alebo Objednavkou st dovernymi informiciami a moézu byt
spristupnené vylu¢ne iba za podmienok uvedenych v Dohode o ml¢anlivosti a ochrane dovernych
informacii, ktora tvori prilohu ¢. 10 Ramcovej dohody.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje povinnost’ zverejnit Ramcovi dohodu vratane
jej priloh podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informacii) v platnom zneni v Centralnom registri

zmluv.

V pripade, ak Poskytovatel’ ma v imysle alebo ma povinnost’ doverna informaciu spristupnit’, je
povinny o tom vopred a bezodkladne pisomne informovat’ spolo¢nost’ TIPOS.

Spolo¢nost’ TIPOS povazuje za obchodné tajomstvo: -

Poskytovatel’ povazuje za obchodné tajomstvo: -

Ochrana osobnych udajov

6.

Vo vztahu k osobnym udajom Hracov obsiahnutych v Databaze Hracov je spolo¢nost TIPOS
v postaveni prevadzkovatel'a a Poskytovatel’ je v postaveni sprostredkovatel’a v rozsahu tkonov,
ktoré vykonava pri plneni tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok, najmi podl'a
bodu 8 a 10 ¢lanku 3 Ramcovej dohody. Poskytovatel’ je pri spracuvani tychto osobnych tudajov
v postaveni sprostredkovatel’a, ktorého poveruje spolo¢nost’” TIPOS ako prevadzkovatel' podla
Dohody medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, ktora tvori prilohu ¢. 11 Ramcovej
dohody.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze osobné udaje Potencialnych Hracov v suvislosti
s Databazou Potencialnych Hracov, spractiva vyluéne Poskytovatel’ a takéto spractivanie nezavisi
nijakym spdsobom na spolo¢nosti TIPOS, pricom Poskytovatel’ sam plne zodpoveda za plnenie
vSetkych povinnosti spojenych s takymto spractivanim.

CLANOK 9
TRVANIE, ZANIK A ZMENA RAMCOVEJ DOHODY

RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA 23/37



Doba trvania Ramcovej dohody a opcia

L.

Ak z tejto Ramcovej dohody nevyplyva inak, Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti, a to 24
(dvadsatstyri) mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tejto Rdmcovej dohody alebo do vycerpania
maximalnej odmeny $pecifikovanej v bode 1 ¢lanku 7 Ramcovej dohody, podl'a toho, ktora z tychto
skuto¢nosti nastane skor; uplynutim doby podla vety pred bodkociarkou nie je dotknuté plnenie na
zéklade Objednavky zaslanej Poskytovatel'ovi poc€as u¢innosti Ramcovej dohody.

Spolo¢nost’ TIPOS ma pravo na uplatnenie opcie na prediZenie trvania tejto Ramcovej dohody, a to
maximalne o d’alSich 24 (dvadsat’styri) mesiacov; spolo¢nost’ TIPOS je opravnena na zaklade opcie
tato Ramcovii dohodu predizit vzdy o 12 (dvanast) mesiacov, ato opakovane. V pripade
uplatnenia opcie podl'a tohto bodu dochadza k navySeniu rozsahu plneni uvedenych v prilohe ¢. 4
Ramcovej dohody o rozsah podl'a dotknutej asti prilohy ¢. 4 Ramcovej dohody.

Opciu podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku je spolo¢nost’ TIPOS povinna uplatnit’ v lehote
najneskdr 2 (dva) mesiace pred uplynutim trvania Rdmcovej dohody podla bodu 1 ¢lanku 9
Ramcovej dohody, resp. pred uplynutim trvania Rdmcovej dohody na zéklade uz uplatnenej opcie.

Za u¢inné uplatnenie opcie sa povazuje zaslanie pisomného ozndmenia o uplatneni opcie, pricom
takéto oznamenie musi byt v lehote podl’a bodu 3 tohto ¢lanku poslané aspon vo forme e-mailu na
uréenu e-mailova adresu Poskytovatel’a a v lehote 3 (troch) pracovnych dni odo dna odoslania e-
mailu musi byt’ pisomné oznamenie o uplatneni opcie podané aj na poStovu prepravu, v opacnom
pripade sa na uplatnenie opcie neprihliada. Ak je splnend podmienka odoslania aj postovou
prepravou, za deii dorucenia sa povazuje skorsi termin dorucenia podl’a tohto bodu.

Zanik Ramcovej dohody

5. Tato Ramcova dohoda moze zaniknut’ aj na zéklade nasledovnych dovodov:
5.1  uplynutim doby alebo vycCerpanim maximalnej odmeny podla bodu 1 ¢lanku 7, podl’a toho,
ktora z tychto skutoCnosti nastane skor; alebo
5.2 odstipenim od Ramcovej dohody podl'a bodu 6 az 9 tohto ¢lanku Ramcovej dohody; alebo
5.3 nemoznostou plnenia podl'a bodu 10 tohto ¢lanku Ramcovej dohody; alebo
5.4  dohodou podla bodu 11 tohto ¢lanku Ramcovej dohody; alebo
5.5  zéanikom ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu; alebo
5.6  vypovedou podla bodu 12 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.
Odstupenie
6. Spolocnost’ TIPOS je opravnena od tejto Ramcovej dohody odstupit’ v pripade, ak:

6.1  to ustanovuje taito Ramcova dohoda; alebo
6.2  tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis; alebo
6.3  Poskytovatel’ porusuje nasledovné povinnosti alebo aspon niektort z nich:
(i)  Poskytovatel’ porusi aktkol'vek svoju povinnost’ spojent so zabezpeCovanim sluzieb
podl'a dotknutej Objednavky a takéto porusenie poskodilo dobru povest’ spolo¢nosti
TIPOS alebo mohlo spdsobit’ Skodu spolo¢nosti TIPOS, alebo
(i)  Poskytovatel' porusi akékol'vek ustanovenie tejto Ramcovej dohody a k naprave
nedojde ani do 10 (desiatich) pracovnych dni odo diia dorucenia vyzvy na odstranenie
nedostatkov, alebo
6.4 prvé Povolenie na Prevadzkovanie Hazardnej hry 1 nebolo spoloc¢nosti TIPOS vydané ani
30 (tridsat) pracovnych dni po doruceni prvej Objednavky Poskytovatelovi, ato
z akychkol'vek dovodov, alebo
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6.5 sav zmysle vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov bude vyzadovat’ na ucast’ v Hazardnej
hre 1 registracia Hraca s overenim jeho €o aj len jediného identifikacného dokladu.

Poskytovatel’ je opravneny od tejto Ramcovej dohody odstapit’ v pripade, ak:

7.1  mu to vyslovne umoziiuje tito Ramcova dohoda; alebo

7.2 spolo¢nost’ TIPOS je v upadku alebo jej preukazatel'ne ipadok hrozi; alebo

7.3 spolo¢nost’ TIPOS je v omeskani s ithradou odmeny podl'a ¢lanku 7 Ramcovej dohody po
dobu dlh$iu ako 30 (tridsat’) dni, ak Poskytovatel' vyzval spolo¢nost’ TIPOS na splnenie
splatného zavézku v dodato¢nej lehote, ktora nemoze byt kratSia ako 15 (pétnast’) dni od
dorucenia takejto vyzvy; alebo

7.4  spolo¢nost’ TIPOS porusi akékol'vek ustanovenie tejto Ramcovej dohody a k naprave
nedojde ani do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dna dorucenia vyzvy na odstranenie
nedostatkov.

Oznamenie o odstupeni od Ramcovej dohody musi mat’ pisomnu formu a musi byt dorucené
dotknutej Zmluvnej strane podl’a tejto Ramcovej dohody. Ramcova dohoda zanika diiom dorucenia
oznamenia o odstipeni od Ramcovej dohody, ak v ozndmeni nie je uvedené inak. Zanikom
Ramcovej dohody nie je dotknutd Objednavka, ak v oznameni o odstipeni podl'a prvej vety tohto
bodu ¢lanku nie je uvedené inak. Odstupenim od Ramcovej dohody nezanikaju prava a povinnosti
z Ramcovej dohody, resp. jednotlivych Objednavok, ktoré Zmluvné strany nadobudli pred diiom
dorucenia pisomného prejavu vole o odstupeni od Ramcovej dohody. Odstupenim od Ramcovej
dohody nie je ani dotknuty narok na zmluvnu pokutu dojednant podla tejto Ramcovej dohody
alebo narok na nahradu Skody.

Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit od Objednavky, ak tak ustanovuje
vSeobecne zavdzny pravny predpis. Spolo¢nost TIPOS je opravnena odstupit od dotknutej
Objednavky aj v pripade, ak jej nie je vydané Povolenie na Prevadzkovanie Hazardnej hry 1 podl'a
dotknutej Objednavky, a to bez akéhokol'vek naroku Poskytovatela na akukol'vek kompenzaciu.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze odstiipenie od Objednavky nema vplyv na
platnost’ a u¢innost’ Ramcovej dohody, ak spolo¢nost TIPOS zaroven neodstipila z dévodov
predvidanych Ramcovou dohodou aj od Ramcovej dohody.

NemoZnost’ plnenia

10.

Za nemoznost plnenia podl'a bodu 5.3 tohto ¢lanku Rdmcovej dohody sa povazuje, ak niektora zo
Zmluvnych stran svoj zavdazok nemdze splnit’ v dosledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré zakazuji alebo podstatne obmedzuju Cinnost, ku ktorej sa touto Ramcovou
dohodou zaviazala alebo vyzaduju osobitné povolenie, o ktoré sa Zmluvna strana netspesne
usilovala, pripadne vedt k zmene podmienok, v dosledku ktorych dochadza k stazeniu plnenia
zavizku Zmluvnej strany podla tejto Ramcovej dohody, pripadne umoznuje plnit' len pri
neprijatelne zvySenom TUsili alebo pri neprijatelnom zvyseni nakladov, s ktorymi sa v dobe
uzavretia tejto Ramcovej dohody nepocitalo a ani nebolo mozné takéto naklady v Case uzatvorenia
tejto Ramcovej dohody predpokladat’. V takom pripade Ramcova dohoda zanikd diiom doru¢enia
pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane. Za nemoznost’ plnenia sa na Gcely tejto Ramcovej
dohody povazuje aj pripad, ked ktorékol'vek Povolenie na Prevadzkovanie Hazardnych hier
zanikne, a to z akéhokol'vek dévodu, ak z kogentnych ustanoveni v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov nevyplyva inak.
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Dohoda

11. Dohoda podl'a bodu 5.4 tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa uzatvara v pisomnej forme. Za deii
zaniku tejto Ramcovej dohody sa povazuje denn ur¢eny Zmluvnymi stranami v dohode. Pokial
takyto dent v dohode nie je urceny, za denl zaniku tejto Ramcovej dohody sa povazuje deii podpisu
dohody. Touto dohodou nie je dotknutd Objednéavka, ak z dohody nevyplyva inak.

Vypoved’

12.  Spolo¢nost’ TIPOS je opravnena tato Ramcovi dohodu vypovedat, a to aj bez uvedenia dovodu

s vypovednou dobou 2 (dva) mesiace, ktora zacina plynat’ 1. (prvym) diiom kalenddrneho mesiaca
nasledujtiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ Poskytovatel'ovi dorucena.

Povinnosti pri zaniku Ramcovej dohody

13.

14.

15.

Ak dojde k zaniku platnosti a u¢innosti tejto Ramcovej dohody, Zmluvné strany su si povinné
vzajomne predlozit’ vSetky pisomné alebo iné podklady a materialy, ktoré nadobudli na zéklade
vzajomnej spolupriace podla tejto Ramcovej dohody, ato vlehote najviac 7 (siedmich)
kalendarnych dni, ato na zaklade preberacieho protokolu podpisaného zastupcami oboch
Zmluvnych stran; bod 15 tohto ¢lanku ohl'adom hmotného nosica dat plati primerane; tym nie je
dotknuta Objednavka, ak z povahy veci nevyplyva inak.

Poskytovatel’ sa zavdzuje spolo¢nost’ TIPOS informovat’ o potrebe vSetkych a akychkol'vek ikonov
potrebnych na ochranu zaujmov spolo¢nosti TIPOS suvisiacich so zdnikom Ramcovej dohody
vratane predchadzania vzniku Skody.

Poskytovatel’ sa zavidzuje spolo¢nosti TIPOS v lehote podl'a bodu 13 tohto ¢lanku odovzdat’ aj
vSetky dokumenty a pisomnosti, vratane strojového alebo zdrojového kodu Pocitacového
programu, ak tieto neboli odovzdané spolo¢nosti TIPOS pred zanikom Ramcovej dohody, a to na
funkénom technickom nosici dat s trvalo uchovatelnym obsahom (d’alej aj len ako “nosic dat) v
takej podobe, aby ich bolo mozné precitat’ vo vSeobecne podporovanom formate, a to na zaklade
preberacieho protokolu podpisaného zastupcami oboch Zmluvnych stran. Pri odovzdavani nosica
dat Zmluvné strany preveria funkénost’ nosica dat a obsah a Citate'nost’ dat na nosici dat podla
predchadzajicej vety tohto bodu ¢lanku; vysledok preverenia funkcnosti nosica dat a obsahu a
Citatel'nosti dat na nosici dat podl'a vety pred bodkociarkou bude sti€ast'ou preberacieho protokolu
podla tohto bodu c¢lanku. PoruSenie ktorejkol'vek povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu
zaklada pravo spolo¢nosti TIPOS voéi Poskytovatel'ovi na zmluvna pokutu vo vyske EUR 500
(pat'sto eur), a to za kazdy aj zacaty deii omeskania.

Zavdézky po zaniku Ramcovej dohody

16.

Zanik platnosti aucinnosti tejto Rémcovej dohody z akéhokol'vek ddvodu alebo zruSenie
Ramcovej dohody sa v ziadnom rozsahu nedotkne ustanoveni, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maji
vyvolavat’ pravne u€inky aj v pripade takéhoto zaniku.

CLANOK 10
SANKCIE A NAHRADA SKODY
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Zmluvnad pokuta

L.

Poskytovatel je povinny zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zéklade jej vyzvy zmluvna pokutu vo vyske
EUR 10 000 (desattisic eur) za kazdé jednotlivé, aj opakované, poruSenie povinnosti
Poskytovatel'a uvedené

1.1 vbode 7.10 ¢lanku 3 Rdmcovej dohody;

1.2 vbode7.11 ¢lanku 3 Rdmcovej dohody;

1.3 vbode 7.12 ¢lanku 3 Ramcovej dohody;

1.4 vbode 10.2 ¢lanku 3 Ramcovej dohody;

ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak; tym nie st dotknuté pokuty podla priloh Ramcovej dohody.

Spolocné ustanovenia k zmluvnej pokute

2.

Povinnost” ktorejkol'vek Zmluvnej strany uhradit’ zmluvni pokutu podla tohto ¢lanku Ramcove;j

dohody, vznika len za kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

2.1 druha Zmluvna strana zaslala porusujucej Zmluvnej strane vyzvu s upozornenim na
porusenie povinnosti, v pripade ktorej vznika povinnost’ thrady zmluvnej pokuty, a poskytla
poruSujucej Zmluvnej strane primerant lehotu na splnenie povinnosti, resp. odstranenie
poruchového stavu, a

2.2 poruSujuca Zmluvna strana ani v dodatocnej primeranej lehote podl'a bodu 2.1 tohto ¢lanku
Ramcovej dohody nesplnila svoju povinnost’, resp. neodstranila poruchovy stav a

2.3 druha Zmluvna strana vyzvala porusujicu Zmluvna stranu po uplynuti primeranej lehoty
podl'a bodu 2.1 tohto ¢lanku Rdmcovej dohody na tthradu zmluvnej pokuty.

Splnenie podmienok podl'a bodu 2 tohto ¢lanku sa nevyzaduje, ak z povahy porusenia povinnosti
vyplyva, ze odstranenie porusenia alebo dodato¢né splnenie povinnosti nie je mozné.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody. Poskodena Zmluvna strana
je sucasne opravnena domahat’ sa nahrady Skody presahujicej zmluvnu pokutu.

V pripade, Ze konkrétny pripad porusenia Ramcovej dohody je sankcionovany zmluvnou pokutou
podl’a viacerych ustanoveni tohto ¢lanku Ramcovej dohody plati, Ze jednotlivé zmluvné pokuty sa
nemdzu kumulovat. V takom pripade ma spolo¢nost’ TIPOS resp. Poskytovatel' narok vylu¢ne na
zmluvnu pokutu sankcionujicu porusenie povinnosti najvyssou sankciou (zmluvnou pokutou).

Ustanovenia tohto ¢lanku Rdmcovej dohody sa primerane pouziju aj na povinnost’ thrady zmluvne;j
pokuty podla inych ustanoveni Ramcovej dohody.

Nahrada Skody

7.

Zodpovednost’ za Skodu sposobentt porusenim povinnosti v stvislosti s touto Ramcovou dohodou
ktoroukol'vek Zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika
a d’alSimi prislusSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za pripadnii Skodu spdsobent druhej Zmluvnej strane
spdsobentl porusenim zmluvnych a zakonnych povinnosti. Uplatnenim zmluvnych pokut a/alebo
uplatnenim troku z omeskania a/alebo uplatnenim nahrady nakladov na vymahanie dlZznej Ciastky,
nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu $kody za podmienok podla tejto Ramcovej
dohody.
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Odskodnenie

0.

Spolo¢nost’ TIPOS sa v plnom rozsahu spolicha na vyhlasenia a zaruky uvedené v Ramcovej
dohode a osobitne nepreveruje ich Uplnost’ a pravdivost’. Poskytovatel’ Ziada spolo¢nost’ TIPOS,
aby sa spolahla na vyhlasenia a zaruky uvedené v Ramcovej dohode, najmi v tomto Clanku
a uzatvorila s nim tito Ramcova dohodu. Poskytovatel’ siasne berie na vedomie, ze spolo¢nost’
TIPOS sa spolieha a bude spoliehat’ na vyhldsenia a zaruky obsiahnuté v tejto Ramcovej dohode.
Poskytovatel’ sa zarovenn zavizuje odskodnit’ spolo¢nost’ TIPOS v pripade, ak bude spolo¢nost’
TIPOS zaviazana uhradit’ tretej osobe aktikol'vek §kodu, zmluvnu pokutu alebo inu sankciu, ktorej
dovod spociva v netplnosti alebo nepravdivosti akéhokol'vek z vyhlaseni uvedeného v tejto
Réamcovej dohode alebo v konani, opomenuti konania alebo zdrzania sa konania zo strany
Poskytovatel’a, pricom spolo¢nost’ TIPOS tento s'ub odSkodnenia prijima.

CLANOK 11
DORUCOVANIE

Akékol'vek oznamenia, a ostatnd nevyhnutna alebo dobrovol'na korespondencia, uskutocnena v
sulade s touto Rdmcovou dohodou (d’alej aj len ako “Ozndmenia*), bude vykonana v pisomnej
podobe.

Vsetky pisomnosti tykajice sa zmeny alebo zaniku tejto Radmcovej dohody alebo pisomnosti,
ktorych pisomnu formu vyZzaduje prislusny v§eobecne zaviazny pravny predpis, si budi Zmluvné
strany dorucovat’ na adresu sidla Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Ra&mcovej dohody, resp.
zapisanu v obchodnom registri alebo inom uradom registri prostrednictvom doporu¢enej postove;j
zasielky, osobne alebo kuriérom. Za den dorucenia pisomnosti uvedenych v predchadzajicej vete
sa povazuje deinl ich prevzatia Zmluvnou stranou; za deii dorucenia sa povazuje aj den, v ktory

Zmluvna strana odmietne pisomnost’ prevziat’ alebo den, v ktory sa nedorucena zasielka vratila

odosielajucej strane, a to aj v pripade, ak sa druhd Zmluvna strana o jej dorucovani nedozvedela.

Ostatné Oznamenia mézu byt doruované pouzitim kontaktnych udajov uvedenych pri urceni

Zmluvnych stran alebo pisomne ozndmenych Zmluvnou stranou nasledovne:

2.1  osobne, pricom za doruc¢ené budi povazované ditom potvrdenia dorucenia adresatom alebo
diiom odmietnutia prevzatia zasielky;

2.2 kuriérom, pricom za dorucené budu povazované ditom potvrdenia dorucenia adresatom alebo
dilom odmietnutia prevzatia zasielky;

2.3 doporucenou postou, pricom za dorucené budi povazované diiom potvrdenia dorucenia
adresatom, diiom odmietnutia prevzatia zasielky alebo diiom vratenia zasielky ako
nedorucenej, a to aj v pripade, ak sa adresat zasielky o tom nedozvie;

2.4  e-mailom, potvrdenim odoslania e-mailovej spravy. V pripade, ak adresat nepotvrdi
dorucenie e-mailovej spravy v lehote 3 (troch) pracovnych dni odo diia jej odoslania
odosielatel'om, povazuje sa e-mailova sprava za doru¢enu 3. (treti) pracovny den po odoslani
spravy odosielatel'om.

V pripade akychkol'vek pochybnosti o doru¢eni Oznamenia podla bodu 2.3 tohto ¢lanku Ramcovej
dohody sa Oznamenie bude povazovat’ za doru¢ené uplynutim odbernej lehoty pre vyzdvihnutie
Oznamenia u postového prepravcu Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, ak z kogentnych ustanoveni vieobecne zaviznych pravnych
predpisov nevyplyva inak.
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CLANOK 12
VYHLASENIA A ZARUKY ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze su v plnom rozsahu sposobilé na uzatvorenie tejto Ramcovej dohody
a plnenie zavédzkov vyplyvajucich z tejto Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok a tato
Réamcova dohoda a jednotlivé Objednavky zakladaja ich zdkonny a platny zavézok, vymoziteIny
voci nim v stlade s jej ustanoveniami.

2. Zmluvné strany vyhlasujt, ze sa neuskutocnili ziadne tkony a neprebiehaju ziadne konania pred
akymkol'vek sudom, rozhodcovskym sudom alebo rozhodcom, Stitnym alebo inym organom
verejnej spravy, ktoré by mohli ovplyvnit’ zakonnost’, platnost’ alebo vymozitel'nost tejto Ramcove;j
dohody a/alebo jednotlivych Objednavok vo vztahu ku Zmluvnym strandm alebo ich schopnosti
splnit’ si svoje zaviazky vyplyvajlce z tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok a
podl'a vedomosti Zmluvnych strdn sa ziadne takéto ukony nepripravuju.

3. Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:
3.1  vsSetky skutoc€nosti, vyhlasenia a zaruky uvedené v Ponuke Poskytovatela su pravdivé, uplné
a aktualne;

3.2 je drzitel'om platného certifikatu systému riadenia kvality zodpovedajiceho EN ISO 9001
a platného certifikatu ISO 27001;

3.3 je odborne spdsobily na plnenie povinnosti podla tejto Ramcovej dohody a jednotlivych
Objednavok a disponuje vSetkymi opravneniami a povoleniami potrebnymi pre plnenie
povinnosti podla tejto Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok a dostatoénym
materialnym a personalnym substratom i odbornymi kapacitami a znalost’ami, ktoré su pre
plnenie povinnosti podl'a tejto Rd&mcovej dohody a jednotlivych Objednavok potrebné;

3.4 povinnosti vyplyvajice mu z tejto Ramcovej dohody a jednotlivych Objednavok uskutocni
sam, ak z tejto Ramcovej dohody alebo Zakona o verejnom obstardvani nevyplyva inak;

3.5 vpripade, ak je Poskytovatel' zaroven clenom skupiny dodavatelov podla § 37 Zakona
o verejnom obstaravani (d’alej aj len ako “Skupina dodavatelov), vztahuji sa prava
a povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Ramcovej dohody, resp. jednotlivych Objednavok
spolo¢ne a nerozdielne na vsetkych ¢lenom Skupiny dodavatelov ako na Poskytovatel’a,
ateda Poskytovatel’ ako ¢len Skupiny dodavatel'ov je zaviazany spolotne a nerozdielne
s ostatnymi ¢lenmi Skupiny dodavatel'ov za zavézky Skupiny dodavatel'ov voci spolocnosti
TIPOS a spolo¢nost’ TIPOS je opravnena pozadovat’ plnenie, ktora ma poskytnut’ Skupina
dodévatel'ov, od ktoréhokol'vek ¢lena Skupiny dodavatelov;

3.6 vpripade, ak v sutaznej ponuke predloZenej Poskytovatelom na plnenie podla tejto
Ramcovej dohody Poskytovatel vyuzil na preukazanie technickej spdsobilosti alebo
odbornej spdsobilosti technické a odborné kapacity inej osoby, poskytne takato osoba ako
rucitel’ rucenie v stilade s § 303 a nasl. Obchodného zakonnika; vzor vyhlasenia rucitel’a tvori
prilohu ¢. 8 Rdmcovej dohody;

3.7 nie je v likvidacii ani nebolo rozhodnuté o jeho zruseni;

3.8 nieje v krize a ani mu kriza podl’a Obchodného zédkonnika nehrozi a nie je ani v upadku ani
mu nehrozi upadok podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni;

3.9 riadne si plnil a plni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najmé, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia a pracovnopravnych predpisov;
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3.10

3.11
3.12

3.13

3.14
3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie na seba, resp. na
svoj majetok a takyto navrh sa podl'a jeho vedomosti ani nepripravuje;

nie je vo¢i nemu vedené ziadne exekucné konanie;

neexistuje ziadna ina skutocnost, ktora by mohla mat nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v tejto Ramcovej dohode v takej kvalite, ktorda by
ohrozila plnenie Rdmcovej dohody a jednotlivych Objednavok riadne a vcas, s odbornou
starostlivostou a v stilade s poctivym obchodnym stykom,;

neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dovodu na zruSenie registracie
Poskytovatel’a pre dan z pridanej hodnoty podl'a Zakona o DPH;

mu nebolo ulozené ochranné opatrenie zhabania majetku alebo trest prepadnutia majetku;
nebol on, ani jeho Statutarny orgén, ani ¢len Statutdrneho orgédnu, ani ¢len dozorného organu,
ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poskodzovania
finan¢nych zaujmov Eurdpskej tnie, za trestny Cin legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti, za
trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zloCineckej skupiny alebo za trestny ¢in
zalozenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny alebo za trestny cin
terorizmu a niektorych foriem ucasti na terorizme a za trestny ¢in obchodovania s l'ud’'mi;
nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného organu
a ani prokurista pravoplatne odsudeny za akykol'vek imyselny trestny ¢in alebo trestny Cin,
ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie vo verejnom
obstaravani alebo vo verejnej drazbe;

nebolo voc¢i nemu zacaté konkurzné konanie, nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, ani
nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny
konkurz pre nedostatok majetku;

nebolo zacaté reStrukturalizacné konanie, ani nepoveril spravcu vypracovanim
reStrukturaliza¢ného posudku a ani nedal svojmu veritelovi sthlas na vypracovanie
reStrukturalizacného posudku spravcom;

nema nedoplatky poistného na zdravotnom poisteni, socialnom poisteni a prispevkoch na
starobnom dochodkovom sporeni v Slovenskej republike alebo State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu;

nema danové a/alebo colné nedoplatky v Slovenskej republike alebo State sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu;

nedopustil sa v predchadzajacich 3 (troch) rokoch zavazného porusenia profesijnych
povinnosti, ktoré mozno preukdzat’ a povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia,
socialneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré mu bola
pravoplatne ulozena sankcia, ktorit mozno preukazat’;

nema ulozeny zékaz casti vo verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim v
Slovenskej republike alebo State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu;

sa nesnazil a ani sa nebude snazit' o ziskanie ziadnej finan¢nej alebo hmotnej vyhody v
prospech alebo od niekoho, ani ju neudelil a ani neudeli, nevyhl'adaval a ani nevyhl'ada ¢i
neprijal a ani neprijme, ak by bola takato vyhoda zaloZzena na nezakonnom postupe alebo
korupcii, ¢i uz priamo alebo nepriamo, a predstavovala by stimul alebo odmenu spojenu s
plnenim Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok;

osobné udaje tych fyzickych osob, ktoré v stvislosti s uzatvorenim Ramcovej dohody a jej
plnenim (ako aj plnenim jednotlivych Objednavok), vratane predzmluvnych rokovani,
predlozil a/alebo poskytol spolo¢nosti TIPOS alebo ich poskytne alebo vyuZije v ramci
plnenia Ramcovej dohody a jej jednotlivych Objednavok, ziskal a poskytol alebo ziska a
poskytne v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi na useku ochrany osobnych
udajov a splnil a plni si voc¢i tymto fyzickym osobam vsetky svoje povinnosti vyplyvajuce
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70 vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na useku ochrany osobnych tdajov, najmé nie
vSak vylu¢ne vsetky informacné povinnosti odkazom na www.tipos.sk, sekcia Osobné udaje;

3.25 v stlade s ¢lankom 14 Nariadenia GDPR fyzické osoby podl'a bodu 3.24 tohto ¢lanku
oboznamila s informéciami o tom, Ze spolo¢nost’ TIPOS ako prevadzkovatel’ bude spractuvat’
ich osobné udaje, t. j. vyhlasuje, ze vo vztahu k fyzickym osobam podl'a bodu 3.24 tohto
¢lanku su splnené informacné povinnosti spolo¢nosti TIPOS ako prevadzkovatela, a to v
rozsahu vyplyvajicom z ¢lanku 14 Nariadenia GDPR;

3.26 zdovodu ochrany osobnych udajov nie je opravneny poskytovat’ spolocnosti TIPOS osobné
udaje vo vidcSom ako nevyhnutne potrebnom rozsahu (t. j. nad ramec vyplyvajici z
poziadavky spolocnosti TIPOS a/alebo vSeobecne zaviznych pradvnych predpisov); v
pripade, ak napriek uvedenému spolo¢nosti TIPOS poskytne osobné tidaje osdb uvedenych
v bode 3.24 tohto ¢lanku nad ramec poziadavky spoloc¢nosti TIPOS, vo vztahu k tymto
fyzickym osobam si plni vSetky svoje povinnosti primerane podla bodu 3. 24 a 3.25 tohto
¢lanku;

3.27 bude dodrziavat’ Eticky kédex dodéavatel'a vydany spoloc¢nost'ou TIPOS, ktory je prilohou €.
12 Rédmcovej dohody;

3.28 ze hodnota Pocitacového programu nepresiahne 2 400 EUR bez DPH.

Subdodavatelia

4,

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia Ramcovej dohody nie je znamy ziadny
subdodavatel’, prostrednictvom ktorého by Poskytovatel plnil svoje povinnosti podla tejto
Ramcovej dohody a/alebo Objednavok, okrem tych, ktori st pripadne uvedeni v prilohe ¢. 9
Rémcovej dohody. Poskytovatel’ je povinny pisomne predlozit’ spolo¢nosti TIPOS na schvélenie
kazdého subdodavatel’a, ktory by sa mal podielat’ za Poskytovatel'a na plneni jeho povinnosti podl'a
tejto Ramcovej dohody, resp. jednotlivych Objednavok; bez udelenia suhlasu spolo¢nosti TIPOS
takéhoto subdodavatela nemozno pouzit na plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto
Ramcovej dohody, resp. jednotlivych Objednavok. Spolo¢nost’ TIPOS je povinna sa pisomne
vyjadrit’ bezodkladne od obdrzania pisomnej ziadosti Poskytovatela, ¢i s pouzitim subdodavatela
suhlasi alebo nie. Spolo¢nost TIPOS nesmie suhlas s pouzitim subdodavatela bezddvodne
odmietnut’. Ak sa spolo¢nost’ TIPOS k ziadosti Poskytovatel’a nevyjadri do 3 (troch) pracovnych
dni odo diia dorucenia pisomnej ziadosti Poskytovatela, ma sa za to, Ze spolocnost” TIPOS s
pouzitim subdodavatel’a suhlasi. Bez ohl'adu na vyssie uvedené, ak Poskytovatel’ pouzije na plnenie
povinnosti Poskytovatela z tejto Ramcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednévok akukol'vek
tretiu osobu, zodpoveda voci spolocnosti TIPOS v celom rozsahu za plnenie povinnosti podla tejto
Ramcovej dohody, resp. jednotlivych Objednavok, ako keby ich plnil sam.

Konflikt zaujmov

S.

Poskytovatel’ sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit’ jeho nezavislost’ pri
plneni Radmcovej dohody a jednotlivych Objednavok. Okrem toho, Poskytovatel je povinny prijat’
vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist akejkol'vek situacii, ktora by mohla ohrozit’
nestranné a objektivne plnenie tejto Rd&mcovej dohody a/alebo jednotlivych Objednavok. Konflikt
zaujmov by mohol vzniknat’ najma v désledku ekonomickych zaujmov, politickej alebo narodne;j
spriaznenosti, rodinnych ¢i citovych vizieb alebo akychkol'vek inych vztahov alebo spolo¢nych
zaujmov. Kazdy konflikt zdujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto Ramcovej dohody a/alebo
jednotlivych Objednavok, musi byt bezodkladne pisomne oznameny spolo¢nosti TIPOS. V pripade
konfliktu zadujmov Poskytovatel okamzite prijme vSetky opatrenia potrebné na jeho ukoncenie.
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Spolo¢nost’ TIPOS si vyhradzuje pravo overit,, ¢i st opatrenia uvedené v predchadzajicom bode
tohto c¢lanku Ramcovej dohody primerané, a v pripade potreby moéze vyzadovat' prijatie
dodato¢nych opatreni v lehote, ktortt sama ur¢i. Poskytovatel’ zabezpeci, aby sa jeho zamestnanci
a subdodavatelia nedostali do situacie, ktora by mohla viest’ ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby
bol dotknuty bod 5 tohto ¢lanku Rédmcovej dohody, Poskytovatel okamzite a bez akéhokol'vek
odskodnenia zo strany spolocnosti TIPOS nahradi kazdého svojho zamestnanca/alebo
subdodavatel’a, ktory je takejto situacii vystaveny.

Zaviizky vo vzt'ahu k nelegdlnemu zamestndvaniu

7.

10.

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ zdkazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajice zo Zékona
o nelegdlnom zamestnavani, najmé je vSak povinny postupovat’ tak, aby plnenie podl'a Rdmcovej
dohody, resp. jednotlivych objedndvok neposkytoval prostrednictvom fyzickej osoby, ktora je
nelegalne zamestnana.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze plnenie, ktoré bude poskytovat’ na zéklade tejto Ramcovej dohody, resp.
jednotlivych Objednavok, bude po cely Cas jej platnosti a ucinnosti poskytovat’ len prostrednictvom
fyzickej osoby, ktori zamestnava v sulade s pravnou upravou platnou v Slovenskej republike
a suasne vyhlasuje, ze ziadne plnenie alebo jeho Cast’ nedoda alebo neposkytne prostrednictvom
fyzickej osoby, ktora je nelegalne zamestnana.

Poskytovatel’ je povinny na poziadanie spolo¢nosti TIPOS bezodkladne poskytnit’ v pozadovanom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych poskytuje plnenie podla
tejto Ramcovej dohody, resp. jednotlivych Objednavok, ktoré st potrebné na to, aby spolo¢nost’
TIPOS mohla skontrolovat, ¢i Poskytovatel’ neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania podla
osobitného predpisu, t. j. podla Zakona o nelegalnom zamestnavani. Ziadost' o poskytnutie
dokladov, ako aj samotné doklady, je mozné dorucit’ aj v elektronickej forme na ur¢ent e-mailovii
adresu.

Ak Poskytovatel’ porusi povinnosti vyplyvajice z tejto Ramcovej dohody alebo z osobitnych
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov v oblasti zamestnavania a z uvedeného dévodu bude
spolo¢nosti TIPOS uloZen4 pokuta alebo iné sankcia za porusenie zékazu prijat’ plnenie poskytnuté
Poskytovatel'om prostrednictvom fyzickej osoby nelegalne zamestnanej alebo pokuta ulozena
Poskytovatelovi bude od spolocnosti TIPOS vymahand vzmysle Zikona o nelegdlnom
zamestnavani, zavizuje sa Poskytovatel' uhradit’ spolocnosti TIPOS skodu tym spdsobent, a to
vratane Skody spdsobenej uhradenim pokuty alebo sankcie uloZenej prisluSnym organom verejnej
spravy. Poskytovatel’ je povinny uhradit’ spolo¢nosti TIPOS i skutocnu Skodu, ktora jej vznikla, a
to najneskdr do 15 (pétnastich) dni odo dia dorucenia faktiry spolu so Zziadostou o uhradenie
spdsobenej Skody. Jednym z podkladov pre uréenie skuto¢nej $kody sposobenej spolo¢nosti TIPOS
bude aj kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného orgénu verejnej spravy o ulozeni pokuty
alebo inej sankcie alebo o vymahani pokuty ulozenej Poskytovatel'ovi od spolo¢nosti TIPOS.
Rovnako sa Poskytovatel’ zavdzuje zaplatit' spolocnosti TIPOS na zaklade jej vyzvy zmluvnu
pokutu vo vySke EUR 5 000 (pattisic eur) v pripade porusenia ktoréhokol'vek zo zavizkov
uvedenych v bodoch 7 az 9 tohto ¢lanku Ramcovej dohody; tym nie je dotknuté pravo spolo¢nosti
TIPOS domahat’ sa nahrady skody v plnej vyske.

Register partnerov verejného sektora

11.

Poskytovatel’ d’alej vyhlasuje, Ze si riadne a v€as plni, a pocas trvania tejto Ramcovej dohody sa
zavizuje riadne a v€as plnit’, svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zakona o registri partnerov, najma
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sa zavizuje zabezpeCit' aktualne, Uiplné, spravne a pravdivé udaje zapisované v registri partnerov

vedeného v zmysle Zakona o registri partnerov prostrednictvom opravnenej osoby, a zaroven sa

zavizuje bezodkladne pisomne informovat’ spolocnost’ TIPOS o tom, Ze:

11.1 bol vymazany z registra partnerov vedené¢ho v zmysle Zakona o registri partnerov;

11.2 nastala akdkol'vek zmena akéhokol'vek udaju zapisaného v registri partnerov vedeného
v zmysle Zakona o registri partnerov;

11.3 nastala skutocnost’, ktora vedie alebo méze viest’ k jeho vymazu z registra partnerov podl'a
§ 13 ods. 2 Zékona o registri partnerov;

11.4 po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni nema v registri partnerov vedenom v zmysle Zakona
o0 registri partnerov zapisanui opravnent osobu.

Touto Ramcovou dohodou sa nezaklada osobitna registracna povinnost’ v pripade, ak poziadavka
registracie nevyplyva zo Zakona o registri partnerov. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti
Poskytovatel'a uvedenej v tomto bode tohto ¢lanku Ramcovej dohody je spoloc¢nost’” TIPOS
opravnend od tejto Ramcovej dohody odstipit; tym nie su dotknuté prava spolocnosti TIPOS
odstupit’ od tejto Ramcovej dohody a/alebo neplnit podla tejto Ramcovej dohody, resp.
jednotlivych Objednavok, podl'a § 15 Zakona o registri partnerov. V pripade poruSenia povinnosti
podl’a tohto bodu clanku sa Poskytovatel’ zavizuje zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zéklade jej vyzvy
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z maximalnej odmeny podl'a bodu 1 ¢lanku 7 Ramcovej dohody;
tym nie je dotknuté pravo spolo¢nosti TIPOS domahat sa nahrady skody v plnej vyske.

12.  Poskytovatel je povinny zabezpegit', aby subdodavatelia, ktori spifiajii definiciu partnera verejného
sektora podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov, ktori budu subdodéavateI'mi pre
plnenie poskytované na zaklade tejto Ramcovej dohody, zabezpecili svoju registraciu ako partneri
verejného sektora a tto registraciu udrziavali v platnosti pocas trvania tejto Ramcovej dohody
a plnili si vSetky povinnosti vyplyvajice z takejto registracie, resp. zabezpecili plnenie povinnosti
vyplyvajucich z takejto registracie. Porusenie povinnosti podl'a predchadzajicej vety zo strany
Poskytovatel'a sa povazuje za podstatné porusenie tejto Radmcovej dohody a spolo¢nost’ TIPOS ma
pravo odstlpit’ od tejto Ramcovej dohody. V pripade poruSenia povinnosti podla prvej vety tohto
bodu ¢lanku sa Poskytovatel’ zavidzuje zaplatit’ spolocnosti TIPOS na zaklade jej vyzvy zmluvni
pokutu vo vyske 5 % z maximalnej odmeny podl'a bodu 1 ¢lanku 7 Ramcovej dohody; tym nie je
dotknuté pravo spolocnosti TIPOS domahat’ sa nahrady skody v plnej vyske. Za Gcelom kontroly
splnenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu €lanku je spolocnost’ TIPOS oprévnena pozadovat
od Poskytovatel'a predlozenie vSetkych zmlav a stvisiacich dokumentov so subdodavatel'mi.
Poskytovatel’ je povinny takejto poziadavke spolo¢nosti TIPOS vyhoviet’ v lehote uvedenej vo
vyzve spolocnosti TIPOS; v pripade, ak Poskytovatel' tejto vyzve nevyhovie, ma sa za to, Ze
povinnost’ podl'a prvej vety tohto bodu ¢lanku bola porusena; druha a tretia veta tohto bodu ¢lanku
platia rovnako.

13.  Vyhlasenia a zaruky uvedené vtomto ¢lanku si pravdivé apresné vo vsetkych podstatnych
aspektoch, nie st v Ziadnom podstatnom a vyznamnom ohl'ade zavadzajice a neopominaju uviest
ziadnu podstatnu skutoénost’ a povazuju sa za opakované a trvajice pocas celej doby platnosti a
ucinnosti tejto Ramcovej dohody.

14.  Poskytovatel je povinny informovat’ spolo¢nost’ TIPOS o vzniku akejkol'vek skuto¢nosti alebo jej
zmene, ktord ma vplyv na pravdivost’ ktoréhokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku
Ramcovej dohody, a to bezodkladne.
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15.

16.

Akakol'vek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zaviazku Poskytovatel’a
uvedeného v tomto ¢lanku Ramcovej dohody sa povazuje za podstatné porusenie tejto Ramcovej
dohody a zakladé pravo na odstipenie od Rdmcovej dohody zo strany spolo¢nosti TIPOS; narok
spolo¢nosti TIPOS na nahradu $kody tym nie je dotknuty. Tym nie je dotknutd moznost’ spolocnosti
TIPOS odstupit’ od tejto Rdmcovej dohody v pripadoch predvidanych prisluSnymi pravnymi
predpismi alebo touto Ramcovou dohodou.

Poskytovatel’ sa zavédzuje zaplatit’ spolocnosti TIPOS na zaklade jej vyzvy zmluvni pokutu vo
vyske EUR 5 000 (pattisic eur) v pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedené v
bodoch 1 az 4 tohto ¢lanku preukaze ako uplne alebo Ciastoéne nepravdivé; ustanovenia bodu 9
¢lanku 10 Rédmcovej dohody tym nie su dotknuté. Spolocnost’ TIPOS je opravnend pozadovat
nahradu skody sposobenu nepravdivost'ou ktoréhokol'vek z vyhlaseni Poskytovatela uvedenych v
bode 1 az 4 tohto ¢lanku; rovnako je spolocnost’ TIPOS opravnend domahat’ sa nahrady Skody
presahujicej zmluvni pokutu. Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zaklade jej
vyzvy zmluvnu pokutu vo vyske EUR 5 000 (pattisic eur) v pripade porusenia ktoréhokol'vek zo
zévizkov uvedenych v bodoch 5 a 6 tohto ¢lanku; rovnako je spolo¢nost TIPOS opravnena
domahat’ sa nahrady skody presahujucej zmluvna pokutu.

CLANOK 13
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost’ a ucinnost’

1. Tato Ramcova dohoda sa stidva platnou ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innou
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR.

Komplexnost’

2. V tejto Ramcovej dohode je zahrnuta cela dohoda medzi Poskytovatel'om a spolo¢nost’ou TIPOS,

tykajuca sa predmetu tejto Ramcovej dohody. Ramcova dohoda nahradza akékol'vek doterajsie
ponuky, koreSpondenciu, vyrozumenia a doterajSie zmluvy uskuto¢nené medzi Zmluvnymi
stranami, ¢i uz v pisomnej alebo tstnej podobe. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti to neplati
pre zmluvné vztahy, ktoré sa sice tykaju prevadzkovania Hazardnych hier, avSak predmet plnenia
je rozdielny oproti predmetu tejto Ramcovej dohody. V pripade, ak Poskytovatel’ vo vzt'ahu k inym
zmluvnym partnerom pri obdobnom plneni uplatituje vSeobecné obchodné podmienky alebo
osobitné obchodné podmienky nim vydané, tieto sa na zmluvny vztah zalozeny touto Rdmcovou
dohodou, resp. jednotlivymi Objednavkami v Ziadnom rozsahu neaplikuje.

Vyhldsenie o oprdavneni konat’

3. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze osoby, ktoré za nich tito Ramcovi dohodu podpisujt, su plne
opravnené a spOsobilé na takéto konanie, ktoré platne a ucinne zavdzuje ti Zmluvnl stranu, za
ktor tieto osoby konaju a Ze tito Ramcova dohoda je v stlade s pravom a ziadna jej Cast’
neporusuje ziadne prava a opravnené zaujmy tretich osob.

Prilohy

4. Neoddelite'nou sucastou tejto Ramcovej dohody su jej prilohy, a to:

4.1 Priloha ¢. 1: Navrh vzoru Herného planu Hazardnej hry 1
4.2  Priloha¢. 2: Herny plan Hazardnej hry 2

4.3  Priloha ¢. 3: Responzivne webové sidlo

4.4  Priloha ¢. 4: Marketingova komunikacia
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4.5 Prilohac¢. 5: SLA

4.6  Priloha ¢. 6: Reporting

4.7  Priloha €. 7: Model vypoctu odmeny

4.8  Priloha ¢. 8: Vzor rucitel'ského vyhlasenia

4.9 Priloha ¢. 9: Zoznam subdodavatel'ov

4.10 Priloha €. 10: Dohoda o ml¢anlivosti a ochrane dovernych informacii

4.11 Priloha ¢. 11: Dohoda medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om

4.12 Priloha ¢. 12: Eticky kodex dodavatel’a

4.13 Priloha ¢. 13: Zabezpecenie riadenia informacnej bezpecnosti v rdmci zmluvného vztahu
V pripade rozporu medzi znenim akejkol'vek prilohy a textu Ramcovej dohody ma prednost’ text
Réamcovej dohody.

Rovnopisy
5. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach. Kazda zo Zmluvnych stran
obdrzi po 2 (dvoch) vyhotoveniach.

Pojmy

6. Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 tejto Ramcovej dohody, ak je v tejto Rdmcove;j
dohode pouzity definovany pojem, v tejto Ramcovej dohode bude mat’ takyto pojem vyznam, ktory
mu je priradeny v prislusnej definicii, a to tak v jednotnom ako aj mnoznom ¢isle a v kazdom
gramatickom tvare. Ak z kontextu nevyplyva inak, v tejto Ramcovej dohode:

6.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany) zahina aj jej pravnych nastupcov, ako aj
postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavéizkov, ktori sa stali postupnikmi alebo
nadobudatel'mi prav alebo zavizkov v stlade s touto Ramcovou dohodou, tej Zmluvnej
strany, do prav alebo povinnosti ktorej vstapili;

6.2 kazdy odkaz na akykol'vek dokument znamena prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a
inych zmien, vratane novacii;

6.3  kazdy odkaz na konkrétny prislusny pravny predpis je zaroven odkazom na pravny predpis,
ktory ho nahradil, pricom sa pouZziji ustanovenia nového pravneho predpisu, ktoré v o
najvac¢sej miere zodpovedaju obsahu a ucelu ustanoveniu zrusené¢ho pravneho predpisu;
obdobne to plati aj v pripade novelizacie toho istého pravneho predpisu.

Zakaz postupenia a jednostranného zapocitania

7. Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ akukol'vek pohladavku voci spolocnosti TIPOS na
akukol'vek tretiu osobu a ani jednostranne zapocitat’ akikol'vek pohladavku voc¢i spolo¢nosti
TIPOS.

Vzdanie sa prava

8. Ktorakol'vek Zmluvna strana sa moze vzdat’ ktoré¢hokol'vek zo svojich prav vyplyvajlcich z tejto
Ramcovej dohody (tak permanentne ako aj docasne, tak uplne ako aj z ¢asti a tak nepodmienene
alebo za predpokladu splnenia jednej alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim
doruéenym druhej Zmluvnej strane. Nevykonanie ukonu smerujuceho k vykonu prava sa
nepovazuje za vzdanie sa prava.

Sposob zmeny

9. Tato Ramcovii dohodu je mozné menit’ alebo dopinat’ vyluéne iba v pisomnej podobe, a to vo
forme dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma Zmluvnymi stranami a v stlade s § 18
Zakona o verejnom obstaravani.
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Vyklad

10. Kazdé ustanovenie tejto Ramcovej dohody sa, pokial’ je to mozné, interpretuje tak, ze je platné a
ucinné podla platnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Pokial by vsak niektoré
ustanovenie tejto Ramcovej dohody bolo podl'a platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nevymoziteIné alebo neplatné, bude netclinné iba v rozsahu tejto nevymoziteInosti alebo
neplatnosti a ostatné ustanovenia tejto Ramcovej dohody budi i nad’alej zavdzné a v plnom rozsahu
platné aucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti budi Zmluvné strany
v dobrej viere rokovat’, aby sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch tejto Ramcovej dohody, ktoré
su potrebné na realizaciu jej zdmerov z hl'adiska tejto nevymozitel'nosti alebo neplatnosti.

Vykladové pravidla

11.  Akékol'vek nezrovnalosti, nejasnosti, konflikty alebo rozpory medzi dvoma alebo viacerymi
podmienkami uvedenymi v tejto Ramcovej dohode budu rieSené podla nasledovného poradia
priority, pokial nie je vyslovne ustanovené inak
11.1 ustanovenia tejto Ramcovej dohody;
11.2 akékol'vek spresnenia zadania/pokynov zo strany spolo¢nosti TIPOS.

Vyluky a obmedzenia

12.  Zmluvné strany vzajomne potvrdzuju a vyhlasuju, Ze uzatvorenim tejto Ramcovej dohody ako ani
jej uplnym alebo ¢iastonym plnenim nedochadza k uzatvoreniu zmluvy o zdruzeni podla § 829 a
nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni a uzatvorenie takejto zmluvy
nebolo ani ich imyslom. Zmluvné strany sucasne vyhlasuju, ze s prihliadnutim na obvykli prax na
trhu v Slovenskej republike, s podmienky dohodnuté v tejto Ramcovej dohode Standardné a
neposkytuju ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran akukol'vek vyhodu.

Vol’ba prava a vol’ba pravomoci, pésobnost’ Obchodného zikonnika

13.  Této Ramcovéd dohoda a pravny vztah fiou zalozeny sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najméi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, najmé ustanoveniami
o mandatnej zmluve; toto ustanovenie sa povazuje za volbu prava Slovenskej republiky v zmysle
prislusnych nariadeni, resp. zdkona ¢. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sukromnom
a procesnom Vv platnom zneni. Zmluvné strany sa vSak dohodli, ze pouzitie akéhokol'vek
ustanovenia ktoréhokol'vek vSeobecne zavizného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré
nie je kogentné, je vyslovne vylucené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit’ vyznam
alebo ucel ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa zaroven v stlade
s prislusnymi nariadeniami, resp. ustanoveniami zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom préave
sukromnom a procesnom v platnom zneni dohodli, Ze na prejednanie sporov stvisiacich s touto
Ramcovou dohodou ako aj Objednavkou je vecne a miestne prislusny Okresny sud Bratislava IlI,
ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavdznych pravnych predpisov nevyplyva inak (volba
pravomoci sudov Slovenskej republiky).
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Vyhldsenie o prejave véle

14.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Ramcova dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju,
ze tato Rdmcova dohoda vyjadruje ich vaznu, slobodnu a urCiti vol'u, a Ze nebola uzatvorena
v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok.

Za spolo¢nost’ TIPOS Za Poskytovatela

V Bratislave, dna . .2021 V Bratislave,dna . .2021

Ing. Marek Kaika Ing. Dusan Svalek

predseda predstavenstva riaditel’ predaja pre Slovensko
Mgr. Oliver Felszeghy, MBA Ing. Peter Laco

podpredseda predstavenstva manazér TA/LA segmentu predaja
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TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s.
Brectanovéa 1, 830 07 Bratislava 37

Priloha €. 1 k Hernému planu elektronickych okamzitych lotérii

www.tipos.sk

EMISNY LIST
elektronickej okamzitej lotérie

Dni $tastia

Nézov emisie: Dni $tastia Datum spustenia emisie: 1.3.2021
Skrateny nazov emisie: STASTIE D&tum ukon&enia emisie: 24.1.2023
Cena Zrebu: 1,00 € Sériové Cislo emisie: #0003
Pocet Zrebov v emisii: 3 000 000 ks Rozsah ¢isel Zrebov v emisii: 003-0000001 — 003-3000000
Herna istina emisie: 3000000 €
Vyherna Struktura emisie:
Vyska . Pocet , .
Vyherny symbol | jednotkovej \l’yplatenavalio . vyhernych Vyhferna Pravdepodobnost
. (stavka / peraina) . istina
vyhry Zrebov
1,00 € 1€|LOTO5235+) 500 000 500 000 € 16,666667%
1,50 € 1,50 €| LOTO+] 350 000 525000 € 11,666667%
3,00 € 3 €| EUROJACKPOT + EJJ 125 000 375000 € 4,166667%
5,00 € 5 €| peflaznd vyhra 83 800 419 000 € 2,793333%
10,00 € 10 € | penaznd vyhra 5000 50000 € 0,166667%
20,00 € 20 € | pefazna vyhra 2500 50000 € 0,083333%
50,00 € 50 € | pefiazna vyhra 1000 50000 € 0,033333%
100,00 € 100 € | penazna vyhra 350 35000 € 0,011667%
300,00 € 300 € | pefiazna vyhra 20 6 000 € 0,000667%
30000,00 € 30 000 € | pefiazna vyhra 3 90 000 € 0,000100%
SPOLU 1067 673 | 2100000 € 35,5891%
Vyherné symboly:
LOTO5z35+Joker
LOTO+Joker
EUROJACKPOT + EUROJACKPOT JOKER
5€
10 €
20 €
50 €
100 €
300 €
30 000 €
Zreb je vyherny, ak na odkrytom Zrebe su tri rovnaké vyherné symboly

|
Popis navodu na hranie:

Hrac zasiela kratku textovu spravu na skratené ¢islo 3333 v tvare ZREB STASTIE. Mobilny operator skontroluje, ¢i je mozné
zakupenie Zrebu (registrované telefénne Cislo, dostatok prostriedkov na predplatenej SIM karte alebo povoleny druh sluzby
na Standardnej SIM karte). Generator ndhodného vyberu vyberie z doposial nepredanych Zzrebov v rdmci emisie jeden Zreb.
Spatna bezplatna kratka textovd sprava informuje hrada o vyhre azobrazi aktivne prepojenie na link
http://smszreb.tipos.sk/stastie/xxxxxxxx, na ktorom si hra¢ méze zobrazit neodkryty Zreb s vyhernymi symbolmi (pokial
technoldgia mobilného telefénu a aktudlna sluzba mobilného operatora toto umozriuje). V pripade vyhry vo forme naroku
na stavku Ciselnej lotérie je tato hracovi automaticky vygenerovana a informdcia zaslana prostrednictvom kratkej textovej



http://smszreb.tipos.sk/stastie/xxxxxxxx
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TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s.
Brec¢tanova 1
830 07 Bratislava
www.tipos.sk

HERNY PLAN CISELNYCH LOTERIi



Herny plan ciselnych lotérii

] ] PRVA CAST
ZAKLADNE A VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Predmet upravy

1. Herny plan Ciselnych lotérii (dalej len ,herny plan®) vydava TIPOS, narodna lotériova
spolocnost, a. s., so sidlom Brec¢tanova 1, 830 07 Bratislava, ICO: 31 340 822, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 499/B (dalej len
.prevadzkovatel“) ako prevadzkovatel Ciselnych lotérii Specifikovanych v tomto hernom
plane, (dalej len ,Ciselné lotérie®) podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z. z. o
hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o hazardnych hrach“) a na zaklade individualnej licencie na
prevadzkovanie $tatnej lotérie (dalej len ,individualna licencia“) udelenej Uradom pre
regulaciu hazardnych hier.

2. Herny plan upravuje subor pravidiel zahffajucich pravidla jednotlivych Ciselnych lotérii
(podmienky ucasti na Ciselnych lotériach, druhy Ciselnych lotérii, vySky vkladu, spbésob
urCenia vysledku Ciselnych lotérii, spésob urenia vyhry, jej vysky a pod.), pravidla a spésob
prijimania stavok, moznosti zruSenia stavky a vratenia vkladu za stavku, pravidla, lehoty a
spdsob vyplacania vyhry a dalSie nalezitosti uvedené v zakone o hazardnych hrach.

3. Sucastou herného planu je podla § 2 pism. g) zakona o hazardnych hrach reklamacény
poriadok, ktory upravuje subor pravidiel urCujucich podmienky uplatnenia reklamacie,
vratane spdsobu a lehoty na uplatnenie reklamacie a spésobu a lehoty na jej vybavenie.

Clanok 2
Zakladné definicie

1. Predajnym miestom sa na ucely tohto herného planu rozumie miesto zriadené pre ucely
prijimania stavok a vyplacania vyhier ako aj dalSich ukonov v ramci realizacie Ciselnych
lotérii podla herného planu; takyto priestor je zarover vybaveny aspor jednym terminalom
a obsluhou terminalu.

2. Hraéskym uétom sa na ucely tohto herného planu rozumie hracsky ucet podla prislusnych
ustanoveni zakona o hazardnych hrach, t. j. nastroj, prostrednictvom ktorého sa hra¢ méze
zucCastnovat a zu€astnuje sa na Ciselnych lotériach prostrednictvom internetu v internetove;j
herni, ktory sluzi najma na spravu financnych prostriedkov hraca, hernej historie a
identifikacnych udajov hraca; blizSie podmienky zriadenia a vyuzivania hracskeho u¢tu su
Specifikované v ¢lanku 9 tohto herného planu a vo vieobecnych obchodnych podmienkach
hracskeho uctu.

3. Centralnym systémom prevadzkovatela sa na ucely tohto herného planu rozumie
informacny systém vyuZivany na prevadzkovanie hazardnych hier prevadzkovatela vratane
Ciselnych lotérii.

4. Internetovou herniou sa na ucely tohto herného planu povazuje virtualny priestor, v ktorom
prevadzkovatel prevadzkuje Ciselné lotérie ako internetové hry (webové sidlo www.tipos.sk).
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5. Mobilnym operatorom sa na ucely tohto herného planu rozumie ktorykolvek alebo vSetci

nizSie uvedeni mobilni operatori:

a. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469;

b. Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270;

c. 02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863;

d. SWAN Mobile, a. s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré
mesto, ICO: 35 680 202 ako aj

e. akykolvek d'al$i mobilny operator, s ktorym prevadzkovatel uzatvori osobitnd zmluvu, na
zaklade ktorej umozni uzatvarat stavky v Ciselnych lotériach aj prostrednictvom SMS
zasielanych na zaklade sluzieb poskytovanych takymto mobilnym operatorom.

6. Obsluhou terminalu sa na ucely tohto herného planu rozumie osoba, ktora absolvovala
Skolenie a je opravnena vykonavat Cinnosti podla tohto herného planu na predajnom
mieste na terminali.

7. Terminadlom sa na ucely tohto herného planu rozumie zariadenie nachadzajuce sa na
predajnrom mieste, ktoré komunikuje s dotknutou castou centralneho systému
prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého obsluha terminalu méze podla tohto herného
planu vykonavat ukony suvisiace s uzatvaranim stavok hracov, prijimanim vkladov za
stavku, vyplacanim vyhier, rusenim stavok hracov v sulade s tymto hernym planom a iné
ukony urcené podla tohto herného planu.

8. SMS sa na ucely tohto herného planu rozumie kratka textova sprava odoslana hracom
alebo hracovi v suvislosti s u¢astou na Ciselnych lotériach prostrednictvom poskytovatelov
telekomunikaénych sluZieb.

9. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami SMS sa na ucely tohto herného planu
rozumeju vSeobecné obchodné podmienky vydané prevadzkovatelom upravujuce
vyuzivanie mobilnych telefénnych Cisel hracov v Ciselnych lotériach.

10. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami hraéskeho ucétu sa na ucely tohto herného
planu rozumeju vSeobecné obchodné podmienky vydané prevadzkovatelom upravujuce
ucast hracov na Ciselnych lotériach prevadzkovanych ako internetové hry.

11. Tiketom sa na ucely tohto herného planu rozumie tiket vydany prevadzkovatelom pre
prislusnu Ciselnu lotériu, ktory je hracovi k dispozicii na podavanie stavok na predajnom
mieste a ktory obsahuje hodnotu, ktora bude porovnavana s hodnotou urcujucej vysledok
dotknutej Ciselnej lotérie; na tikete je uréeny maximalny pocet hracich poli.

12. Dokladom o uzatvoreni stavky sa na ucely tohto herného planu rozumie jedinecny
pisomny doklad o plathom uzatvoreni stavky na predajnom mieste vydany terminalom,
ktorého naleZzitosti su uvedené v ¢lanku 8 herného planu.

13. Systémovou tabulkou sa na ucely tohto herného planu rozumie tabufka vydana
prevadzkovatelom obsahujuca moZzZnosti uzatvarania systémovych stavok jednotlivych
Ciselnych lotérii, ktoru prevadzkovatel pre dotknutu Ciselnu lotériu zverejriuje na svojom
webovom sidle, pripadne tieZ inym vhodnym spésobom.

14. Zakonom o AML sa na ucely tohto herného planu rozumie zakon &. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj
akykolvek pravny predpis, ktory ho pocas trvania individualnej licencie, su€astou ktorej je
tento herny plan, nahradi.
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Clanok 3
Schvalovanie a spristupnovanie herného planu

1. Herny plan a jeho zmeny schvaluje prislusny organ statnej spravy v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona o hazardnych hrach.

2. Herny plan je dokument, ktory prevadzkovatel spristupfiuje v pisomnej forme (v listinnej
alebo elektronickej podobe) v sidle prevadzkovatela, na svojom webovom sidle, pripadne
aj inou vhodnou formou. Herny plan je tiez k dispozicii na predajnych miestach.

Clanok 4
Zavaznost herného planu

1. Ustanovenia herného planu su zavazne pre:

a. prevadzkovatela,

b. fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vztahu alebo
iného zmluvného vztahu s prevadzkovatelom vykonavaju Cinnosti pri prevadzkovani
hazardnych hier,

c. fyzické osoby, ktoré pozaduju ucast na hre podla herného planu ako potencialni hradi,

d. hracov - fyzické osoby, ktoré splnili podmienky Ucasti na Ciselnych lotériach podla
herného planu (dalej len ,hrac*).

2. Hracom je fyzicka osoba, ktora dovrsila 18 rokov veku a ktora v sulade s hernym planom
uhradi vklad a vlozi stavku, alebo za ktorého vklad za stavku uhradi prevadzkovatel z titulu
vyhry hraca v akejkolvek hazardnej hre prevadzkovanej prevadzkovatelom alebo ako vyhru
v propagaCnej sutazi (dalej len ,sutaz‘); tym nie su dotknuté ustanovenia zakona
o hazardnych hrach v pripade internetovych hier a povinnosti a obmedzenia z neho
vyplyvajuce.

3. Uzatvorenim stavky prejavuje hra¢ suhlas s pravidlami herného planu, ak z tohto herného
planu nevyplyva, Ze suhlas uz bol z jeho strany prejaveny skér za podmienok stanovenych
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach SMS alebo vSeobecnych obchodnych
podmienkach hrac¢skeho uctu.

4. Potencialny hra¢ berie na vedomie, Zze ak ma zaujem o ucast v ktorejkolvek z Ciselnych
lotérii, je viazany tymto hernym planom a v zavislosti od spdsobu ucasti na Ciselnej lotérii
aj véeobecnymi obchodnymi podmienkami hraéskeho uctu resp. vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami SMS.

Clanok 5
Prehl'ad ciselnych lotérii prevadzkovanych podla tohto herného planu

1. Podfa prisluSnych ustanoveni zakona o hazardnych hrach su Statnou lotériou o. i. Ciselné
lotérie.

2. Medzi Ciselné lotérie, ktoré su prevadzkované prevadzkovatelom podfa tohto herného
planu patria:
a. Ciselna lotéria LOTO;
b. Ciselna lotéria LOTO 5 z 35;
c. doplnkova hra JOKER;
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giselna lotéria EUROMILIONY;
doplnkova hra EUROMILIONY JOKER;
Ciselna lotéria Eurojackpot;

doplnkova hra Eurojackpot JOKER,;
Ciselna lotéria KENO 10;

doplnkova hra KENO JOKER;

Ciselna lotéria KLUB KENO;

. Ciselna lotéria e-KLUB KENO.

~T T STa oo

DRUHA CAST
UZATVARANIE STAVOK

Clanok 6
VSeobecné pravidla uzatvarania stavok

1. Uzatvarat stavky, overovat a vyplacat vyhry Ciselnych lotérii je mozné tymito
technologickymi systémami:

a. na predajnych miestach prostrednictvom terminalov,
b. v internetovej herni prostrednictvom internetu,

c. prostrednictvom SMS,

(vSetky spolu dalej len ,systémy uzatvarania stavok®).

2. Na predajnych miestach prostrednictvom terminalov je mozné uzatvarat’ stavky, overovat
a vyplacat’ vyhry na vSetky Ciselné lotérie uvedené v tomto hernom plane, okrem Ciselnej
lotérie e-KLUB KENO, a to v sucinnosti s obsluhou terminalu.

3. Prostrednictvom internetu v internetovej herni je mozné uzatvarat stavky, overovat a
vyplacat vyhry na vSetky Ciselné lotérie uvedené v tomto hernom plane, okrem Ciselnej
lotérie KLUB KENO.

4. Prostrednictvom SMS je mozné uzatvarat stavky, overovat a vyplacat vyhry na vsetky
Ciselné lotérie uvedené vtomto hernom plane, okrem CdCiselnej lotérie KLUB KENO
a Ciselnej lotérie e-KLUB KENO.

5. Hra¢ sa moéze zucCastnit prislusnej Ciselnej lotérie prostrednictvom SMS vyluéne
prostrednictvom registrovaného telefénneho &isla dotknutého registrovaného hraca; postup
registracie telefénneho Cisla je stanoveny v €lanku 10 tohto herného planu; podrobnosti su
blizSie Specifikované vo vSeobecnych obchodnych podmienkach SMS vo vztahu k
jednotlivym mobilnym operatorom.

6. Hra€ sa mdze zucastnit’ prislusnej Ciselnej lotérie v internetovej herni prostrednictvom
internetu za podmienok stanovenych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
hra¢skeho uctu.

7. Stavky uzatvorené vSetkymi tromi systémami uzatvarania stavok su pre kazdu z Ciselnych
lotérii rovnocenné a sucet ich stavok tvori pre danu Ciselnu lotériu spolo¢nu hernd istinu a
spolo¢nu vyhernu istinu.

8. Ak z herného planu a zakona o hazardnych hrach nevyplyva inak, stavky prislusnej Ciselnej
lotérie na predajnych miestach prostrednictvom terminalov je mozné uzatvarat’ spravidla
denne od 6:00 hod. do 23:00 hod., priCom na predajnych miestach sa prijimanie stavok,
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overovanie vyhier a ostatné ukony suvisiace s prevadzkovanim Ciselnych lotérii vykonavaju

v Case ich prevadzkovych hodin.

9. Internetova herfia a systém uzatvarania stavok prostrednictvom SMS su v prevadzke
nepretrzite 24 hodin denne, okrem technologickej vyluky dostupnosti podla vSeobecnych
obchodnych podmienok hraéskeho uétu a vseobecnych obchodnych podmienok SMS
a bodu 10.

10. Ak z herného planu nevyplyva inak, stavky sa uzatvaraju v prevadzkovej dobe systémov
uzatvarania stavok podla odseku 8 a 9 tohto ¢lanku, s vynimkou ¢asu, kedy trva prestavka
na zrebovanie vyhernych Cisel.

11. Ak z herného planu nevyplyva inak, vSetkymi systémami uzatvarania stavok je mozné vo
vztahu k Ciselnym lotériam:

a. uzatvarat’ stavky s vlastnym urCenim Cisel stavky alebo metédou nahodného urCenia
Cisel stavok ako nahodného tipu (dalej len ,metéda nahodného tipu“ alebo ,nahodny
tip®),

b. uzatvarat predplatné stavky,

c. uzatvarat systémové stavky v zmysle systémovych tabuliek (prostrednictvom SMS nie
je mozné uzatvarat systémové stavky),

d. uzatvorit opakovanu stavku (na predajnych miestach prostrednictvom terminalov nie je
mozné uzatvarat opakovanu stavku).

12. Predplatné stavky mozno uzatvarat na viac po sebe nasledujucich stavkovych obdobi,
pricom prvym stavkovym obdobim, na ktoré je stavka uzatvorena, je stavkové obdobie
najblizSie po ¢ase uzatvorenia stavky. Jednu predplatnu stavku mozno uzatvorit az na 12
po sebe bezprostredne nasledujucich stavkovych obdobi okrem:

a. pripadu uzatvorenia stavky prostrednictvom SMS, pri ktorej je mozné uzatvorit
predplatnu stavku najviac na dve po sebe bezprostredne nasledujuce stavkové obdobia
a

b. pripadu uzatvorenia stavky pri Ciselnej lotérii e-KLUB KENO, pri ktorej je mozné uzatvorit
predplatna stavku najviac na 60 po sebe bezprostredne nasledujucich stavkovych
obdobi.

Pocet predplatnych stavok urcuje hrac. Pre jednotlivé Ciselné lotérie mbze prevadzkovatefl

v oddévodnenych pripadoch do€asne znizit pocty predplatnych stavkovych obdobi.

13. Opakovana stavka je taka stavka, ktora je uzatvorena na zaklade pokynu hraca na kazdé
dalSie nasledujuce stavkové obdobie automaticky, az do zruSenia pokynu uzatvorenia
opakovanej stavky; stavkou sa pre ucely tohto odseku rozumie urCenie rovnakych Cisel
stavky alebo urenie nahodného tipu. Prevadzkovatel méze v odévodnenych pripadoch

doCasne zrusit moznost uzatvorit opakovanu stavku. )

14. V Ciselnych lotériach LOTO, LOTO 5 z 35, EUROMILONY a Eurojackpot je mozné pre
zjednoduSené hranie tychto Ciselnych lotérii v jednom subore stavok uzatvarat tzv.
systémoveé stavky (a to samostatne pre kazdu Ciselnu lotériu). Volbou prislu§ného systému
z dotknutej systémovej tabulky urci hrac prisludny pocet Cisel, priCom tym ur¢i uplny pocet
stavok, ktory je v danej Ciselnej lotérii mozné kombinacne vytvorit zo zvoleného poctu Cisel
prislusného systému z dotknutej systémovej tabulky. Systémové stavky sa riadia
systémovymi tabulkami.
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15. V pripade spornosti alebo pochybnosti o pravoplatnosti a presnosti uzatvorenej stavky je
rozhodujuci kompletny udajovy zaznam o stavke registrovany v centralnom systéme
prevadzkovatela.

16. Ak v hernom plane nie je uvedené inak, na ziadost hra€a mozno platne uzatvorenu stavku
zruSit, pokial sa eSte neuskutoénilo Zrebovanie vyhernych Cisel dotknutého stavkového
obdobia alebo pokial eSte nenastal ¢as ukoncenia prijimania stavok na aktualne stavkové
obdobie v den Zrebovania v zavislosti od systému uzatvarania stavok. Stavky na Ciselné
lotérie LOTO, LOTO 5 z 35, JOKER, EUROMILIONY, EUROMILIONY JOKER,
Eurojackpot, Eurojackpot JOKER, KENO 10 a KENO JOKER je mozZné zrusit najneskor do
15 minut (vratane) od Casu, kedy bola stavka platne uzatvorena. Stavky uzatvorené v dobe
krat8ej ako 15 minut pred koncom prijimania stavok na aktualne stavkove obdobie je mozné
zruSit' len do prisludného ¢asu ukoncenia prijimania stavok na aktualne stavkové obdobie.
Stavky na Ciselnu lotériu KLUB KENO a e-KLUB KENO je mozné zrusit' ihned v den
uzatvorenia stavky, najneskér v8ak pred uskutoCnenim Zrebovania (tahu), pre ktoré bola
stavka uzatvorena. Ak v hernom plane nie je uvedené inak, predplatnu stavku je mozné
zruSit' len pred prvym z predplatnych stavkovych obdobi, na ktoré je prva z predplatnych
stavok uzatvorena. ZrusSit stavku je mozné len tym systémom uzatvarania stavok, ktorym
bola stavka uzatvorena. Stavka sa povazuje za zruSenu zaevidovanim poziadavky hraca
na zruSenie v centralnom systéme prevadzkovatela. ZruSenim stavky vznika hracovi narok
na vratenie nim uz zaplateného vkladu za dotknutd stavku. ZruSena stavka je neplatna.
Stavku nie je mozné zrusit, ak vklad za stavku bol uhradeny zo strany prevadzkovatela ako
vyhra v hazardnej hre prevadzkovanej prevadzkovatelom alebo ako vysledok ucasti hraca
v sutazi.

17. VysSka prijatych stavok a ani poCet hracov dotknutej Ciselnej lotérie nie je vopred znamy.

Clanok 7
Sposob uzatvarania stavok na predajnom mieste

1. Stavky na predajnom mieste sa uzatvaraju:

a. vlastnym ur€enim Cisel hraCom prostrednictvom tiketu pre dotknutu Ciselnu lotériu, alebo
b. metddou nahodného tipu;

tym nie su dotknuté moznosti uzatvarania stavok podfa bodu 11 pism. b. a c. ¢lanku 6 tohto
herného planu.

2. Pri uzatvoreni stavky vlastnym uréenim &isel hra¢om hraé vypina tiket podia pokynov na
nom uvedenych, a to perom alebo ceruzkou s Ciernou alebo modrou naplfou, resp. tuhou.
Obsluha terminalu je opravnena nespravne vyplneny tiket vratit hracovi k jeho oprave,
pripadne podla zadania hraca korigovat nespravne udaje z tiketu priamo na obrazovke
terminalu.

3. Hrac odovzda obsluhe terminalu vyplneny tiket na zaznamenanie udajov do terminalu, po
ich zaznamenani obsluhou terminalu v terminali a zaplateni vkladu za stavku zo strany
hraca obsluha terminalu vrati tiket hracovi spolu s dokladom o uzatvoreni stavky, ktoré je
automaticky vytlacené terminalom. Hrac je povinny preverit’ si sulad dokladu o uzatvoreni
stavky s udajmi na tikete.

4. Pri uzatvarani stavky metddou nahodného tipu ma hrac rovnaké moznosti na vyhru ako v
pripade vlastného ur€enia Cisel hraCom. Stavka sa v pripade nahodného tipu uzatvara na
ziadost hraca tak, ze hral oznami obsluhe terminalu na predajnom mieste vSetky
pozadované parametre na platné uzatvorenie stavky a prostrednictvom terminalu je
nahodny tip pre dotknutu Ciselnu lotériu vygenerovany a Cisla nahodného tipu (stavky) su
uvedené na doklade o uzatvoreni stavky; odsek 3 tohto Clanku herného planu plati
primerane.
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Clanok 8
Doklad o uzatvoreni stavky na predajnom mieste

1. Doklad o uzatvoreni stavky vydava obsluha terminalu hracovi podla ¢lanku 7 herného
planu. Doklad o uzatvoreni stavky obsahuje vSetky Udaje o stavke a identifikatné udaje
o terminali, prostrednictvom ktorého bol doklad o uzatvoreni stavky na dotknutom
predajnom mieste vytlaCeny. V3etky udaje uvedené na doklade o uzatvoreni stavky su
registrované v centralnom systéme prevadzkovatelfa. Hra¢ si uplatiuje narok na vyhru
predlozenim originalu dokladu o uzatvoreni stavky v nepoSkodenom stave.

2. Doklad o uzatvoreni stavky Ciselnej lotérie typu loto obsahuje najma:

a. nazov Ciselnej lotérie, datum a Cas uzatvorenia stavky; ak bola stavka uzatvorena
spésobom nahodného tipu, doklad o uzatvoreni stavky obsahuje tieZ udaj ,NAHODNY
TIPY,

b. pocet Zrebovani ako udaj o pocte predplatnych stavkovych obdobi zvolenych hrac¢om,

rozsah datumov Zrebovani, na ktoré je predplatna stavka uzatvorena,

d. hra€om uréené Cisla alebo €isla urené nahodnym tipom usporiadané a ocislované ako
jednotlivé tipy do riadkov; u systémovych stavok udaj o type systému, ktory hra¢ zvolil
a hracom urcené alebo nahodnym tipom uréené Cisla systémovej stavky, ktorych pocet
je totozny s &islom systému,

e. u &iselnej lotérie LOTO, u giselnej lotérie LOTO 5 z 35, u &iselnej lotérie EUROMILIONY
a u d&iselnej lotérie Eurojackpot, Udaj, &i v stavke bola (ANO) alebo nebola (NIE)
uzatvorena aj suvisiaca doplnkova hra JOKER (pri LOTO a LOTO 5 z 35),
EUROMILIONY JOKER (pri &iselnej lotérii EUROMILIONY) a Eurojackpot JOKER (pri
Ciselnej lotérii Eurojackpot) a vygenerované SestCislie doplnkovej hry JOKER,
doplnkovej hry EUROMILIONY JOKER, resp. doplnkovej hry Eurojackpot JOKER,

f. celkovu vysku vkladu v mene euro,

g. Cislo terminalu, prostrednictvom ktorého bola stavka uzatvorena,

h. sériové Cislo dokladu o uzatvoreni stavky a jedineCny Ciarovy kod stavky.

3. Doklad o uzatvoreni stavky Ciselnej lotérie typu keno obsahuje najma:

a. nazov Ciselnej lotérie, datum a Cas uzatvorenia stavky; ak bola stavka uzatvorena
spbsobom nahodného tipu, doklad o uzatvoreni stavky obsahuje tiez udaj ,NAHODNY
TIPY,

b. pocet tahov, ako udaj o pocte predplatnych stavkovych obdobi zvolenych hracom,

Cisla tahov (Cisla zrebovani) a rozsah datumov Zrebovani, na ktoré je stavka uzatvorena,
d. pocet Cisel ur€enych v stavke a vklad v eurach, ako udaje zvolené hracom, ak je stavka

na KENO PLUS,

e. v Giselnej lotérii KENO 10 aj udaj ANO o stavke na KENO PLUS, udaj ANO o stavke na
KENO JOKER, ak boli zvolené hracom; udaj NIE, ak stavka na KENO PLUS alebo
stavka na KENO JOKER hraéom zvolena nebola,

f. hraCom urcené Cisla alebo Cisla ur¢ené nahodnym tipom usporiadané do riadkov a
oCislované ako jednotlivé tipy, ktorych pocet je totozny s poCtom Cisel ur€ené v stavke,

g. celkova vyska vkladu v mene euro,

h. Cislo terminalu, prostrednictvom ktorého bola stavka uzatvorena,

I. sériové Cislo dokladu o uzatvoreni stavky a jedineCny Ciarovy kod stavky.

4. Prevadzkovatel mbéze na doklade o uzatvoreni stavky uvadzat aj iné informacné alebo
reklamno-propagacné udaje ako napr. aktualnu vySku JACKPOT-u a pod., pripadne iny
prileZitostny text suvisiaci s prevadzkovanim prislusnej Ciselnej lotérie.

5. Stavka na konkrétne stavkové obdobie Ciselnej lotérie je riadne uzatvorena az zaplatenim
prislusného vkladu za stavku hracom a prevzati dokladu o uzatvoreni stavky hracom.

o

o
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6. Ziadost o zruSenie stavky, v zmysle ustanovenia &lanku 6 odsek 16 tohto herného planu,
ktora bola platne uzatvorena na predajnom mieste si hra¢ uplatiiuje len na tom terminali,
prostrednictvom ktorého bola stavka uzatvorena, a to odovzdanim dokladu o uzatvoreni
stavky obsluhe terminalu so Ziadostou o zruSenie stavky. Obsluha terminalu
prostrednictvom terminalu na zaklade Ziadosti o zruSenie stavky vykona jej zruSenie, ak
z tohto herného planu nevyplyva, Ze zruSenie stavky uz nie je mozné. Po uspeSnom
zruSeni stavky vyda obsluha terminalu hraCovi doklad o zruSeni stavky vytlateny
terminalom a vrati hraCovi uz zaplateny vklad dotknutej stavky. Hra¢ je povinny obsluhe
terminalu odovzdat pre zruSenie stavky doklad o uzatvoreni stavky, ktora ma byt zruSena;
zaroven sa dotknuty doklad o uzatvoreni stavky stava neplatnym; doklad o uzatvoreni
stavky, ktory je zruSeny a neplatny, archivuje prevadzkovatel.

Clanok 9
Zakladné podmienky prijimania a uzatvarania stavok ¢iselnych lotérii v internetovej
herni

1. Hrac sa moze zucastnit na uréenych Ciselnych lotériach prevadzkovanych ako internetové
hry prostrednictvom aplikacie s vyuzitim hra¢skeho uctu, a to za splnenia vSetkych
podmienok stanovenych hernym planom a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
hracskeho ucCtu. Zriadenim hra¢skeho uc¢tu vznika medzi prevadzkovatelom a hracom
zmluvny vztah.

2. Hrac je povinny sa pre ucely zriadenia a aktivacie hra¢skeho uctu a jeho ucasti na Ciselnej
lotérii ako internetovej hre registrovat. V ramci svojej registracie je hra¢ povinny riadne,
uplne a pravdivo vyplnit' elektronicky registracny formular (dalej len ,formular®), ktory je
dostupny na webovom sidle prevadzkovatela, vytvorit si prihlasovacie meno
a prihlasovacie heslo s bezpe&nostnymi prvkami stanovenymi vo formulari, vykonat’ ukony
potrebné pre overovanie vyzadované vramci formularu a registracie a poskytnut
prevadzkovatelovi pre ucely overenia a registracie dalSie nim vyzadované identifikatné
a kontaktné udaje vo formulari.

3. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti je hra¢ povinny v ramci registracie poskytnut tieto
udaje:

a. meno a priezvisko;

b. titul, ak je udeleny;

c. rodné Cislo, ak je pridelené alebo datum narodenia, ak rodné Cislo pridelené nie je;

d. trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt;

e. emailova adresa;

f. mobilné telefonne &islo u poskytovatela verejnych mobilnych telekomunikacnych sluzieb
s licenciou vydanou ¢lenskym Statom Eurépskeho hospodarskeho priestoru;

g. Statna prislusnost;

h. prezyvka (nickname);

i. druh a Cislo dokladu totoznosti (platny obciansky preukaz alebo platny cestovny doklad);

j- Cislo bankového uctu, na ktory ma byt vyplatena vyhra alebo zostatok prostriedkov na

hracskom ucte pri zruSeni hraskeho uctu, priCom mdze ist iba o taky bankovy ucet,
ktory nie je registrovany na iného hraca a je zriadeny finan€nou instituciou so sidlom
v State Eurépskeho hospodarskeho priestoru;

k. informacia otom, &i je hraC politicky exponovanou osobou alebo bol politicky
exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je
sankcionovanou osobou v zmysle zédkona o AML.

4. 'V ramci registracie je potrebné poskytnut dva platné doklady (ich naskenované kopie), a
to:
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a. preukaz totoznosti hraca, a to obCiansky preukaz alebo cestovny doklad (cestovny pas)
a
b. akykolvek iny doklad hraca, z ktorého je mozné urcit jeho identitu.

5. Ak dalej vtomto hernom plane alebo vo vdeobecnych obchodnych podmienkach hra¢skeho
uctu nie je uvedené inak, po vykonani registracie hraom, identifikacie hraca a overeni jeho
identifikacie prevadzkovatelom tento vykona aktivaciu hra¢skeho uctu a informuje hraca o
tejto skutoCnosti na email uvedeny vo formulari, a to bez zbytocného odkladu od
dokoncenia registracie, t. j. vyplnenia a odoslania spravnych a kompletnych udajov a
pozadovanych dokladov hraca. Aktivaciou hracskeho uctu je hra¢ opravneny zucastnit sa
na Ciselnych lotériach prevadzkovanych ako internetové hry v sulade s hernym planom, ak
z platnej pravnej upravy alebo vSeobecnych obchodnych podmienok hraéskeho uctu
nevyplyva inak.

6. V pripade, ak hra¢ neposkytne v ramci registracie vSetky pozadované informacie a/alebo
doklady, alebo tieto su neupiné, nezrozumitelné, alebo necitatelné, alebo prevadzkovatel
ma dévodnu pochybnost’ o ich pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti alebo z iného
dévodu ako povinna osoba podla zakona o AML, je opravneny odmietnut vykonat aktivaciu
hra¢skeho uctu; tym nie su dotknuté prava alebo povinnosti prevadzkovatela odmietnut
vykonat” aktivaciu hracskeho uctu podla vSeobecnych obchodnych podmienok hra¢skeho
uctu.

7. Po aktivacii hracskeho uctu si mdze hra€ spravidla previest na hracsky ucet financné
prostriedky nasledovne:

a. priamy vklad alebo bezhotovostny prevod na uréeny bankovy ucet prevadzkovatela
zverejneny na jeho webovom sidle;

b. prevodom vramci internet bankingu (cez platobnd branu na webovom sidle
prevadzkovatela) za podmienok stanovenych dotknutou finanénou institdciou;

c. prostrednictvom platobnej karty hraCa za podmienok stanovenych dotknutou kartovou
spolo¢nostou alebo dotknutou finanénou instituciou;

d. SMS platbou;

ato za podmienok blizSie Specifikovanych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach

hracskeho uctu.

8. Hrac je povinny pri vyuzivani hracskeho uc¢tu zadat prihlasovacie meno, prihlasovacie heslo
a pripadne PIN kéd, ktory mu bol v ramci registracie zaslany prevadzkovatefom, ak
prevadzkovatel zadanie PIN kodu pre prihlasenie hra¢a do hra¢skeho uctu vyzaduje.

9. Hrac uzatvara stavky Ciselnych lotérii v internetovej herni prostrednictvom na to ur€eného
elektronického hracieho tiketu (dalej len ,e-tiket®), a to bud vlastnym uréenim Cisel hracom
alebo metddou nahodného tipu; tym nie je dotknuty bod 11 pism. b az d ¢lanku 6 herného
planu. Stavka v internetovej herni prostrednictvom internetu je riadne uzatvorena, ak po
odoslani vyplneného e-tiketu internetova herfia akceptuje a zaregistruje stavku, ktora sa
hraCovi zobrazi ako detail e-tiketu (stavky, resp. stavok, ak bolo na e-tikete uzatvorenych
viac stavok), vratane jedineCného ID stavky a suCasne sa zniZi stav hraskeho uctu o
Ciastku rovnajucu sa celkovej vyske vkladov v eurach k dotknutej stavke alebo stavkam, ak
vklad nebol uhradeny podla tohto herného planu inym sp6sobom. Na hraéskom ucte je
hracovi zaroven zverejneny oznam o uzatvoreni stavky alebo stavok.

10. Ziadost o zruSenie stavky, ktora bola platne uzatvorend v internetovej herni
prostrednictvom internetu, uplatiuje hra¢ volbou moznosti zruSenia v detaile e-tiketu jeho
stavky (v ramci funkcii hragskeho uctu). Moznost' zruSenia stavky v detaile e-tiketu sa
zobrazuje len v ¢asovom intervale, poCas ktorého je mozné zruSit stavku v sulade s
¢lankom 6 odsek 16 tohto herného planu. Po uUspeSnom zruSeni stavky hracom je
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na hraCskom ucCte zmeneny status stavky zobrazeny v detaile e-tiketu a vklad zruSenej
stavky je vrateny na hra€sky ucet hraca; tym nie su dotknuté pripady, ak bol vklad podla
v§eobecnych obchodnych podmienok hracskeho uc¢tu uhradeny inak.

11. Hrac je povinny zabezpecit na hraskom ucte aktualne a spravne udaje, ktoré sa uvadzaju
vo formulari a poCas registracie, vratane predkladanych dokladov, a v pripade ich zmien je
povinny tieto vramci hra¢skeho uctu aktualizovat, ato bezodkladne, najneskér vsak
v lehote 5 dni od posledného prihlasenia sa na hra¢sky ucet po rozhodnej skutoénosti; na
aktualizaciu udajov na hra&skom ucte plati primerane tento ¢lanok a vSeobecné obchodné
podmienky hra¢skeho uctu.

12. Hrac je povinny chranit svoje prihlasovacie udaje do svojho hra¢skeho uctu, vratane PIN
kédu a nesmie ich spristupnit’ tretim osobam. V pripade, ak hrac zisti alebo ma dévodné
podozrenie na neopravnené vyuzitie alebo zneuzitie prihlasovacich udajov k svojmu
hrac¢skemu uctu, je povinny uvedené bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi a na zaklade
tejto skuto€nosti mu budu vygenerované nové dotknuté prihlasovacie udaje.

13. Hra€ je opravneny si v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona o hazardnych hrach
nastavit na hraéskom ucéte sebaobmedzujuce opatrenia, a to maximalnu vysSku celkovych
stdvok a maximalnu vysku prehry hraca po€as €asu hrania na svojom hraéskom ucte
kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia hraca na jeho hraésky ucet v
tomto kalendarnom mesiaci vzdy do aktualneho prihlasenia na svoj hra¢sky ucet v tomto
kalendarnom mesiaci, a to samostatne pre internetové hry prevadzkované v internetovej
herni a samostatne pre internetové hry prevadzkované v internetovom kasine; za prehru
hraa sa povazuje suma predstavujuca rozdiel medzi suctom vsetkych stavok hraca
vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru, a su¢tom vSetkych jeho vyhier. BlizSie su
moznosti nastavenia sebaobmedzujucich opatreni upravené vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach hraéskeho uctu.

14. Ostatné podmienky vyuzivania hra¢skeho uctu, registra vylu€enych osdb, moznej
blokacie a zruSenia hraCskeho uctu, ako aj iné skutolnosti suvisiace s prevadzkou
a vyuzivanim hracskeho uctu su Specifikované vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
hra¢skeho uctu.

Clanok 10
Zakladné podmienky prijimania a uzatvarania stavok ciselnych lotérii prostrednictvom
SMS

1. Hra¢ musi vykonat registraciu pred podanim prvej stavky na Ciselné lotérie prostrednictvom
SMS pre svoje mobilné telefonne Cislo, ktorym chce uzatvorit stavku, a to v sulade a za
podmienok stanovenych vo v8eobecnych obchodnych podmienkach SMS. Registraciou
vznika medzi prevadzkovatefom a hraom zmluvny vztah.

2. Mobilné teleféonne Cislo bude aktivované pre prijimanie stavok prostrednictvom SMS za
nasledovnych podmienok:

a. hrac vyhlasi, ze ma viac ako 18 rokov, a teda je podla zakona o hazardnych hrach
opravneny zudéastnit sa na hazardnych hrach a spifia pripadné ostatné podmienky
stanovené vo vieobecnych obchodnych podmienkach SMS,

b. mobilné telefébnne Cislo nie je pre uzatvaranie stavok prostrednictvom SMS blokované
rozhodnutim dotknutého mobilného operatora.

3. Prostrednictvom v3eobecnych obchodnych podmienok SMS mbze prevadzkovatel urcit
skupinu mobilnych telefonnych Cisel, ktoré nie je mozné vyuzivat pre uzatvorenie stavky;
tym nie su dotknuté prava a povinnosti mobilného operatora na zaklade zmluvného vztahu
medzi nim a hra€om.
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4. Registracia podla tohto ¢lanku prebieha v dvoch fazach:

a. prva faza spociva v odoslani SMS na telefonne Cislo a v tvare uvedenych na webovom
sidle prevadzkovatela;

b. druha faza spociva v tom, ze po prevereni dotknutého mobilného telefénneho disla zo
strany dotknutého mobilného operatora v zmysle bodu 2 pism. b. tohto ¢lanku bude
hracovi doruéena SMS za uc€elom potvrdenia registracie a hrac€ v tejto faze zasiela
potvrdzujucu SMS na telefonne Cislo 3333; o vykonani registracie je hra¢ informovany
vo forme spatnej SMS.

5. Hra¢ podas registracie vyhlasuje, Ze ma viac ako 18 rokov, ateda spifia podmienky
stanovené vo vdeobecnych obchodnych podmienkach SMS.

6. Hrac€ uzatvara stavku prostrednictvom SMS jej zaslanim v presne definovanom formate na
skratené telefonne Cislo (a to aj v zavislosti od jednotlivych Ciselnych lotérii), ato za
podmienok stanovenych vo vdeobecnych obchodnych podmienkach SMS.

7. Hrac berie na vedomie, Ze maximalny limit, ktory hra¢ méze pouzit’ ako vklad ku jednotlivym
stavkam pre jednotlivé hazardné hry, v ktorych je mozné uzatvorit stavku prostrednictvom
SMS, stanovuje dotknuty mobilny operator; tym nie su dotknuté dalSie limity urCené
prevadzkovatelom.

8. Vklad za stavku bude zuc¢tovany hracovi v zuctovani telekomunikacénych a inych sluzieb
poskytnutych dotknutym mobilnym operatorom, ak z tohto herného planu nevyplyva inak.
Ak hra¢ pouziva predplatend formu telekomunikacnych sluzieb, bude mu hodnota
zodpovedajuca vkladu stavky odratana okamzite z predplateného kreditu. Koncova cena,
ktoru hra¢ uhradi mobilnému operatorovi, je tvorena hodnotou zodpovedajucou vkladu za
stavku a telekomunika¢nym poplatkom dotknutého mobilného operatora za odoslanie SMS
uréeného tymto mobilnym operatorom; podrobnosti upravuju vSeobecné obchodné
podmienky SMS.

9. Stavka prostrednictvom SMS je riadne uzatvorena doru€enim informacie o prijati stavky
hracovi vo forme SMS na mobilné telefonne Cislo, prostrednictvom ktorého bola stavka
uzatvorena, pricom v informacii o prijati stavky je okrem iného uvedené ID stavky, datum
zrebovania, vklad a Cisla ur€ené hracom alebo Cisla urené nahodnym tipom.

10. Ziadost o zrusenie stavky, v zmysle ustanovenia ¢lanku 6 odsek 16 tohto herného planu,
ktora bola platne uzatvorena prostrednictvom SMS, sa uplatfiuje zaslanim SMS v zmysle
podmienok vSeobecnych obchodnych podmienok SMS. O vybaveni Zziadosti je hrac
informovany spatnou SMS, ktora je mu odoslana spravidla v priebehu 15 minat od
odoslania SMS, ktorou zZiadal o zruSenie stavky. Stavka sa povazuje za zruSenu doru€enim
spatnej SMS podla tohto bodu.

Clanok 11
Casy ukonéenia prijimania stavok na aktualne stavkové obdobia a prestavky na
zrebovanie

1. V diloch Zrebovania &iselnych lotérii LOTO, LOTO 5 z 35, JOKER, EUROMILIONY,
EUROMILIONY JOKER, Eurojackpot, Eurojackpot JOKER, KENO 10 a KENO JOKER sa
stavky na aktualne stavkové obdobie prijimaju len do ¢asu ukoncenia prijimania stavok
podla odseku 2 tohto ¢lanku herného planu. Uzatvaranie stavok na nasledujuce stavkové
obdobie zaCina spravidla o 18:15 hod. po vykonani dotknutého Zrebovania.

2. Casy ukonéenia prijimania stavok na aktualne stavkové obdobie v jednotlivych Zrebovacich
drioch podla jednotlivych systémov uzatvarania stavok a druhov Ciselnych lotérii su
nasledovné:
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Predajné miesta prostrednictvom terminalu

EUROMILIONY Eurojackpot
a a
LOTO EUROMILIONY| KENO 10 a | Eurojackpot
LOTO [ 5z35 JOKER | JOKER KENO JOKER JOKER
Pondelok 18:00 hod.
Utorok 18:00 hod. 18:00 hod.
17:45 17:45 17:45
Streda hod. hod. hod. 17:45 hod.
Stvrtok 18:00 hod.
Piatok 18:00 hod. 18:00 hod.
Sobota 18:00 hod. 18:00 hod.
17:45 17:45 17:45
Nedela hod. hod. hod. 17:45 hod.
Internetova hernia prostrednictvom internetu
EUROMILIONY
a ] KENO 10 a | Eurojackpot a
LOTO EUROMILIONY | KENO Eurojackpot
LOTO | 5z 35 JOKER JOKER JOKER JOKER
Pondelok 17:45 hod.
Utorok 17:45 hod. 17:45 hod.
17:30 17:30 17:30
Streda hod. hod. hod. 17:30 hod.
Stvrtok 17:45 hod.
Piatok 17:45 hod. 17:45 hod.
Sobota 17:45 hod. 17:45 hod.
17:30 17:30 17:30
Nedela hod. hod. hod. 17:30 hod.
Prostrednictvom SMS
EUROMILIONY Eurojackpot
a ) KENO 10 a | a
LOTO EUROMILIONY| KENO Eurojackpot
LOTO 5235 JOKER JOKER JOKER JOKER
Pondelok 17:30 hod.
Utorok 17:30 hod. 17:30 hod.
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17:30 17:30 17:30

Streda hod. hod. hod. 17:30 hod.
Stvrtok 17:30 hod.
Piatok 17:30 hod. 17:30 hod.
Sobota 17:30 hod. 17:30 hod.

17:30 17:30 17:30
Nedela hod. hod. hod. 17:30 hod.

3. Pre ¢iselnu lotériu KLUB KENO trva prestavka na zrebovanie vyhernych Cisel v priebehu
dna len niekolko sekund v pravidelnom 4-minutovom cykle po jednotlivych Zrebovaniach.

4. Pre Ciselnu lotériu e-KLUB KENO trva prestavka na zrebovanie vyhernych Cisel v priebehu
dna len niekolko sekund v pravidelnom niekolko minutovom cykle medzi jednotlivymi
zrebovaniami, ktory je zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela.

5. Prevadzkovatel méze v odbévodnenych pripadoch doasne zmenit Casy ukonCenia
prijimania stavok na aktualne stavkové obdobia v jednotlivych Zzrebovacich droch
uvedenych v odsekoch 2 az 4 tohto ¢lanku herného planu, pripadne aj do€asne posunut
zaCiatok uzatvarania stavok na nasledujuce stavkové obdobia po uplynuti prestavky na
zrebovanie; tuto informaciu prevadzkovatel zverejniuje na webovom sidle prevadzkovatela;
predmetna zmena nema vplyv na zrusenie stavky v zmysle tohto herného planu.

} ] TRETIA CAST ] )
UPLATNOVANIE NAROKU NA VYHRU, VYPLACANIE VYHIER A VYPLACANIE
ZOSTATKOV Z HRAGSKEHO UCTU

Clanok 12
Vseobecné pravidla uplatfiovania naroku na vyhru a vyplacania vyhry

1. Narok na vyhru vznikda za podmienok urCenych hernym planom, ak zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak.

2. Hrac si uplatiuje narok na vyhru v lehote na uplatnenie naroku na vyhru prostrednictvom
toho systému uzatvarania stavok, ktorym bola stavka v Ciselnej lotérii uzatvorena, ak
v tomto hernom plane, vS§eobecnych obchodnych podmienkach SMS alebo v§eobecnych
obchodnych podmienkach hracskeho uctu nie je uvedené inak.

3. Narok na vyhru sa musi uplatnit v lehote najneskér do 60 kalendarnych dni odo dna
Zrebovania prislusného stavkového obdobia, na ktory bola stavka uzatvorena, ak z herného
planu nevyplyva inak. Pri predplatnych stavkach je lehota na uplatnenie naroku na vyhru
60 kalendarnych dni od skoncenia posledného Zrebovania predplatného obdobia stavky,
a to pre vSetky jej mozné vyhry vzniknuté v celom predplathom obdobi. Kalendarny den
nasledujuci po dni Zrebovania je prvym driom plynutia lehoty na uplatnenie naroku na vyhru.
Ak si hra€ neuplatni narok na vyhru v uvedenej lehote, povazuje sa jeho vyhra za
prepadnutu v prospech prevadzkovatela.

4. Narok na vyhru sa uplatfiuje nasledovne:

a. hra¢ ma pravo uplatnit si narok na vyhru v sidle prevadzkovatela alebo na inych
miestach  prevadzkovatefa, a to v case prevadzkovych hodin urCenych
prevadzkovatefom; aktualny zoznam, kde je mozné si uplatnit narok na vyhru osobne je
uvedeny na webovom sidle prevadzkovatela (dalej len ,iné miesta prevadzkovatela®);
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b. hrac je povinny si uplatnit narok na vyhru v sidle prevadzkovatela alebo inych miestach

prevadzkovatela, a to v €ase prevadzkovych hodin uréenych prevadzkovatelom, ak:
i. uzatvoril stavku na predajnom mieste prostrednictvom terminalu a jeho narok na
vyhru prevySuje sumu 5 000 eur;
ii. uzatvoril stavku v internetovej herni prostrednictvom internetu a jeho narok na vyhru
je najmenej 2 000 eur, ak v tomto hernom plane nie je vyslovne uvedené inak;
iii. uzatvoril stavku prostrednictvom SMS a jeho narok na vyhru prevySuje 1 000 eur;
iv. ak tak urCi prevadzkovatel v odévodnenych pripadoch.

c. hrac je opravneny uplatnit’ si narok na vyhru na predajnych miestach, ak suvisiacu stavku
uzatvoril na ktoromkolvek predajnom mieste a jeho vyhra neprevysuje 5 000 eur, a to za
podmienok podfa ¢lanku 13 tohto herného planu;

d. hra¢ je opravneny uplatnit’ si narok na vyhru prostrednictvom internetu v internetovej
herni, ak stavku uzatvoril prostrednictvom internetu, a to za podmienok podla ¢lanku 14
tohto herného planu, ak vtomto hernom plane nie je uvedené inak; pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti hra€¢ méze uplatnit narok na vyhru prostrednictvom
internetovej herne aj pri sume vysdej ako 2 000 EUR; v takomto pripade berie na
vedomie, zZe je povinny postupovat vzmysle tohto herného planu a pripadne
vSeobecnych obchodnych podmienok hracskeho uctu predlozenim dokladov
a vykonanim ukonov poZadovanych zo strany prevadzkovatefla;

e. hrac je opravneny uplatnit si narok na vyhru prostrednictvom SMS, ak suvisiacu stavku
uzatvoril prostrednictvom SMS a jeho vyhra neprevySuje 1 000 eur, a to za podmienok
podfa ¢lanku 15 tohto herného planu.

5. Prevadzkovatel musi vyplatit vyhercovi vyhru najneskér do piatich pracovnych dni odo dia
uplatnenia naroku na vyhru, ak z osobitnych vSeobecne zavaznych predpisov, najma
v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov =z trestnej cinnosti a ochranou pred
financovanim terorizmu nevyplyva inak.

6. Hrac je opravneny Ziadat' o vyplatenie vyhry nasledovnymi spésobmi:

a. v hotovosti do sumy 5000 eur v sidle prevadzkovatela alebo na inych predajnych
miestach prevadzkovatela bez ohladu na spésob uzatvorenia stavky;

b. v hotovosti, najviac vSak do sumy 5 000 eur na predajnych miestach v zmysle ¢lanku
13 herného planu, ak uzatvoril stavku na predajnom mieste;

c. na bankovy ucet ur€eny hracom, ak uzatvoril suvisiacu stavku na predajnom mieste
a uplatnil si narok na vyhru v sidle prevadzkovatela alebo na predajnom mieste
prevadzkovatela;

d. na hracsky ucCet, ak bola suvisiaca stavka uzatvorena v internetovej herni
prostrednictvom internetu;

e. na bankovy ucet registrovany k mobilnému telefébnnemu ¢&islu podla ¢lanku 15 herného
planu, ak je stavka uzatvorena prostrednictvom SMS.

7. Hra¢ je opravneny ziadat o vyplatenie finanénych prostriedkov z hra€skeho uctu
nasledovnymi spésobmi:

a. v hotovosti do sumy 5 000 eur v sidle prevadzkovatela,

b. prevodom na bankovy ucet.

8. Limit 5000 eur na uhradu v hotovosti sa vztahuje tak na jednotlivi vyhru ako aj vyhry z
viacerych hazardnych hier podla tohto herného planu.

9. Ak z herného planu, vSeobecnych obchodnych podmienok SMS alebo vSeobecnych
obchodnych podmienok hragskeho uctu nevyplyva inak, pri vyplacani vyhier v hodnote
najmenej 2 000 eur je vyherca povinny na poZiadanie predlozit k ureniu a overeniu
totoznosti a identifikacii jeho platny doklad totoznosti; tym nie su dotknuté dalSie prava
a povinnosti prevadzkovatela vyplyvajuce najma z osobitnych predpisov v oblasti ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochranou pred financovanim terorizmu.
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Prevadzkovatel mbze pri pochybnostiach o veku hra¢a pozadovat’ predloZenie platného
dokladu totoznosti kedykolvek.

10. Prepadnuté vyhry, na ktore si v lehote uvedenej v tomto hernom plane vyherca neuplatnil

narok na vyhru alebo z inych dévodov neboli vyplatené v zmysle tohto herného planu, su
zdrojom prevadzkovatela a mdézu nim byt pouzité na uhradu vydavkov suvisiacich
S mimoriadnymi alebo prémiovymi vyhrami alebo na priame dotacie JACKPOT-ov.
Hrac berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny spatne preverovat urCenie hodnoty
urujucej vysledok stavky av pripade, ak prevadzkovatel zisti, Ze hodnota ur€ujuca
vysledok stavky je ina, nez na zaklade akého boli vyhodnotené stavky k takejto hodnote
urcujucej vysledok Ciselnej lotérie, je opravneny prehodnotit’ prostriedky pripisané ako vyhry
na hracsky ucet. Postup prevadzkovatela podla tohto bodu vo vztahu k hraéskemu uctu je
bliz8ie Specifikovany vo vSeobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho uctu.

Clanok 13
Uplatnenie naroku na vyhru a vyplacanie vyhier na predajnych miestach

1. Ak v tomto hernom plane nie je uvedené inak, hra¢ uplatiuje narok na vyhru, ktora vznikla
zo stavky uzatvorenej na predajnom mieste, na ktoromkolvek predajnom mieste
predlozenim originalu platného dokladu o uzatvoreni stavky, ktoré sa vztahuje na dotknutu
stavku.

2. Zistovanie, Ci je uzatvorena stavka vyherna, vykona obsluha terminalu overenim dokladu o
uzatvorenej stavke prostrednictvom terminalu umiestneného na predajnom mieste. Ak je
stavka vyherna, terminal vygeneruje prislusné potvrdenia o vyhre. Obsluha terminalu si
ponecha jeden original dokladu o uzatvoreni stavky, vyhercovi vyplati prislusnu vySku vyhry
v hotovosti, ak v hernom plane nie je uvedené inak a odovzda mu jedno potvrdenie o vyhre.

3. Vyhry do vy3ky 35 eur sa povinne vyplacaju na ktoromkolvek predajnom mieste. Vyhry v
rozpati viac ako 35 eur do 1 999,99 eur mdézu byt vyplatené na ktoromkolvek predajnom
mieste, ak ma dané predajné miesto prislusnu finanénu hotovost k dispozicii. Vyhry od 2
000 eur do vySky 5 000 eur mozu byt v zavislosti od aktualnej dispozicie prisluSnej finanéne;j
hotovosti vyplatené na vybranych predajnych miestach ur¢enych prevadzkovatelom, ktoré
su uvedené na webovom sidle prevadzkovatela; tym nie su dotknuté ustanovenia
osobitnych predpisov v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a ochranou pred financovanim terorizmu.

Clanok 14
Uplatnenie naroku na vyhru a vyplacanie vyhier pri uzatvoreni stavok v internetovej
herni prostrednictvom internetu

1. Ak si hra¢ neuplatnil narok na vyhru podla ¢lanku 12 ods. 4 pism. a) herného planu, narok
na vyhru v ramci hra€skeho uctu sa uplatiuje v ramci funkcionalit hra¢skeho uctu aktivnym
ukonom hraca.

2. Prevod vyhier na hracsky ucCet alebo na bankovy ucCet hraCa podla vSeobecnych
obchodnych podmienok hracskeho uctu bude na pokyn vyhercu zaéne ihned po zadani
tohto pokynu, najneskér do piatich pracovnych dni od uplatnenia uvedeného prava vyhercu.

3. Prevadzkovatel je opravneny pri pochybnostiach o veku hraca alebo o pravdivosti
registracnych udajov alebo z inych dévodov, ziadat, aby sa hra€ osobne dostavil do sidla
prevadzkovatela aj pri vyplate akejkolvek vyhry, pricom prevadzkovatel méze pozadovat
predlozenie identifikanych dokladov alebo inych dokladov alebo poskytnutie inej
sucinnosti; tym nie su dotknuté prava a povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecnych obchodnych
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podmienok hracskeho uctu ako ani prava a povinnosti prevadzkovatela podfa osobitnych
predpisov v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a ochranou pred
financovanim terorizmu.

4. Hrac berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny o. i. pozadovat, aby hrac, ktory si
uplatiiuje vyplatenie vyhry, odfotil sa so svojim plathym dokladom totoZnosti, ktorym
vykonal registraciu hra¢skeho uctu, alebo ktory je evidovany v ramci informacii na hraskom
ucte Hraca, pri¢om z fotografie hra¢a musi byt jednoznacne zrejmé, Ze je totoZnou osobou
uvedenou na doklade totoznosti podla tohto bodu.

Clanok 15
Uplatnenie naroku na vyhru a vyplacanie vyhier zo stavok uzatvorenych
prostrednictvom SMS

1. Hrac¢ si narok na vyhru a vyplatenie vyhry prostrednictvom SMS do sumy najviac 1 000
EUR méze uplatnit’ aj zaslanim SMS vo formate a na telefénne Cislo podla vSeobecnych
obchodnych podmienok SMS; po overeni naroku na vyhru a ostatnych suvisiacich
skuto€nosti prevadzkovatel vyplati narok na vyhru podla ¢lanku 12 herného planu.

2. Najneskoér pred uplatnenim naroku na prva vyhru prostrednictvom SMS si musi hrac
zaregistrovat’ €islo bankoveho uc¢tu hraca za podmienok podla vSeobecnych obchodnych
podmienok SMS; forma a spbsob zadania Cisla bankového Uctu su uréené vo v§eobecnych
obchodnych podmienkach SMS. Uspes$na registracia &isla bankového uétu k dotknutému
mobilnému telefénnemu Cislu je hracovi potvrdena vo forme spatnej SMS.

3. Ak zplatnej pravnej upravy nevyplyva inak, pri osobnej pritomnosti hraéa v sidle
prevadzkovatela sa vykonava o. i. aj overenie identifikacie hraa a splnenia podmienok
uzatvorenia stavky prostrednictvom SMS. Hrac je povinny pre tieto ucely priniest’ aktivnu
SIM kartu, z ktorej bola uzatvorena stavka, a to vo funkénom zariadeni tak, aby bolo mozné
overit, ¢i sa jedna o SIM kartu vztahujucu sa na mobilné telefénne Cislo, ktorym bola
zaslana stavka vo forme SMS; tym nie su dotknuté prava a povinnosti prevadzkovatela
podla osobitnych predpisov v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a ochranou pred financovanim terorizmu.

4. Hrac berie na vedomie, Ze ak zmeni mobilného operatora pred uplatnenim si naroku na
vzniknutu vyhru, mdze si narok na vyhru uplatnit vylu€ne osobne v sidle prevadzkovatefla.
Rovnako si hra¢ mdéze uplatnit’ narok na vyhru iba osobne v sidle prevadzkovatela
v pripade, ak mobilny operator vykona blokaciu moznosti vyuzitia telefonneho Cisla hraca
podla tohto herného planu.

5. Ak nie je mozné zo strany prevadzkovatela preverit si vznik naroku na vyhru v pripade
odcudzenia alebo straty SIM karty, narok na vzniknutd vyhru hracovi zanika.

} ] ) B éTyRTA C;As? o }
ZREBOVANIE VYHERNYCH CiSEL CISELNYCH LOTERIi A ICH ZVEREJNOVANIE

Clanok 16
VsSeobecné pravidla zrebovania

1. Udalost'ou rozhodujucou o vyhre je Zrebovanie vyhernych Cisel jednotlivych €iselnych lotérii
vykonané v sulade s tymto hernym planom. Zrebovanie vyhernych &isel sa pre kazdu
Ciselnu lotériu uskuto€nuje na konci prislusného stavkového obdobia, vzdy po ukon&eni
prijimania stavok. Zrebovanie vyhernych &isel jednotlivych &iselnych lotérii sa uskutoéfiuje
spravidla v priestoroch uréenych prevadzkovatelom.
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2. Zrebovanie vyhernych &isel sa okrem Zrebovania tych &iselnych lotérii, pri ktorych sa
realizuje Zrebovanie vyhernych Cisel overenym generatorom nahodnych Cisel, vykonava v
uzatvorenych Specialnych elektronicko-pneumatickych Zrebovacich zariadeniach na to
ur€enych (dalej len ,zrebovacie zariadenie®) prostrednictvom sady Specialnych loptiCiek
oznacenych prislusnymi Cislami; pre kazdu Ciselnu lotériu je urena samostatna sada
Specialnych loptiiek oznaCenych prisluSnymi Cislami. V pripade aktualnej poruchy
Zrebovacieho zariadenia je Zrebovanie vykonavané zaloznym Zrebovacim zariadenim,
pripadne inym nahradnym spésobom, podla aktualneho rozhodnutia lotériovej komisie
a pripadne v zmysle suvisiacich internych predpisov prevadzkovatela, a to tak, aby bola
zachovana nahodnost urenia vyhernych Cisiel ich Zrebovanim.

3. Zrebovanie vyhernych &isel &iselnych lotérii LOTO, LOTO 5 z 35, JOKER, EUROMILIONY,
EUROMILIONY JOKER, KENO 10, KENO JOKER, Eurojackpot JOKER riadi lotériova
komisia prevadzkovatela ur€ena osobou zodpovednou za prevadzkovanie Ciselnych lotérii
za Ucasti osoby poverenej vykonom dozoru uréenej zakonom o hazardnych hrach, ktora
osvedci priebeh Zrebovania.

4. Zrebovanie vyhernych &isel giselnej lotérie Eurojackpot zabezpe&uje spoloénost Veikkaus
Oy, Vantaa, Finsko. Pri Zrebovani Ciselnej lotérie Eurojackpot osoba poverena vykonom
dozoru pritomna u prevadzkovatela osvedCuje platnost verejne vyzrebovanych Cisel
Ciselnej lotérie Eurojackpot na zaklade live prenosu zrebovania vyhernych Cisel Ciselnej
lotérie Eurojackpot realizovaného spolo¢nostou Veikkaus Oy, Vantaa, Finsko a dorucenej
suvisiacej spravy o zrebovani (Draw report). Sprava o Zzrebovani je dorucena
prevadzkovatelovi v elektronickej zasifrovanej podobe a sufasne faxom z miesta
zrebovania spolo¢nostou Veikkaus Oy, Vantaa, Finsko.

5. Za priebeh Zrebovania vyhernych Cisel zodpoveda veduci lotériovej komisie. Vyzrebované
Cisla su vyhlasené za vyherné Cisla ihned po skonc€eni riadneho priebehu zZrebovania, a to
spbsobom podla tohto herného planu. Vyherné Cisla potvrdzuju v prislusnych protokoloch
podpismi Clenovia lotériovej komisie a osoby poverené vykonom dozoru podla zakona
0 hazardnych hrach.

Clanok 17
Sposob zrebovania vyhernych €isel jednotlivych €iselnych lotérii

1. Pre Ciselnu lotériu LOTO sa pred zrebovanim do Zrebovacieho zariadenia pre |. tah hry
LOTO vlozi v8etkych 49 loptiCiek oznaenych od Cisla 1 do 49 zo sady loptiCiek urenej pre
|. tah. Zrebovanim sa postupne (vzdy po jednom) vyzrebuje 6 vyhernych &isel a 1
dodatkové €islo. Rovnakym spésobom ako sa Zrebuju vyherné &isla pre I. tah hry LOTO sa
vyzrebuje 6 vyhernych Cisel a 1 dodatkové Cislo pre Il. tah hry LOTO zo sady loptiCiek
urCenej pre Il. tah.

2. Pre Ciselnu lotériu LOTO 5 z 35 sa pred Zrebovanim do Zrebovacieho zariadenia vlozi
vSetkych 35 lopticiek oznagenych od &isla 1 do 35. Zrebovanim sa postupne vyZrebuje 5
vyhernych €isel (vZdy po jednom).

3. Pre dopinkovu hru JOKER sa do kazdého zo 6 Zzrebovacich Casti Zrebovacieho zariadenia
(6 osudi) vlozi po 10 loptiCiek oznacenych od €isla 0 do Cisla 9. Z kazdej Casti Zrebovacieho
zariadenia (osudia) sa vyzrebuje 1 Cislo, ktoré tvori su€ast vyherného SestCislia na
prisluSnych poziciach (v poradi, v akom boli isla vyZrebované).

4. Pre &iselnt lotériu EUROMILIONY sa pred Zrebovanim do prvého Zrebovacieho zariadenia
vlozi vSetkych 33 loptiCiek oznacenych C&islami od 1 do 33 (loto Cisla) a do druhého
zrebovacieho zariadenia vSetkych 6 loptiCiek oznacenych Cislami od 1 do 6 (powerball
&isla). Zrebovanim sa z prvého Zrebovacieho zariadenia postupne (vzdy po jednom)
vyzrebuje 7 vyhernych Cisel a z druhého zrebovacieho zariadenia 1 vyherné Cislo.
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5. Pre doplnkovii hru EUROMILIONY JOKER sa do kazdého zo 6 Zrebovacich &asti
Zrebovacieho zariadenia (6 osudi) vlozi po 10 loptiCiek oznacenych od Cisla 0 do Cisla 9. Z
kaZdej Casti Zzrebovacieho zariadenia (osudia) sa vyZrebuje 1 Cislo, ktoré tvori sucast
vyherného SestCislia na prislusnych poziciach (v poradi, v akom boli €isla vyZrebované).

6. Pre Ciselnu lotériu Eurojackpot sa pred Zrebovanim do prvého Zrebovacieho zariadenia
vlozi vSetkych 50 loptiCiek oznacenych Cislami od 1 do 50 (loto Cisla) a do druhého
Zrebovacieho zariadenia vSetkych 10 loptiCiek oznacenych Cislami od 1 do 10 (powerball
&isla). Zrebovanim sa z prvého Zrebovacieho zariadenia postupne (vzdy po jednom)
vyzrebuje 5 vyhernych Cisel a z druhého Zrebovacieho zariadenia 2 vyherné Cisla.

7. Zrebovanie G&iselnej lotérie Eurojackpot sa uskuto&fiuje vo Finsku prostrednictvom
spolo¢nosti Veikkaus Oy, Vantaa, Finsko, za u€asti nezavislého pozorovatela povereného
odborom finskeho narodného policajného zboru zodpovedného za hazardné hry (dalej len
.overovatel”). Sprava o Zrebovani (Draw report), potvrdena overovatefom, obsahujuca
najma datum a miesto Zrebovania, vyZzrebované vyherné Cisla, ¢as zaciatku a ukon&enia
Zrebovania, je doruCovana prevadzkovatelovi spésobom podfa €lanku 16 odsek 4 tohto
herného planu. Vypocet vyhernych kvét a poctov vyhier pre jednotlivé vyherné poradia
prebieha v 2 nezavislych kontrolnych centrach lotériovych spolo¢nosti zu€astnenych v
Ciselnej lotérii Eurojackpot, a to v Spolkovej republike Nemecko, Munster, Westdeutsche
Lotterie GmbH&Co. OHG a v Danskom kralovstve, Kodar, Danske Lotteri Spil, a.s. Po
krizovej kontrole su vysSSie uvedené udaje podla predchadzajucej vety, suvisiace s
rozdelovanim a vyhlasovanim vyhier, zasielané formou zaSifrovanej spravy
prevadzkovatelovi nasledne po vyzrebovani vyhernych Cisel.

8. Pre doplnkovu hru Eurojackpot JOKER sa do kazdého zo 6 zrebovacich ¢asti zrebovacieho
zariadenia (6 osudi) vlozi po 10 lopti€iek oznacenych od &isla 0 do C&isla 9. Z kazdej Casti
Zrebovacieho zariadenia (osudia) sa vyzZrebuje 1 Cislo, ktoré tvori sucast vyherného
SestCislia na prisluSnych poziciach (v poradi, v akom boli €isla vyzZrebované).

9. Pre Ciselnu lotériu KENO 10 sa pred zrebovanim do zZrebovacieho zariadenia vlozi vSetkych
80 lopticiek oznadenych &islami od 1 do 80. Zrebovanim zo Zrebovacieho zariadenia sa
postupne (vzdy po jednom) vyzrebuje 20 vyhernych C¢isel, pricom vyherné C¢&islo
vyzrebované ako posledné v poradi je osobitne zaznamenané ako vyherné Cislo stavky na
KENO PLUS.

10. Pre doplnkova hru KENO JOKER sa do kazdého zo 6 Zrebovacich Casti zrebovacieho
zariadenia (6 osudi) vlozi po 10 Cisel od &isla 0 do &isla 9. Z kazdého osudia sa vyZrebuje
1 Cislo, ktoré tvori su€ast vyherného SestCislia na prislusnych poziciach (v poradi, v akom
boli Cisla vyZrebované).

11. Zrebovanie vyhernych &isel &iselnej lotérie KLUB KENO sa vykonava prostrednictvom
overeného generatora nahodnych &isel. Zrebovanie sa uskuto&iuje spravidla 253 krat v
priebehu jedného dna. Prvé Zrebovanie vyhernych Cisel (prvy tah) v hracom dni sa
uskutoCriuje o 06:04 hod. a nasledujuce planované zZrebovania sa uskutoCnuju kazdé 4
minuty, t. j. 0 06:08 hod., 06:12 hod., 06:16 hod., atd. Posledné Zrebovanie (posledny tah)
v prislusnom dni sa uskutoCriuje o 22:52 hod. Ak sa z akychkolvek technickych pricin
neuskuto¢ni planované Zzrebovanie, potom dalSie zrebovanie v poradi sa uskutoCni v
najblizSom planovanom Case. Kazdé Zrebovanie je jednoznacne definované poradovym
Cislom Zrebovania (tahu). VyzZrebované vyherné Cisla sa automaticky odosielaju do
centralnom systéme prevadzkovatela. Priebeh Zrebovania (generovania) vyhernych Cisel
kazdého tahu sa su€asne zobrazuje aj na obrazovkach (monitoroch) na kazdom predajnom
mieste prijimajucom stavky Ciselnej lotérie KLUB KENO, v ktorej je takato obrazovka
umiestnend a funkéna.

12. Zrebovanie vyhernych &isel &iselnej lotérie e-KLUB KENO sa vykonava prostrednictvom
overeného generatora nahodnych &isel. Zrebovanie sa uskuto¢fiuje v niekolkominttovych
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intervaloch podfa tohto herného planu. Ak sa z akychkolvek technickych pricin neuskutoCni
planované Zrebovanie, potom dalSie Zrebovanie v poradi sa uskuto¢ni v najblizSom
planovanom C&ase. Kazdé Zrebovanie je jednoznacne definované poradovym c¢islom
Zrebovania (tahu). Vyzrebované vyherné Cisla sa automaticky odosielaju do centralneho
systému prevadzkovatela.
Clanok 18
Zverejnovanie vyhernych €isel a prognézy vyhier

1. Vyzrebované vyherné Cisla, pocty vyhier, vyherné Ciastky v jednotlivych vyhernych
poradiach a JACKPOT-y &iselnych lotérii LOTO, LOTO 5 z 35, JOKER, EUROMILIONY,
EUROMILIONY JOKER, KENO 10, KENO JOKER prevadzkovatel spravidla zverejiiuje po
kazdom zrebovani prislusného stavkového obdobia ktorymkolvek z tychto spésobov:

a. televizne vysielanie zaznamu zo Zrebovania ujedného alebo viacerych
prevadzkovatelom urCenych vysielatelov,

b. televizne vysielanie informacie o vysledkoch Zrebovania u jedného alebo viacerych
prevadzkovatelom urCenych vysielatelov,

c. zverejnenie na webovom sidle prevadzkovatela,

d. zverejnenie na teletextovej stranke televiznych programov u jedného alebo viacerych
prevadzkovatelom urCenych vysielatelov,

e. na vyZiadanie hra¢om ako vypis z terminalu na predajnom mieste v jeho prevadzkovej
dobe,

f. inou formou, ktoru prevadzkovatel uzna za vhodné (napr. prostrednictvom tlacovych
alebo elektronickych médii).

2. Vyzrebované vyherné Cisla, poCty vyhier, vyherné sumy v jednotlivych vyhernych poradiach
Ciselnej lotérie Eurojackpot a doplnkovej hry Eurojackpot JOKER prevadzkovatel spravidla
zverejnuje po kazdom Zrebovani prislusného stavkového obdobia prostrednictvom
a. zverejnenia na webovom sidle prevadzkovatela,

b. na vyziadanie hra€om ako vypis z terminalu na predajnom mieste v jeho prevadzkovej
dobe,

c. inou formou, ktoru prevadzkovatel uzna za vhodné (napr. prostrednictvom tlacovych
alebo elektronickych médii).

3. Vyzrebované vyherné Cisla Ciselnej lotérie KLUB KENO prevadzkovatel spravidla
zverejiuje po kazdom tahu ktorymkofvek z tychto spésobov prostrednictvom:

a. obrazoviek umiestnenych na predajnych miestach, v ktorych je spristupnena hra KLUB
KENO, ak je na takomto predajnom mieste takato obrazovka umiestnena a funkéna,

b. na vyZiadanie hra€om ako vypis z terminalu na predajnom mieste v jeho prevadzkove;j
dobe.

4. VyZrebované vyherné Cisla Ciselnej lotérie e-KLUB KENO prevadzkovatel spravidla
zverejnuje po kazdom tahu, a to na webovom sidle prevadzkovatefa.

PIATA CAST
PRAVIDLA HIER

_ Clanok 19
Ciselna lotéria LOTO

1. LOTO je Ciselna lotéria, v ktorej hrac€ v stavke urci 6 Cisel zo 49 Cisel Ciselného radu od 1
do 49. Ako hodnota ur€ujuca vysledok Ciselnej lotérie LOTO sa zrebuje 6 vyhernych Cisel

a 1 dodatkové Cislo pre I. tah a 6 vyhernych Cisel a 1 dodatkové Cislo pre Il. tah.
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2. Vklad Ciselnej lotérie LOTO za 1 stavku na 1 stavkové obdobie pre I. a Il. tah hry
(dvojstavka) je 1 euro (jedno euro) spolo€ne pre oba tahy. Na 1 tikete Ciselnej lotérie LOTO
je mozné uzatvorit najviac 10 stavok v rovnakom stavkovom obdobi, pricom celkovu vySku
vkladov predstavuje nasobok vkladu za 1 stavku podla prvej vety tohto bodu a poctu
uzatvorenych stavok na 1 tikete. Ak hrac uplatni systémovu stavku, kde je pocet stavok
dany volbou systému podla systémovej tabulky tejto Ciselnej lotérie, celkovu vysku vkladov
predstavuje nasobok vysky vkladu za 1 stavku a poc&tu kombinacii prislusného systému
v zmysle systémovej tabulky. V Ciselnej lotérii LOTO je mozné uzatvorit' aj predplatné
stavky spravidla az na 12 predplatnych stavkovych obdobi vopred. Celkova vyska vkladov
do Ciselnej lotérie LOTO je kombinaciou hra€om zvoleného poctu stavok na 1 tikete, resp.
systému, poctu predplatnych obdobi a vysky vkladu za 1 stavku. Do celkovej vysky vkladov
sa pripocita aj vyska vkladu za doplnkovu hru JOKER (¢lanok 21 herného planu), ak si ju
hrac¢ zvoli.

3. Hernou istinou v Ciselnej lotérii LOTO je suma rovnajuca sa suctu vSetkych prijatych stavok
na prislusné stavkove obdobie.

4. Vyhernu istinu tvori 50 % z hernej istiny za prislusné stavkové obdobie, pri¢om tato sa deli
v pomere 60 % pre vyhernu istinu |. tahu a 40 % pre vyherna istinu Il. tahu. V 1. tahu aj v
II. tahu sa za 1 stavku (hracie pole) v prisluSnom tahu vyplaca iba najvyssia vyhra, nie su
mozné subehy vyhier.

5. V kalendarnom tyZdni su pravidelne 2 stavkové obdobia. Kazdé stavkové obdobie zacCina v
den zrebovania, spravidla po vykonani Zrebovania vyhernych Cisel predchadzajuceho
stavkového obdobia uplynutim tzv. prestavky na Zrebovanie, najneskér vSak nasledujuci
den po dni Zrebovania a konci najbliz§im zrebovanim vyhernych Cisel. Dhiom Zrebovania
vyhernych Cisel je spravidla kazda streda a nedela; pripadnd zmenu zverejfiuje
prevadzkovatel na svojom webovom sidle. V den Zrebovania sa stavky na aktualne
stavkové obdobie prijimaju do €asu ukoncenia prijimania stavok, po ktorom nasleduje
prestavka na zrebovanie vyhernych Cisel.

6. Oba tahy Ciselnej lotérie LOTO maju 7 samostatnych vyhernych poradi. V Ciselnej lotérii
LOTO pri spravnom urceni Cisel stavky k vysledku dotknutej hry, a to:

ziskava hrac¢ vyhru v 1. poradi
Siestich cisel (6) prislusného tahu

ziskava hrac¢ vyhru v 2. poradi
piatich cisel a dodatkového ¢gisla (5+1) prislusného tahu

ziskava hrac¢ vyhru v 3. poradi
piatich €isel (5) prislusného tahu

ziskava hrac vyhru v 4. poradi
Styroch cisel (4) prislusného tahu

ziskava hrac¢ vyhru v 5. poradi
troch cisel a dodatkového cisla (3+1) prislusného tahu

ziskava hrac¢ vyhru v 6. poradi
dvoch €isel a dodatkového ¢isla (2+1) prislusného tahu

ziskava hrac¢ vyhru v 7. poradi
troch €isel (3) prislusného tahu
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7. V Ciselngj lotérii LOTO sa vyherna istina rozdeluje na vyherné kvéty pre |. tah takto:
1 poradie 32 % z vyhernej istiny prislusného tahu
2 poradie 4 % z vyhernej istiny prislusného tahu
3. poradie 5 % z vyhernej istiny prislusného tahu
4 poradie 8 % z vyhernej istiny prislusného tahu
5 poradie 6 % z vyhernej istiny prislusného tahu
6 poradie 21 % z vyhernej istiny prisluSného tahu
7 poradie 24 % z vyhernej istiny prislusného tahu

8. V kazdom vyhernom poradi |. tahu sa prislusna vyherna kvota rozdefuje rovnakym dielom
medzi jednotlivé vyhry, tzn. Ze vySka vyhry je ur€ena podielom prislusnej vyhernej kvoty a
pocCtu vyhier dotknutého poradia. Uvedené plati aj pre vyhru v 1. poradi |. tahu spolu s
vyskou prislusného JACKPOT-u pre dané stavkové obdobie.

9. Ak by jednotliva vyhra vo vy§Som poradi |. tahu mala byt menS$ia ako vyhra v nizSom poradi
I. tahu alebo vo viacerych niz8ich poradiach |. tahu, stanovia sa vyhry v tychto poradiach
rovhakou sumou vypocitanou podielom suctu vyhernych kvot vo vSetkych tychto vyhernych
poradiach a suctu poctov vyhier v tychto poradiach.

10. VySka jednotlivych vyhier sa zaokruhluje na desiatky eurocentov smerom nadol.

11. ZvySky po zaokruhleni jednotlivych vyhier zo vSetkych vyhernych poradi I. tahu
prislusného stavkového obdobia a ak v prisluSnom poradi I. tahu prislusného stavkového
obdobia nie je vyhra tak aj nevy€erpana vyherna kvéta prislusného stavkového obdobia z
I. tahu, sa prevedu do nasledujuceho stavkového obdobia. Takto kumulované finanéné
prostriedky tvoria aktualny JACKPOT a presuvaju sa az do stavkového obdobia, v ktorom
vznikne vyhra v 1. poradi |. tahu. Minimalna garantovana vySka JACKPOT-u pre stavkové
obdobie je 500 000 eur. JACKPOT v aktualnej vySke pre prislusné stavkové obdobie sa
pripocCitava k vyhernej kvéte pre 1. poradie |. tahu.

12. V Il. tahu sa vyherna istina deli na jednotlivé vyhry takto:

1. poradie pevna vyhra 500 000 eur
2. poradie pevna vyhra 5 000 eur

3. poradie pevna vyhra 250 eur

4. poradie pevna vyhra 25 eur

5. poradie pevna vyhra 10 eur

6. poradie pevna vyhra 5eur

7. poradie pevna vyhra 3 eura

13. Vo vSetkych vyhernych poradiach pre Il. tah su garantované pevné vysky vyhier.

14. Ak vznikne viac ako 1 vyhra v 1. poradi Il. tahu, vySka kazdej z tychto vyhier je ur€ena
podielom pevnej vyhry pre 1. poradie Il. tahu a po¢tom vyhier.

15. Pevné vyhry v 2. az 7. poradi Il. tahu prislusného stavkoveho obdobia ziskavaju hraci
vyhercovia bez ohladu na pocet vyhier v tychto poradiach.
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16. Ak v niektorom z poradi Il. tahu prislusného stavkového obdobia nie je vyhra,
nevyCerpana Cast' vyhernej istiny Il. tahu prislusného stavkového obdobia pripadajuca na
toto poradie sa prevedie do tzv. garan¢ného fondu za uCelom garancie vySok pevnych
vyhier vo vS8etkych vyhernych poradiach pre Il. tah.

17. Ak na zaklade vysledkov Zrebovania vyherna istina v II. tahu presiahne 40 % hernej istiny,
potom je tato prevySujuca suma hradena z garanéného fondu. Ak garan¢ny fond nebude
vytvoreny v dostato¢nej vySke, potom je tato suma hradena z inych zdrojov
prevadzkovatela.

5 Clanok 20
iselna lotéria LOTO 5z 35

5p/LOTO 5 - 35§

1. LOTO 5 z 35 je Ciselna lotéria typu loto, v ktorej hrac v stavke urci 5 Cisel z 35 Cisel
Ciselného radu od 1 do 35 a ako hodnota uréujuca vysledok Ciselnej lotérie LOTO 5 z 35
sa zrebuje 5 vyhernych Cisel.

2. Vklad Ciselnej lotérie LOTO 5 z 35 za 1 stavku a na 1 stavkové obdobie je 0,50 eura
(patdesiat eurocentov). Na 1 tikete Ciselnej lotérie LOTO 5 z 35 je mozné uzatvorit’ najviac
6 stavok vrovnakom stavkovom obdobi, pricom celkovu vySku vkladov predstavuje
nasobok vkladu za 1 stavku podla prvej vety tohto bodu a poctu uzatvorenych stavok na 1
tikete. Ak hrac uplatni systémovu stavku, kde je po€et stavok dany volbou systému podla
systémovej tabulky tejto Ciselnej lotérie, celkovu vysku vkladov predstavuje nasobok vysky
vkladu za 1 stavku a poc¢tu kombindcii prisludného systému. V Ciselnej lotérii LOTO 5 z 35
je mozné predplatné stavky uzatvorit spravidla az na 12 predplatnych obdobi vopred.
Celkova vySka vkladov do hry LOTO 5 z 35 je kombinaciou hra€om zvoleného poctu stavok
na 1 tikete, resp. systému, poctu predplatnych obdobi a vySky vkladu za 1 stavku. Do
celkového vkladu sa pripocita aj vysSka vkladu za doplnkovu hru JOKER (€lanok 21 herného
planu), ak si ju hrac zvoli.

3. Hernou istinou Ciselnej lotérie LOTO 5 z 35 je suma rovnajuca sa suctu v3etkych prijatych
stavok na prislusné stavkové obdobie.

4. V kalendarnom tyZdni su pravidelne 2 stavkové obdobia. Kazdé stavkové obdobie za€ina v
den Zrebovania spravidla po vykonani Zrebovania vyhernych Cisel predchadzajuceho
stavkového obdobia uplynutim tzv. prestavky na Zrebovanie, najneskér v8ak nasledujuci
den po dni Zzrebovania a konci najbliz8§im Zrebovanim vyhernych €isel. Driom Zrebovania
vyhernych Cisel je spravidla kazda streda a nedela; pripadnd zmenu zverejnuje
prevadzkovatel na svojom webovom sidle. V den Zrebovania sa stavky na aktualne
stavkové obdobie prijimaju do C¢asu ukon€enia prijimania stavok, po ktorom nasleduje
prestavka na zrebovanie vyhernych Cisel.

5. V Ciselnej lotérii LOTO 5 z 35 pri spravnom urceni Cisel stavky k vysledku dotknutej hry,
ato:

piatich Cisel ziskava hrac¢ vyhru v 1. poradi
Styroch Cisel ziskava hrac¢ vyhru v 2. poradi
troch Cisel ziskava hrac¢ vyhru v 3. poradi

strana | 22

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost’, a. s. www.tipos.sk |




Herny plan ciselnych lotérii |

6.

Vyhernu istinu tvori 52 % z hernej istiny na prislusné stavkové obdobie. Za 1 stavku (hracie
pole) sa vyplaca iba najvy$Sia vyhra, nie su mozné subehy vyhier. Vyherna istina sa deli na
vyherné kvoty pre jednotlivé poradia takto:

1. poradie 52 % zo zostatku vyhernej istiny
2. poradie 48 % zo zostatku vyhernej istiny
3. poradie pevna vyhra vo vyske 3,30 eura.

7.

V 1. a 2. vyhernom poradi sa prisluSna vyherna kvoéta rozdeluje rovnakym dielom medzi
jednotlivé vyhry dotknutého poradia, pricom vyska jednotlivych vyhier sa zaokruhluje na
desiatky eurocentov smerom nadol, okrem vyhry v 1. poradi, ktora sa zaokruhluje na celé
eurocenty nadol.

. Pevnu vyhru v 3. poradi prislusného stavkového obdobia ziskava hra¢ bez ohfadu na pocet

vyhier vyhercov v tomto poradi.

. Ak v 1. poradi prislusného stavkového obdobia nie je vyhra, prevedie sa tato nevyCerpana

Ciastka do vyhernej kvéty 1. poradia nasledujuceho stavkového obdobia. Takto kumulované
finan&né prostriedky tvoria aktualny JACKPOT a presuvaju sa az do stavkového obdobia,
v ktorom vznikne vyhra v 1. poradi. JACKPOT sa tak stava sucastou vyhernej kvoty pre 1.
poradie.

10. Do aktualneho JACKPOT-u v Ciselnej lotérii LOTO 5 z 35 sa presuva aj vyherna kvoéta z

2. poradia v pripade, Ze v iom nie je Ziadna vyhra. Suc¢astou aktualneho JACKPOT-u su
tiez zvysky z delenia kvot pri vypocte a zaokruhfovani jednotlivych vyhier v 1. a 2. poradi.

Clanok 21
Doplinkova hra JOKER

|

. Doplnkova hra JOKER je druh Ciselnej lotérie, ktora sa prevadzkuje len spolu s Ciselnou

lotériou LOTO alebo s Ciselnou lotériou LOTO 5 z 35. Doplnkova hra JOKER je stavka na
SestCislie na doklade o uzatvoreni stavky (ak je stavka uzatvorena na na predajnom
mieste), v spatnej SMS (ak je stavka uzatvorena prostrednictvom SMS) a v spatnej
informacii o uzatvoreni stavky, ak je stavka uzatvorena v internetovej herni prostrednictvom
internetu (dalej len ,doklad o uzatvoreni stavky pre ucely doplnkovej hry“); SestCislie je
vytvorené overenym generatorom nahodnych €isel. Podmienkou je uzatvorit minimalne 1
stavku (1 hracie pole) Ciselnej lotérie LOTO alebo Ciselnej lotérie LOTO 5 z 35.

. Vyska vkladu doplnkovej hry JOKER za 1 stdvku na 1 stavkové obdobie je 0,50 eura

(patdesiat eurocentov).

. Hernou istinou doplnkovej hry JOKER je suma rovnajuca sa suctu prijatych stavok na

prislusné stavkove obdobie.

. 'V doplnkovej hre JOKER je vyhra dosiahnuta vtedy, ak sa vyZrebované Cisla SestCislia

doplnkovej hry JOKER zhoduju presne na prisluSnych poziciach s €islami nachadzajucimi
sa v SestCisli platného dokladu o uzatvoreni stavky pre ucely dopinkovej hry uvedeného v
dasti JOKER: ANO, ak je stavka uzatvorené prostrednictvom tiketu a e-tiketu, resp.
v potvrdzujucej SMS, ak je stavka uzatvorena prostrednictvom SMS, a to v tvare podla
vSeobecnych obchodnych podmienok SMS.

. Stavkové obdobie doplnkovej hry JOKER je rovnaké ako je stavkové obdobie tej Ciselnej

lotérie (LOTO alebo LOTO 5 z 35), s ktorou sa prevadzkuje tato doplnkova hra.
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6. Vyhernu istinu tvori 50 % z hernej istiny na prislusné stavkové obdobie. Vyplaca sa iba
najvyssSia vyhra, nie su mozné subehy vyhier. Vyherna istina v dopinkovej hre JOKER sa
deli na vyherné kvoty pre jednotlivé poradia takto:

zhoda s vyzrebovanym vyherna kvéta je zostatok celkovej sumy
1. | poradie | SestCislim uréenej na vyhry, minimalne v8ak 6 600 eur

zhoda s vyzrebovanym
2. | poradie | koncovym patcislim vyska vyhry je 3 300 eur

zhoda s vyZrebovanym
3. | poradie | koncovym S&tvorcislim vySka vyhry je 330 eur

zhoda s vyZrebovanym
4. | poradie | koncovym trojcislim vySka vyhry je 33 eur

zhoda s vyZrebovanym
5. | poradie | koncovym dvojdislim vySka vyhry je 3,30 eura

7. Ak nevznikne vyhra v 1. poradi, suma pripadajuca na tuto vyhernu kvotu sa presuva do
nasledujuceho stavkového obdobia a pripocita sa k vyhernej kvote 1. poradia
nasledujuceho stavkového obdobia. Takto kumulované finanéné prostriedky (JACKPOT)
sa presuvaju az do stavkového obdobia, kedy je dosiahnuta vyhra v 1. poradi hry JOKER.

8. Ak vznikne viac ako 1 vyhra v 1. poradi, vySka kazdej z tychto vyhier je urCena podielom
aktualnej vyhernej kvoty a poctu vyhier v tomto poradi.

9. Pevnu vyhru v 2. az 5. poradi prislusného stavkového obdobia ziskava vyherca bez ohladu
na pocet vyhier vyhercov v tychto poradiach.

10. Ak na zaklade vysledkov zrebovania vyherna istina v hre JOKER presiahne 50 % hernej
istiny, potom je tato prevySujuca suma hradena z JACKPOT-u prisluSného stavkového
obdobia. Ak JACKPOT nie je vytvoreny, potom je tato suma hradena z inych zdrojov
prevadzkovatela.

. Clanok 22 ]
iselna lotéria EUROMILIONY

eurdg
miliony

1. EUROMILIONY je &iselna lotéria typu loto s powerballovym prvkom, v ktorej hraé v stavke
urc¢i spolu 8 Cisel tak, ze 7 Cisel urci z 33 Cisel Ciselného radu od 1 do 33 a sucasne urcuje
1 Cislo zo 6 Ciselného radu od 1 do 6. Tato Ciselna lotéria ma teda kombinovanu maticu
7/33 a 1/6.

2. V giselnej lotérii EUROMILIONY sa ako hodnota uréujtica vysledok &iselnej lotérie Zrebuje
spolu 8 vyhernych Cisel tak, ze 7 vyhernych Cisel sa Zrebuje z 1. zrebovacieho zariadenia
z 33 Cisel v rade od 1 do 33 (lotové Cisla) a jedno vyherné Cislo sa zrebuje z 2. Zrebovacieho
zariadenia zo 6 Cisel v rade od 1 do 6 (powerballové &isla).

3. Vklad ciselnej lotérie EUROMILIONY na 1 stavku a na 1 stavkové obdobie je 1,50 eura
(jedno euro a patdesiat eurocentov). Na 1 tikete &iselnej lotérie EUROMILIONY je mozné
uzatvorit’ najviac 6 stavok v rovhakom stavkovom obdobi, pricom celkovu vySku vkladov
predstavuje nasobok vkladu za 1 stavku podla prvej vety tohto bodu a poctu uzatvorenych
stavok na 1 tikete. Ak hra¢ uplatni systémovu stavku, kde pocet stavok je dany volbou
systému podla systémovych tabuliek tejto Ciselnej lotérie, celkovu vysku vkladu predstavuje
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nasobok vysky vkladu za 1 stavku a poc¢tu kombinacii prisludného systému. V Ciselnej lotérii
EUROMILIONY je mozné predplatné stavky uzatvorit az na 12 predplatnych obdobi vopred.
Celkova vysku vkladu do giselnej lotérie EUROMILIONY je kombinaciou hradom zvoleného
pocCtu stavok na 1 tikete, resp. systému, poctu predplatnych obdobi a vysky vkladu za 1
stavku.

. Hernou istinou ¢&iselnej lotérie EUROMILIONY je suma rovnajtica sa suétu prijatych stavok

na prislusné stavkove obdobie.

. Vyhernu istinu stavkového obdobia tvori 50 % z hernej istiny. Za 1 stavku (hracie pole) sa

vyplaca iba najvyss8ia vyhra, nie su mozné subehy vyhier

. V kalendarnom tyzdni su pravidelne 2 stavkové obdobia. Kazdé stavkové obdobie zacCina v

den Zrebovania, spravidla po vykonani Zrebovania vyhernych Cisel predchadzajuceho
stavkového obdobia uplynutim tzv. prestavky na Zrebovanie, najneskér vdak nasledujuci
den po dni Zzrebovania a konci najbliz§im Zrebovanim vyhernych €isel. Diom Zrebovania
vyhernych Cisel je spravidla kazdy utorok a sobota; pripadnd zmenu zverejfiuje
prevadzkovatel na svojom webovom sidle. V def Zrebovania sa stavky na aktualne
stavkové obdobie prijimaju do €asu ukon&enia prijimania stavok, po ktorom nasleduje
prestavka na Zrebovanie vyhernych Cisel.

. VV\yherna istina sa deli na vyherné kvéty pre jednotlivé vyherné poradia takto:

1. poradie 20%

2. poradie 3%

3. poradie 3%

4, poradie 3,5%

5. poradie 4%

6. poradie 4%

7. poradie 6,5%

8. poradie 17,5%

9. poradie 13,5%

10. poradie 25%

8. Hrac€ pri spravnom uréeni Cisel stavky k vysledku dotknutej hry, a to :

Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

siedmich a sucasne jedného z6 % 1. poradi
Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

siedmich a sucasne ziadneho z6 v 2. poradi
Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

Siestich a suc€asne jedného z6 % 3. poradi
Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

Siestich a suc€asne ziadneho z6 % 4. poradi
Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

piatich a sucasne jedného Z6 v 5. poradi
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Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

piatich a sucasne ziadneho z6 v 6. poradi
Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

Styroch a sucasne jedného zZ6 v 7. poradi
Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

Styroch a sucasne ziadneho z6 v 8. poradi
Cisel z 33 Cisla ziskava vyhru

troch a sucasne jedného zZ6 v 9. poradi
Cisla z 33 Cisla ziskava vyhru

dvoch a sucasne jedného zZ6 v 10. poradi

9. V kazdom vyhernom poradi sa prislusna vyherna kvota rozdeluje rovnakym dielom medzi
jednotlivé vyhry, tzn. Ze vySka vyhry je ur€ena podielom prislusnej vyhernej kvoty a poctu
vyhier dotknutého poradia, priCom vSetky vyhry sa zaokruhfuju na desiatky eurocentov
smerom nadol, okrem vyhry v 1. poradi, ktora sa zaokruhluje na celé eurocenty nadol.

10. V tejto Ciselnej lotérii sa kumuluje JACKPOT. Aktualny JACKPOT tvoria prispevky:

a. z dotacie prevadzkovatela ak hodnota JACKPOT-u, kumulovana z vyhernych istin
nedosiahla uroveri 1 000 000 eur,

b. z vyhernej kvoty pre 1. poradie, priCom ak sa uplatiiuje dotacia JACKPOT-u
prevadzkovatelom, tak 15 % z vyhernej istiny sa pouZzije na postupné navySovanie tejto
dotacie a 5 % z vyhernej istiny sa pouZzije na absolutne navySenie aktualneho JACKPOT-
u,

c. z vyhernych kvét pre ostatné vyherné poradia, ak v nich v prislusnom stavkovom obdobi
nevznikne vyhra,

d. zo zvySkov po zaokruhleni jednotlivych vyhier od 2. poradia po 10. poradie, ktoré
vznikaju pri ich vypocte z prislusnych vyhernych kvot.

11. Kumulované finanéné prostriedky podla predchadzajuceho odseku tvoria aktualny
JACKPOT a presuvaju sa az do stavkového obdobia, v ktorom vznikne vyhra v 1. poradi.
Aktualny JACKPOT sa tak stava sucastou vyhernej kvoty pre 1. poradie.

12. Pre kazdé stavkové obdobie je JACKPOT garantovany v sume 1 000 000 eur.

13. Ak by jednotliva vyhra vo vysSom poradi mala byt mensia nez vyhra v nizSom poradi,
stanovia sa vyhry v tychto poradiach rovnakou sumou vypocitanou zo suctu ich vyhernych
kvot a suctu poctov vyhier.

Clanok 23
Doplinkova hra EUROMILIONY JOKER

1. Dopinkova hra EUROMILIONY JOKER je druh &iselnej lotérie, ktora sa prevadzkuje len
spolu s &iselnou lotériou EUROMILIONY. Dopinkova hra EUROMILIONY JOKER je stavka
na SestCislie uvedené na doklade o uzatvoreni stavky pre ucely doplnkovej hry; SestCislie
je vytvorené overenym generatorom nahodnych Cisel. Podmienkou je uzatvorit minimalne
1 stavku (1 hracie pole) giselnej lotérie EUROMILIONY.

2. Vyska vkladu do dopInkovej hry EUROMILIONY JOKER za 1 stavku na 1 stavkové obdobie
je 0,50 eura (patdesiat eurocentov).

3. Hernou istinou doplnkovej hry EUROMILIONY JOKER je suma rovnajlica sa suétu prijatych
stavok na prisludné stavkové obdobie.
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4. V doplnkovej hre EUROMILIONY JOKER je vyhra dosiahnuta vtedy, ak sa vyzrebované
gisla Sestgislia dopinkovej hry EUROMILIONY JOKER zhoduju presne na prislusnych
poziciach s ¢islami nachadzajucimi sa v SestCisli platného dokladu o uzatvoreni stavky pre
usely dopinkovej hry uvedeného v &asti EUROMILIONY JOKER: ANO, ak je stavka
uzatvorené prostrednictvom tiketu a e-tiketu, resp. v potvrdzujucej SMS, ak je stavka
uzatvorena prostrednictvom SMS, resp. v potvrdzujucej SMS, ato v tvare podla
v8eobecnych obchodnych podmienok SMS.

5. Stavkové obdobie doplnkovej hry EUROMILIONY JOKER je rovnaké ako je stavkové
obdobie tej &iselnej lotérie (EUROMILIONY), s ktorou sa prevadzkuje tato doplnkova hra.

6. Vyhernu istinu tvori spravidla 50,8 % z hernej istiny. Vyplaca sa iba najvys&ia vyhra, nie su
mozné subehy vyhier.

7. Vyherna istina v doplnkovej hre EUROMILIONY JOKER sa deli na jednotlivé vyhry takto:

poradie | zhoda s vyzrebovanym SestCislim pevna vyhra 20 000 eur

poradie | zhoda s vyZrebovanym koncovym pat¢islim pevna vyhra 500 eur

poradie | zhoda s vyzrebovanym koncovym $tvorcislim | pevna vyhra 100 eur

poradie | zhoda s vyZrebovanym koncovym trojcislim pevna vyhra 10 eur

poradie | zhoda s vyzrebovanym koncovym dvoj€islim | pevna vyhra 3,50 eur

2 IS o IR A

poradie | zhoda s vyzrebovanym koncovym c&islom pevna vyhra 2 eura

8. Ak vznikne viac ako 1 vyhra v 1. poradi, vyska kazdej z tychto vyhier je urena podielom
Ciastky 20 000 eur a poctom vyhier v tomto poradi.

9. Pevnu vyhru v 2. az 6. poradi prislusného stavkoveho obdobia ziskava vyherca bez ohladu
na pocet vyhier vyhercov v tychto poradiach..

10. Ak na zéklade vysledkov Zrebovania vyherna istina v hre EUROMILIONY JOKER
presahuje 50,8 % hernej istiny, potom tato prevysujuca finanéna Ciastka je hradena z inych
zdrojov prevadzkovatela.

11. Ak v ktoromkolvek vyhernom poradi prislusného stavkového obdobia nevznikne narok na
vyhru, stdva sa tato prislusnd nevyCerpana Ciastka vyhernej istiny zdrojom
prevadzkovatela.

§ Clanok 24
Ciselna lotéria Eurojackpot

TEUROYRCKPD o)

1. Ciselna lotéria Eurojackpot je lotéria, ktora zdruzuje Giselné lotérie prevadzkované vo
viacerych Statoch Europskeho hospodarskeho priestoru, a tym umoznuje vytvaranie hernej
istiny zlozenej z prostriedkov vSetkych zuCastnenych lotériovych spoloCnosti. Kazda
lotériova spolocnost’ prevadzkuje Ciselnu lotériu Eurojackpot na svoje naklady, pod svojim
menom a podla pravnej upravy platnej vtom State, v ktorom je zaloZzena zucastnena
lotériova spoloCnost. Na Ciselnej lotérii Eurojackpot sa zucCastriuju vyluCne lotériove
spolocnosti Statov Eurépskeho hospodarskeho priestoru, pricom pre kazdu z nich musi byt
vydany platny certifikat informacnej bezpec¢nosti podla poziadaviek Svetovej lotériovej
asociacie, a to konkrétne certifikat informacnej bezpe€nosti WLA-SCS.
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. Eurojackpot je Ciselna lotéria typu loto s powerballovym prvkom, v ktorej hra¢ v stavke urci
spolu 7 Cisel tak, ze 5 Cisel urCi z 50 Cisel Ciselného radu od 1 do 50 a su€asne urCuje 2
Cisla z 10 Cisel z Ciselného radu od 1 do 10. Lotéria ma teda kombinovanu maticu 5/50 a
2/10.

. 'V Ciselnej lotérii Eurojackpot sa ako hodnota urujuca vysledok Ciselnej lotérie Zrebuje
spolu 7 vyhernych Cisel tak, Ze 5 vyhernych Cisel sa Zrebuje z 1. Zrebovacieho zariadenia
z 50 Cisel v rade od 1 do 50 a 2 vyherné Cisla sa Zrebuju z 2. Zrebovacieho zariadenia z
Cisel v rade od 1 do 10.

. Vklad Ciselnej lotérie Eurojackpot za 1 stavku a na 1 stavkové obdobie su 2 eura (dve eura).
Na 1 tikete Ciselnej lotérie Eurojackpot je mozné uzatvorit' najviac 4 stavky v rovnakom
stavkovom obdobi, pricom celkova vy3ka vkladov predstavuje nasobok vkladu za 1 stavku
podla prvej vety tohto bodu €lanku a poc€tu uzatvorenych stavok na 1 tikete. Ak hrac uplatni
systémovu stavku, kde je pocet stavok dany volbou systému podfa systémovych tabuliek
tejto Ciselnej lotérie, celkovu vysku vkladov predstavuje nasobok vysky vkladu za 1 stavku
a poctu kombinacii prislusného systému. V Ciselnej lotérii Eurojackpot je mozné predplatné
stavky uzatvorit spravidla az na 12 predplatnych obdobi vopred. Celkova vy$ka vkladu do
hry Eurojackpot je kombinaciou hra€om zvoleného poctu stavok na 1 tikete, resp. systému,
poctu predplatnych obdobi a vysky vkladu za 1 stavku.

. Hernou istinou Ciselnej lotérie Eurojackpot je suma rovnajuca sa sucCtu vsetkych
prevadzkovatelom prijatych stavok za prislusné stavkové obdobie.

. Vyhernu istinu tvori 50 % z hernej istiny prevadzkovatela za prisludné stavkové obdobie a
iné prostriedky prevadzkovatela. Vyherna istina sa zaokruhluje aritmeticky na celé
eurocenty. Hodnotu inych prostriedkov prevadzkovatela podla prvej vety, uréenych na
tvorbu vyhernej istiny pre prislusné stavkové obdobie oznamuje prevadzkovatel
prislusnému organu verejnej spravy; tieto prostriedky prevadzkovatefa tvoria najma
penazné prostriedky poskytované lotériovymi spoloCnostami zu€astnenymi v Ciselnej lotérii
Eurojackpot. Za 1 stavku (hracie pole) sa vyplaca iba najvysSia vyhra, nie su mozné subehy
vyhier.

. 'V kalendarnom tyzdni je pravidelne 1 stavkové obdobie. Kazdé stavkové obdobie za€ina v
defn Zrebovania, spravidla po vykonani Zrebovania vyhernych cCisel predchadzajuceho
stavkového obdobia uplynutim tzv. prestavky na Zrebovanie, najneskér vSak nasledujuci
den po dni Zrebovania a konci najbliz§im zZrebovanim vyhernych Cisel. Diiom Zrebovania
vyhernych Cisel je spravidla kazdy piatok; pripadnu zmenu zverejhuje prevadzkovatel na
svojom webovom sidle. V den Zrebovania sa stavky na aktualne stavkové obdobie prijimaju
do Casu ukoncCenia prijimania stavok, po ktorom nasleduje prestavka na Zrebovanie
vyhernych Cisel.

. Hrag& pri spravnom uréeni Cisel stavky k vysledku dotknutej hry, a to:

Cisel z 50 ziskava

Piatich a sucasne Dvoch Cisel z 10 vyhru v 1. poradi
Cisel z 50 ziskava

Piatich a sucasne Jedného | Cislaz 10 vyhru v 2. poradi
Cisel z 30 | | ziskava

Piatich a sucasne Ziadneho | Cislaz 10 vyhru v 3. poradi

; Cisel z 50 ziskava

Styroch a sucasne Dvoch Cisel z 10 vyhru v 4. poradi

; Cisel z 50 ziskava

Styroch a sucasne Jedného | Cislaz 10 vyhru v 5. poradi
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} Cisel z S0 | | ziskava

Styroch a sucasne Ziadneho | Cislaz 10 vyhru v 6. poradi
Cisel z 50 ziskava

Troch a sucasne Dvoch Cisel z 10 vyhru v 7. poradi
Cisel z 50 ziskava

Dvoch a sucasne Dvoch Cisel z 10 vyhru v 8. poradi
Cisel z 50 ziskava

Troch a sucasne Jedného | Cislaz 10 vyhru v 9. poradi
Cisel z 50 | | ziskava

Troch a sucasne Ziadneho | Cislaz 10 vyhru v 10. | poradi
Cisla z 50 ziskava

Jedného a sucasne Dvoch Cisel z 10 vyhru v 11. | poradi
Cisel z 50 ziskava

Dvoch a sucasne Jedného | dCislaz 10 vyhru v 12. | poradi

9. Vyherna istina sa deli na vyherné kvoty pre jednotlivé vyherné poradia takto:

1. vyherné poradie 36,00 %
2. vyherné poradie 8,50 %
3. vyherné poradie 3,00 %
4. vyherné poradie 1,00 %
5. vyherné poradie 0,90 %
6. vyherné poradie 0,70 %
7. vyherné poradie 0,60 %
8. vyherné poradie 3,10 %
9. vyherné poradie 3,00 %
10. vyherné poradie 4,30 %
11. vyherné poradie 7,80 %
12. vyherné poradie 19,10 %
vyherna kvoéta uréena na tvorbu vyhry v 1. poradi (garan¢ny fond) | 12,00 %

10. Ak by jednotliva vyhra vo vy$Som poradi mala byt mensia nez vyhra v nizS8om poradi,
stanovia sa vyhry v tychto poradiach rovnakou sumou vypocitanou podielom suctu
vyhernych kvot v tychto vyhernych poradiach a suctu vyhier vyhercov vo vSetkych tychto
poradiach.

11. Uhrnna hodnota vyhier je stanovena najmenej na 88 % z vyhernej istiny, uréenej podla
odseku 6 tohto ¢lanku herného planu. 12 % z vyhernej istiny je urCenych na tvorbu
garancného fondu, uréeného na tvorbu vyhry v 1. poradi.
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12.

13.

14.

15.

16.

V kazdom vyhernom poradi sa prislusna vyherna kvota rozdeluje rovnakym dielom medzi
jednotlivé vyhry.

Ak v ktoromkolvek vyhernom poradi prisludného stavkového obdobia nie je vyhra, stava
sa tato prisludna nevycerpana Ciastka vyhernej istiny zdrojom prevadzkovatela.
Minimalna hodnota vyhernej kvoty pre vSetky zuCastnené lotériové spolocnosti podfa
odseku 1, pripadajucej na vyhru v 1. poradi je uréena v sume 10 000 000 eur; ustanovenie
odseku 12 sa pouzije primerane.

Ak vyherna kvota pripadajuca na 1. poradie presiahne 90 000 000 eur, suma presahujuca
90 000 000 eur sa presuva do vyhernej kvoty ur€enej pre 2. poradie. Ak vyherna kvoéta
pripadajuca na 2. poradie presiahne 90 000 000 eur, suma presahujuca 90 000 000 eur
sa presuva do vyhernej kvoty najblizSieho nizSieho vyherného poradia, v ktorom vznikol
narok na vyhru. Ustanovenie odseku 12 tohto ¢lanku herného planu sa pouZije primerane.
Garancny fond je tvoreny uréenym percentualnym podielom z vyhernej istiny vSetkych
lotériovych spoloénosti zuCastnenych na prevadzkovani Ciselnej lotérie Eurojackpot za
ucelom garancie minimalnej vyhernej kvoty pripadajucej na 1. vyherné poradie.

Clanok 25
Doplinkova hra Eurojackpot JOKER

EUROIACEPOT
IOKER

. Doplnkova hra Eurojackpot JOKER je druh Ciselnej lotérie, kiora sa prevadzkuje vyluéne s

Ciselnou lotériou Eurojackpot. Doplnkova hra Eurojackpot JOKER je stavka na Sest€islie
uvedené na doklade o uzatvoreni stavky pre ucely doplnkovej hry; SestCislie je vytvorené
overenym generatorom nahodnych &isel. Podmienkou je uzatvorit minimalne 1 stavku (1
hracie pole) hry Eurojackpot.

. Vyska vkladu do doplnkovej hry Eurojackpot JOKER za 1 stavku na 1 stavkové obdobie je

1 euro (jedno euro).

. Hernou istinou v doplnkovej hre Eurojackpot JOKER je suma rovnajuca sa suctu prijatych

stavok na prislusné stavkové obdobie.

. 'V doplnkovej hre Eurojackpot JOKER je vyhra dosiahnuta vtedy, ak sa vyzrebované Cisla

SestCislia hry Eurojackpot JOKER zhoduju presne na prisludnych poziciach s Cislami
nachadzajucimi sa v SestCisli platného dokladu o uzatvoreni stavky pre uc€ely doplnkovej
hry uvedeného v &asti Eurojackpot JOKER: ANO, ak je stavka uzatvorené prostrednictvom
tiketu a e-tiketu, resp. v potvrdzujucej SMS, ak je stavka uzatvorena prostrednictvom SMS,
a to v tvare podla vSeobecnych obchodnych podmienok SMS.

. Vyhernu istinu tvori 50 % z hernej istiny. Vyplaca sa iba najvy$8ia vyhra, nie su mozné

subehy vyhier.

. Stavkové obdobie doplinkovej hry Eurojackpot JOKER je rovnaké ako je stavkové obdobie

tej Ciselnej lotérie (Eurojackpot), s ktorou sa prevadzkuje tato doplnkova hra.

7. Vyherna istina v doplnkovej hre Eurojackpot JOKER sa deli na jednotlivé vyhry takto:
1. poradie zhoda s vyzrebovanym Sest€islim pevna vyhra 50 000 eur
zhoda s vyzZrebovanym koncovym
2. poradie patcislim pevna vyhra 5 000 eur
zhoda s vyZrebovanym koncovym
3. poradie Stvorcislim pevna vyhra 500 eur
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zhoda s vyzrebovanym koncovym
4, poradie troj€islim pevna vyhra 50 eur

zhoda s vyzrebovanym koncovym
5. poradie dvojcislim pevna vyhra 5 eur

6. poradie zhoda s vyzrebovanym koncovym ¢islom pevna vyhra 3 eura

8. Ak vznikne viac ako 1 vyhra v 1. poradi, vySka kazdej z tychto vyhier je ur€ena podielom
Ciastky 50 000 eur a poctom vyhier.

9. Pevnu vyhru v 2. aZ 6. poradi prislusného stavkového obdobia ziskava vyherca bez ohladu

na pocet vyhier v tychto poradiach.

10. Ak na zaklade vysledkov Zrebovania vyherna istina v hre Eurojackpot JOKER presahuje
50 % hernej istiny, potom tato prevysujuca finanéna cCiastka je hradena zo zdrojov
prevadzkovatela.

11. Ak v ktoromkolvek vyhernom poradi prislusného stavkového obdobia nevznikne narok na

vyhru, stava sa tato prislusna nevycCerpana Ciastka vyhernej istiny zdrojom
prevadzkovatela.

} Clanok 26
Ciselna lotéria KENO 10

35/ KENO 10 |

1. KENO 10 je Ciselna lotéria typu keno, v ktorej hrac v stavke urci 1 az 10 Cisel z 80 Cisel
Ciselného radu od 1 do 80. V Ciselnej lotérii KENO 10 sa ako hodnota ur€ujuca vysledok
Ciselnej lotérie Zrebuje 20 vyhernych Cisel tak, Ze v8etkych 20 vyhernych Cisel sa Zrebuje
zo Zrebovacieho zariadenia z 80 Cisel v rade od 1 do 80.

2. Ciselnu lotériu KENO 10 je mozné hrat bez stavky na KENO PLUS alebo so stavkou na
KENO PLUS. V stavke na KENO PLUS hrac urc€uje aj to, Zze 1 z jeho stavenych Cisel bude
vyzrebované ako posledné v poradi Zrebovanych vyhernych Cisel (tzv. KENO PLUS ¢islo).

3. V Ciselnej lotérii KENO 10 vznika vyhra vtedy, ak z hraCom zvolenych Cisel hra¢ uhadne
stanoveny pocet vyhernych Cisel podla tabulky vyhier. V stavke na KENO PLUS vyhra
vznika vtedy, ak medzi uhadnutymi ¢islami sa nachadza aj posledné vyzrebované vyherné
Cislo stavkového obdobia.

4. Hernou istinou v Ciselnej lotérii KENO 10 je suma rovnajuca sa suctu prijatych stavok na
prislusné stavkove obdobie.

5. Vklad do hry €iselnej lotérie KENO 10 na 1 stavku (1 hracie pole) a na 1 stavkové obdobie,
je volitelny hra€om. Minimalny vklad pre 1 stavku hry KENO 10 bez stavky na KENO PLUS
je 0,30 eura (tridsat eurocentov) a maximalny vklad je 6 eur (Sest eur) na 1 stavku a 1
stavkové obdobie. Vklad teda mbéze byt jedennasobkom az dvadsatnasobkom
minimalneho vkladu. V hre KENO 10 so stavkou na KENO PLUS je celkovy vklad na 1
stavku a 1 stavkové obdobie vzdy dvojnasobkom zvoleného vkladu, priCom polovicu
celkového vkladu tvori vklad na stavku bez KENO PLUS a polovica je vkladom na stavku s
KENO PLUS.

6. Na 1 tikete Ciselnej lotérie KENO 10 je mozné uzatvorit najviac 3 stavky (3 hracie polia)
v rovnakom stavkovom obdobi. Predplatné stavky je mozné uzatvorit az na 12 stavkovych
obdobi vopred. Celkova vySka vkladov uzatvorenych stavok Ciselnej lotérie KENO 10 je
kombinaciou volby hry bez alebo so stavkou na KENO PLUS, zvoleného vkladu podla
odseku 5 tohto ¢lanku herného planu za 1 stavku a 1 stavkové obdobie, zvoleného poctu
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stavok a poctu predplatnych obdobi. Do celkovej vysky vkladov sa pripo€ita aj vklad za
doplinkovu hru KENO JOKER, ak si ju hrac zvoli.

. Stavkovym obdobim je 1 den a kon¢€i Zrebovanim vyhernych &isel. Nasledujuce stavkové

obdobie (deri) za&ina spravidla po vykonani Zrebovania vyhernych &isel predchadzajuceho
stavkového obdobia uplynutim tzv. prestavky na Zrebovanie, najneskér vSak nasledujuci
den po dni Zrebovania. V deh Zrebovania sa stavky na aktualne stavkoveé obdobie prijimaju
do €asu ukonCenia prijimania stavok, po ktorom nasleduje prestavka na Zrebovanie
vyhernych Cisel.

. Vyska vyhry je zavisla od volby hry, a to bez alebo so stavkou na KENO PLUS a je dana

kombinaciou poctu Cisel v stavke hraca, po¢tu uhadnutych &isel (spravne urCenych Cisel

hra€om) a zvolenou vy8kou vkladu v zmysle odseku 5 tohto herného planu. Hodnoty

jednotlivych vyhier sa riadia tabulkou vyhier (tabufkou vyhernych nasobkov vkladu)
uvedenej v tomto ¢lanku herného planu, priCom:

a. v hre KENO 10 bez stavky na KENO PLUS je vyhra dana sucinom vkladu na 1 stavku
hry KENO 10 a prisludného vyherného nasobku uvedeného v stipci A,

b. pre hru KENO 10 so stavkou na KENO PLUS je vyhra dana suc¢inom vkladu na 1 stavku
KENO 10 (nie suc€inom vkladu na hru aj so stavkou KENO PLUS) a prislusného
vyherného nasobku uvedeného v stipci B,

c. ak v hre so stavkou na KENO PLUS v stavke k vyzrebovanym &islam nebolo uhadnuté
posledné vyZrebované vyherné Cislo, platia pre hodnotu vyhry prislusné vyherné
nasobky uvedené v stipci A z vkladu na hru bez stavky na KENO PLUS.

Pocet Cisel v stavke (na jednom hracom poli)
| Tabulka 10 9 8
vyhernych
nasobkov A B A B A B A B
200 500
10 | 000x 000x
10 25 50 125
9 000x 000 x | 000x | 000 x
1 2 5000 | 20 50
8 500x 250 x | 000x | x 000x | 000 x
4
1 000 | 10
7 20x 50 x 200x 500 x | 400x | 400x X 000 x
100
6 10x 25 x 20x 50 x 40x 140 x | x 300 x
} | 5 3x 9 x 3x 9x 4x 19x | 10x | 30x
} | 4 2 x 2 x 1x 6 X 2x 12 x
' Poget | 3 2 x 2 x 2 x 4 x
| spravne | 5 2 X 2 X 2 x 3 x
uréenych
| Cisel | 1 6 X 7 x 3x 3x
hraéom
‘ v stavke 0 1x 1x 1x 1x
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} Tabulka Pocet Cisel v stavke (na jednom hracom poli)
| vyhernych 6 5 4 3
nasobkov
} pokraovanie A B A B |A |B [A |B B B
} Pocet 10
spravne
" uréenych | 9
‘ Cisel ‘ 3
hracom
‘ v stavke ‘ 7
2
600 | 10
6 X 0Ox
70 20 60
5 20x X 0x 0x
12 16 46 50 17
4 2X X X X X 0 x
6
12 33 16 6
3 1x 6 X 2X X 8X X X X
2 5
2 8 8
2 5x 5x 7 X 2X X X X
1
0 2 42
1 5x 5x 5x X X X X
I T

9. Pre vSetky najvy$Sie vyherné urovne su vyhry obmedzené vyhernou kvoétou. Pre hru so

stavkou KENO PLUS pri vyhernej Urovni desiatich uhadnutych (spravne tipovanych) Cisel
z 10 tipovanych ¢isel (vyherna aroven 10 z10) je maximalna vyherna kvéta 6 miliGnov eur.
Pre ostatné najvysSie vyherné urovne (9z29,8z8,7207,6z06,525,42z04,323,2z
2,1z 1) st maximalne hodnoty vyhernych kvét po 2 400 000 eur. Pre hru bez stavky KENO
PLUS pri vyhernej urovni 10 z 10 je maximalna vyherna kvéta 2 400 000 eur. Pre ostatné
najvyssie vyherné urovne su maximalne vyherné kvoty po 1 200 000 eur.

10. Ak by suma vSetkych vyhier v niektorej z vyhernych urovni uvedenych v odseku 9 tohto

¢lanku herného planu prekrocila v 1 stdvkovom obdobi prislusnd maximalnu hodnotu
vyhernej kvoty, stanovia sa jednotlivé hodnoty vyhier podielom maximalnej vyhernej kvoty
a poctu vyhier umerne k hodnote vkladu kazdej vyhernej stavky. Hodnota kazdej takejto
vyhry je potom sucinom hodnoty vlastného vkladu hraca a limitovaného vyherného
nasobku.
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Clanok 27
Doplnkova hra KENO JOKER

72 ]

1. Doplnkova hra KENO JOKER je druh ¢iselnej lotérie, ktora sa prevadzkuje len spolu s
Ciselnou lotériou KENO 10. Doplnkova hra KENO JOKER je stavka na Sestcislie uvedené
na doklade o uzatvoreni stavky pre uCely dopinkovej hry; SestCislie je vytvorené overenym
generatorom nahodnych Cisel. Podmienkou je uzatvorit minimalne 1 stavku (1 hracie pole)
Ciselnej lotérie KENO 10.

2. VySka vkladu doplnkovej hry KENO JOKER za 1 stavku na 1 stavkové obdobie je 0,30 eura
(tridsat eurocentov).

3. Hernou istinou v dopinkovej hre KENO JOKER je suma rovnajuca sa suctu prijatych stavok
na prislusné stavkove obdobie.

4. V dopinkovej hre KENO JOKER je vyhra dosiahnutd vtedy, ak sa vyZrebované Cisla
SestCislia hry KENO JOKER zhoduju presne na prisludnych poziciach s cislami
nachadzajucimi sa v Sest¢isli platného dokladu o uzatvoreni stavky pre ucely dopinkove;j
hry uvedeného v ¢asti KENO JOKER: ANO, ak je stavka uzatvorené prostrednictvom tiketu
a e-tiketu, resp. v potvrdzujucej SMS, ak je stavka uzatvorena prostrednictvom SMS, a to
v tvare podla vSeobecnych obchodnych podmienok SMS.

5. Vyhernu istinu tvori 50 % z hernegj istiny. Vyplaca sa iba najvy3Sia vyhra, nie su mozné
subehy vyhier.

6. Stavkové obdobie doplnkovej hry KENO JOKER je rovnaké ako je stavkové obdobie tej
Ciselnej lotérie (KENO 10), s ktorou sa prevadzkuje tato dopinkova hra.

7. Vyherna istina v dopinkovej hre KENO JOKER sa deli na jednotlivé vyhry takto:

vyherna kvéta je zostatok celkovej sumy
zhoda S vyzrebovanym | urCenej na vyhry, minimalne vsak 6
1. | poradie | SestCislim 600 eur

zhoda S vyzrebovanym
2. |poradie | koncovym patcislim pevna vyhra 1 200 eur

zhoda S vyzrebovanym
3. | poradie | koncovym Stvor¢islim pevna vyhra 150 eur

zhoda S vyzrebovanym
4. | poradie | koncovym trojCislim pevna vyhra 30 eur

zhoda S vyzrebovanym
5. | poradie | koncovym dvojcislim pevna vyhra 2,50 eura

zhoda s vyZrebovanym
6. |poradie | koncovym Eislom pevna vyhra 0,50 eura

8. Ak nevznikne vyhra v 1. poradi, suma pripadajuca na tuto vyhernu kvétu sa presuva do
nasledujuceho stavkového obdobia a pripoCita sa k vyhernej kvote 1. poradia
nasledujuceho stavkového obdobia. Takto kumulované finanéné prostriedky (JACKPOT)
sa presuvaju az do stavkového obdobia, kedy je dosiahnuta vyhra v 1. poradi hry KENO
JOKER.

9. Ak vznikne viac ako 1 vyhra v 1. poradi, vySka kazdej z tychto vyhier je ur€ena podielom
aktualnej vyhernej kvoty a poctu vyhier.
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10. Pevnu vyhru v 2. az 6. poradi prislusného stavkového obdobia ziskava vyherca bez

ohladu na pocet vyhier v tychto poradiach.

11. Ak na zaklade vysledkov Zrebovania vyherna istina v hre KENO JOKER presahuje 50 %

(o]

hernej istiny, potom tato prevySujuca finanéna CdCiastka je hradena z JACKPOT-u
prislusného stavkového obdobia. Ak JACKPOT nie je vytvoreny, potom tato Ciastka je
hradena z inych zdrojov prevadzkovatefla.

. Clanok 28
Ciselna lotéria KLUB KENO

. KLUB KENO je Ciselna lotéria typu keno, v ktorej hrac v stavke urCi 1 az 7 Cisel z 80 Cisel

z Ciselného radu od 1 do 80. V Ciselnej lotérii KLUB KENO sa ako hodnota ur€ujuca
vysledok C&iselnej lotérie Zrebuje overenym generatorom nahodnych Cisel spolu 20
vyhernych €isel. Pred samotnym Zrebovanim 20 €isel v hre KLUB KENO sa uskuto¢ni tah
KLUB KENO NASOBOK, kde je vyzrebovany 1 z nasobkov: 10x, 5x, 3x, 2x alebo 1x.

. Ciselnu lotériu KLUB KENO je mozné hrat bez stavky na KLUB KENO NASOBOK alebo

so stavkou na KLUB KENO NASOBOK s dvojnasobnym vkladom. Pri stavke na KLUB
KENO NASOBOK hra¢ ozna&i na svojom tikete KLUB KENO NASOBOK: ANO a hra tak o
moznost znasobenia si svojej zakladnej vyhry. Pri stavke na KLUB KENO NASOBOK s
oznadéenim: ANO hraé vyhrava zakladnt vyhru znasobenl vyzrebovanym KLUB KENO
NASOBKOM.

. PocCet prijatych stavok ani pocCet hracov dotknutej hazardnej hry nie je vopred znamy. v

Ciselnej lotérii KLUB KENO je suma rovnajuca sa suctu prijatych stavok na prislusné
stavkové obdobie.

. Vklad do Ciselnej lotérie KLUB KENO na 1 stavku (1 hracie pole) a na 1 stavkové obdobie

je volitefny hracom. Minimalny vklad pre 1 stavku hry KLUB KENO je 0,40 eura (Styridsat
eurocentov) a maximalny vklad je 2,40 eura (dve eura a Styridsat’ eurocentov). Volitelny
vklad méze teda byt jedennasobkom az Sesthnasobkom minimalneho vkladu.

. Na 1 tikete Ciselnej lotérie KENO 10 je mozné uzatvorit najviac 4 stavky (4 hracie polia). V

hre KLUB KENO so stavkou na KLUB KENO NASOBOK je celkova vyska vkladu na 1
stavku a 1 stavkové obdobie vzdy dvojnasobkom zvoleného vkladu, priCcom polovica
celkového vkladu tvori vklad na stavku bez KLUB KENO NASOBOK a polovica je vkladom
na stavku s KLUB KENO NASOBKOM.

. Predplatné stavky je mozné uzatvorit az na 12 stavkovych obdobi vopred. Celkova vySka

vkladov Ciselnej lotérie KLUB KENO je kombinaciou volby hry bez alebo so stavkou na
KLUB KENO NASOBOK, zvoleného vkladu podla odseku 4 tohto &lanku herného planu za
1 stavku a 1 stavkové obdobie, zvoleného poctu stavok a pocltu predplatnych stavkovych
obdobi.

. Stavkové obdobie je spravidla kazdé 4 minaty v priebehu diia, pricom kazdé stavkové

obdobie konéi Zrebovanim vyhernych Cisel.

. Jednotlivé predajné miesta,
. v ktorych sa prijimaju stavky KLUB KENO, maju otvaracie hodiny podla predajnych a

miestnych podmienok. Stavky sa prijimaju na kazdé stavkové obdobie (planovany tah) do
Casu zacatia Zzrebovania. Po poslednom Zrebovani v dotknutom dni sa stavky neprijimaju.

10. Vyska vyhry je zavisla od volby hry bez alebo so stavkou na KLUB KENO NASOBOK a

je dana kombinaciou poctu tipovanych €isel, po¢tu uhadnutych vyhernych &isel a zvolenou
vySkou vkladu. VySky jednotlivych vyhier sa riadia tabulkou vyhier (tabulkou vyhernych
nasobkov vkladu) uvedenych v tomto ¢lanku herného planu, priCom v pripade stavky na
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KLUB KENO NASOBOK je zakladna vyska vyhry (podia tabulky vyhernych nasobkov)
vynasobena vyzrebovanym nasobkom KLUB KENO NASOBOK.

Pocet Cisel v stavke (na 1 hracom poli)
Tabul'ka vyhernych
nasobkov 7 6 5 4 3 2 1
7 3 000 x
} 6 | 100x | 700x
} 5 | 20x 30x | 200 x
| 4 | 3x 5 X 25 X 55 X
| 3 2 X 2 x 5 X 23 x
\ 2 1x 2 x 10 x
\ Pocet spravne 1 2 x
uréenych Cisel
‘ hraéom v stavke 0 | 1x

(2]

i Clanok 29
Ciselna lotéria e-KLUB KENO

. e-KLUB KENO je €iselna lotéria typu keno, v ktorej hrac v stavke urci 1 az 7 €isel z 80 Cisel

Ciselného radu od 1 do 80. V Ciselnej lotérii e-KLUB KENO sa ako hodnota uréujuca
vysledok Ciselnej lotérie Zrebuje overenym generatorom nahodnych dCisel spolu 20
vyhernych Cisel.

. Hernou istinou v €iselnej lotérii e-KLUB KENO je suma rovnajuca sa suctu prijatych stavok

na prislusné stavkoveé obdobie.

. Uzatvaranie stavky na Cisla sa vykonava vlastnym urCenim Cisel stavky v hernom poli

kliknutim na dotknuté d&isla v e-tikete alebo metédou nahodného tipu na e-tikete
funkcionalitou v internetovej herni, priCom hra¢ si méze zvolit’ po€et tipovanych &isel a pocet
predplatnych stavkovych obdobi.

. Vklad do hry Ggiselnej lotérie e-KLUB KENO na 1 stavku (1 hracie pole) a na 1 stavkové

obdobie je volitelny hra€om. Minimalny vklad na jednu hru e-KLUB KENO je 0,30 eur
(tridsat’ eurocentov) a maximalny vklad je 1,80 eura (jedno euro a osemdesiat eurocentov).
Vklad urCeny hra€om moze teda byt jedennasobkom az Sestnasobkom minimalneho
vkladu.

. Predplatné stavky je mozné spravidla uzatvorit' az na 60 stavkovych obdobi vopred.
. Vyska vyhry dana kombinaciou poctu tipovanych Cisel, poCtu uhadnutych vyhernych Cisel

a zvolenou vySkou vkladu. VySky jednotlivych vyhier sa riadia tabulkou vyhier (tabulkou
vyhernych nasobkov vkladu) uvedenych v tomto ¢lanku herného planu.

. Stavkové obdobie je upravené v ¢lanku 11 odsek 4 herného planu. V pripade technickych

alebo inych relevantnych problémov sa méze 1 alebo viac Zrebovani vynechat, pricom
uzavreté stavky sa presuvaju ako platné stavky na najblizSie zrebovanie alebo najblizSich
2 - 60 (dve az Sestdesiat) Zrebovani v pripade predplatnej stavky.

. Uzatvarat' stavky tejto Ciselnej lotérie je mozné len v internetovej herni prostrednictvom

internetu.
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9. Tabulka vyhier:

Pocet Cisel v jednej stavke
Tabul'ka vyhernych
nasobkov 7 6 5 4 3 2 1
7 | 3000 x
} 6 | 100x | 700 x
} 5| 20 x 30x | 200 x
} 4 | 3x 5 X 25 X 55 X
} 3 2 x 2 x 5 X 23 X
| 2 1x 2 x 10 x
} Pocet spravne 1 2 x
uréenych cCisel
‘ hraéom v stavke | 0 | 1x

Clanok 30
Prémiové zrebovanie

. Prémiové Zrebovanie je hra o vecnu alebo penaznu prémiu, t. j. o vopred stanovenu

prémiovu vyhernu kvoétu, ktora je sucCastou prislusnej Ciselnej lotérie urcenej
prevadzkovatelom za podmienok stanovenych tymto ¢lankom herného planu. Prémiového
Zrebovania sa zucCasthuje kazdy hrac, ktory uzatvori stavku k prislusnej Ciselnej lotérii
uréenej prevadzkovatelom platnu na prémiové obdobie a spini stanovené herné prémiové
podmienky.

Prémiové obdobie je obdobie datumov prémiovych Zrebovani, ktoré urCuje prevadzkovatel
v rozhodnuti o vyhlaseni a konani prémiového Zrebovania (dalej len ,rozhodnutie
0 prémiovom zrebovani®). Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti prémiové Zrebovanie
nemusi koreSpondovat s celym obdobim stavkovych obdobi.

. 'V jednom prémiovom obdobi sa hra len o jednu prémiovu vyhernu kvétu, ak nie je v

rozhodnuti o prémiovom zrebovani uvedené inak.

Podmienky prémiového Zrebovania su presne Specifikované v rozhodnuti o prémiovom
zrebovani, ktoré vydava prevadzkovatel a spravidla obsahuije:

a. nazov Ciselnej lotérie, ku ktorej sa prémiové Zrebovanie viaze,

b. konkrétnu vecnu alebo pefiaznu prémiu (prémiovu vyhernu kvétu),

c. prémiové obdobie (datum zacliatku a konca prémiového obdobia) a jednotlivé datumy
prémiového Zrebovania,

herné a vyherné prémiové podmienky,

e. pravidla uplatnenia naroku na vyhru, overovania a prevzatia vyhry.

o

. Pred zaciatkom prémiového obdobia prevadzkovatel zverejfiuje rozhodnutie o prémiovom

zrebovani prostrednictvom svojho webového sidla a pripadne aj v inych
masovokomunikacnych prostriedkoch, ak uvedené uzna za potrebné. Rozhodnutie o
prémiovom Zrebovani je dostupné aj podla odseku 2 &lanku 3 herného planu.
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SIESTA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 31
Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacii

1. Hrac€ je opravneny uplatnit u prevadzkovatela reklamaciu v pripade, ak sa domnieva, ze
doslo k poruseniu jeho prav alebo poruSeniu povinnosti prevadzkovatela pri prevadzkovani
Ciselnych lotérii podla tohto herného planu.

2. Reklamaciu je mozné uplatnit tymito sposobmi:

a. doporu¢enym listom zaslanym priamo do sidla prevadzkovatefa: TIPOS, narodna
lotériova spolocnost, a. s., Bre¢tanova 1, 830 07 Bratislava 37;

b. prostrednictvom ktoréhokolfvek predajného miesta, ak bola stavka uzatvorend na
predajnom mieste prostrednictvom terminalu, pri¢om v tomto pripade mu je po vykonani
reklamacie podla tohto ¢lanku odovzdana képia reklamacného listu;

c. prostrednictvom e-mailu ha info@tipos.sk

3. Reklamacia musi obsahovat’ aspon:

a. struény popis reklamovanej udalosti s uvedenim pric¢iny vzniku reklamacie, ak je hracovi
znama, resp. dévodu reklamacie;

b. vy8ky narokovanej vyhry, ak sa domaha vyhry, inak uvedenie, oho sa domaha;

C. udaj jednoznacne definujuci stavku, tzv. ID stavky, ak je stavka uzatvorena v internetovej
herni prostrednictvom internetu;

d. telefénne dislo, z ktorého bola stavka uzatvorena, ak je stavka uzatvorena
prostrednictvom SMS;

e. pri stavkach uzatvorenych na predajnych miestach prostrednictvom terminalu aj képia
(scan) platného dokladu o uzatvorenej stavke a v pripade poskodeného alebo inak
neuplného dokladu o uzatvorenej stavke kopia (scan) takéhoto dokladu o uzatvorenej
stavke;

f. identifikacné a kontaktné udaje hraa najmenej v rozsahu meno, priezvisko, rodné €islo,
pripadne prihlasovacie meno, ak je stavka uzatvorena v internetovej herni
prostrednictvom internetu, alebo iny identifikaCnu udaj hraca, adresa trvalého pobytu
alebo ina koreSpondencna adresa, prostrednictvom ktorej je mozné hraca kontaktovat.

4. Ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky udaje alebo podklady uvedené v odseku 3
tohto €lanku herného planu, prevadzkovatel nie je povinny zacat reklamacné konanie.
V pripade, ak je reklamacia neuplna a hrac¢ v reklamacii uviedol dostatocné kontaktné
Udaje, prevadzkovatel vyzve hraca na doplnenie reklamacie; do doplnenia reklamacie
neplynie lehota podla €élanku 32 tohto herného planu.

5. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat vramci reklamacného konania aj poskytnutie
dalSich informacii alebo podkladov; v pripade ich nepredloZenia v primeranej dobe plati
prva veta bodu 4 primerane.

6. Datumom rozhodujucim pre zacCatie reklamacného konania je doru€enie uplnej reklamacie
prevadzkovatelovi; tym nie je dotknuté uplatfiovanie naroku na vyhru predlozenim originalu
dokladu o uzatvorenej stavke podla tohto herného planu.

7. Otazky, ziadosti o informacie alebo podnety hraCov sa nepovazuju za reklamaciu podla
tohto ¢lanku a nevztahuje sa na ne ¢lanok 31 a 32 tohto herného planu.
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Clanok 32
Reklamaéné konanie a jeho vysledok

1. Po uplatneni reklamacie podla predchadzajuceho &lanku herného planu je prevadzkovatel
povinny zacat reklamacné konanie. Reklamaéné konanie je prevadzkovatel povinny
vybavit a jeho vysledok oznamit pisomne hracovi, ktory reklamaciu uplatnil, a to vSetko
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dha zacatia reklamaéného konania.

2. Ak ma hrac za to, zZe jeho reklamacia bola vybavena v rozpore s tymto hernym planom,
pripadne vSeobecnymi obchodnymi podmienkami SMS, resp. vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami hra¢skeho uctu, zakonom o hazardnych hrach alebo inymi v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, proti vybaveniu reklamacie mdze podat namietky do 15 dni
odo dia, kedy bol vyrozumeny o vysledku reklama&ného konania. V namietke je hraé
povinny uviest, z akého dévodu ma za to, Ze jeho reklamacia bola vybavena v rozpore
s tymto hernym planom, pripadne vSeobecnymi obchodnymi podmienkami SMS, resp.
v8eobecnymi obchodnymi podmienkami hracdskeho uétu, zdkonom o hazardnych hrach
alebo inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi; na uplatnenie namietok podla tohto
bodu sa ¢lanok 31 vztahuje primerane. O namietkach rozhodne generalny riaditel
prevadzkovatela, a to v lehote do 30 dni od doru€enia namietok proti vybaveniu reklamacie.

3. Pre posudenie opravnenosti reklamacie, alebo v spornych pripadoch o pravoplatnosti, &i
presnosti uzatvorenej stavky, je rozhodujuci kompletny udajovy zaznam o stavke
registrovany v centralnom systéme prevadzkovatela.

, SIEDMA CAST
OSOBITNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 33
Osobitné ustanovenia

1. Podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. d) Zakona o AML je prevadzkovatel povinnou osobou,
na ktoru sa vztahuju prislusné prava a povinnosti pri predchadzani a odhalovani legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Vzhladom na uvedené je
prevadzkovatel opravneny, a zaroven povinny postupovat pri prevadzkovani Ciselnych
lotérii v sulade so zakonom o AML ako aj internymi predpismi, vydanymi na zaklade zakona
o0 AML, pri¢om tieto osobitné prava a povinnosti v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a ochranou pred financovanim terorizmu nie su explicitne v tomto hernom
plane obsiahnuté. V tejto suvislosti je prevadzkovatel opravneny pozadovat najma
predloZenie dokumentov alebo poskytnutie informéacii ako aj pozZadovat nevyhnutnu
sucinnost.

2. Priprevadzkovani Ciselnych lotérii podla tohto herného planu, vratane vykonavania €innosti
podla zakona o AML, dochadza k spracuvaniu osobnych udajov hra¢a zo strany
prevadzkovatela podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) v zneni neskorSich predpisov; vSetky informacie tykajuce sa spracuvania osobnych
udajov su dostupné na webovom sidle prevadzkovatela v sekcii Ochrana sukromia.

3. Hra¢ ma podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ARS") pravo
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov s cielom ochrany svojich prav, a to za
podmienok stanovenych v zakone o ARS, ato vlehote do 30 dni odo dna dorucenia
rozhodnutia generalneho riaditela prevadzkovatela podla ¢lanku 32 herného plan alebo
marneho uplynutia lehoty uvedenej v odseku 2 ¢lanku 32 herného planu, ak v zakone
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0 ARS nie je uvedené inak; tym nie je dotknutd komunikacia pred podanim Ziadosti
0 napravu. Pre UCely tohto herného planu sa za Ziadost o napravu podla zakona o ARS
povaZzuje namietka podla ¢lanku 32 tohto herného planu. Subjekty alternativneho rieSenia
sporov ako aj postup pre podanie navrhu su Specifikované v zakone o ARS. Uplatnenim
prava podfa tohto odseku nie je dotknuté pravo hraca obratit sa na vecne a miestne
prislusny v8eobecny sud podla prislusnych ustanoveni vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

4. Ak vtomto hernom plane nie je upravené, prevadzkovatel si vyhradzuje pre ucely
prevadzkovania €iselnych lotérii upravenych v tomto hernom plane v internetovej herni
vydat’ a menit' vdeobecné obchodné podmienky hracskeho ucétu, pricom prevadzkovatel si
vyhradzuje vo vSeobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho uétu blizSie upravit
najma:

a. registraciu a aktivaciu hraéskeho uctu, vratane suvisiacich prav a povinnosti hraca a
prevadzkovatela;

b. dotovanie hracskeho uctu tak zo strany hraca ako aj prevadzkovatela;

c. vyuzivanie hra¢skeho uctu, vratane nastavenia hra€skeho uctu po jeho aktivacii zo
strany prevadzkovatela, a to najma, ale nielen vo vztahu k sebaobmedzujucim
opatreniam, registru vylu¢enych osob;

d. uplatnenie, overenie a vyplacanie vyhry v ramci hraéskeho uUétu a na bankovy ucet;

e. blokaciu a zruSenie hraéskeho uctu;

f. podmienky a postup vratenia prostriedkov evidovanych na hraéskom ucte;

g. ostatné prava a povinnosti vo vztahu k hra¢skemu uctu;

h. ostatné skutoCnosti vo vztahu k hraéskemu Uuc€tu, vratane podmienok zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok a prechodnych ustanoveni.

5. Ak vtomto hernom plane nie je upravené, prevadzkovatel si vyhradzuje pre ucely
prevadzkovania niektorych Ciselnych lotérii upravenych vtomto hernom plane
prostrednictvom SMS vydat a menit vS8eobecné obchodné podmienky SMS, priom
prevadzkovatel si vyhradzuje vo vSeobecnych obchodnych podmienkach SMS blizSie
upravit najma:

a. registraciu telefonneho Cdisla, vratane suvisiacich prav a povinnosti hraca a
prevadzkovatela;

b. format uzatvarania stavok Ciselnych lotérii prostrednictvom SMS;

c. uplatnenie, overenie a vyplacanie vyhry na bankovy ucet registrovany k registrovanému
telefénnemu d&islu;

d. podmienky a postup vratenia vkladu;

e. ostatné skuto€nosti, vratane podmienok zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok
SMS a prechodnych ustanoveni.

6. VSeobecné obchodné podmienky hraéskeho uctu a vSeobecné obchodné podmienky SMS
su zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
hernym planom na jednej strane a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami hra¢skeho uctu
a/alebo vdeobecnymi obchodnymi podmienkami SMS na strane druhej ma herny plan
prednost.

7. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut prijatie stavky alebo stavok na €iselné lotérie podla
tohto herného planu v pripade, ak ma dévodnu pochybnost, Ze pri podani stavky alebo
stavok méze dochadzat k legaliz&cii prijmov z trestnej Cinnosti, pripadne je takéto konanie
VvV rozpore s inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuté pravo na
odmietnutie stavky vzmysle vSeobecnych obchodnych podmienok hracskeho uctu
a vSeobecnych obchodnych podmienok SMS, ak tak stanovuju.

8. Prevadzkovatel je povinny prerusit alebo podfa okolnosti prevadzkovanie dotknutej Ciselnegj
lotérie ukongit, ato v pripade, ak doslo k akémukolvek preruseniu pripojenia Ciselnych
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lotérii so serverom prevadzkovatefa, ato vzmysle zakona o hazardnych hrach. Ak
prerudenie pripojenia podfa predchadzajucej vety umoziuje dotknutu Ciselnu lotériu
neukondit, ale iba prerusit, prevadzkovatel je opravneny dotknutu E&iselnu lotériu iba
prerusit, a to na ¢as prerusenia pripojenia Ciselnych lotérii so serverom prevadzkovatela.

9. Prevadzkovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit prevadzkovanie Ciselnej lotérie aj
v pripade, ak z dévodu akychkolvek mimoriadnych okolnosti by bolo ¢o aj len Ciastoéne
znemoznené alebo stazené jej riadne prevadzkovanie; o tejto skuto€nosti informuje najma
prostrednictvom webového sidla prevadzkovatela. Ak v désledku prerusenia alebo
obmedzenia prevadzkovania dotknutej Ciselnej Ilotérie nebude mozné vyhodnotit
uzatvorené stavky, prevadzkovatefl je povinny zabezpe it vratenie vkladov zo stavok, ktoré
neboli vyhodnotené podfa tohto herného planu, a to:

a. v internetovej herni prostrednictvom internetu,

b. registrovaného Cisla na uzatvaranie stavok prostrednictvom SMS a

c. umoznit vratenie vkladu v pripade, ak je stavka uzatvorend na predajnom mieste
prostrednictvom terminalu.

10. Prevadzkovatel je opravneny preruSit prevadzkovanie Ciselnej lotérie aj z iného dévodu
ako podla odseku 9 tohto &lanku herného planu; o tejto skuto€nosti informuje najma
prostrednictvom webového sidla prevadzkovatela. V pripade rozhodnutia o preruseni
prevadzkovania dotknutej Ciselnej lotérie je prevadzkovatel opravneny prerusit dotknutu
Ciselnu lotériu aj ku driu prijatia rozhodnutia o preruSeni prevadzkovania dotknutej Ciselnej
lotérie. Ak v désledku prerusenia prevadzkovania dotknutej Ciselnej lotérie nebude mozné
vyhodnotit uzatvorené stavky, prevadzkovatel je povinny zabezpecit vratenie vkladov zo
stavok podla predchadzajuceho odseku.

Clanok 34
Prechodné ustanovenia

1. Ak ma hrac registrované Cislo na podavanie stavok Ciselnych lotérii prostrednictvom SMS,
registracia vykonana pred nadobudnutim uc€innosti tohto herného planu sa povazuje za
vykonanie registracie mobilného telefénneho Cisla na podavanie stavok prostrednictvom
SMS podra tohto herného planu.

2. Hragsky ucet aktivovany pred nadobudnutim ucinnosti tohto herného planu sa spravuje
tymto hernym planom a ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok hracskeho
uctu, vratane prav a povinnosti hra¢a a prevadzkovatela.

3. Ciselné lotérie uvedené vtomto hernom plane prevadzkované prevadzkovatelom
k 15.12.2020 (vratane) sa povazuju za Ciselné lotérie prevadzkované podla tohto herného
planu.

4. Pre vyluCenie akychkofvek pochybnosti sa stavky prijaté prevadzkovatelom pred
nadobudnutim ucinnosti tohto herného planu povazuju za stavky podla tohto herného planu
a akékolvek prostriedky pre JACKPOT-y Ciselnych lotérii uvedenych v tomto hernom plane
naakumulované pred nadobudnutim ucinnosti tohto herného planu sa povazuju za
JACKPQOT-y Ciselnych lotérii naakumulované podfa tohto herného planu.

Clanok 35
Zaverecné ustanovenia

Tento herny plan nadobuda ucinnost 16. decembra 2020.
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PRILOHA C. 3
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

Responzivne webové sidlo

A. Specifikacia Responzivneho webového sidla

Responzivne webové sidlo (dalej aj len ako “web* alebo “webové sidlo®) bude vytvorené pomocou
aktualnych webovych technolégii (HTMLS, CSS3, JavaScript). Web bude od zaciatku vytvarany
s ohladom na responzivnost’, t.z., Ze jeho zobrazenie a pouzitelnost' bude optimalne na kazdom
zariadeni a velkosti obrazovky (smartfon, tablet, notebook, pocitac).

Serverova cast’ webu bude detekovat’ zariadenie, na ktorom je zobrazeny a datovu siet, z ktorej je nan
pristupované. Na zaklade toho webové sidlo upravi dostupnu funkcionalitu (overenie tel. ¢isla, odoslanie
SMS a iné funkcie podla tejto prilohy ¢. 3 a Zmluvy).

B. Zabezpecenie Hardware

Web bude prevadzkovany na hardvéri Poskytovatela. Hardvér bude umiestneny iba na Uzemi
Slovenskej republiky, ak zo Zmluvy nevyplyva inak.

B1. Garancia drovne sluzby (SLA)

Podmienkami SLA sluzby, podla Specifikacie v tejto prilohe €. 3, nie su dotknuté prava a povinnosti
Zmluvnych stran podla Zmluvy.

Dostupnost’ servera: 99,9 %
Vzorec na vypocet dostupnosti servera:
Interval merania dostupnosti: poslednych 30 dni

100 - [pocet sekund nedostupnosti v meranom intervale/pocet sekiind v meranom intervale] < 99,9

Prioritizacia poZiadaviek spolo¢nosti TIPOS

1. Poruchy
2. Reklamacie
3. Ostatné

Poruchy su poziadavky tykajiice sa odstranenia takej vady, ktord znamena podstatné obmedzenie
prevadzky systému, a to najma ale nielen:

e podstatnd alebo Gplna nedostupnost’ sluzby

e podstatnd alebo Gplna nefunkénost’ sluzby

e odstranenie chyb v urcenej funkcionalite

e poziadavky a hlasenia poskytovatel'ov telekomunikaénych sluzieb



aktualizacia nastaveni sluzby
iné podstatné nedostatky

Reklamacia je poziadavka tykajuca sa odstranenia takej vady, ktord znamena nedostatky alebo chyby

systému v porovnani so zmluvne dohodnutou funkcionalitou, ktoré podstatne neobmedzuju prevadzku

systému, a to najma ale nielen:

nedostatky v porovnani so zmluvne dohodnutou funkcionalitou, ktoré podstatne neobmedzuju
prevadzku systému

reklamdcie zakaznikov

reeditacia textov, napr. OP, web, SMS spravy

Ostatné garantované vlastnosti:

vopred planované/hlasené odstavky sluzieb (notifikacnéa povinnost’ aspon 24 hod. vopred)
zabezpecenie a nadviznost’ sluzby (prevadzka sluzby nebude preruSena pri zavadzani novych
funkcionalit, upgrade infrastruktary a pod.)
garantovand doba prvej reakcie: 3 hod. v pripade hlasenia poruchy
garantovand doba napravy poruchy: spravidla 4 hod. od nahlasenia, max. 8 hod. od nahlasenia
v odovodnenych pripadoch
garantovand doba odozvy a vyrieSenia v pripade reklamécii:

o do 8 hodin od nahlésenia, v pripade poziadavky s vysokou dolezitost'ou

o do 2 prac. dni od nahlasenia, v pripade poziadavky so Standardnou délezitost’ou

C. Funkcionality webu

Urcenim funkcionality a obsahu webu v tejto prilohe €. 3 nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych

stran podl'a Zmluvy.

C1. Registracia pouZivatel’a v Hazardnej hre 2 (d’alej aj len ako “HH2*)
Pred odoslanim stavky budu rozliSované dve situacie:

1.

Pouzivatel’ na web pristupuje z mobilnej ditovej siete operatorov, ktorych spolocnost’ TIPOS
pouziva na umoznenie podania stavky prostrednictvom SMS pre dant hazardnti hru. V tom
pripade serverova Cast webu automaticky overi stav registracie tel. ¢isla a v pripade potreby
pred samotnym podanim stavky zobrazi vyzvu na registraciu (poslanie SMS ,,ANO* na 3333),
Pouzivatel' nepristupuje z mobilnej datovej siete operatorov, ktorych spolocnost TIPOS
pouziva na umoznenie podania stavky prostrednictvom SMS pre dant hazardnt hru. V tomto
pripade bude vyzva na registraciu zobrazena vzdy pred podanim tipu. Ak pouzivatel vyzvu
skryje (klikne na x), stav sa ulozi do cookies a vyzva sa viac (na danom zariadeni) nezobrazi.

C2. Posielanie SMS v HH2 (podanie stavky)
Ak bude detekované mobilné zariadenie, web zobrazi tlacidlo na priame odoslanie SMS (“SMS link*).

Po klepnuti na tlacidlo sa na mobilnom zariadeni otvori predvolena SMS aplikacia s predvyplnenym

¢islom prijemcu a textom SMS.



C3. Prepojenie na Systém spolocnosti TIPOS za HH2(pri ucasti prostrednictvom SMS)
Web bude prepojenie na Systém spolo¢nosti TIPOS vyuzivat' v tychto pripadoch:

a) overenie stavu registracie tel. Cisla,

b) overenie stavu vyhry,

c) ziskanie aktualnych kurzovych stavok pre zobrazenie na webe.
1. pouzivatel'ovi.

Pri d'alSom overeni vyhry sa pouzije overen¢ tel. Cislo ulozené v cookies a stav sa zobrazi automaticky.

Tel. ¢islo sa pri ikonoch uvedenych v bodoch C1, C2 a C3 zaroven zapiSe do databazy systému a bude
moct’ byt pouzité na d’alsiu komunikaciu s pouzivatel'om, ak st na to splnené¢ podmienky v zmysle
pravnych predpisov a Zmluvy.

Po overeni tel. Cisla bude vyplatenie vyhry podla poziadaviek spolo¢nosti TIPOS rieSené vyzvou na
dodatoc¢nu akciu — zaslanie SMS.

C4. Cross-sell aktivity
Web bude pouzivatel'a aktivne motivovat’, aby sa zapojil aj do d’alSich hazardnych hier (Hazardnd hra
1, HH2) prevadzkovanych spolocnostou TIPOS. Motivacia bude realizovana tymito formami:

e promo plochy na webe (upraviteI'né cez administracné rozhranie)

e SMS rozsevy na tel. Cisla, ktoré st zaradené do databazy systému a mozu byt’ pouzité na takiito
komunikaciu

o systémové push notifikacie v Aplikacii (ak boli nastavené pouzivatel'om)

Spoloéne k C1., C2., C3. a C4.

Poskytovatel’ je povinny v stvislosti s plnenim povinnosti podl’a tejto prilohy ¢. 3, a to najma ale nielen
v suvislosti so zbieranim vSetkych a akychkol'vek cookies a/alebo tel. Cisiel, ako aj akoukol'vek
komunikaciou voci zdujemcom alebo hra¢om, dodrziavat’ svoje povinnosti podl'a Zmluvy a postupovat’
podla pokynov a poziadaviek spolocnosti TIPOS. V pripade akychkol'vek pochybnosti o splneni
uvedenych povinnosti alebo v pripade potreby sucinnosti spolocnosti TIPOS pri vyrieSeni splnenia
tychto povinnosti je Poskytovatel’ povinny ich rieSenie konzultovat’ so spolo¢nostou TIPOS a vyziadat
si jej zavazné stanovisko. Poskytovatel nie je opravneny za tymto ucelom vyzadovat’ si Ziadne osobitné
suhlasy od pouzivatel'a alebo hraca, pokial’ na to neudeli osobitny sthlas alebo pokyn spolo¢nost’
TIPOS.

C5. Administra¢né rozhranie pre HH2
Administra¢né rozhranie umozni tieto operacie:

a) Uupravu/pridavanie uputavok na definovanych promo plochach v jednoduchom editore (pridanie
obrazku, textu a pod.)

b) prezeranie databazy tel. Cisiel, ktoré boli ziskané v stilade s postupom podla tejto prilohy ¢. 5

c) vytvorenie a rozoslanie SMS ponuky na databazu Cisiel alebo jej vybrany segment

Reporting v rozhrani bude obsahovat”:

e pocty poslanych SMS v HH2 za definované obdobie
e pocty aktivnych MSISDN (poslali 2+ SMS za definované obdobie)



e MSISDN, ktoré¢ hrali 2 a viac hazardnych hier a ktorych (vyhodnotenie cross-sell aktivit)
o vysledky analyzy navstevnosti

Analyza navStevnosti
Zakladnym nastrojom na analyzu spravania pouzivatelov webu bude Google Analytics. V pripade
poziadavky bude mozné nasadit’ aj iny nastroj.

V Google Analytics budu okrem predvolenych prehl’'adov sledované aj vlastné udalosti:

e prekliky na promo plochy

e potvrdenie registracie tel. Cisla

e potvrdenie odoslania SMS so stavkou (rozliSené podl'a ndzvu hry/lotérie/stavky)
o dalsie udalosti podla poziadaviek spolo¢nosti TIPOS

C6. Prepojenie Responzivneho webového sidla na Systém spolo¢nosti TIPOS

Prepojenie bude realizované prostrednictvom existujucich aplikaénych rozhrani (API) spolo¢nosti
TIPOS, ak spolo¢nost TIPOS neur¢i inak. V pripade, Ze bude potrebné doplnit’ nové rozhrania,
Poskytovatel’ sa so spolo¢nostou TIPOS dohodne na ich doplneni. Poskytovatel’ nie je opravneny
bezddvodne poziadavku spoloc¢nosti TIPOS odmietnut’.

D. Dizajn, logika, graficky a slovny obsah Responzivneho webového sidla

Poskytovatel’ vytvori navrh dizajnu, logiky, grafického a slovného obsahu webu v intenciach
a pravidlach dizajn manualu spolo¢nosti

Dizajn a logika webu
Pouzivatel’ bude na web privedeny viacerymi kanalmi:

cez odkaz s URL adresou, ktory prijme po zaslani SMS na klipu zrebu v HH2
napisanim adresy z printovej reklamy

cez odkaz v prijatej SMS z SMS broadcastu

cez online reklamu (bannery, Google a i.)

moawy

cez vyhladavac (Google)



PRILOHA C. 4
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

Marketingova komunikacia

Poskytovatel’ zabezpeci pre spolocnost’ TIPOS nasledujuce marketingové a iné aktivity v minimalne

pozadovanom rozsahu:







Spoloc¢nost’ TIPOS d’alej pozaduje:

Vytvorenie, prevadzkovanie, a optimalizaciu responzivneho webového sidla projektu predaja uvedene;j
emisie elektronickych okamzitych lotérii, pricom vlastnikom domény je spolocnost’ TIPOS
v minimalnom rozsahu:

- tvorba designu a loga portalu v stilade s dizajn manualom spolo¢nosti TIPOS

-, responsivitu“ web portalu (prispsobenie sa vSetkym typom pristupujicich zariadeni),

- interaktivita portalu, logika, funkcionalita a prepojenie s SMS a mobilmi,

- technické vytvorenie portalu a prepojenie s technickymi systémami TIPOS

- umiestnenie portalu na vlastnom hardwarovom alebo virtudlnom prostredi vratane vSetkych
potrebnych licencii

- prepojenie portalu s SMS platbou vSetkych mobilnych operatorov s platnou licenciu pre
uzemie SR,

- pravidelny 24/7 dohl'ad, rieSenie problémov najneskorsie do 2 hodin, optimalizacie a rozvoj
portalu,

w



- pravidelny mesacny reporting za portal.

V pripade vyuzitia opcie podl'a C1. 9 bod 2 Ramcovej dohody sa vys§ie uvedené plnenie podla tejto
prilohy bude pomerne prepocitavat’ na kalendarny rok.



PRILOHA C.5
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

Dohoda o uirovni poskytovanych sluzieb
(dalej len ,, Dohoda “)

Tato Dohoda sa vztahuje na poskytovanie plneni na zaklade Ramcovej dohody o zabezpeceni podpory
predaja (d’alej aj len ako “Rdmcova dohoda™).

Clinok 1
Definicia pojmov

1. Dostupnost’ Sluzby — doba, pocas ktorej musi byt’ Sluzba poskytovana bez kritickych, zasadnych

cvve

kalendarnom mesiaci poskytovania Sluzby.

2. Chyba — akakol'vek preukazatelna Chyba, ktord sa prejavi zlyhanim Sluzby alebo znizenim
kvality jej poskytovania (napr. obmedzenie funk¢nosti Responzivneho webového sidla) oproti
Ramcovej dohode a/alebo dotknutej Objednavke.

3. PoZiadavka — akikol'vek poziadavka spolocnosti TIPOS, predmetom ktorej je zmena Sluzby
nevyzadujuca zmenu Rédmcovej dohody, a to najmé poziadavka na tpravu v dosledku zmeny
pravnej Upravy, zmeny Povolenia, zmena za iCelom zvySenia efektivity, kvality poskytovania
Sluzby a pod., a to tak vo forme update a/alebo upgrade. Pre vylu¢enie akychkol'vek pochybnosti,
Poziadavkou méze byt aj pokyn v zmysle Ramcovej dohody.

4. Plan rieSenia — osobitna dohoda Zmluvnych stran, predmetom ktorej je postup a lehota
odstranenia Chyby a/alebo implementacie Poziadavky, ak lehota nie je ur¢ena v tejto Dohode.

5. Pracovné dni — vsetky dni, okrem sobot anediel' alebo zdkonom stanovenych sviatkov
v Slovenskej republike, pocas ktorych budu v Dohode ur¢ené ¢innosti vykondvaneé, a to v ase od
8.00 do 20.00 hodiny.

6. Sluzba — sluzba poskytovana spolo¢nosti TIPOS Poskytovatelom v rozsahu podl'a Ramcovej
dohody a dotknutej Objednavky, a to najmé (i) povinnosti k Responzivnemu webovému sidlu,
jeho akejkol'vek sucasti, vratane Pocitacového programu, a zaroven (ii) marketingova
komunikacia v zmysle Ramcovej dohody, ktora je realizovana formou SMS, v elektronickej
forme alebo formou komunikécie prostrednictvom siete internet.

Clinok 2
Predmet plnenia

1. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’” Sluzbu, v ramci nej odstranit’ Chyby a implementovat’
Poziadavky podl'a tejto Dohody, a to zabezpecit’ najmé bezpecnost’, prevadzkovanie a funkcénost’
Sluzieb s Dostupnostou kazdej Sluzby po celi dobu platnosti Ramcovej dohody a trvania
zavidzkov z dotknutej Objednavky ako aj proaktivne identifikovat’ vSetky Chyby, pripadne
potencidlne Chyby a priebezné prijimanie opatreni na predchadzanie Chyb a ich odstraiiovanie
tak, aby nedoslo k preruSeniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel’ sa zavidzuje reSpektovat’ Casové
limity pre prijatie a pre uplné vyrieSenie Chyby alebo implementaciu Poziadavky podrla tejto
Dohody.



Clanok 3
Povinnosti Zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ je povinny:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

poskytovat’ plnenia podla tejto Dohody po celi dobu platnosti Ramcovej dohody
a dotknutej Objednavky,

zvolavat’ po dohode so spolo¢nostou TIPOS pracovné stretnutia k rieSeniu spornych
otazok, suvisiacich s plnenim Dohody, takychto stretnuti sa zucastnit’ a d’alej postupovat’
v stulade s ich zavermi,

na poziadanie spoloc¢nosti TIPOS konzultovat' s fiou v priebehu poskytovania Sluzby
prijaté rieSenia a opatrenia,

bezodkladne a s vyvinutim najlepSieho usilia optimalne rieSit, v spolupraci so
spolocnostou TIPOS, akékol'vek prekazky braniace alebo st'azujuce riadne plnenie tejto
Dohody,

bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ TIPOS (postacuje emailom) o vSetkych Chybach a
prijatych opatreniach, ktoré¢ boli Poskytovatelom vykonané v ramci vyrieSenia Chyby,
implementovat’ Poziadavky podl'a tejto Dohody.

2. Spolo¢nost’ TIPOS je povinna:

2.1

2.2

zvolavat’ po dohode s Poskytovatelom pracovné stretnutia k rieSeniu spornych otazok,
suvisiacich s plnenim Dohody, takychto stretnuti sa zicastnit’ a d’alej postupovat’ v stlade
s ich zavermi,

na poziadanie konzultovat’ v priebehu poskytovania Sluzby s Poskytovatelom prijaté
rieSenia.

Clanok 4
Kategorizacia Chyb, PoZiadaviek a suvisiace lehoty

1. Kazda Chyba/Poziadavka bude zaradena do jednej z nasledujucich kategorii; spolo¢nost’ TIPOS toto
zaradenie do kategoérie uvedie pri jej ohlaseni Poskytovatel'ovi:

A: Kategérie Chyb

Kategoria Popis

Kriticka e Uplné zlyhanie Sluzby alebo jej podstatnej Casti (napr.

nefunkéné Responzivne webové sidlo alebo nevykonanie
rozsevu SMS v ¢ase do 16:00 hod. v dotknuty den
v dotknutom rozsahu a i.);

e podstatné obmedzenie poskytovania Sluzby alebo jej
podstatnej Casti, ktora je alebo moze byt podstatna
z pohladu vykonéavania predmetu podnikania alebo ¢innosti
spolocnosti TIPOS;

Zasadna e zlyhanie Casti Sluzby, ktoré nie je podstatné z pohl'adu

celkovej funkénosti Sluzby (napr. uplne nespravny tidaj na
Responzivnom webovom sidle v podobe nespravneho
odkazu na Ciselnu lotériu alebo vysku jackpotu a i.), alebo
ma alebo mdze mat’ negativny vplyv na predmet podnikania
alebo ¢innosti spolo¢nosti TIPOS;

Mala

e akakol'vek Chyba, ktora neobmedzuje funkénost’ Sluzby
(napriklad preklepy na Responzivnom webovom sidle a i.)

B: Kategorie Poziadaviek



Kategoria: Popis:

Poziadavka typu 1 akakol'vek Poziadavka, ktorej implementicia nie je podstatna
z pohl'adu riadneho poskytovania Sluzby

Poziadavka typu 2 Poziadavka, ktorej implementacia je alebo moéze byt podstatna
z pohl'adu riadneho poskytovania Sluzby

Poziadavka typu 3 Mimoriadna Poziadavka spoloc¢nosti TIPOS, ktorej implementicia
neznesie odklad (napr. uverejnenie ozndmenia o vypadku sluzieb
spolo¢nosti TIPOS)

2. Odstraniovanie Chyb a implementacia Poziadavky typu 1 budt poskytované v nasledovnych ¢asoch:

Definicia Dostupnost’ v nasledovnych ¢asoch

Pracovné hodiny pondelok az piatok v ¢ase od 8.00 do 20.00 (mimo $tatnych
sviatkov)

Prevadzkové hodiny pondelok az nedela v case od 8.00 do 20.00 (mimo Statnych
sviatkov)

Servisné hodiny pondelok az nedela v case od 0.00 do 24.00 (vratane Statnych
sviatkov)

Pracovny den ktorykoI'vek den pocas ktorého plynt pracovné hodiny

3. Poskytovatel' zabezpeci odstranenie Chyb Responzivneho webového sidla a faktickych chyb
v marketingovej komunikécii realizovanej elektronickej forme alebo prostrednictvom siete internet
v nasledovnych ¢asovych intervaloch:

Kategéria| Maximalny ¢as vyrieSenia

Kriticka podl'a Planu rieSenia alebo, ak Plan rieSenia nebol prijaty, do 4 Prevadzkovych
hodin

Zasadna | podla Planu rieSenia alebo, ak Plan rieSenia nebol prijaty, do 4 Prevadzkovych
hodin

Mala podl'a Planu rieSenia alebo, ak Plan rieSenia nebol prijaty, do 4 Pracovnych dni

4. Poskytovatel’ zabezpeci implementaciu Poziadavky v nasledovnych ¢asovych intervaloch:

Kategéria: Maximalny ¢as | Maximalny ¢as vyrieSenia
prijatia
Poziadavka typu 1 | 3 Pracovné hodiny podla Planu riesenia alebo, ak Plan rieSenia nebol

prijaty, do 6 Prevadzkovych hodin
PoZiadavka typu 2 | podl'a ¢lanku 6 tejto | podl'a ¢lanku 6 tejto Dohody

Dohody
Poziadavka typu 3 | 2 Servisné hodiny 3 Servisné hodiny, ak spolo¢nost’ TIPOS neurcila
neskorsi Cas
5. Do casu vyrieSenia Chyby alebo implementacie Poziadavky sa nepocita doba, po ktora

Poskytovatel’ nemdze pracovat’ na odstraneni Chyby alebo implementacii Poziadavky z dovodu
neposkytnutia potrebnej sti€innosti zo strany spolo¢nosti TIPOS.

6. Chyba alebo Poziadavka bude nahlasena emailom, a v pripade Chyby kategérie kriticka zaroven
telefonicky na uréeny kontakt.

7. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa do Dostupnosti Sluzby nezapocitava nemoznost’
vykonania rozsevu SMS v zmysle Ramcovej dohody a dotknutej Objednavky z déovodov na




strane Potencialneho hrac¢a v podobe vypnutého dotknutého mobilného zariadenia alebo jeho
iného technického obmedzenia ¢i vady znemoznujiceho dorucenie riadne odoslanej SMS spravy.
Do Dostupnosti Sluzby sa zapocitava vykonanie rozsevu SMS na mobilné telefonne cislo
Potencialneho hraca, pri ktorom mé Poskytovatel’ vedomost’ 0 nemoznosti doruc¢enia SMS, napr.
z dovodu obmedzenia poskytovanej sluzby Poskytovatelom Potencidlnemu hracovi z dovodu
neuhradenia jeho zaviazkov voci nemu.

Clinok 5
Zmluvné pokuty

Ak je Poskytovatel’ v omeskani s dodrzanim lehot podla tejto Dohody, vznikd spolo¢nosti TIPOS

narok na zmluvnu pokutu, a to:

1.1 vo vyske 500 EUR (pétsto eur) za kazdé omeskanie vyrieSenia Chyby so zadvaznost'ou
Kriticka v lehote podl'a ¢lanku 4 Dohody alebo omeskanie implementacie Poziadavky typu
3 v lehote podl'a ¢lanku 4 Dohody, a to za kazda hodinu $pecifikovanu v ¢lanku 4 Dohody;

1.2 vo vyske 300 EUR (tristo eur) za kazdé omeskanie vyrieSenia Chyby so zavaznostou
Zasadna v lehote podla ¢lanku 4 alebo omesSkanie implementicie Poziadavky typu 2
v lehote podl'a ¢lanku 4 Dohody, a to za kazda hodinu Specifikovanu v ¢lanku 4 Dohody;

1.3 vovyske 100 EUR (jednosto eur) za kazdé omeskanie rieSenia Chyby so zavaznostou Mala
v lehote podla ¢lanku 4 Dohody alebo omeskanie implementacie Poziadavky typu 1
v lehote podl'a ¢lanku 4 Dohody, a to za kazdu hodinu $pecifikovanu v ¢lanku 4 Dohody.

V pripade, ak v dotknutom kalendarnom mesiaci preukazatel'ne poklesne dostupnost’ Sluzby pod
99%, spolo¢nosti TIPOS vznikne voc¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 5.000
EUR (péttisic eur), a to za kazdy jeden percentudlny bod, o ktory je zniZzend dostupnost’ Sluzby,
a to aj opakovane.

Clinok 6
Implementdcia PoZiadavky typu 2

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat’ a/alebo zabezpecCit' implementaciu Poziadavky typu 2 za
ucelom (i) neustaleho zlepSovania kvality poskytovania Sluzby, (ii) zabezpecenia stladu
poskytovania Sluzby s prisluSnou pravnou uUpravou Slovenskej republiky, osobitnymi
technickymi normami a/alebo rozhodnutiami prislusnych organov verejnej spravy, ak takato
zmena nespada pod Poziadavku typu 1 alebo Poziadavku typu 2, a to tak vo forme update a/alebo
upgrade, pri¢om pri vykone tejto ¢innosti musi reSpektovat’ minimalne poziadavky vztahujice sa
na Responzivne webové sidlo podl'a Ramcovej dohody, a zaroven kompatibilitu Responzivneho
webového sidla s webovym sidlom spolocnosti TIPOS, pricom pri implementacii Poziadavky
typu 2 je povinny re§pektovat’ tieto podmienky:

1.1  implementaciu Poziadavky typu 2 je mozné vykonat’ len na zaklade predchadzajuceho
pisomného sthlasu spoloc¢nosti TIPOS (poziadavku/nadvrh je opravnena predlozit
ktorakol'vek Zmluvna strana);

12 Poziadavka typu 2 musi spifiat’ minimélne poZiadavky na Sluzbu uvedené v Ramcovej
dohode a dotknutej Objednavke a musi byt kompatibilnd s ostatnymi sucast’ami Sluzby;

1.3  Implementacia Poziadavky typu 2 sa vykona na zaklade postupu a v lehotach dohodnutych
so spolo¢nostou TIPOS; v pripade, ak sa Zmluvné strany na postupe a lehotach nedohodn,
je Poskytovatel’ povinny vykonat’ Poziadavku v lehote 8 Pracovnych hodin od dorucenia
predchadzajiuceho pisomného suhlasu/ziadosti spolo¢nosti TIPOS podla bodu 1.1 tohto
¢lanku;

1.4 odplata za implementaciu Poziadavky typu 2 je obsiahnutd v odmene podl'a Radmcove;
dohody;

1.5 ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel’ je povinny informovat’ spolo¢nost’
TIPOS o implementacii Poziadavky typu 2, a to aspon vo forme e-mailu, aspoi tri (3)

4



1.6

1.7

pracovné dni pred jej implementaciou; v pripade, ak si tito informa¢nt povinnost’ nesplni,
ma sa za to, ze Poziadavku typu 2 podla tohto ¢lanku nevykonal; tym nie je dotknutd
zodpovednost’ Poskytovatela za Skodu a pripadné vady plnenia;

v pripade, ak je Sluzba po implementacii Poziadavky v porovnani so stavom pred jej
implementaciou obmedzend, Poskytovatel’ je povinny vykonat’ bezodkladne napravu, a to
na vlastné naklady a nebezpecCenstvo; tym nie st dotknuté prava a naroky spolocnosti
TIPOS podl'a Ramcovej dohody, resp. vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisov;
implementaciu Poziadavky typu 2 je Poskytovatel povinny vykonat’ tak, aby nedoslo
k preruSeniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzby; v pripade, ak splnenie podmienky
pred bodkociarkou nie je mozné, je Poskytovatel’ povinny implementovat’ Poziadavku typu
2 tak, aby €o najmenej obmedzoval poskytovanie Sluzby; o ¢ase a rozsahu obmedzenia je
povinny vopred informovat’ spolo¢nost’ TIPOS.
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PRILOHA €.6

Prehlad predaji pri jednotlivych emisiach

teda napr. pre emisiu Dni $tastia

bez DPH Pocetks| Obrat Priemerny obrat/ks
SMS ZREB Dni $tastia
Operator 1 Xy Xy Xy
Operator 2 Xy Xy Xy
Operator 3 Xy Xy Xy
Operator 4 Xy Xy Xy
Spolu 0 0€
Stavky ako vyhry
Operator 1 Xy Xy Xy
Operator 2 Xy Xy Xy
Operator 3 Xy Xy Xy
Operator 4 Xy Xy Xy
Spolu 0 0€

zakladny prehlad o navstevnosti stranky (pozadujeme aj pristupu cez GA - to je v RD)

pocet navstev

pocet navstevnikov

pocet stranok na navstevu
dizka navstevy

Prehlad marketingovej podpory

Specifikacia datum| Pocet SMS| Response
Rate typ akcie (napr. UP
SMS zreb SELL pre hru XY)
aine hry

Rozsev SMS operdtor 1| dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

Rozsev SMS operdtor 2| dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

é Rozsev SMS operdtor 3| dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

Rozsev SMS operdtor 4| dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

dd.mm.yy XY XY% |Hra XY
dd.mm.yy XY XY% |UP SELL

Spolu poslanych SMS 0 HHB#AHEHRY




4/

PROMO PODPORA
Cross sell ddta SMS Zrebu
- cez iné Ciselné hry
= aktivita 1 ddta
g aktivita 2 ddta
o aktivita 3 ddta
prehlad predaja Ciselnych lotérii
bez DPH Pocetks| Obrat Priemerny obrat/ks
Ciselné lotérie
Operator 1 Xy Xy Xy
Operator 2 Xy Xy Xy
Operator 3 Xy Xy Xy
Operator 4 Xy Xy Xy
Spolu 0 0€




PRILOHA C.7
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

Model vypoctu odmeny

Odmena Poskytovatel’a je zlozend z dvoch samostatnych Casti a to z odmeny 1 a odmeny 2:

1. Odmena 1 sa vypocita ako 7 % ( sedem percent) z Hrubého obratu (GGR) Hazardnej hry 1 za
prislusny kalendarny mesiac.

2. Odmena 2 sa vypocita ako 4 % ( Styri percentd) z Hrubého obratu (GGR) Hazardnej hry 2 za
prislusny kalendarny mesiac.

* Vyska odmeny 1 a vyska odmeny 2 je stanovena vrdtane DPH.

Za Hruby obrat (GGR) sa povazuje celkova suma prijatych vkladov od Hracov do prislusnej Hazardne;j
hry.



PRILOHA C. 8
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

VZOR VYHLASENIA RUCITELA

Spoloénost’ [e], so sidlom [e], ICO: [e], zapisana v obchodnom registri Okresného studu [e], oddiel
[®], vlozka C. [@] (dalej aj len ako “Rucitel*) tymto v sulade s § 303 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni tymto

vyhlasuje

spolocnosti TIPOS, narodna lotériova spolocnost’, a. s., so sidlom Brectanova 1, 830 07 Bratislava, 1CO:
31 340 822, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 499/B
ako veritefovi (dalej aj len ako “Veritel*) spolo¢nosti [e], so sidlom [e], ICO: [e], zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu [e], oddiel [e], vlozka ¢. [e] (dalej aj len ako “Diznik™), zZe
Veritel'a uspokoji, ato vSetky a akékol'vek sucasné ibudice penazné pohladavky Veritela voci
Dlznikovi vyplyvajuce z (i) ramcovej dohody o zabezpeCeni podpory predaja zo dia [@].202  (d’alej aj
len ako “Rdmcovd dohoda®) alebo (ii) jednotlivych objednévok, resp. c¢iastkovych zmlav
podl'a Ramcovej dohody (d’alej aj len ako “Zdvdizky*), ak Dlznik nesplnil a/alebo nesplni svoje
Zavizky voci Veritelovi a tymto sa Spolo¢nost’ stdva Dlznikovym rucitel'om.

V [e], dita [0].20

[e]
[e]
[e]
Veritel’ Rucitel’'ovo rucitel'ské vyhlasenie prijima.
V [e],dha[e].20
Ing. Marek Kaiika Mgr. Oliver Felszeghy, MBA
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost’, a. s.



PRILOHA C.9

RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

Zoznam subdodavatel’ov

Obchodné meno

Osoba opravnena konat’ za

Percentualny

. = 4 p . Predmet
a sidlo IO subdodavatela podiel .
bdodavater (meno a priezvisko, datum akazk subdodavok
subdodavatela narodenia, adresa pobytu) na zakazke

ELET, s.r.o. 31 394 981 10% Sprocesovanie
Gorazdova 24 SMS platieb
811 04 Bratislava
ELET systems, s.r.o. | 52 626 5§71 5% Tvorba
Gorazdova a Uprava webu
24 811 04 Bratislava dnistastia.sk
MobileTech, s.r.o. 36 666 203 10% Sprocesovanie
Trnavska cesta 106 SMS platieb

821 01 Bratislava

musi:byt zapisany v registri partnerov verejného sektora.

Upozornenie: Ak mad subdoddvatel povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora,




[/ TIPOS |

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
Brectanova 1, 830 07 Bratislava 37

, , PRILOHA é; 10
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

DOHODA O MLEANLIVOSTI
A OCHRANE DOVERNYCH INFORMACI|

uzavretd podlo ustanovenia § 269 ods. 2a § 271
Obchodného zékonnika v platnom zneni

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340822

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 499/B

konajuca prostrednictvom:

Ing. Marek Karika, predseda predstavenstva a

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva
(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS“ v prislusnom
gramatickom tvare)

Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35763 469

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZka cislo: 2081/B

konajuca prostrednictvom:

Ing. Dusan Svalek, riaditel predaja pre Slovensko a

Ing. Peter Laco, manazér TA/LA segmentu predaja

(dalej aj len ako “spolocénost Slovak Telekom, a.s.
v prislusnom gramatickom tvare )

“

(spolocnost TIPOS a spoloénost Slovak Telekom, a.s. dalej
spolu aj len ako “Zmluvné strany” v prislusnom gramatickom
tvare alebo jednotlivo “Zmluvnd strana“ v prislusnom
gramatickom tvare)

CLANOK 1
DEFINICIE

1.1 Dévernymi informaciami sa na ucely tejto Dohody
rozumeju vSetky a akékolvek informacie, Udaje, data,
dokumenty a skutocnosti, bez ohladu na ich charakter,
podobu, formu aspbsob zachytenia, uchovania
a odovzdania, ktoré su poskytnuté alebo inak spristupnené
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane,
alebo inak ziskané v priebehu spoluprace Zmluvnych stran
v suvislosti s Projektom, bez ohladu na to, ¢i st alebo nie su
osobitne oznacené poskytujucou Zmluvnou stranou ako
déverné. Doverné informacie su najmi, ale nielen akékolvek
obchodné, technické, technologické, financéné, komercné
alebo prevadzkové informacie, Specifikacie, plany, nacrty,
modely, grafy, vzorky, data, pocitacové programy apod. Za
Déverné informacie poskytované zo strany ktorejkolvek
Zmluvnej strany sa povazuju Déverné informacie, ktoré boli
poskytnuté priamo Zmluvnou stranou, jej Spriaznenymi

osobami, Internymi osobami alebo inymi na to uréenymi
zastupcami, vratane obchodnych partnerov Zmluvnej strany,
ktori Déverné informacie poskytli druhej Zmluvnej strane na
zaklade dohody, suhlasu alebo pokynu poskytujlcej
Zmluvnej strany.

1.2 Internou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumie (i)
akakolvek fyzicka osoba — zamestnanec Zmluvnej strany tak,
ako je definovany v zakone ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v platnom zneni a (ii) akykolvek ¢len organov prislusnej
Zmluvnej strany, ktoré Zmluvna strana ma alebo vyslovne
mobZe mat na zéklade prisludnych prévnych predpisov
upravujucich jej zalozZenie, vznik, fungovanie a zanik.

1.3 Obchodnym zakonnikom sa na ucely tejto Dohody
rozumie zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

1.4 Pracovnhym dfiom sa na Ucely tejto Dohody rozumie
akykolvek den okrem soboty, nedele adni pracovného
pokoja.

1.5 Projektom sa na Ucely tejto Dohody rozumeju akékolvek
a vSetky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Zmluvnymi
stranami v ramci ich spoluprace v akejkolvek oblasti a na
akomkolvek projekte, transakcii, obchodnej aktivite a pod.,
bez ohladu naich predmet alebo obsah, a to v rdmci:

151 predzmluvnych rokovani, bez ohladu na to, &i
déjde k uzavretiu zmluvného vztahu,

1.5.2 zmluvnych vztahov,

1.5.3 vztahov po ukonceni platnosti a Gcinnosti ich
akejkolvek zmluvy alebo dohody a

15.4 akejkolvek komunikacie, koreSpondencie, a pod.

1.6 Osobitne chranenymi tdajmi sa na Gcely tejto Dohody
rozumeju také Doverné informacie, ktoré:

1.6.1 sU spracovavané ktoroukolvek Zmluvnou stranou
v akychkolvek jej informacnych systémoch alebo inych
systémoch ¢i v akychkolvek hmotnych alebo nehmotnych
podobach, ktoré maju charakter osobnych udajov ako aj
akychkolvek inych udajov alebo informacii, ktoré su
chranené osobitnymi pravnymi predpismi, alebo

1.6.2 informacie, Udaje askutocnosti, s ktorymi
disponuje ktorakolvek Zmluvna strana aktoré su
predmetom osobitnych prav tejto Zmluvnej strany podla
prislusnych pravnych predpisov, a to najmg, ale nielen prava
dusevného vlastnictva (autorské pravo, priemyselné prava,
know-how a pod.), obchodné tajomstvo a pod.

1.7 Spriaznenou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumeju
vsetky a akékolvek subjekty, o ktorych plati, Ze:

1.7.1 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladané osoby vzmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

1.7.2 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladajlice osoby v zmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo
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1.7.3 ktorakolvek Zmluvna strana ma v nich akykolvek
podiel, vklad, Uéast a pod., na zaklade ¢oho sa povaZuje za
jeho zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.4 maju v ktorejkolvek Zmluvnej strane akykolvek
podiel, vklad, G¢ast a pod., na zéklade éoho sa povaZuju za jej
zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.5 su majetkovo a/alebo personalne prepojené tak,
Ze postavenie, ktoré takymto prepojenim vznika, je
porovnatelné a/alebo obdobné so vztahmi pod bodom 1.7.1
az 1.7.4 v tomto c¢lanku 1 Dohody.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY

2.1 Predmetom tejto Dohody je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran pri akejkolvek dispozicii
s Dévernymi informaciami, ktoré (i) si Zmluvné strany
poskytli v ramci vzajomnej kooperécie na Projekte alebo (ii)
ku ktorym bol ktorejkolvek Zmluvnej strane poskytnuty
a/alebo umozZneny pristup v rdmci Projektu.

2.2 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato
Dohoda nie je v Ziadnom rozsahu:

2.2.1 licenénou zmluvou na uZivanie Dovernych
informécii, alebo

2.2.2 zmluvou o budtcej zmluve na Projekt alebo jeho
cast, ako ani

2.2.3 scudzovacou zmluvou, na zaklade ktorej by
dochadzalo k akymkolvek prevodom veci, prav, majetku
alebo  majetkovych  hodndét v akejkolvek  suvislosti
s Dévernymi informaciami.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Zmluvné strany sa zavézuju:

3.1.1 pouzivat Doverné informacie vyluéne v stvislosti
s Projektom, ato vsulade stouto Dohodou, akymikolvek
inymi dohodami medzi Zmluvnymi stranami a poctivym
obchodnym stykom, atieto v ziadnom rozsahu nepouZziju
akymkolvek inym spdsobom, aky vyplyva vyslovne
z Projektu, z akychkolvek inych zmliav alebo dohéd medzi
Zmluvnymi stranami alebo ztejto Dohody, najma nie na
vlastny prospech alebo prospech tretich oséb, ak sa Zmluvné
strany nedohodnl inak alebo ak to wvyslovne nevyplyva
z Projektu alebo z akychkolvek inych dohéd medzi
Zmluvnymi stranami,

3.1.2 zachovévat ml¢anlivost o Ddvernych informaciach,
ato najmd, ale nielen, Ze tieto Ziadnym spésobom
nespristupnia a/alebo nezverejnia vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.3 poskytnut Doverné informécie akymkolvek tretim
osobam len na zédklade vzajomného pisomného slhlasu
udeleného vopred druhou Zmluvnou stranou, ato na
konkrétne urceny ucel, vkonkrétne uréenom rozsahu
a konkrétne urcenej osobe, ak tato Dohoda vyslovne
neuvadza inak v ¢lanku 4 tejto Dohody,

3.1.4 ochrarfiovat Déverné informécie pred ich
neopravnenym pouZzitim, spristupnenim, rozsirovanim alebo
zverejnenim, ¢i uz Uplnym alebo ciastoénym poskytnutim
alebo spristupnenim tretim osobam vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.5 nevyhotovovat képie materidlov obsahujuce
Déverné informacie v akejkolvek forme, ktoré mu boli
odovzdané alebo inak zverené bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany na vopred urceny
Ucel, ak to nie je nevyhnutné v stvislosti s Projektom,

3.1.6 poskytovat, reprodukovat, kopirovat, zbieraf alebo
distribuovat Déverné informacie, & uZ vcelku alebo
Ciastocne, vyluéne v stlade s touto Dohodou,

3.1.7 prijat a dodrZiavat prisludné technické,
technologické, personalne, organizacné ainé opatrenia
potrebné na ochranu Dévernych informacii, ktoré jej boli
alebo budd poskytnuté alebo spristupnené pred
neopravnenou manipulaciou snimi, avsak aspon také
opatrenia, ktoré by obvykle arozumne vykonal subjekt
vobdobnom postaveni pri konani sriadnou odbornou
starostlivostou na ochranu azabezpeéenie Dévernych
informacii,

3.1.8 na poZiadanie poskytujicej Zmluvnej strany vratit
vsetky  origindly, képie, reprodukcie alebo iné
zhrnutia/sumare/prehlady Dévernych informacii; vsetky
dokumenty, listiny, poznamky a iné pisomnosti, rovnako ich
elektronické verzie alebo kdpie, najm3, ale nielen email,
pocitacové subory, bez ohfadu na formu ich vyjadrenia (v
Citatefnej verzii alebo strojovom kéde), ktoré boli
vyhotovené na zaklade D6vernych informacii poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou a/alebo akoukolvek tretou
osobou, ktorej takato Zmluvna strana dalej poskytla Déverné
informacie, vratane Internych os6b alebo Spriaznenych
0sdb, musia byt zni¢ené na poZiadanie Zmluvnej strany
poskytujicej Ddverné informacie aich zniéenie musi byt
potvrdené pisomne poskytujlcej Zmluvnej strane a

3.1.9 zdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo
spdsobilé privodit ¢o i len ohrozenie ochrany Dévernych
informacii dojednanej v rozsahu tejto Dohody alebo stym
spojenej ochrany inych prav druhej Zmluvnej strany.

3.2 Zmluvné strany zaroven

3.2.1 osobitne vyhlasuju, Ze nie sU opravnené sa
oboznamovat s akymikolvek Osobitne chrénenymi Gdajmi,
pokial tieto Osobitne chranené (daje neslvisia s Projektom
aich opravnené pouZitie nevyplyva vyslovne z Projektu
aztejto Dohody, azZe vtakom pripade akéhokolvek
oboznédmenia sa s nimi ich budd chranit aspon tak, ako
Déverné informacie,

3.2.2 v suvislosti s bodom 3.2.1 tohto ¢lanku 3 Dohody
sa zavézuju zdriat sa akychkolvek pristupov, vstupov alebo
zasahov do informacnych systémov alebo inych nosicov
alebo databaz a pod. druhej Zmluvnej strany, v ktorych su
uchovavané Osobitne chranené Udaje, ku ktorym by mali
pristup a takymto spdsobom by sa mohli s nimi oboznamit,
bez ohladu na podobu a formu tychto Osobitne chranenych
udajov,

3.2.3 vyhlasuju, Ze v pripade, ak by sa takéto Osobitne
chranené Udaje stali zndmymi druhej Zmluvne] strane
akymkolvek inym sposobom ako porusenim tejto Dohody,
v ramci Projektu alebo nahodne, dotknuta Zmluvna strana sa
zavizuje tieto Osobitne chrénené Udaje naleZite chranit,
zachovévat, neposkytnit ich akejkolvek tretej osobe resp.
s nimi nakladat postupom, aky im v takomto pripade vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov, najmi vykonat ukony
nevyhnutné na ich zachovanie ako predmetu prav druhej
Zmluvnej strany a tieto v Ziadnom rozsahu nepouZit vo svoj
prospech alebo prospech tretich oséb akymkolvek
spésobom a
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3.2.4 vyhlasuju, Ze v pripade, ak niektorej zo Zmluvnych
stran vyplyva z Projektu a tejto Dohody pravo na pouZzitie
Osobitne chranenych Udajov v akomkolvek rozsahu
a akymkolvek sp6sobom, plati Ze Zmluvna strana, ktorej boli
poskytnuté, ma wylutne tie prava, ktoré jej wvyslovne
vyplyvaju z Projektu, tejto Dohody a prislusnych pravnych
predpisov; pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
touto Dohodou sa viziadnom rozsahu neudefuje druhej
Zmluvnej strane licencia na ich opravnené pouzitie alebo sa
tieto, ako majetkové pravo alebo nemajetkova hodnota
a pod., neprevadzajl v Ziadnom rozsahu.

CLANOK 4
LICENCIE NA SPRISTUPNENIE ALEBO POSKYTNUTIE
DOVERNYCH INFORMACIi A VYNIMKY

4.1 Zmluvna strana nemé povinnost mléanlivosti podla tejto
Dohody v pripade takych Dovernych informacii, u ktorych
spolahlivo v dotknutom rozsahu preukaze na zaklade
relevantnych dokazov:

41.1 Ze tieto informacie boli v ¢ase uzavretia Dohody
vseobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo ktoré je moiné v den podpisu tejto Dohody ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo

41.2 ie tieto Dbéverné informacie sU predmetom
pisomnej dohody alebo pisomného sthlasu podlia bodu3.1.3
¢lanku 3 tejto Dohody v dotknutom rozsahu, alebo

41.3 Ze povinnost poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia D&vernych informacii ukladaju vseobecne
zavdzné pravne predpisy alebo bola uloZena na to
opravnenym organom verejnej spravy postupom podla
vieobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo

41.4 Ze povinnost ich poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia je podla vseobecnych pravnych predpisov
podmienkou Ucinnosti akychkolvek zmldv, ktoré obsahuju
o.i. Doverné informacie,

ato od momentu, kedy ktakejto skutocnosti doslo.
Dotknuta Zmluvna strana je vtakomto pripade povinna
bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o vzniku
povinnosti poskytnit Ddverné informacie tretej osobe
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dovodu.

4.2 Za poruSenie povinnosti podla tejto Dohody sa
nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informacii
v pripadoch sudnych, rozhodcovskych, spravnych alebo
inych konani vedenych za Ucelom uplatriovania prav podla
tejto Dohody. Dotknuta Zmluvna strana je v takomto pripade
povinnad bezodkladne informovat druhd Zmluvny stranu
o vzniku povinnosti poskytnit Doverné informacie tretej
osobe s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dévodu.

4.3 Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Doverné informacie svojim Internym
osobam, ato bez potreby pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany podla bodu 3.1.3 ¢lanku 3 tejto Dohody
alebo povinnosti notifikacie druhej Zmluvnej strany, Ze
k takejto skutocnosti doslo. V takomto pripade je dotknuta
Zmluvna strana povinna preukazatelne zabezpedit, aby

43.1 Interné osoby, ktorym boli Déverné informacie
poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené

o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu a

432 mali Interné osoby, ktorym boli Doéverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZenu
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zdkona ztitulu préavneho vzfahu kdotknutej Zmluvnej
strane.

4.4 Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Déverné informécie svojim Spriaznenym
osobam v nevyhnutnom rozsahu, pokial takéto Spriaznené
osoby:

44.1 participuju na Projekte, alebo

4472 je to preukazatelne nevyhnutné na wykon
spolo¢nej alebo vzajomnej kontroly Spriaznenej osoby
adotknutej Zmluvnej strany, ato na zaklade internych
dokumentov, alebo

443 je to preukazatelne nevyhnutné na vedenie
spolocnej evidencie, a to na zaklade zakona alebo internych
dokumentov, alebo

444 je to preukazatelne nevyhnutné na vykon inych
prav v suvislosti so vzajomnym prepojenim medzi dotknutou
Zmluvnou stranou a jej Spriaznenou osobou, a to na zaklade
zakona alebo internych dokumentov.

4.5 V pripade poskytnutia Dévernych informacii podlia bodu
4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody je dotknutd Zmluvna strana
povinna preukézatelne zabezpedit:

45.1 aby Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu,

45.2 aby mali Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZend
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zékona z titulu pravneho vztahu k dotknutej Zmluvnej strane
a

453 pisomnu notifikaciu druhej Zmluvnej strany, o tom,
Ze k takémuto poskytnutiu alebo spristupneniu Dovernych
informacii doslo spolu s uvedenim dévodu ich poskytnutia
alebo spristupnenia podla bodu 4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody,
ato najneskér do 3 pracovnych dni odkedy doslo kich
poskytnutiu.

4.6 V pripade, Ze maju byt Doverné informécie poskytnuté
akejkolvek tretej osobe, na ktoré sa nevztahuju pripady
podfa bodov 4.3 az 4.5 tohto ¢lanku 4 Dohody, vratane
Internych oséb alebo Spriaznenych os6b, u ktorych neboli
splnené podmienky a povinnosti podla bodov 4.3 az 4.5
tohto ¢lanku 4 Dohody a inych dotknutych ustanoveni tejto
Dohody, plati, Ze sa bude vplnom rozsahu aplikovat
ustanovenie bodu 3.1.3 ¢lanku 3 Dohody, t.j. na poskytnutie
Dévernych informécii sa bude vyZadovat pisomny suhlas
vopred udeleny druhou Zmluvnou stranou.

4.7 Ustanovenia tohto ¢lanku 4 Dohody sa nebudd
v primeranom rozsahu aplikovat na Osobitne chranené
Udaje, vpripade, Ze by aplikacia ktoréhokolvek jeho
ustanovenia ohrozila a/alebo porusila akékolvek prava
dotknutej Zmluvnej strany vyplyvajuce a/alebo suvisiace s
Osobitne chranenymi udajmi alebo akymkolvek spésobom
zapricinila zhorSenie postavenia dotknutej Zmluvnej strany,
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ato najma, ale nielen uloZenim sankcii, osobitnych
povinnosti.

C¢LANOK 5
POVINNOSTI PRI PORUSENI DOHODY

5.1 Zmluvné strany maju voéi sebe navzdjom povinnost
notifikdcie kazdého jednotlivého pripadu porusenia tejto
Dohody (dalej aj len ako “Pripady porusenia” v prislushom
gramatickom tvare), t.j. porusujica Zmluvna strana, resp.
Zmluvna strana, ktora poskytla alebo spristupnila Doverné
informacie tretej osobe, u ktorej doslo k poruseniu ochrany
Dévernych informacii podla tejto Dohody, je povinna o tom
druhd Zmluvnu stranu riadne a v¢as informovat.

5.2 Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze za Pripad
poruSenia tejto Dohody sa povazuje akékolvek porusenie
dojednani tejto Dohody, bez ohladu na jeho zévainost,
désledky a trvanie.

5.3 Zmluvné strany wyhlasuju, Ze nasledovné Pripady
poruSenia tejto Dohody sa povazuju za zavainé porusenie
tejto Dohody (dalej aj len ako “Zavazné pripady porusenia”
v prislusnom gramatickom tvare):

5.3.1 vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo
umoznenie pristupu k Dévernym informaciam tretej osobe
vrozpore spodmienkami tejto Dohody tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.2 zverejnenie, publikovanie alebo vystavenie
Dévernych informacii na akomkolvek verejnom mieste tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.3 zneuzitie Dévernych informacii tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté, na Gcely mimo Projektu a
5.3.4 stratu, odcudzenie alebo poSkodenie Dévernych
informacii alebo hmotnych nosicov Dévernych informacii
zapricinené porusujicou Zmluvnou stranou, tj. tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté, bez ohladu na jej
zavinenie.

5.4 Zmluvné strana ma notifikac¢nu povinnost podla bodu 5.1
tohto clanku 5 Dohody vkazdom jednotlivom Pripade
poruSenia, a to bezodkladne po tom, ako sa dozvedela
o Pripade porusenia alebo pri dodrzani odbornej
starostlivosti dozvediet mohla.

5.5 Zmluvné strany sa zavizuju vykonavat priebeZne pocdas
platnosti a U¢innosti tejto Dohody pravidelné interné
preventivne kontroly dodrZiavania tejto Dohody a vyhotovit
o tom pisomny zdznam. Na zaklade Ziadosti bude takyto
pisomny zaznam doruceny druhej Zmluvnej strane.

5.6 Zmluvné strany sa zavizuju umoiznit druhej Zmluvnej
strane na zéklade jej Ziadosti vykonat interny audit, resp.
monitorovanie nakladania s Dévernymi informaciami, resp.
ich pouZivania a za tymto Ucelom jej poskytnd vsetku na to
potrebny suéinnost.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, ze v Pripadoch porusenia si
vzajomne poskytnd maximalnu moznd vzajomnu sicinnost
ako aj sami vykonaju vSetky potrebné tkony, a to tak, aby:
5.7.1 bolo moZné éo najudinnejsie odstranit ddsledky
Pripadu porusenia,

5.7.2 doslo k ukonéeniu Pripadu porusenia,

5.7.3 boli prijaté preventivne kroky ktomu, aby sa
takyto Pripad porusenia neopakoval,

5.7.4 sa vysetril Pripad porusenia, a to najm4, ale nielen
podmienky a dévody, za ktorych doslo k Pripadu porusenia a
zistenie okruhu osdb, ktorych konanim doslo k Pripadu
porusenia a vyvodila sa zodpovednost voéi takymto osobam.

5.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze beri na vedomie, Ze
porusenie ustanoveni tejto Dohody je spdsobilé privodit
neodstranitelné désledky a nenahraditelné skody, resp.
Skody, ktorych hodnota avySka nie je kompenzovatelna
v peniazoch alebo sa dé len obtiazne vydislit, apreto
ktorejkolvek Zmluvnej strane prinalezi priamo na zaklade
tejto Dohody:

5.8.1 pravo odopriet poskytnuf dalSie Ddverné
informacie, alebo

5.8.2 pravo zakazat akékolvek pouZivanie Ddvernych
informacii alebo pokraCovanie v pouZivani Dévernych
informacii, alebo

5.8.3 pravo inak spravodlivo aopravnene chranit
Déverné informacie,

pricom plati, Ze dotknutej Zmluvnej strane prinélezia tieto
prava bez akéhokolvek vplyvu na iné prava podla tejto
Dohody alebo prislusnych pravnych predpisov, a to najm3,
ale nielen vSeobecnych prostriedkov pravnej ochrany,
kompenzacie akychkolvek nakladov stym spojenych,
nahrady Skody, sankcnych plneni.

CLANOK 6
ZODPOVEDNOST A SANKCIE

6.1 Ak Zmluvnd strana porusi svoju povinnost a/alebo
povinnosti stanovené touto Dohodou, zodpoveda druhej
Zmluvnej strane za skodu tym spésobend.

CLANOK 7
KOMUNIKACIA

7.1 Akékolvek ozndmenia a ostatna nevyhnutna a/alebo
dobrovolha korespondencia, uskutocnené v sulade s touto
Dohodou (dalej aj len ako “Ozndmenia” v prislushom
gramatickom tvare), budd vykonané v pisomnej podobe.

7.2S ohladom na ddleZitost, Oznédmenia moéiu byt
dorucované nasledovnym sp6sobom:

7.2.1 osobne, s pisomnym potvrdenim o dorudeni
adresatom, alebo

7.2.2 kuriérom, alebo

7.2.3 doporucenou postou, alebo

7.24 faxom, alebo

7.2.5 e-mailom,

pouZitim nasledovnych kontaktnych Gdajov:

Za spoloénost TIPOS:

Adresa: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
Fax: 02/54791576

e-mail:

k rukam: Mgr. Monika Kollarova
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Za spoloénost Slovak Telekom, a.s.:

Adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Fax: -

e-mail: |

k rukam: Branislav Burdej

alebo na iné adresy alebo faxové Cisla alebo e-mailové
adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia v stlade
s vy$sie uvedenym.

7.3 Pre ucely tejto Dohody, Ozndmenia alebo ina
korespondencia budd povazované za dorucené dhom:

7.3.1 dorucenia, ak su dorucované osobne, alebo

7.3.2 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su
dorucované kuriérom, alebo

7.3.3 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su
dorucované doporucenou postou, alebo

7.34 potvrdenia prenosu faxove] spravy, ak su
dorucované faxom, alebo

7.3.5 driom potvrdenia prijatia e-mailu, ak su
dorucované e-mailom.

7.4 Vpripade  akychkolvek  pochybnosti o doruceni
Oznédmenia sa Ozndmenie bude povaZovat za dorudené
uplynutim odbernej lehoty pre vyzdvihnutie Oznamenia
u postového prepravcu Slovenskd posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

CLANOK 8
TRVANIE DOHODY

8.1 Tato Dohoda nadobudne platnost a G¢innost diiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

8.2 Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu.

8.3 Tuto Dohodu je moiné vypovedat ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran, ato aj bez uvedenia dévodu, najskér po
uplynuti 10 kalendarnych rokov od uzavretia tejto Dohody,
nie vsak skor ako budu ukonéené akékolvek dovtedy platné
a ucinné zmluvy alebo dohody medzi Zmluvnymi stranami,
ktorych sa Déverné informacie tykaju, stvisia s nimi alebo su
v nich obsiahnuté.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj v pripade ukoncenia
Dohody podla ustanovenia bodu 8.3 tohto ¢lanku 8 Dohody,
nasledovné ustanovenia tejto Dohody zostavaju nadalej
v platnostia Géinnosti, t.j. su v zmysle ustanovenia § 582 ods.
2 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni dojednané ako casovo neobmedzené zavazky
Zmluvnych stran:

8.4.1 ¢lanky 3, 4 a 5 tejto Dohody a

8.4.2 iné ustanovenia tejto Dohody, z povahy ktorych to
vyplyva vzhladom na Ucéel a zdmer tejto Dohody.

¢LANOK 9
ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1 Tuto Dohodu je moZné zmenit alebo doplnit vyluéne iba

v pisomnej podobe vo forme dodatku podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami.

9.2 Tato Dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, kazdy z nich
s pravnymi ucinkami originalu, pricom kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi po 2 vyhotoveniach.

9.3 V tejto Dohode je zahrnutd celda dohoda tykajlca sa
predmetu tejto Dohody. Tato Dohoda nahradza akékolvek
doterajsie  ponuky, korespondenciu  avyrozumenia
uskutocnené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej
alebo Ustnej podobe. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze
v pripade, ak akakolvek ind zmluva alebo dohoda v suvislosti
s Projektom medzi nimi garantuje vyssiu ochranu Dovernych
informécii, prednost pred touto Dohodou bude mat takato
zmluva alebo dohoda, a to v dotknutom rozsahu.

9.4 Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 tejto
Dohody, ak je v tejto Dohode pouZity definovany pojem, v
tejto Dohode bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je
priradeny v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak,
v tejto Dohode:

9.4.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany)
zahfia aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a
nadoblUdatefov préav alebo zavdzkov, ktori sa stali
postupnikmi alebo nadobudatefmi prav alebo zavazkov v
sulade s touto Dohodou, tej Zmluvnej strany, do prav alebo
povinnosti ktorej vstupili a

9.4.2 kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena
prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane novacii.

9.5 Nazvy clankov vtejto Dohode su uvedené len pre
ulahéenie orientacie vtexte Dohody anemaju vplyv na
obsah, vyznam alebo interpretaciu tejto Dohody.

9.6 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
v pripade, ak su v tejto Dohode uvedené pojmy “spristupnit”
alebo “poskytnit” pripadne ich akékolvek synonymum,
budd sa tieto pojmy na Géely tejto Dohody interpretovat tak,
Ze ide vidy o aktivne poskytnutie Dévernej informacie alebo
umoznenie pristupu k nej v akejkolvek forme, akymkolvek
spésobom a pod., a to bez ohladu na to, ktory z takychto
pojmov bude poufZity.

9.7 Tato Dohoda sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit
vyznam alebo Gcel ktoréhokolvek ustanovenia tejto Dohody.

9.8 Zmluvné strany sa vsulade sustanovenim § 262
Obchodného zakonnika dohodli, Ze tato Dohoda podlieha
Uprave podla Obchodného zakonnika, pricom bola uzavreta
podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a §
271 Obchodného zakonnika.

9.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich tato
Dohodu podpisuju, st plne opravnené a spésobilé na takéto
konanie, ktoré platne a Gcinne zavazuje td Zmluvnu stranu,
za ktord tieto osoby konaju.

9.10 Kazda Zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady
v suvislosti s pripravou a uzavretim tejto Dohody.

9.11 Ktordkolvek Zmluvnd strana sa mdZe vzdat
ktoréhokolvek zo svojich prav vyplyvajlcich z tejto Dohody
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(tak permanentne, ako aj docasne, tak Uplne, ako aj z Casti,
a tak nepodmienene alebo za predpokladu splnenia jednej
alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim
dorucenym druhej Zmluvnej strane. Nevykonanie Ukonu
smerujlceho k vykonu prava sa nepovazuje za vzdanie sa
prava.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuju Ze, Ziadne prava a/alebo
povinnosti nie je mozné postupit na inl osobu bez vopred
udeleného pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

9.13 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato Dohoda je
uzatvorena vsulade spravnym poriadkom Slovenskej
republiky aZiadna jej cast neporuduje Ziadne préava
a opravnené zaujmy tretich oséb.

9.14 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to
mozné, interpretuje tak, Ze je Gcinné a platné podla platnych
pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie
tejto Dohody bolo podfa platnych pravnych predpisov
nevymotzitelné alebo neplatné, bude neléinné iba v rozsahu
tejto nevymozitelhosti alebo neplatnosti a ostatné
ustanovenia tejto Dohody budu i nadalej zavédzné a v plnom
rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti
alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmendch alebo doplnkoch tejto
Dohody, ktoré si potrebné na realizaciu jej zamerov
z hladiska tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti. Zmluvné
strany sucasne wvyhlasuju, Ze obsah tejto Dohody je
vysledkom rokovani oboch Zmluvnych stran avSetky
vyrazové prostriedky a pojmy vtejto Dohode pouZité boli
vzajomne navrhnuté a akceptované oboma Zmluvnymi
stranami.

9.15 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si text tejto
Dohody dbkladne precitali, porozumeli jej obsahu, ktory
vyjadruje ich slobodnd, vaznu a uréitd vélu bez akychkolvek
chyb a na znak toho pripajaju svoje podpisy. Zmluvné strany
svojim podpisom potvrdzuju, Ze Dohoda nebola uzatvorena
v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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DOHODA MEDZI PREVADZKOVATELOM
A SPROSTREDKOVATELOM

TIPOS, narodna lotériova spoloénost’, a. s.
s[dlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
ICO: 31 340 822

DIC: 2020341455 IC DPH: SK2020341455
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €islo:
499/B

konajuca prostrednictvom: Ing. Marek Kanka, predseda predstavenstva,

Magr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva

(dalej aj len ako ,Prevadzkovatel*)

a

Slovak Telekom, a.s.
sidlo/miesto podnikania: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893 IC DPH: SK2020273893
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €islo:
2081/B

konajlica prostrednictvom: Ing. Du$an Svalek, riaditel predaja pre Slovensko

Ing. Peter Laco, manazér TA/LA segmentu predaja

(dalej aj len ako ,Sprostredkovatel*)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu aj len ako ,Zmluvné strany* alebo
jednotlivo ,Zmluvna strana®)

NAKOLKO

A.

B.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzavreli niz8ie definovanu zmluvu, predmetom
ktorej je uprava vzajomnych prav a povinnosti tam urcenych;

Prevadzkovatel spracuva v danom informaénom systéme uréené osobné udaje
dotknutych oséb definovanych nizSie v tejto Dohode, pricom sam urcil ucel
a prostriedky takéhoto spracuvania;

Pri plneni zmluvy podla pismena A vysSSie dochadza o.i. k spracuvaniu osobnych
udajov dotknutych o0s6b podla pismena B vySSie vurenom rozsahu
Sprostredkovatelom, na zaklade poverenia Prevadzkovatela;

Dna 25.5.2018 vstupuje do ucinnosti Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), ktorym sa meni dovtedajSia pravna
regulacia vztahu Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pri spracuvani osobnych
udajov, v dbésledku ¢oho je potrebné upravit prava a povinnosti Prevadzkovatela
a Sprostredkovatela pri spracuvani osobnych udajov podla pismena C vysSie.
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S ohladom na vySSie uvedené skutoCnosti sa Prevadzkovatel a Sprostredkovatel
dohodli na uzavreti tejto Dohody medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom
(dalej aj len ako ,Dohoda“) v nasledovnom zneni:

CLANOK 1
DEFINIiCIE

Priradenie definicii
1.1 Na ucely tejto Dohody budu definovanym pojmom priradené uréené definicie,

a to nasledovne:

1.1.1  Dotknutymi osobami sa rozumeju osoby urcené v prilohe €. 1 k tejto
Dohode;

1.1.2 Osobnymi udajmi sa rozumeju osobné udaje urcené v prilohe €. 1
k tejto Dohode;

1.1.3 Pdévodnym zakonom sa rozumie zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

1.1.4 Novym zakonom sa rozumie zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

1.1.5 GDPR sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

1.1.6  Predpismi na useku ochrany osobnych udajov sa rozumeju vSeobecne
zavazné pravne predpisy, vratane pravnych aktov Eurdpskej unie,
ktorych predmetom upravy je ochrana fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov, vratane Nového zakona a GDPR, ako aj akékolvek
zavazné usmernenie, stanovisko alebo vyjadrenie vydané prislusnym
organom verejnej spravy (vratane organov Eurdpskej unie), do
ktorého pbésobnosti patri (aj) ochrana fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov;

1.1.7 Zmluvou sa rozumie zmluva definovana v prilohe €. 1 k tejto Dohode.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY
Predmet Dohody
2.1 Predmetom tejto Dohody je uprava podmienok pri spracuvani Osobnych

udajov Dotknutych osdb Sprostredkovatelom v suvislosti so Zmluvou a Uprava
prav a povinnosti Zmluvnych stran stym spojenych, za podmienok
a v rozsahu ur¢enom Dohodou.

2.2 Tato Dohoda komplexne upravuje prava a povinnosti Prevadzkovatela
a Sprostredkovatela v suvislosti so spracuvanim Osobnych uddajov
Dotknutych oséb Sprostredkovatelom, ak z tejto Dohody nevyplyva vyslovne
inak; tymto nie je dotknuty €l. 6 ods. 6.1 bod 6.1.1 tejto Dohody.

Poverenie na spracuvanie
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2.3 Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim Osobnych udajov
Dotknutych os6b v mene a na ucCet Prevadzkovatela, a to za podmienok
uréenych touto Dohodou v sulade s ¢l. 28 ods. 3 GDPR.

Uéel spractvania

24 Prevadzkovatel spracuva Osobné udaje Dotknutych oséb za ucelom, resp.

ucelmi definovanymi v prilohe €. 1 k tejto Dohode (dalej aj len ako ,Ur¢eny

ucel’). Vzhfadom na predmet Zmluvy, prostrednictvom ktorej zabezpecuje

Prevadzkovatel vykon ¢Cinnosti tam ur€enych Sprostredkovatelom,

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby spracuval Osobné udaje

Dotknutych oséb v jeho mene za UrCenym ucelom, priCom zaroven plati, ze:

2.4.1 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie Osobné udaje
Dotknutych osbb, ktoré zodpovedaju Urcenému ucelu ich spracuvania
a len na tento UrCeny ucel,

2.4.2 Sprostredkovatel je povinny spracuvat len také Osobné udaje
Dotknutych osdb, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju Ur¢enému
ucelu a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

2.4.3 Sprostredkovatefl je povinny udrziavat Osobné udaje Dotknutych oséb
ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpedit, aby Osobné udaje
Dotknutych os6b boli spracuvané iba spdsobom, ktory zodpoveda
ucelu, pre ktory boli ziskanég;

244 Sprostredkovatel je povinny spracuvat iba spravne, kompletné
a aktualne Osobné udaje Dotknutych oséb vo vztahu k ucelu ich
spracuvania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi Osobnymi
udajmi Dotknutych oséb v sulade s Predpismi na useku ochrany
osobnych udajov a touto Dohodou;

245 Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych
0s6b v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je
v rozpore s touto Dohodou a GDPR a ani ich neobchadza.

Spracovatel'ské operacie

2.5

2.6

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s Osobnymi udajmi Dotknutych
0sOb vyluCne spracovatelské operacie urCené v prilohe €. 1 k tejto Dohode.
Pri spracuvani Osobnych udajov je Sprostredkovatel opravneny vyuzivat aj
automatizované prostriedky spracuvania, ak Prevadzkovatel vyslovne neurci
inak. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje Dotknutych
os6b vyluéne na uzemi Slovenskej republiky a nie je opravneny vykonat
akykolvek cezhrani¢ny prenos, a to ani v ramci Eurépskej unie.

Povaha spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb vyplyva z podmienok
Zmluvy, Uréeného ucelu a z tejto Dohody, pricom Sprostredkovatel je povinny
ju zohladnit pri plneni povinnosti podfa tejto Dohody; v pripade ak ma
Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti povahy spracuvania Osobnych
udajov Dotknutych oséb, je povinny bez zbytocného odkladu kontaktovat
Prevadzkovatela a vyziadat si dalSie pokyny ohfadom spracuvania Osobnych
udajov Dotknutych oséb.

Trvanie spracuvania

2.7

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb
poCas doby trvania Dohody, ak Prevadzkovatel pisomne neurci inak.
Prevadzkovatel méze kedykolvek pisomne poZiadat Sprostredkovatela, aby
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ukonCil spracuvanie Osobnych udajov Dotknutych oséb, a to aj bez uvedenia
dévodu.

CLANOK 3

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI SPRACUVANi OSOBNYCH

UDAJOV

Pokyny a pravny ramec spracuvania Osobnych udajov

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Prevadzkovatel je opravneny udelovat Sprostredkovatelovi pri spracuvani
Osobnych udajov Dotknutych os6b pokyny, a to kedykolvek a v akejkolvek
dokumentovatelnej forme (vratane elektronickej formy), a to aj bez suhlasu
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je tieZ opravneny takéto pokyny menit
alebo rusit kedykolvek a v akejkolvek dokumentovatelnej forme (vratane
elektronickej formy), a to aj bez suhlasu Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych osdb len na
zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela podla odseku 3.1; ich
prikladny vypocCet ku dnu uzavretia Dohody je uvedeny v prilohe €. 1 k tejto
Dohode.

Sprostredkovatel je povinny dodrzat povinnost podla odseku 3.2, aj pokial ide
o cezhraniény prenos Osobnych udajov Dotknutych oséb do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacie, s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje
pravo Eurdpskej unie alebo pravo Clenského Statu Eurdpskej unie, ktorému
Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred vykonanim cezhrani¢ného
prenosu Osobnych udajov Dotknutych os6b, pokial dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zavaznych dovodov verejného zaujmu.

V pripade akychkolfvek pochybnosti o pokynoch Prevadzkovatela pri
spracuvani Osobnych udajov Dotknutych oséb, je Sprostredkovatel povinny si
tieto od Prevadzkovatela vyziadat, resp. ich dat’ potvrdit, rovnako v pripade
pochybnosti o spdsobe ich plnenia, je povinny poziadat o ich doplnenie alebo
spresnenie; Sprostredkovatela to nezbavuje jeho zodpovednosti, ak dovtedy
udelené pokyny boli urcité alebo vyplyvaju z Dohody alebo zo Zmluvy.
V pripade takejto Ziadosti Sprostredkovatela je Prevadzkovatel povinny
pokyny Sprostredkovatelovi udelit’.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych osbéb za
podmienok ur¢enych touto Dohodou a Predpismi na useku ochrany osobnych
udajov. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Ziadne ustanovenia
tejto Dohody, ako ani Ziadne prava a povinnosti z nej vyplyvajuce, nezbavuju
Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju priamo z Predpisov na
useku ochrany osobnych udajov.

Osoby opravnené spracuvat’ Osobné udaje

3.6

Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje Dotknutych oséb
vyluéne prostrednictvom opravnenych oséb, t.j. nim urCenych a riadne
poucCenych oséb, ktoré pre neho vykonavaju €innosti a plnia ulohy, ato na
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3.7

3.8

zaklade uzatvoreného pravneho vztahu, ktory je povazovany za zavislu pracu
alebo obdobny pravny vztah (najmd pracovny pomer, obdobny
pracovnopravny vztah - napriklad dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, sluzobny pomer, vykon prace vo verejnom zaujme alebo
Stathozamestnanecky pomer) a ktoré v uréenom rozsahu pouziva na plnenie
Zmluvy a Dohody (dalej aj len ako ,,Opravnena osoba“); za Opravnenu osobu
sa na ucely tejto Dohody nepovazuje subjekt, ktory je subdodavatefom
Sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého Sprostredkovatel plni povinnosti
podla tejto Dohody, ak je Sprostredkovatel na zaklade predchadzajuceho
suhlasu Prevadzkovatela opravneny plnit povinnosti podla tejto Dohody
prostrednictvom subdodavatela.

Sprostredkovatel je povinny zabezpeclit, aby sa Opravnené osoby
preukazatelne zaviazali, Ze zachovaju dbvernost informacii, a to najma ale
nielen vo vztahu k Osobnym udajom Dotknutych osdb, ak im tato povinnost
nevyplyva z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sprostredkovatel je tieZz povinny zabezpelit to, aby Opravnené osoby
dodrziavali povinnosti urCené najma v tejto Dohode a v Predpisoch na useku
ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby Opravnené osoby spracuvali
Osobné udaje Dotknutych oséb vyluéne za podmienok urCenych touto
Dohodou, podla pokynov Prevadzkovatela a v sulade s GDPR a dodrziavali
v8etky povinnosti Sprostredkovatela, priCom Sprostredkovatel za tymto
ucelom vykona vSetky potrebné opatrenia, a to najma ale nielen transparentné
uréenie Opravnenych osdb, preukazatelné poucenie Opravnenych oséb o ich
povinnostiach, ucinné zamedzenie akémukolvek pristupu inym ako
Opravnenym osobam k Osobnym udajom Dotknutych oséb.

Bezpecnostné opatrenia

3.9

Sprostredkovatel je povinny vykonat vsetky poZadované opatrenia podla

¢lanku 32 GDPR, a to najma:
3.9.1 prijat so zretefom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely spracuvania Osobnych
udajov Dotknutych oséb, ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava a slobody Dotknutych osOb, primerané
technické a organizacné opatrenia s ciefom zaistit uroven bezpecnosti
primeranu tomuto riziku, priCom uvedené opatrenia pripadne zahfraju
aj:
3.9.1.1  pseudonymizaciu a Sifrovanie  Osobnych  udajov
Dotknutych oséb;

3.9.1.2 schopnost zabezpecit trvalu dbévernost, integritu,
dostupnost a odolnost” systémov spracuvania Osobnych
udajov Dotknutych osb6b a sluZieb;

3.9.1.3 schopnost v€as obnovit dostupnost Osobnych udajov
Dotknutych oséb a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

3.9.1.4  proces pravidelného testovania, posudzovania
a hodnotenia ucinnosti technickych a organizanych
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3.10

opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania Osobnych
udajov Dotknutych osob;
3.9.2 pri posudzovani primeranej urovne bezpecCnosti prihliadat
predovsetkym na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to najma
v dbsledku nahodného alebo nezakonného zniCenia, straty, zmeny
a neopravneného poskytnutia Osobnych udajov Dotknutych osdb,
ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneného pristupu k takymto Osobnym udajom Dotknutych
osob.

Sprostredkovatel vykona potrebné ukony na zabezpecenie toho, aby kazda
Opravnena osoba konajuca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktora
ma pristup k Osobnym udajom Dotknutych osdOb, spracuvala tieto Osobné
udaje Dotknutych o0s6b len na zaklade pokynov Prevadzkovatela, za
podmienok urcenych Dohodou, s vynimkou pripadov, ked sa to od nej
vyzaduje podla prava Europskej unie alebo prava Clenského statu Europskej
unie.

Dalsi sprostredkovatelia

3.11

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho

sprostredkovatela ako subdodavatela, a to nasledovne:

3.11.1 Sprostredkovatel nezapoji dalSieho  sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného alebo vSeobecného pisomného
povolenia Prevadzkovatela, ato na zaklade  Ziadosti
Sprostredkovatela;

3.11.2 v pripade zapojenia dalSieho sprostredkovatela sa Sprostredkovatel
nezbavuje v ziadnom rozsahu jeho povinnosti a zodpovednosti, a to
najma ale nie len voci Prevadzkovatefovi a je v plnom rozsahu povinny
si plnit svoje povinnosti podla tejto Dohody a Predpisov na useku
ochrany osobnych udajov;

3.11.3 pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela zodpoveda Sprostredkovatel
tak, akoby plnenie uskuto€rioval sam;

3.11.4 na udelenie povolenia podla bodu 3.11.1 neexistuje pravny narok
a Prevadzkovatel nie je povinny Ziadosti Sprostredkovatela vyhoviet;

3.11.5 v pripade vSeobecného pisomného povolenia udeleného zo strany
Prevadzkovatela Sprostredkovatel bezodkladne po udeleni
vSeobecného povolenia informuje Prevadzkovatela o zozname
aktualnych sprostredkovatelov, ktorych zapojil, rovnako informuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatela bezodkladne aj o akychkolvek
zamysSfanych zmenach v suvislosti s pridanim, ukoncenim alebo
nahradenim dalSich sprostredkovatefov;

3.11.6 v pripade akychkolvek namietok Prevadzkovatela pri oznameni podla
bodu 3.11.5, je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vyhoviet
poziadavke Prevadzkovatela na nezapojenie Prevadzkovatelom
oznaceneého sprostredkovatela;

3.11.7 pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze touto Dohodou nebol
udeleny Sprostredkovatelovi ziadny suhlas na zapojenie dalSieho
sprostredkovatela;

3.11.8 ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania spracovatelskych Cinnosti
v mene ana uCet Prevadzkovatela a s jeho suhlasom dalSieho
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sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny tomuto dalSiemu
sprostredkovatefovi prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho
aktu podla prava Eurdpskej unie alebo prava clenského Statu
Eurdpskej unie ulozit rovnaké povinnosti ochrany Osobnych udajov
Dotknutych oséb, ako sa stanovuju podla tejto Dohody, a to
predovSsetkym poskytnutie dostatoCnych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni takym sp6sobom,
aby spracuvanie Osobnych uGdajov Dotknutych o0s6b spifalo
poziadavky podfa tejto Dohody a Predpisov na useku ochrany
osobnych udajov.

Sucéinnost’ a kontrola

3.12

3.13

3.14

3.15

Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracuvania Osobnych
udajov Dotknutych oséb v €o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatefovi
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami, pri plneni jeho povinnosti
reagovat na ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby podla Predpisov na useku
ochrany osobnych udajov, najma ale nielen kapitola Il GDPR.
Sprostredkovatel je tiez povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytovat
Prevadzkovatelovi vSetku potrebnu sucinnost podla jeho poziadavky pri
zabezpeceni plnenia tejto Dohody a povinnosti vyplyvajucich z Predpisov na
useku ochrany osobnych udajov. V pripade, Ze sa na Sprostredkovatela obrati
Dotknuta osoba so Ziadostou o uplatnenie akychkolvek prav alebo
poziadaviek podfa Predpisov na useku ochrany osobnych udajov,
Sprostredkovatel o tom bezodkladne, najneskdr do 24 hodin od prijatia takejto
Ziadosti Dotknutej osoby Sprostredkovatefom, informuje Prevadzkovatela
a nasledne postupuje podfa pokynov Prevadzkovatela; povinnosti
Sprostredkovatela podfa Predpisov na useku ochrany osobnych udajov a tejto
Dohody tym nie su dotknuté.

Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatefovi zabezpedit' plnenie
povinnosti podfa ¢lankov 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu
spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky
informacie potrebné na preukazanie splnenia svojich povinnosti podla tejto
Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov, ato podla
poziadavky Prevadzkovatela, a to najma ale nielen preukazanie vykonania
v8etkych potrebnych technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni
na ochranu Osobnych udajov Dotknutych oséb podla Dohody a Predpisov na
useku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonat’ audity, ako
aj kontroly vykonavané Prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého
poveril Prevadzkovatel a Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost
v rozsahu a podlfa poZiadavky Prevadzkovatela alebo nim povereného
auditora, ato najma ale nielen poskytnut potrebné informacie, pristup
k databazam, priestorom a zariadeniam, kde sa spracuvaju Osobné udaje
Dotknutych os6b.
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3.16

3.17

3.18

Sprostredkovatel je povinny so zretelom na odsek 3.1 bezodkladne informovat’
Prevadzkovatela, ak sa podfa jeho nazoru pokynom porusuje tato Dohoda
alebo Predpisy na useku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny plnit uréené povinnosti voc€i Dotknutej osobe, a to
v rozsahu podla prilohy ¢&. 1 k tejto Dohode, resp. podfa pokynov
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytovat Prevadzkovatelovi
v8etku pozadovanu suc€innost pri  posudeni vplyvu planovanych
spracovatelskych operacii na ochranu Osobnych udajov Dotknutych oséb
a vykonat vSetky opatrenia s tym spojené.

Zaznamy o spracovatel'skych operaciach

3.19

3.20

3.21

Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy o vSetkych kategoriach
spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene a na ucCet Prevadzkovatela,
pricom tieto zaznamy obsahuju najma:

3.19.1 meno/nazov a kontaktné udaje Sprostredkovatela, Prevadzkovatela a
zodpovednej osoby, ak bola urena;

3.19.2 kategoérie spracuvania Osobnych udajov Dotknutych o0séb
vykonavaného v mene a na uc€et Prevadzkovatela;

3.19.3 v prislusnych pripadoch cezhrani¢né prenosy Osobnych udajov
Dotknutych osbb do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
vratane oznacCenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie a v pripade cezhrani¢nych prenosov uvedenych v ¢lanku
49 ods. 1 druhom pododseku GDPR dokumentaciu primeranych
zaruk;

3.19.4 podla moznosti vSeobecny opis technickych a organizaénych
bezpeénostnych opatreni uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1 GDPR.

Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy podla odseku 3.19 v pisomnej
podobe (napriklad v elektronickej podobe).

Sprostredkovatel je povinny na poziadanie spristupnit zaznamy podla odseku
3.19 Prevadzkovatefovi alebo dozornému organu.

Hlasenie bezpec¢nostného incidentu

3.22

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela
o poruseni ochrany Osobnych udajov Dotknutych oséb, a to bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa o poruseni ochrany Osobnych udajov Dotknutych osbb
dozvedel. Sprostredkovatel je tiez povinny bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak su Osobné udaje Dotknutych osdb alebo ich ochrana ¢o
i len potencialne ohrozena alebo hrozi v suvislosti s nimi Skoda alebo ujma
alebo je mozné takéto hrozby dévodne predpokladat, a to najma uvedenim:
3.22.1 opisu povahy porusenia ochrany Osobnych udajov Dotknutych oséb
vratane, podla moznosti, kategoérii a priblizného poctu Dotknutych
osbb, ktorych sa poruSenie tyka, a kategérii a priblizného poctu
dotknutych zaznamov o Osobnych udajoch Dotknutych oséb;
3.22.2 opisu pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany Osobnych
udajov Dotknutych oséb;
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3.22.3 opisu opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprostredkovatefom
s cielom napravit porusenie ochrany Osobnych udajov Dotknutych
os6b vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho
potencialnych nepriaznivych désledkov;

a sucCasne je v takom pripade Sprostredkovatel povinny:

(i) zdokumentovat kazdy pripad porusenia;

(i) prijat opatrenia urCené Prevadzkovatelom na rieSenie pripadov.

3.23 Sprostredkovatel ma povinnost postupovat primerane podla odseku 3.22 tiez
v pripade akéhokolvek porusenia Zmluvy alebo Dohody alebo hrozby ich
porusenia, ak ich mozno dévodne predpokladat.

Povinnost’ miéanlivosti

3.24 Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o Osobnych udajoch
Dotknutych oséb, pricom tato povinnost trva aj po skonc€eni spracuvania
Osobnych udajov Dotknutych oséb, resp. aj po skon€eni Zmluvy a Dohody;
suCastou tejto povinnosti je aj povinnost zabezpeCit zachovavanie
mi€anlivosti  vrovnakom rozsahu  Opravnenymi  osobami, dalSimi
sprostredkovatelmi ako subdodavatelmi a inymi fyzickymi osobami, ktoré
v ramci svojej Cinnosti (napr. udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu
do styku s Osobnymi udajmi Dotknutych oséb u Sprostredkovatefa. Tymto nie
su dotknuté osobitné dohody Zmluvnych stran, vratane Zmluvy o povinnosti
micanlivosti, ak takéto boli uzavrete.

3.25 S Osobnymi udajmi Dotknutych os6b je mozné nakladat vyluéne za
podmienok urCenych touto Dohodou, pri€om sa nesmu vyuzit na iny nez
Urceny ucel podfa tejto Dohody a ani pre osobnu potrebu akejkolvek osoby.

Ukoncenie spracuvania

3.26 Sprostredkovatel sa zavazuje po ukonceni Dohody na zaklade rozhodnutia
(pokynu) Prevadzkovatela vSetky Osobné udaje Dotknutych osdb vymazat
(zlikvidovat) alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat' (zlikvidovat) existujuce
kopie, pokial pravo Eurdpskej unie alebo pravo Clenského Statu Eurdpskej
unie nepozaduje uchovavanie Osobnych udajov Dotknutych oséb.

CLANOK 4
VYHLASENIA

Obsah vyhlaseni
4.1 Sprostredkovatel vyhlasuje a potvrdzuje Prevadzkovatelovi nasledovné:
411 ma dostatoéné prostriedky, kapacity, materialny a personalny
substrat, ktoré mu umoznuju prijatie primeranych technickych
a organizaCnych bezpecnostnych opatreni tak, aby spracuvanie
Osobnych udajov Dotknutych osdb spifialo poziadavky tejto Dohody
a Predpisov na useku ochrany osobnych udajov, a aby sa zabezpedila
ochrana prav Dotknutych oséb, a
4.1.2 svoje povinnosti podfa Dohody a Predpisov na useku ochrany
osobnych udajov si bude pinit s riadnou odbornou starostlivostou
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a vyvinie vSetko potrebné usilie, ktoré je potrebné na zabezpecenie
splnenia jeho povinnosti podfa Dohody a GDPR.
Tieto vyhlasenia sa povazuju za opakované a trvajuce pocCas celej doby
trvania Dohody.

4.2 Prevadzkovatel sa v plnom rozsahu spolieha na vyhlasenia a zaruky
Sprostredkovatela uvedené v tejto Dohode a osobitne nepreveruje ich uplnost
a pravdivost. Sprostredkovatel Ziada Prevadzkovatela, aby sa spolahol na
vyhlasenia a zaruky uvedené v tejto Dohode a uzatvoril s nim tuto Dohodu.

CLANOK 5
SANKCIE
Odskodnenie
5.1 Sprostredkovatel sa zavazuje v plnom rozsahu odskodnit Prevadzkovatela

v pripade, ak Prevadzkovatel bude povinny uhradit akejkolvek tretej osobe
akukolvek pokutu, Skodu, zmluvnu pokutu alebo akukolvek inu sankciu, ktore;j
dévod spocival v konani Sprostredkovatela alebo nepravdivosti alebo
neuplnosti akéhokolvek vyhlasenia alebo zaruky Sprostredkovatela. Konanim
Sprostredkovatela sa na ucely tejto Dohody rozumie akékolvek konanie, ktoré
je v rozpore s touto Dohodou, Zmluvou alebo s Predpismi na useku ochrany
osobnych udajov, ako aj opomenutie alebo zdrZzanie sa konania, na ktoré je
podfa Dohody, Zmluvy alebo Predpisov na useku ochrany osobnych udajov
povinny alebo zaviazany alebo poskytnutie vadného plnenia. Prevadzkovatefl
tento zavazok odskodnenia od Sprostredkovatela prijima v plnom rozsahu a je
opravneny pozadovat od Sprostredkovatefa odSkodnenie v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tomto ustanoveni Dohody.

Zmluvna pokuta

5.2 Sprostredkovatel je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi na zaklade jeho vyzvy
zmluvna pokutu vo vySke 1000 EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdé
jednotlivé, aj opakované, porusenie povinnosti Sprostredkovatefa uvedené v
5.2.1 ¢l 2, ¢l. 3 acl. 4 Dohody;
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Nahrada skody a zmluvna pokuta

5.3 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Prevadzkovatefa na
nahradu Skody. Prevadzkovatel je su€asne opravneny domahat sa nahrady
Skody presahujucej zmluvnu pokutu.

CLANOK 6
SPOLOCNE A ZRUSUJUCE USTANOVENIA

Zrusujuce ustanovenia
6.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze touto Dohodou:
6.1.1 sa zruSuju vSetky ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuju prava
a povinnosti Zmluvnych stran upravené touto Dohodou, pokial su
v rozpore s touto Dohodou alebo obsahuju duplicitnd upravu predmetu
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tejto Dohody; na tieto uCely sa tato Dohoda povazuje za dodatok
k Zmluve, pricom ostatné ustanovenia Zmluvy, nedotknuté touto
Dohodou, zostavaju nadalej v platnosti a su uc€inné v plnom rozsahu,

6.1.2 sa zruSuje v plnom rozsahu osobitha zmluva uzatvorena medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom podfa § 8 Pdvodného
zakona ako osobitna zmluva upravujuca podmienky spracuvania
osobnych  udajov  Sprostredkovatelom v mene ana ucet
Prevadzkovatela, ateda pravny ukon odliSny a samostatny od
Zmluvy, ak takato osobitna zmluva bola medzi Zmluvnymi stranami
uzavretd, za uCelom poverenia  Sprostredkovatefa  ako
sprostredkovatela a stanovenia podmienok spracuvania urenych
Osobnych udajov Dotknutych o0s6b v suvislosti so Zmluvou
Sprostredkovatelom ako sprostredkovatelom podfa Pévodného
zakona; na tieto ucely sa tato Dohoda povazuje aj za dodatok k takejto
zmluve, resp. za dohodu o jej zruSeni, a

6.1.3 nie je dotknuta vziadnom rozsahu osobitna zmluva medzi
Prevadzkovatelom  a Sprostredkovatefom  ohfadne  ochrany
dévernych informacii v suvislosti so Zmluvou, ak takato bola uzavreta,
a to ani v tom pripade, ak tvori su€ast Zmluvy.

Spoloéné ustanovenia

6.2

6.3

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zostavovatelom/zhotovitefom
a vlastnikom databazy vSetkych udajov Dotknutych osdb, vratane Osobnych
udajov Dotknutych osbb, je Prevadzkovatel, v mene a na ucet ktorého su
Osobné udaje Dotknutych osdb spracuvané a ktorému patri aj osobitné pravo
k tejto databaze podfa osobitnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel ako
zostavovatel/zhotovitel databazy udeluje Sprostredkovatelovi pravo na
nakladanie s databazou, a to vratane prenesenia celého obsahu databazy
alebo jej podstatnej Casti na iny nosi¢c akymkolvek prostriedkom alebo
akymkolvek spésobom, ak je to potrebné pri spraciuvani Osobnych udajov
Dotknutych oséb v mene a na ucet Prevadzkovatela podfa tejto Dohody.

Sprostredkovatelovi neprindlezi za plnenie tejto Dohody zZiadna osobitna

odmena okrem pripadu, ak tak vyslovne uruje Zmluva.

, CLANOK 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost’ a uc¢innost’ Dohody

71

7.2

Tato Dohoda sa stava platnou dfiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnou driom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav
Slovenskej republiky.

Tato Dohoda zanikne dinom skoncCenia Zmluvy. Pre vyluCenie akychkolvek
pochybnosti sa Dohoda uzaviera na dobu odo dna jej platnosti po¢as doby
trvania platnosti a u€innosti Zmluvy. Ustanovenie bodov 2.7, 3.24 a 3.25 tejto
Dohody tym nie je dotknuté.

Zmeny Dohody
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7.3 Akékolvek zmeny tejto Dohody mézu byt vykonané vylu¢ne pisomne, a to
formou pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami.

7.4 Zmluvné strany sa zavazuju prijat’ akykolvek potrebny dodatok k tejto Dohode
spO6sobom uvedenym v bode 7.3 v pripade akejkolvek zmeny Predpisov na
useku ochrany osobnych udajov.

Konajuce osoby

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze osoby, ktoré za nich podpisuju tuto Dohodu su
plne opravnené a spOsobilé na takéto konanie, ktoré platne a u€inne zavazuje
tu Zmluvnu stranu, za ktoru tieto osoby konaju.

Vyhotovenia
7.6 Tato Dohoda je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach. Kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

Prilohy
7.7 Neoddelitelnu sucast tejto Dohody tvori jej priloha €. 1.

Oddelitelnost’

7.8 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, ze je
ucinné a platné podfa platnych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré
ustanovenie tejto Dohody bolo podla platnych pravnych predpisov
nevymozitelné alebo neplatné, bude neucinné iba vrozsahu tejto
nevymozitelnosti alebo neplatnosti a ostatné ustanovenia tejto Dohody budu
i nadalej zavazné av plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto
nevymozitelnosti alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch tejto Dohody, ktoré su
potrebné na realizaciu jej zamerov z hladiska tejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti.
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Potvrdenie

7.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Dohodu precitali, jej obsahu porozumeli
a vyhlasuju, ze tato Dohoda vyjadruje ich vaznu, slobodnu a ur€itu vélu, a ze
nie je uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislava, dnha

Za Prevadzkovatela:

Ing. Marek Karika
predseda predstavenstva

Magr. Oliver Felszeghy, MBA
podpredseda predstavenstva

V Bratislave, dha

Za Sprostredkovatela:

Ing. Dusan Svalek
riaditel predaja pre Slovensko

Ing. Peter Laco
manazér TA/LA segmentu predaja
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Priloha €. 1 k Dohode uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om
a sprostredkovatelom:

1. Zmluvou sa rozumie: Ramcova dohoda o zabezpec€eni podpory predaja zo dna

27.05.2021.

Na zaklade uzatvorenej Zmluvy Sprostredkovatel spracuva v mene
Prevadzkovatela tieto Osobné udaje Dotknutych oséb za podmienok a v sulade
s predpismi na useku ochrany osobnych udajov, touto Dohodou a Zmluvou.

2. Osobnymi udajmi sa rozumeju nasledovné udaje:

a) Mobilné telefénne Cislo,

b) Informacie potrebné na registraciu telefonneho Cisla a na overenie stavu
registracie mobilného telefénneho Cisla,

c) Informacie potrebné na overenie stavu vyhry.

3. Dotknutymi osobami sa rozumeju:

a) Hradi (fyzické osoby, ktoré splnili podmienky ucasti na Hazardnej hre
v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky a Herného planu
a zucastnuju sa alebo sa zucastnili prislusnej Hazardnej hry),

b) Vyhercovia tejto Hazardnej hry.

4. Prevadzkovatel spracuva Osobné udaje Dotknutych osdb za tymto UrCenym
ucelom: Prevadzkovanie hazardnych hier Prevadzkovatelom, v ramci ktorého sa

a) Spravuje zmluvny vztah s hraom
- Evidencia zmluvnych vztahov,

- Plnenie povinnosti a vykon prav Prevadzkovatela ako zmluvnej strany,
- Kontrola plnenia povinnosti hraca.

b) Plnia ostatné povinnosti spojené s prevadzkovanim hazardnych hier,

c) Kontroluje plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s hraom
a z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
hazardnych hier (najma interny a externy audit).

5. Sprostredkovatel je opravneny vykonavat' s Osobnymi udajmi Dotknutych oséb
nasledovné spracovatelské operacie: Sprostredkovatel je opravneny

s Osobnymi udajmi Dotknutych osdb vykonavat spracovatelské operacie

nevyhnutne potrebné na dosiahnutie Uréeného ucelu, najma ziskavanie

osobnych udajov — registracia mobilného telefénneho Cisla a jeho aktivovanie

(po splneni podmienok stanovenych prislusSnym hernym planom, najma

overenie veku dotknutych 0séb), zaznamenavanie, vyhladavanie,

prepracuvanie alebo zmena, prehliadanie, uchovavanie, likvidacia osobnych
udajov. Dal$ie spracovatelské operacie moézu byt zo strany Sprostredkovatela
vykonané na zaklade pokynu udeleného zo strany Prevadzkovatela.;

6. Prikladny vypoCet zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela pri spracuvani

Osobnych udajov Dotknutych oséb Sprostredkovatelom je nasledovny:

a) Sprostredkovatel je povinny pri spracuvani Osobnych udajov dodrziavat
Predpisy na useku ochrany osobnych udajov, tuto Dohodu, Zmluvu a riadit
sa pokynmi Prevadzkovatela,

b) Sprostredkovatel je povinny dodrziavat’ zakladné zasady ochrany osobnych
udajov vyplyvajuce najma z GDPR,

c) Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje v rozsahu a v Case
nevyhnutnom pre realizaciu plnenia Zmluvy,
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d) Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje a vykonavat' len také
operacie s Osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania podla Zmluvy,

e) Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych
skuto€nostiach a informaciach, o ktorych sa dozvedel pri plneni Zmluvy
a spracuvani Osobnych udajov,

f) Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat
Osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach
a informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni Zmluvy a spracuvani
Osobnych udajov,

g) Sprostredkovatel je povinny zabezpecit ochranu Osobnych udajov a prijat
za tymto ucelom so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania Osobnych udajov
a na rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych
os6b primerané technické a organizaCné opatrenia na zaistenie urovne
bezpecénosti primeranej tomuto riziku,

h) v pripade poverenia dalSieho Sprostredkovatela na spracuvanie Osobnych
udajov je Sprostredkovatel povinny dodrzZiavat povinnosti s tym suvisiace
v sulade s Predpismi na useku ochrany osobnych udajov,

i) Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonanie auditu,

j) Sprostredkovatel je povinny vykonavat spracuvanie v samostatnom
informacnom systéme oddelenom od svojich ostatnych informacnych
systémov.

7. Sprostredkovatel je povinny plnit nasledovné povinnosti vo&i Dotknutej osobe:

a) Sprostredkovatel je povinny pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti
o vykon prav Dotknutej osoby podla Predpisov na useku ochrany osobnych
udajov,

b) v pripade, Ze sa na Sprostredkovatela obrati Dotknuta osoba so Ziadostou
o uplatnenie akychkolvek prav alebo poziadaviek podla Predpisov na useku
ochrany osobnych udajov, Sprostredkovatel o tom bezodkladne, najneskor
do 24 hodin od prijatia takejto Ziadosti Dotknutej osoby Sprostredkovatefom,
informuje  Prevadzkovatefa a nasledne postupuje podfa pokynov
Prevadzkovatela; povinnosti Sprostredkovatela na useku ochrany osobnych
udajov a tejto Dohody tym nie su dotknuté,

c) Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie
povinnosti podfa c&lankov 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu
spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
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PRILOHA C. 12
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

ETICKY KODEX DODAVATELA

OBSAH
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4. Stlad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav
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8. Konflikt zdujmov

9. Partner verejného sektora a verejné obstaravanie
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11.  Porusenie Etického kédexu dodavatela

12.  Sucinnost’

1. Preambula
Spolo¢nost’ TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost,, a. s. (dalej len ,,spolo¢nost™) je ako narodna
lotériova spolo¢nost’ prevadzkovatelom hazardnych hier na tizemi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti dba na jej stlad s pravnou upravou a
celospolocensky platnymi etickymi Standardmi, ako su transparentnost, zodpovednost,
nediskriminacia a i.

2. Definicia Etického kédexu dodavatela
Eticky kodex dodavatela je zavdzny pre vsetky externé osoby, s ktorymi spolo¢nost’ prichaddza
do predzmluvného, resp. zmluvného vzt'ahu a predstavuje suhrn pravno-etickych Standardov a
hodnoét, ktoré st pre spolocnost’ zasadné. Eticky kodex dodavatela vychadza zo zakladnych
hodno6t spoloc¢nosti ako su ¢estnost’, zodpovednost’, dodrziavanie pravnych predpisov a poctivého
obchodného styku, nediskriminacia a rovnaké zaobchddzanie, ochrana Zivotného prostredia,
odbornost’, transparentnost’ a iné celospolocensky vyznamné hodnoty.

3. Platnost’ Etického kédexu dodavatel’a
Pravidla spravania sa a hodnoty obsiahnuté v Etickom kodexe dodavatel'a st zavazné pre vsetky
a akékol'vek externé osoby, ktorym spolo¢nost’ TIPOS umoznila oboznamit’ sa s tymto Etickym
kédexom dodavatela a s ktorymi spolo¢nost” vstupila do predzmluvného/zmluvného vztahu.
Ziadne ustanovenie Etického kédexu dodavatela nemdze byt v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak by sa tak stalo, je vylu¢ne v tomto rozsahu neplatné. Porusenie Etického
kédexu dodavatela bude postihnuté podl'a zavaznosti konania a podl'a zavaznosti a rozsahu
nasledkov poruSenia sankciami v zmysle uzatvorenej zmluvy s externymi osobami ako
zmluvnymi partnermi, resp. v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Sulad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

Spoloc¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti dosledne respektuje platnti a i¢innu pravnu
upravu ako aj poctivy obchodny styk a etické Standardy spolo¢nosti. Rovnako od svojich
zmluvnych partnerov ocakava, ze pri vykone svojej Cinnosti dosledne reSpektujii vSeobecne
zavézné pravne predpisy a prirodzené prava ¢loveka, poctivy obchodny styk a etické Standardy
spolo¢nosti.



Spoloc¢nost’ principidlne odmieta akékol'vek korupéné spravanie, legaliziciu prijmov z trestnej
¢innosti a financovanie terorizmu ako aj zneuzivanie postavenia akymkol'vek spésobom.
Vzhl'adom na tieto skutoCnosti vyZaduje od svojich zmluvnych partnerov (externych osob)
zdrzanie sa akéhokol'vek konania, ktoré by bolo v rozpore so zdkladnymi etickymi piliermi
spolocnosti, ako st aj sulad s pravnou Gpravou, cestnost’, transparentnost’ a dodrziavanie etickych
hodnot spolo¢nosti.

Zamestnavanie

Spolo¢nost’ dosledne respektuje pravnu Upravu v oblasti zamestnavania, najmé v suvislosti s

principom zakazu nelegélneho zamestnavania a zdkazu diskriminécie, dodrziavania bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci a ako aj v suvislosti so socidlnym zabezpecenim zamestnancov.

Vzhl'adom na tato skutoc¢nost’ o¢akava od svojho zmluvného partnera, zZe ako zamestnavatel’ bude

voci svojim zamestnancom:

a) dosledne dodrziavat’ zakaz nelegalneho zamestnavania a zdkaz diskrimindcie a nerovnakého
zaobchadzania,

b) reSpektovat’ ,,inakost™, eliminovat’ akékol'vek nekorektné vztahy k svojim zamestnancom
alebo medzi nimi (sexudlne obt'azovanie, mobbing, bossing a iné nekorektné spravanie),

c) prava, ktoré zamestnancovi vyplyvaju zo Zakonnika prace a stuvisiacich pravnych predpisov,

d) zabezpecovat’ bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci,

e) riadne plnit’ svoje odvodové povinnosti a povinnosti vyplyvajice z pravnej Gpravy dani.

Doverné informacie a ich utajenie

Spolo¢nost’ pri vykone svojej Cinnosti berie na vedomie skuto¢nost’, Ze zmluvnému partnerovi
poskytuje alebo moze poskytovat’ informacie, ktoré su pre neho citlivé (obchodné tajomstvo a iné
doverné informécie) a rovnako, zmluvny partner poskytuje alebo moze poskytovat’ rovnako
citlivy druh informécii spoloc¢nosti. Vzhl'adom na tito skutocnost’ spolo¢nost’ dosledne dodrzuje
povinnost’ mlcanlivosti vo vztahu k takymto informécidm a rovnaky pristup pozaduje aj od
svojho zmluvného partnera. Tato skuto¢nost’ je posilnena tym, Ze spolo¢nost’ vyzaduje od svojich
partnerov uzatvorenie osobitnej dohody o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii, a to aj v
sulade s internymi predpismi spolocnosti.

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost’ pri vykone svojej ¢innosti pravidelne spractiiva osobné udaje, a to najma, ale nielen,
hrécov, ktori sa zacastiiuju na hazardnych hrach prevaddzkovanych spolo¢nostou. Spolocnost’ aj
s ohl'adom na désledny pristup Europskej unie pri ochrane osobnych udajov fyzickych osob
implementovala do svojho vnutorného systému ochranu osobnych udajov postaveni na vysokych
Standardoch.

Zmluvni partneri z pohladu pravnej Upravy vztahujicej sa na ochranu osobnych udajov
pravidelne vystupuju ako sprostredkovatelia vykonavajuci pre spolo¢nost’ ako prevadzkovatela
spracivanie osobnych udajov v réznom rozsahu a réoznym spdsobom. Vzhladom na vysSie
uvedené spolocnost’ o¢akava a vyzaduje, aby zmluvni partneri ddsledne dodrziavali pravnu
upravu vztahujicu sa na ochranu osobnych udajov ako aj pripadné pokyny spolo¢nosti ohl'adom
spracuvania osobnych udajov.

Konflikt ziujmov

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencialny konflikt zaujmov vznika, ked’
sukromné ciele a aktivity zmluvného partnera, ¢lenov jeho Statutarneho organu, kontrolného
organu, pripadne inej osoby, ktora kona v mene zmluvného partnera alebo ich blizkych osob
ohrozuju alebo st v priamom rozpore so zaujmami spolo¢nosti. Konflikt zdujmov by mohol
vzniknat aj ako dosledok ekonomickych zaujmov, politickej spriaznenosti alebo akychkol'vek
inych vzt'ahov alebo spolo¢nych zaujmov. Z uvedeného dovodu je zmluvny partner povinny:

a) prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist’ konfliktu zaujmov,



10.

11.

12.

b) bezodkladne pisomne oznamit’ spolo¢nosti kazdy konflikt zaujmov pocas trvania zmluvného
vztahu so spolo¢nost’ou,
c) prijat’ vSetky opatrenia potrebné na ukon¢enie konfliktu zaujmov.

Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

Zmluvny partner spolo¢nosti berie na vedomie skutocnost, ze v pripade, ak to vyplyva z
osobitného predpisu, musi byt registrovany ako partner verejného sektora a dodrziavat’ vSetky
suvisiace povinnosti vyplyvajice z dotknutej pravnej Gpravy. Vzhl'adom na uvedené spolocnost’
ocakava, ze si zmluvny partner tieto svoje povinnosti dosledne plni.

Spoloc¢nost’ je verejnym obstardvatel'om, a teda je povinnd uzatvarat’ zmluvy v sulade so zdkonom
o verejnom obstaravani a v stlade so zakladnymi principmi verejného obstardvania. Vzhl'adom
na tto skutoc¢nost’ spolo¢nost’ ocakava a vyzaduje od svojho zmluvného partnera, Ze ak je zmluva
uzatvorena postupmi uvedenymi v zakone o verejnom obstaravani, spiiia poZiadavky tejto
osobitnej tipravy a spiiia takéto poziadavky pocas trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou.

Dary

Spolo¢nost’ s dorazom na transparentnost’ neumoziiuje prijimanie darov zo strany jej
zamestnancov a ¢lenov organov spolo¢nosti, pripadne inych 0sdb konajucich v mene spolo¢nosti.
Vzhl'adom na tato skuto¢nost’ zmluvni partneri nie su opravneni osobam v prvej vete tohto bodu
ako ani akymkol'vek inym osobam zastupujicim spolo¢nost’ pontkat alebo sl'ubovat’ akékol'vek
dary. Zarovei spolo¢nost’ vyzaduje od svojho zmluvného partnera bezodkladnt1 informaciu o tom,
ak akykol'vek zamestnanec spolo¢nosti, ¢len organov spolocnosti alebo ina osoba konajica v
mene spolo¢nosti vyzaduje prislibenie a/alebo poskytnutie akéhokol'vek daru alebo tplatku, a to
zaslanim takejto informéacie elektronicky na email compliance@tipos.sk. Tento bod sa nevztahuje
na bezné propagacné materialy, zdvorilosti alebo iné obdobné plnenia, poskytnutie ktorych
nesleduje akékol'vek (aj nepriame) ovplyvnenie vole a/alebo rozhodnutia osoby, ktorej je alebo
ma byt takéto plnenie poskytnuté alebo ktorej vol'a a/alebo rozhodnutie by mohlo byt takymto
plnenim ovplyvnené. V pripade akychkol'vek otazok alebo nejasnosti suvisiacich s tymto bodom
je zmluvny partner opravneny obratit’ sa na email compliance@tipos.sk.

Porusenie Etického kédexu dodavatel’a

Porusenie Etického kodexu dodavatela zo strany zmluvného partnera méze s ohladom na
zavaznost’ poruSenia predstavovat’ podstatné porusenie povinnosti zmluvného partnera, a to s
nasledovnymi dosledkami:

a) uplatnenie sankcie,

b) uplatnenie $kody (ak skoda vznikla),

¢) ukonéenie zmluvného vztahu.

Sucinnost’

Spolo¢nost’ oc¢akava od svojho zmluvného partnera oznamovanie akéhokol'vek spravania
zamestnancov, ¢lenov organov spolocnosti alebo inych 0sdb konajucich v mene spolocnosti,
ktoré je v rozpore s etickymi Standardmi, ktoré vyplyvaju aj z tohto Etického kodexu dodévatel’a
a oCakava, ze zmluvny partner takéto spravanie bezodkladne ohlasi na email
compliance@tipos.sk a v pripade akéhokol'vek Setrenia zo strany spolocnosti poskytne
spolo¢nosti vsetku sucinnost’, ktortt od nemo mozno spravodlivo pozadovat'.



PRILOHA C. 13
RAMCOVA DOHODA O ZABEZPECENI PODPORY PREDAJA

ZABEZPECENIE RIADENIA INFORMACNEJ BEZPECNOSTI V RAMCI ZMLUVNEHO

VZTAHU

1. Riadenie udalosti informacnej bezpecnosti

Riadenie udalosti informacnej bezpeCnosti vyplyva z plnenia poziadaviek informacnej
bezpec¢nosti spolocnosti TIPOS v ramci plnenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom najma
identifikdciou vyskytu stavu systému, sluzby alebo siete indikujuceho mozné naruSenie informacnej
bezpecnosti, zlyhania bezpecnostnych opatreni alebo predtym neznamej situdcie, ktora moze byt
relevantnd z hl'adiska bezpecnosti a je realizované tymto spdsobom:

monitorovanim a identifikaciou vyskytu udalosti informacnej bezpecnosti (napr. potencialny
incident informacnej bezpecnosti, prilezitost’ na zlepSenie, slabina informacnej bezpecnosti
apod.),

oznamenim vzniku udalosti informacnej bezpecnosti spolo¢nosti TIPOS na thto elektronicka
adresu [security@tipos.sk] s uvedenim minimalne tychto prvotnych informacii - datum a ¢as
vzniku udalosti, popis udalosti,

oznamenim vykonanych aktivit vykonanych na izolaciu udalosti informacnej bezpecnosti,
oznamenim vykonanych aktivit na odstrdnenie pri¢iny a obnovy dotknutého systému, sluzby
alebo siete

odoslanim relevantnych dokazov o udalosti informac¢nej bezpec¢nosti na tto elektronicku
adresu [security@tipos.sk] na zaklade vyziadania spolo¢nosti TIPOS.

2. Riadenie pristupov

Proces riadenia pristupov vyplyva z plnenia poziadaviek informacnej bezpecnosti spolocnosti
TIPOS s cielom zabezpecenia pristupu k informéciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo
procesom spolo¢nosti TIPOS v ramci plnenia zmluvného vztahu s Poskytovatel'om a je realizované
tymto spdsobom:

spracovanim poziadavky na zabezpeCenie pristupu zamestnanca Poskytovatela k
informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom s dodrzanim zasady
“potreby vediet* v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie Zmluvy,

zriadenim pristupu zamestnancovi Poskytovatela k informaciam, prostriedkom na ich
spracovavanie alebo procesom,

zablokovanim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom
na zaistenie nudzového rezimu v pripade podozrenia alebo vzniku bezpecnostnej udalosti,
odblokovanim pristupu k informéciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom
zamestnancom spolo¢nosti TIPOS na zaklade vysledku riesenia bezpecnostnej udalosti,
zruSenim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom pri
ukonceni Zmluvy.

3. Riadenie pouzivania informacii
Pouzivanie informacii, prostriedkov na ich spracovavanie alebo procesov spolo¢nosti TIPOS
opravnenymi zamestnancami Poskytovatel'a je mozné len za dodrZiavania tychto povinnosti:

pouzivat' informaécie, prostriedky na ich spracovavanie alebo procesy len na plnenie
predmetu Zmluvy,

dodrziavat’ poziadavky informacnej bezpecnosti a postupy pre spravne vyuZivanie
informacii, prostriedkov na ich spracovavanie alebo procesov,

informovat’ o akejkol'vek nezhode medzi pozadovanym a realizovanym pristupom k
informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom v stlade s bodom 1,

v pripade pridelenia prava na trovni administratora dodrziavat’ licencnt politiku a inStalovat’
len softvér schvaleny spolo¢nost'ou TIPOS,

dodrziavat’ pravidlo vyberu bezpecného hesla,

vykonat’ zmenu pociatocne prideleného hesla,
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chranit’ autentizac¢né prostriedky (heslo) pred spristupnenim d’al$ej osobe,

v pripade kompromitécie hesla okamzite vykonat’ zmenu hesla pri prvom prihlaseni,
ohlasovat pripadné bezpecnostné udalosti v zmysle bodu 1,

citlivé udaje spoloc¢nosti TIPOS uchovavat a prenasat’ iba v Sifrovanej podobe,

nerobit’ technické zasahy do pridelenych prostriedkov na spracovavanie informacii,
nemenit’ systémové nastavenia pridelenych prostriedkov na spracovavanie informacii,
nepripajat’ neautorizované zariadenia informacnych technologii do komunikacnych
informacnych sieti spolo¢nosti TIPOS.



