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VSeobecné obchodné podmienky pre karty OMV s funkciou ROUTEX {,vOoP“)

(platné od 01.01.2020)

1. Siet ROUTEX

OMV International Services GmbH, Trabrennstrafie 6-8, 1020
Vieder (,018“), je &lenom siete ROUTEX (,Siet ROUTEX"Y)
vytvorenej niekofkymi ropnymi spoloénostami, ktoré prevadzkujo
Gerpacie stanice v Eurdpe (,Partneri ROUTEX"). Ciefom Siete
ROUTEX je umoznit kartovym zakaznikom Partnerov ROUTEX,
aby nakupovali uréité tovary a sluzby suvisiace s pouZivanim
vozidiel v zapojenych &erpacich staniciach a dalsich
prijimajucich prevadzkach v Eurdpe. Na Slovensku OIS
spoloéne s OMV Slovensko, s.r.o., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava (,OMV“), vyddva palivové karty OMV s funkciou
ROUTEX (,Karty OMV ).

2. Rozsah

Podpisom a predioZenim Ziadosti o vydanie Karty OMV
(-Ziadost™) Zakaznik potvrdzuje, Ze berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze bude viazany tymito VOP (v zmysle ich neskorich
zmien podfa Clanku 11.2) a déava svoj sihlas so spracovanim
jeho osobnych udajov podra &lanku 10. Po (vyslovnom alebo
konkludentnom) prijati Ziadosti zo strany OMV a OIS nadobtda
Gginnost’ zmluva o pouzivani Karist OMV medzi schvalenym
zakaznikom (,Zdkaznik*) a OMV a OIS (spoloéne ,zmluvné
strany” a jednotlivo ,2mluvna strana®) v stlade so Ziadostou a
tymito VOP (,Zmluva*). Vieobecné obchodné podmienky
Zakaznika akéhokolvek druhu neplatia, pokiaf ich OMV a QIS
vyslovne pisomne neakceptujd. Aktulna verzia tychto VOP jek
dispozicii na webovej stranke htips://www.omv.sk/sk-sk/firemni-
zakaznici/palivova-karta-omv-card/cennik-a-vop.

3. Dodavka tovaru a sluZieb

3.1. Karta OMV opraviiuje Zakaznika k nakupu urcitych
tovarov a sluzieb (i) v prijimajicich prevadzkach oznagenych
logom ,ROUTEX", logom Karty OMV afalebo logom Eurotruck,
(i) na urGitych internetovych platformach, ktoré OMV
Zakaznikovi oznami a (iii) na e-nabijacich staniciach zaradenych
do zoznamu na www.omv.skiomv-card  (,Prijimajice
prevadzky*).

3.2. Tovary a sluzby, ktoré si Zakaznik zakdpi v Prijimajucich
prevadzkach Kartou OMV na Slovensku, sa Zakaznikovi
predavaji v mene a na et OMV. Tovary a sluzby, ktoré si
Zakaznik zakipi v Prijimajacich prevadzkach Kartou OMV mimo
Slovenska, sa Zakaznikovi predavaj( v mene a na udet OIS, ak
v &lanku 3.3 nie je stanovené inak.

3.3. V urCitych krajindch (momentélne napr. v Andorre,
Gibraltéri, Grécku, Turecku, Srbsku, Rusku, Bielorusku a, len v
savislosti so sluzbami, v Taliansku) sa vyZaduje priama pravna
transakcia medzi Zakaznikom a prevadzkovatefom Prijimajucej
prevadzky (ako poskytovatefa tovaru a stuzieb). Tovary a sluzby
(v Taliansku len sluzby), ktoré si Zakaznik zakupi Kartou OMV v
Prijimajdcich prevadzkach v tychto krajindch sa predavaju
Zakaznikovi priamo v mene a na et prevadzkovatefa
prislu§nej Prijimajlcej prevadzky; faktiry na zaklpeny tovar a
sluzby vystavuje a predkladd Drzitefovi karty v Prijimajiicej
prevadzke jej prisluSny prevadzkovatel. OIS a OMV
zabezpeCuji v prospech tychto poskytovatelfov slufieb a
tovarov inkaso pohladavok.

3.4. Dodané tovary a poskytnuté sluZby sa povazuji za prijaté
a transakcia za schvédlenti Zakaznikom: (i) pri transakciach na
webovych platformach po zadani gisla Karty OMV a prisiu$ného
overovacieho kdédu alebo hesla, podfa poZiadaviek danej
webovej stranky; (i) v pripade e-nabijania, po iniciacii transakcie
cez NFC funkciu Karty OMV; (iii) vo vietkych ostatnych
pripadoch po zadani PIN k6du (v zmysle &lénku 5.2) viazangho
na Kartu OMV na terminali alebo ak sa to vyZaduje, po podpise
dodacieho listu {alebo ak ide o &lanok 3.3, po podpise faktary),
ktory vystavil prevadzkovatel Prijimajicej prevadzky, Drzitefom
karty. Drzitef krty je na poZiadanie povinny podpisat kopiu
dodacieho listu (alebo faktiry).

3.5. OMV a OIS si vyhradzuju pravo kedykofvek zmenit,
pozastavit alebo prestat dodavat urdité tovary a sluzby a zmenit
potet Prijimajlcich prevadzok. OMV sa bude snazit véas na to
Zakaznika upozornit.

36. Ak sa tovar preddva v mene a na Gdet OMV/OIS,
OMV/QIS su vlastnikmi dodaného tovaru aZ do Uplného
vyplatenia vSetkych pohfadavok (vratane droku a poplatkov)
diznych OMV/OIS za dodany tovar.

4. Ceny, fakturacia a vyrovnanie Gétov

4.1. Zakaznik plati ceny a poplatky platné v &ase realizacie
fransakcie, zobrazené v Prijimajicej prevadzke alebo inak
ozndmené  Zakaznikovi, predovietkym  prostrednictvom
intemetovej platformy OMV pre sluzby zakaznikom (,Online
platforma®). OMV vopred ozndmi Zakaznikovi poplatky v
cenovom modeli (napr. ceny na &erpacich staniciach, ceny v
cenniku) a/alebo ich s nim prediskutuje v zmysle élanku 11.2.

4.2.  Okrem cien a poplatkov splatnych v zmysle &lanku 4.1,
Zakaznik zaplati aj servisné poplatky (napr. za vydanie Karty
OMV, pouzivanie Online platformy alebo za vystavovanie
papierovych faktir) platné v danom &asovom obdobi. OMV
vopred Zakaznikovi oznémi zmeny servisnych poplatkov podfa
&lanku 11.2.

4.3. Zakaznik je povinny uhradit vietky prislu$né dane a cla
platné v danom Gasovom obdobi. Dafi z pridanej hodnoty
(.DPH") sa bude fakturovat v silade s platnymi pravnymi
predpismi krajiny, kde sa uskuto&fiuje dodavka tovaru alebo
poskytuju sluzby.

4.4. Faktiry sa budi Zakaznikovi vystavovat v dohodnutych
¢asovych intervaloch: tovar a sluzby, ktoré si Zakaznik zakupi
Kartou OMV v prijimajacich prevadzkach na Siovensku, bude
Zakaznikovi fakturovat OMV v EUR (pozri &lanok 3.2); Tovar a
sluzby, ktoré si Zékaznik zakupi Kartou OMV v Prijimajicich
prevadzkach mimo Slovenska bude Zakaznikovi fakturovat (i)
OIS v miestnej mene (pozri &lanok 3.2) alebo (ii) miestny
prevadzkovatel Prijfimajicej prevadzky v prisiudne; miestnej
mene (pozri Elanok 3.3). informacia o celkovej diastke (v EUR)
splatnej zo strany Zakaznika bude zasland Zakaznikovi
elekironicky v podobe sthrnného vypisu, ktory bude obsahovat
véetky prisluSné faktiry a tarchopisy. OMV a OIS mézu do
suhrmného vypisu zaradit akukolvek transakciu vykonanu v
predchéadzaijicich obdobiach, kiora este nebola vyfakturovana.
Na UCely poskytnutia sihrnného vypisu v EUR musia byt
miestne meny (v pripade potreby) prekonvertované (vyhradne
na zaklade rozhodnutia OMV alebo OIS) na eura s pouZitim
vymenného kurzu stred na konci dia  uverejneného pre
prislusny derfi v londynskom vydani dennika The Financial Times
alebo vymenného kurzu uverejneného pre prislusny defi
Eurdpskou centralnou bankou alebo porovnatefnou institiciou
{podra informacii uverejnenych na  htips://www.omv.sk/sk-
sk/ﬁremni-zakaznicilpalivova-karla-omv-cardlcennik-a-vop alebo
na Online platforme z &asu na &as). Za prislusny deit sa
povazuje datum vykonania transakcie.

4.5. Podpisom alebo predioZenim Ziadosti Zakaznik vyslovne
stihlasi, Ze faktury sa budd vystavovat vyhradne v elektronickej
forme, ak a len v rozsahu, v akom to povoluji platné pravne
predpisy. Elekironické faktiry sa Zakaznikavi budi
spristupfiovat cez Online platformu, pripadne méZu byt na
vyslovny pokyn Zakaznika zasielané elektronickou postou.
Pristup k elekironickym faktiram na Online platforme je
bezplatny. Ak Zakaznik poZaduje zasielanie faktGr elektronickou
postou, musi o svojej poZiadavke informovat OMV bud cez
Online platformu alebo e-mailom, kde uvedie e-mailovu adresu,
na ktord mu maju byt elekironické faktury zasielans.
Zzkaznikovi bude e-mailom zaslana informéacia, akonahle budu
elektronické faktiry dostupné na prevzatie z Online platformy.
Zgkaznik sam zodpoveda za to, aby si svoje faktary prevzal
nagas a zaarchivoval ich. Taktiez zodpoveda za spracovanie
osobnych Udajov, ktoré faktary obsahuja, v stlade s platnymi
pravnymi predpismi alebo na vlastné potreby spracovania
Udajov (ako prevadzkovatef udajov nezavisly ad OMV/OIS). Bez
ohfadu na predchadzajlice mdZu OPM a OIS zasielat
Zakaznikovi faktary a prilohy v papierovej forme.
46. Ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, vetky
platby Zakaznika v prospech OMV alebo OIS sa budu realizovat
v eurdch bez odpoditania alebo zapoéitania, formou inkasa v
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prospech bankového Gétu OMV alebo OIS podfa inkasného
formulara, ktory Zakaznik vyplni v prilohe k Ziadosti (alebo podra
iného inkasného formuléra, ktory Zakaznik predlozi nasledne), a
to najskor k datumu inkasa uvedeného v prisludnom sthrnnom
vypise alebo na fakture.

4.7. Zakaznik musi OMV informovat o vSetkych chybach
alebo nezrovnalostiach na faktirach alebo v sthmom vypise
(savisiacich napr. s informaciami o Zakaznikovi uvedenymi v
¢lanku 11.1) do 5 pracovnych dni od prijatia takejto faktury alebo
suhrnného vypisu a je povinny ochranit OMV a OIS pred
vSetkymi Skodami, nakladmi a vydavkami, ktoré im vznikng v
dosledku zlyhania Zékaznika v plneni tejto povinnosti
(predov3etkym pred poplatkami za neskord platbu alebo inymi
sankénymi platbami). V3etky namietky voéi vyfakturovanym
sumam musi Zakaznik vzniest pisomne do dvoch (2) tyzdiiov od
datumu prislusnej faktiry. Ak tak neurcbi, bude sa vychadzat z
predpokladu, Ze Zakaznik s vyfakturovanymi sumami sithiasi.

4.8. Ak Zakaznik nepoukaze prislusnd platbu splatni v
prospech OMV alebo OIS v plnej vySke k datumu jej splatnosti
(vratane pripadu, kedy nie je mozné realizovat inkaso z dévodu
nedostatocnych prostriedkov na tGéte), OMV bude mat pravo
okamzite a bez predchadzajiceho upozornenia zablokovat
Zakaznikovu Kartu OMV {pozri ¢lanok 6.2). Zakaznik je povinny
zaplatit arok z omeskania v sadzbe 8% nad zakladnG Grokovu
sadzbu p.a. Narodnej banky Slovenska od datumu splatnosti a2
do datumu realizacie platby (vratane oboch détumov) a nahradit’
OMV a OIS v3etky Skody, naklady a vydavky, ktoré im vznikli v
dosledku nepoukdzania platby Zaékaznikom k datumu jej
splatnosti (vratane primeranych nakiadov na mimostidne
vymahanie dlhu, ako s0 naklady na zaslanie upomienky,
poplatky inkasnym agentdram, odmeny pravnych zastupcov a
naklady na ziskanie informacii o Gverovom ratingu). Bez ohfadu
na datumy splatnosti a platobné podmienky dohodnuté v
minulosti (vratane akychkofvek predchadzajicich dohdd o
splatkach alebo odloZzeni platieb) je Zakaznik povinny okamzite
vyrovnat a uhradit celd sumu diznid OMV a OIS.

5. PouZivanie Karty OMV

5.1. Karty OMV sl neprenosné a moéZu ich pouzivat len
Zékaznici a ti ich zamestnanci, riaditelia, manazéri a dalsi
zastupcovia, ktorym Zakaznik povolil ich pouzivanie (,DrZitelia
karty"). Podpisom a predioZenim Ziadosti Zakaznik potvrdzuje,
Ze Karty OMV bude pouZivaf (a povoli pouZivat) vyhradne v
stvislosti s jeho podnikanim. Zakaznik je povinny okamzite
pisomne informovat OMV, ak prestane byt (povaZzovanym)
podnikatefom alebo podnikom v zmysle slovenského
Obchodného zakonnika.

5.2. Na Ziadost Zékaznika mbZe byt Karta OMV embosovana
menom Drzitela karty, ktory je opravneny pouzivat Kartu OMV,
alebo &islom ECV motorového vozidla, pre ktoré sa karta bude
pouZivat. OMV a OIS moéZu na zaklade viastného rozhodnutia
pondknut aj daldie spbsoby personalizacie. OMV poskytne
Zakaznikovi PIN kod pre online autorizaciu pouzitia Karty OMV
na internete (,PIN Kédy"). Zakaznik zabezpedéi, aby (a) sa jeho
Karty OMV pouzivali a uchovavali bezpecne; (b) jeho Karty OMV
embosované menom DrzZitefa karty prisluSny Drzitel karty ihned
podpisal na zadnej strane; (c) sa PIN kody uchovaval bezpecne
a oddelene od Kariet OMV a aby ich poznali len prislusni
Drzitelia kariet; (d) boli prijaté vSetky kroky na zabranenie
pristupu neopravnenych oséb; a (e)aby jeho zamestnanci,
riaditelia, manazéri a dalSi zastupcovia, ktori nie st opravneni
alebo im zanikio opravnenie pouZivat Karty OMV, tieto karty
nepouzivali.

5.3. Zakaznik nesie zodpovednost za S$kody spGscbené
podvodnym alebo neopravnenym pouzitim Karty OMV (vratane
pripadov, kedy boli Karty OMV alebo PIN kody postipené na
pouZitie dal§im osobam v rozpore s tymito VOP) a ochrani OMV
a OIS pred vSetkymi Skodami, nakladmi a vydavkami, ktoré im
vznikli v désledku uvedeného pouZivania. Ak nastane situacia,
kedy by mohlo déjst k neopravnenému alebo podvodnému
pouzitiu Karty OMV (napr. v déstedku jej straty alebo kradezZe),
Zakaznik je povinny bezodkiadne (i) zablokovat Kartu OMV na
Oniine platforme alebo (i) telefonicky oznamit situdciu
Oddeleniu na podporu Zakaznikov s Kartami OMV a nasledne
oznamenie potvrdit e-mailom (kde bude uvedené &islo Karty
OMV). Zakaznik nie je zodpovedny za podvodné alebo
neoprévnené pouZitie Karty OMV, ku kiorému déjde po uplynuti

oWV
oMV

24 hodin od prijatia hlasenia Oddelenim na podporu Zakaznikov
s Kartami OMV alebo po zablokovani Karty OMV na Online
platforme.

54. ,Uverovy limit* znamena maximainu Ghmnd hodnotu
tovarov a sluzieb, ktoré si Zakaznik maze zakipit na otvoreny
Uget Kartami OMV. OMV/OIS maji pravo kedykolvek
jednostranne zmenit vysku Uverového limitu, ak (i) Zakaznik
neuhradi dizni &iastku natas a v plnej vyske; (i) OMV/OIS
ustidia na zéklade oddvodneného postdenia, Zze Zakaznik uz
nie je schopny uhradzat diznit Siastku nacas a v plnej vyske; (iii)
ak prestane platit' poistné krytie Uveru alebo (iv) Zékaznik nie je
schopny poskytnut alebo obnovit' dohodnutll zabezpeku. Vietky
zmeny Uverového limitu nadobtidaji okamzitu platnost, avSak
pod podmienkou, Ze OMV/OIS sa bud( snazit vopred Zakaznika
na zmenu upozornit a urobia to najneskér do piatich (5)
kalendamych dni, odkedy zmena nadobudne uginnost. Ak
Zakaznik prekrogi Uverovy limit, OMV a OIS majl pravo prijat
vietky primerané opatrenia (vratane skratenia lehoty splatnosti
faktur alebo zmeny platobnych podmienok a vyZiadania
dodatoCnych zabezpek). Okrem toho ma OMV a OIS pravo s
okamzitou platnostou (pozri €lanck 6.2) zablokovat Zakaznikovu
Kartu/-y OMV.

5.5. 8 ciefom predist neopravnenému alebo podvodnému
pouzitiu Karty OMV ma prevadzkovatel a personal Prijimajucich
prevadzok préavo (ale nie povinnost) overit si totoZnost
pouzivatela Karty OMV, zabavit Kartu OMV a odmistnut
poskytnutie tovarov alebo sluZieb, ak (i) bola Karta OMV
zablokovana alebo vyprsala jej platnost alebo (i) ak je podfa ich
vlastného ustidenia sporna totoZnost pouZivatela Karty OMV.
OMV a OIS nepreberaji vo&i Zakaznikovi Ziadnu zodpovednost'
za to, & si prevadzkovatel Prijimajucej prevadzky overi
totoZnost pouZivatefa alebo Kartu OMV zabavi, alebo &i tak
neurobl.

5.6. Karta OMV zostava navzdy majetkom OMV a OIS.
6. Platnost' Karty OMV a ukonéenie Zmluvy

6.1. S prihliadnutim na ¢élanok 6.2 tychto VOP, su Karty OMV
platné do posledného .- dfia kalendarneho  mesiaca
embosovaného na ich prednej strane (vratane tohto dria).
OMV/OIS poskytne Zakaznikovi pred vyprSanim platnosti nova
Kartu OMV pod podmienkou, Ze (i) vypr§ani Kartu OMV pouzil
aspofi jeden (1) krat v priebehu $iestich (6) mesiacov pred
datumom jej vyprSania a (i) ani OMV/OIS ani Zd&kaznik
nevypovedali Zmluvu v sllade s tymito VOP. Vydanie novej
Karty OMV sa nedotkne platnosti existujucich zmluvnych
podmienck.

6.2. OMV/OIS mozu pozastavit alebo odmietnut dodavku
daldich tovarov alebo sluzieb a zablokovat Kartu/-y OMV
Zakaznika, ak (i) Zakaznik prekrogil Uverovy limit; (i) OMV/OIS
usuidi na zaklade odévodneného postidenia, ze Zakaznik uz nie
je schopny uhradzat diZni Ciastku nacas a v pinej vyske; (iii)
existuji ndznaky, Ze Karty OMV boli pouzité neopravnene alebo
padvodne (vratane neobvyklych . vzorcov transakcii - alebo
poplatkov pri pouZivani alebo neobvyklého rozsahu pouZivania
Kariet OMV); (iv) bola Karta OMV zabavena v sillade s
¢lankom 5.5; (v) bolo predané motorové vozidlo, ktorého ECV je
embosované na Karte OMV, Zakaznik sa ho zbavil inym
spbsobom alebo ho uz nepouZiva; (vi) zomrie DrZitel karty,
kiorého meno je embosované na Karte OMV alebo (vii) déjde k
ukonceniu Zmluvy podfa ¢lanku 6.3. V pripadoch (i} az (vi) méZe
OMV/OIS zablokovat prislusné Karty OMV s okamzitou
platnostou bez predchadzajiiceho upozornenia Zakaznika.
Zakaznik je povinny okamzite upovedomit Oddelenie podpory
Zékaznikov s Kartami OMV o pripadoch (iii) aZ (iv) telefonicky s
naslednym potvrdenim formou e-mailu. Ak tak Zakaznik neuraobi,
bude povinny odSkodnit’ a ochranit OMV a OIS v suvislosti so
v3etkymi Skodami, nakladmi a vydavkami, ktoré im v désledku
jeho nekonania vzniknu. Zakaznik sa zdrZi (a zariadi, aby tak
urobili aj vSetci Drzitelia Kariet OMV) pouzivania Kariet OMV vo
vSetkych vyssie uvedenych pripadoch.

6.3. V sulade s tymito VOP méZe kazda zo zmiuvnych stran
vypovedat Zmluvu s ucinnostou ku koncu kalendarneho
mesiaca, predloZzenim vypovede jeden mesiac vopred s
jednomesacnou vypovednou lehotou. Okrem toho mozZe
ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat Zmiuvu s okamZitou
platnostou, pokial existuje zavazny dévod na jej ukonéenie. Za
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zavainé dévody na ukondenie Zmiluvy zo strany OMV/OIS sa
povazuje neuhradenie diZnej &iastky Zakaznikom nadas a v
pinej vySke napriek tomu, Ze mu bolo poskytnuté dodatogné
obdobie (pokial Zakaznik uZ predtym neodmietol zaplatenie
alebo pokial sa neda opravnene predpokladat, e platbu
nepoukéaZe, ani ak mu bude poskytnuté dodatoéné obdobie),
prekroCenie Uverového limitu a akékolvek zneuzitie Karty OMV.

7. e-Mobilita

7.1.  Informédcie o polohe, dostupnosti, stave, otvaracich
hodingch a rychiosti nabijania v Prijimajticich prevadzkach spolu
s prirudkou o nabijani s k dispozici na www.omv.sk/sk-
sk/firemni-zakaznici/palivova-karta-omv-card.  Informacie na
www.omv.sk/sk-sk/firemni-zakaznici/palivova-karta-omv-card st
nezavazné a OMV/OIS neprebera zodpovednost za ich Gplnost
a spravnost.

7.2.  E-nabijacie Prijimajice prevadzky moézu byt aktivované
a e-nabijacie transakcie mézu byt schvélené prilozenim Karty
OMV k terminélu nabijacej stanice.

8.  Pouzivanie Online platformy OMV

8.1.  Zakaznlk dostane online pristup na Online platformu,
ktord OMV/OIS méZe, okrem iného, pouZivat na poskytovanie
informacii o cenach, iné ozndmenia a poskytovanie faktir a
sthrnnych vypisov pre Zakaznika. OMV a OIS si vyhradzuju
prévo kedykofvek & bez predchadzajliceho upozomenia
spoplatnit, pozastavit alebo ukongit prevadzku Online platformy,
ale budG sa snaZit Zakaznika na to véas upozomit. Pristup k
informaciam o cenach, k dal§im oznameniam, faktiram a
stthmnym vypisom na Online platforme je bezplatny. Na pristup
k dalsim funkcionalitim Online platformy sa méZu vztahovat
servisné poplatky.

82. Na Online platformu sa pristupuje  pomocou
pouZivatelského mena a hesla. Kazdy pouzivatef, ktory vstdpi
na Online platformu po zadani pouZivatefského mena Zakaznika
a sprévneho hesla sa povaZuje za osobu poverent Zakaznikom
vstupovat na platformu a realizovat véetky podniknuté kroky.
Poslednéd veta ¢lanku 5.2 plati mutatis mutandis pre
prihlasovacie udaje Zakaznika a pristup na Online platformu.
Zékaznik nesie zodpovednost za akékolvek nezmluvng,
podvodné a nezdkonné pouZitie Online platformy a je povinny
ochranit' a odSkodnit OMV/OIS v stvisiosti s¢ v3etkymi Skodami,
nakladmi a vydavkami vyplyvajlcimi z takéhoto pouzitia.

9. Zodpovednost' emitenta Kariet a vyli&enie zaruky

9.1. OMV/OIS nesi: zodpovednost len za riadnu dodavku
fovarov a sluzieb v rozsahu, v akom su fieto predavané
Zakaznikovi v mene OMV a OIS podfa &lanku 3.2, pod
podmienkou, Ze sa vyluuje akékolvek zodpovednost OMV a
OIS v akomkolvek pripade &o i len mierneho zanedbania
povinnosti.

9.2. Okrem pripadov stanovenych v &lanku 9.1 a blizsie
$pecifikovanych v €lanku 9.4, sa vyluGuje zodpovednost OMV a
OIS v najSirSom rozsahu povolenom zo zékona. OMV a OIS
teda neprijimajii zodpovednost ani neponikaju prijatie Ziadnej
(vyslovnej ani konkludentnej) zaruky, ak sa tovar a sluzby
predavaji v mene a na UCet prevadzkovatefa prislunej
Prijimajlcej prevadzky (pozri €lanok 3.3) a ak OMV alebo OIS
zabezpeduji len inkaso pohladavok. OMV a OIS nebudy niest
predovsetkym zodpovednost za schopnost Zakaznika ziskat
spat alebo uplatnif ako zélohu na daf, akikofvek DPH,
spotrebnu dar alebo porovnatelnt dafi vztahujicu sa na tovar a
sluZby zakapené priamo od prevadzkovatelov Prijimajicich
prevadzok. VSetky staZnosti, spory a reklamdcie suvisiace s
dodanim tovaru alebo sluzieb okrem tych, na ktoré sa odkazuje
v &lanku 9.1 vy3sie, sa budu riesit' priamo s prevadzkovatefom
Prijimajlcej prevadzky. StaZnosti, spory ani reklaméacie podané
Zékaznikom nemajd vplyv na jeho povinnost zaplatit sumu
uvedend vo fakture alebo v sihrnnom vypise vystavenom OMV
alebo OIS.

9.3. Ni¢ v tychto VOP ani inde v Zmluve nezaklada spoloén(
zodpovednost OMV a OIS a akakoivek spolo&na zodpovednost
OMYV a OIS za akékolvek naroky vyplyvajuce alebo suvisiace so
Zmluvou sa tymto vyslovne vyluéuje.

94. V najdirSom rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi sa vyluSuje akakolvek zodpovednost OMV afalebo
OIS za (priame a nepriame) Skody alebo straty, kioré vznikii
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Zékaznikovi (i) v suvislosti s odmietnutim dodat alebo
pokratovat v dodévke tovarov alebo sluZieb podfa tychto VOP
2o strany OMV alebo OIS , (ii) v désledku alebo v sivislosti so
zruSenim, zablokovanim alebo zabavenim Karty OMV v stilade s
tymito VOP alebo (iii) zlyhanie Prijimajucej prevadzky prijat
alebo uznat (z akéhokolvek dévodu) OMV Kartu.
10.  Spracovanie osobnych udajov

10.1. Pri spractvani osobnych udajov v sivislosti s plnenim
Zmiluvy bud( OMV, OIS a Zakaznik z pozicie svojich prislusnych
funkcii prevadzkovatefov udajov dodrZiavat vietky platné pravne
pradpisy o ochrane osobnych Udajov vratane V3eobecného
nariadenia EU o ochrane ocsobnych Gdajov (,GDPR").

10.2.  Akékolvek poskytnutie osobnych tdajov Zakaznikom pre
OIS/OMV (priamo alebo nepriamo a bez ohfadu na prostriedky,
akymi boli komunikované) sa bude povaZovat za poverenie a
opravnenie na ich spracovanie osobou, ktorej osohné Gdaje su
spracovavané. Zakaznifk nesie vyhradnu zodpovednost za
informovanie prisiusnej osoby o poskytnutf jej (dajov a o ich
spractvani (vratane za poskytnutie Oznamenia o ochrane
osobnych Udajov prilozeného k tymto VOP) a za ziskanie
suhlasu tychto oséb v rozsahu vyplyvajicom zo zakona.
Akeékolvek zmeny osobnych Gdajov musi Zakaznik v riadnom
Case oznadmit OMV/OIS, aby bola zachovand presnost a
relevantnost osobnych (dajov.

10.3. V prisluSnom rozsahu je Zakaznik vyhradne zodpovedny
za dodrZiavanie vSetkych platnych pravnych predpisov pri
realizacii akychkolvek behavioralnych analyz tidajov o pouZivani
Kariet OMV ich Drzitelmi. Takédto &nnost nepatri do rozsahu
aktivit vykondvanych OMV/OIS.

11. Rédzne

11.1. Zékaznlk bude bezodkladne informovat OMV o v8etkych
zmenéach udajov Zakaznika (vratane zmeny nazvu, IC DPH,
registratnych Udajov, sidla, e-mailovych adries, bankovych
informacii a dalich tdajov, ktoré méZu byt potrebné pre riadne
vystavovanie faktar), ako aj vSetkych skutognostiach s vplyvom
na finanény situdciu Zakaznika. Ak sa zmena tyka prevodu Karty
OMV na in pravnickl osobu, pravny nastupca bude méct Kartu
OMV pouzivat az po ziskani pisomného sthlasu od OMV/OIS,
ktorého poskytnutie je podmienené tym, Ze Zakaznik prevedie
na svojho pravneho nastupcu vietky zévézky vyplyvajice zo
Zmluvy a uloZi mu povinnost ich dodrZiavat. Zakaznik vyslovne
berie na vedomie a sdhlasi, aby OMV/OIS poskytli (i) udaje o
Zékaznikovi (vratane nazvu spoloénosti registraénych Gdajov a
sidla) partnerom a poskytovatelom sluZieb OMV v rozsahu
nevyhnutnom alebo prispievajtiicom k plneniu Zmiuvy a (i) ¢daje
Zakaznika, &iastku dlhu a vSeobecné informacie o platobnych
zvykoch Zakaznika zdruZeniam na ochranu spotrebitelov a
obchodnym informaénym agentaram.

11.2. OMV si vyhradzuje pravo kedykoivek jednostranne
zmenif a doplnit Zmiuvu (vratane tychto VOP a modelu
cenotvorby). Takato zmena a doplnenie sa povaZzuju za prijaté
Zakaznikom, ak Zakaznik voéi nim nevznesie namietku formou
doporudeného pisomného listu doruéeného OMV alebo OIS do
jedného mesiaca od prijatia prislu§ného oznamenia. V oznameni
bude uvedena informacia pre Zakaznika o vy$sie opisanom
Gginku konkludentnej akceptacie. V pripade vznesenia namietky
sa bude Zmluva povazovat za ukonéenu, ak zmluvné strany
nedokazu do jedného (1) mesiaca od prijatia namietky
spolocnostami OMV alebo OIS dosiahnut dohodu. Oznamenie
OMV o zmene alalebo doplneni Zmluvy (vratane tychto VOP
amodelu cenotvorby) je moZné =zaslat aj elektronicky (e-
mailom), podfa ods. 11.3. tohto &lanku.

11.3. Pokial sa v tychto VOP nestanovuje inak, zmeny a
dopinenia Zmluvy, vratane tychto VOP, ako aj vyhldsenia a
ozndmenia sdvisiace so Zmluvou musia byt vyhotovené
pisomne aleboc pomocou DocuSign alebo porovnatelnej
platformy pre elektronicky podpis, a nasledne mozu byt zaslané
e-mailom. V druhom pripade sa elektronicky podpis povaZuje za
poskytnuty so zamerom uznat takto podpisany dokument za
zévazny, rovnako ako keby bol podpisany osobne rukou
(bezpodmiene&ny sthlas s pravnou zévaznostou). Vyhlasenia a
oznamenia v suvislosti so Zmiuvou sa musia zasielat
doporudenymi listovymi zasielkami, pokiaf sa poddvaji v
poZadovanej pisomnej forme, aj ked OMV/OIS budd méct
poskytovat oznamenia a robit vyhlasenia v suvislosti so
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Zmluvou (vratane VOP) aj prostrednictvom e-mailu alebo na
Online platforme.

11.4. OMV moéze v suvislosti so Zmluvou konat (a
predovetkym podavat a prijimat pravne vyhldsenia a
oznémenia) v mene a na ucet OIS a vice versa.

11.5. Ak ktorékolvek zustanoveni VOP je alebo sa stane
neplatnym podia platnych pravnych predpisov, neovplyvni to
platnost ostatnych ustanoveni. Neplatné ustanovenie bude
okaméite nahradené ustanovenim platnym, ktorého obsah bude
v najvaésom mozZnom rozsahu spliiat ekonomicky Gginok
neplatného ustanovenia.

11.6. OMV a OIS mdzu previest alebo postipit niektore alebo
v8etky svoje prava, povinnosti, naroky a pohfadavky vyplyvajtice
alebo suvisiace s touto Zmluvou na ind spoloénost Skupiny
OMV bez predchadzajiiceho oznamenia Zakaznikovi a Zakaznik
tymto vyslovne sthlasi s takymto prevodom a postipenim.
Prevod a postipenie prav, povinnosti, narokov a pohladavok
Zakaznikom sa v rozsahu vyplyvajucom zo zékona vyluéuje,
pokial s nim OMV alebo OIS vopred pisomne nebudd sdhlasit.
Skupina OMV“ znamena OMV Aktiengesellschaft a vSetky
spoloénosti, v ktorych OMV Aktiengesellschaft viastni priamo
alebo nepriamo podiel.

11.7. Miestom plnenia dodavky tovaru a sluzieb zakupenych
Zakaznikom je prislusna Prijimajica prevadzka. Miesto plnenia
pre sluZby a fovar zakupeny na webovych platformach bude
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stanovené v prisludnych VOP poskytovatefa sluzby. VSetky
pravne vztahy medzi Zékaznikom a OMV a OIS vo vztahu ku
Kartam OMV podliehaji a riadia sa vyhradne slovenskym
pravnym poriadkom, s vynimkou uplatiiovania Dohovoru OSN o
zmluvéch o medzinadrodnom predaji tovaru z 11. aprila 1980 a
koliznych noriem.

11.8. O vietkych sporoch suvisiacich so Zmluvou vratane
sporov o jej platnosti a ukonéeni, bude rozhodovat vyhradne
Okresny std Bratislava V. OMV a OIS budi mat pravo podat
Zalobu na Zgkaznika aj na sude s jurisdikciou v mieste jeho
sidla, pobytu alebo na inom prévne pripustnom mieste.

11.9. Zakaznik sthlasi, Ze OMV je opravnena preverovat jeho
spokojnost, ato aj prostrednictvom tretich 0s6b aza tymto
ucelom im poskytnit na to potrebné tdaje, na &o Zakaznik
tymto dava vyslovne svoj sthlas.

11.10. Zakaznik tymto suhlasi so zasielanim spolo&nostami
OIS/OMV svojich ddajov, najmé finanénych, ekonomickych,
hospedarskych a pod. tfretim osobam, za dfelom zistovania
a posudzovania rizik vo vztahu k thrade pohfadavok (splatnym,
nesplatnym, ktoré vzniknd v budicnostiy OIS/OMV  vodi
Zéakaznikovi, ako aj pripadnym inym skutoCnostiam vztahujlcim
sa k Zmluve, napriklad poistenie.
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INFORMACIE O OCHRANE SUKROMIA PRE DRZITELOV KARIET A
DALSICH ZASTUPCOV ZAKAZNIKOV KARIET omMmv

Osobné ldaje, ktoré Zakaznik poskytne OIS/OMV v kontexte alebo v stvislosti s plnenim Zmluvy (vratane na
Cely averovych kontrol, personalizécie Kariet OMV a pristupu na Online platformu) spractvaju OIS/OMV na
zaklade svojich pravnych povinnosti a legitimnych zaujmov stvisiacich s ich podnikanim, pinenim Zmluvy a
propagaciou ich ponuk, tovarov a sluzieb. Kategérie osobnych udajov, ktoré OIS/OMV zvy&ajne spracuvajl su
nasledovné: identifikacné udaje (vratane mien a priezvisk), kontaktné Gdaje (vratane e-mailov, telefonnych
Cisiel), Gdaje o spoloénosti, v mene ktorej alebo v svislosti s ktorou st dani jednotlivci relevantni pre OIS/OMV
a ich vztah s takouto spoloénostou (napr. tdaje o funkcii alebo pozicii zastupcu a ich pracovné kontakiné
Udaje), idaje o Drzitefoch Kariet OMV (vratane o Cisle Karty OMV a transakciéch, a Udaje o pristupe na Online
platformu). Na ochranu svojich prav a legitimnych zaujmov si OMV/OIS budii uchovavat osobné Udaje na
obdobie nevyhnutné na dosiahnutie vyssie stanovenych ucelov (len na marketing, kym si nezvolite zruSenie) a
v sllade s povinnostami vyplyvajiicimi zo zakona o uchovavani udajov, prisiudnymi pravidlami pre archivovanie
a relevantnymi dobami premiania. Je mo2né, Ze na dosiahnutie uvedenych Géelov budu OIS/OMV musiet
odhalit osobné tdaje (Uplne alebo sCasti) svojim zmiuvnym partnerom (vratane Partnerov ROUTEX a externym
poskytovatelom sluZieb, ktori pomahaji OMV s poskytovanim sluzieb), pripadne tak budu musiet urobit na
Ziadost verejnych orgénov. Osobné Udaje m6Zu byt prenesené do zahranidia v ramci aj mimo tzemia EU pod
podmienkou, Ze budl existovat primerané zaruky na prenos Udajov v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Jednotlivei majt podfa prislugnych prévnych predpisov osobitné prava vratane prdva na pristup, opravu a
vymazanie osobnych udajov, obmedzenie ich spracivania a namietania voéi ich spractvaniu, prava na
prenosnost’ Udajov a prava podat Ziadost v tomto zmysle prisluSnym dozornym organom. Podrobnosti o
sposobe spractivania osobnych tdajov v OIS/OMV a o uplatiiovani vys8ie spominanych prav najdete v Politike
OMV o ochrane osobnych tdajov (v platnom zneni) na https://www.omv.sk/sk-sk/o-omv/ochrana-udajov alebo
mozZete kontaktovat zodpovedni osobu OMV e-mailom na privacy.sk@omv.com. Na zrudenie odberu
marketingovych e-mailov od OMV/OIS, zaslite e-mail na info.omvcardsales@omv.com alebo kliknite na odkaz v
marketingovej sprave.






