Zmluva o servisnej ¢innosti

uzatvorend v zmysle §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
Nazov: Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s.
Sidlo: Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny organ: MUDr. Juraj Frajt, MPH predseda predstavenstva
MUDr. Matej Vozar, MPH — podpredseda predstavenstva
ICO: 36 644 331
DIC: 2022102753
IC DPH: SK2022102753

Bankové spojenie: ...

¢islouctu:

zapisana v: OR Okresného sudu Banské Bystrica, odd. Sa, vl. ¢. 842/S
(d’alej len ,,objednavatel™)

a
Zhotovitel’: Operativa, medicinska spolo¢nost’ s.r.o.
so sidlom: Donska 61, 841 06 Bratislava
1CO: 35757329
DIC: 2020253730
IC DPH: SK2020253730
zapisana v: OR Okresného sudu Bratislava, odd.: Sro, v1.¢.:18246/B
V zastipeni: Ing. Silvia Augustinova - konatel

Bankové spojenie: ...
Cislouctu:
(d’alej len ,,zhotovitel*)

ClL1
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zévdzok zhotovitel'a zabezpecit' pre objednavatela servisnu
podporu pre zariadenia zdravotnickej techniky znacky Abbott vyuZzivanej pre
elektrofyziologické vySetrenia, uvedené v bode 2. tohto ¢lanku zmluvy a zavdzok
objednavatel'a uhradit’ zhotovitel'ovi odplatu za plnenie podl’a tejto zmluvy a to sposobom
v tejto zmluve uvedenom (d’alej len ,,predmet zmluvy*).

2.  Zoznam servisovanych zdravotnickych zariadeni:

— Intrakardialny elektrokardiogragicky zaznamovy systém WorkMate Claris (CPU
+ zosililovac) vratane 4- kanalového intrakardialneho stimulatora EP-4,

— 3D mapovaci systém EnSite Precision (CPU+ zosilfiovac),

— TactiSYS Quartz modul,

— Radiofrekvencny abla¢ny generator Ampere,

— Iriga¢na pumpa CoolPoint.



1.

Cl.2
Rozsah a miesto plnenia predmetu zmluvy

Servisna podpora zahfia najma4:

a)

b)

Udrzbu, ktora zahftia ¢innost’, ktorou sa odstratiuju neZiadtice a odstranitelné zmeny
na veci, ku ktorym doslo v dosledku ich pouzivania, vratane vymeny opotrebovanych
dielov. Ugelom udrzby je zachovat' sposobilost’ veci k jej uZivaniu. Udrzba bude
vykonévana ako:

o preventivna - podl'a navodu a odporucani vyrobcami 1x rocne;

o pravidelna predpisana tidrzba — periodicka revizia inStalovanych zariadeni

1X rocne;
o pravidelnd odbornd prehliadka a skuska so spravou o jej vykonani 1x
ro¢ne;

Opravu, ktora vedie k odstraneniu vad na veci vzniknutych. Oprava bude vykonavana
ako bezna oprava poruch pristrojov vykonavana na pracovisku objednévatela.
Kontrolu, ktorou sa zist'uje bezporuchova ¢innost’ vsetkych Casti zariadenia a stulad
aktualnych parametrov s predpisanymi parametrami. Ide o kontrolu predpisana
vyrobcom za uc¢elom zistenia stability jednotlivych parametrov zariadenia.
Pozaru¢na starostlivost’ bude poskytovand priamo technikmi zhotovitela, alebo
prostrednictvom vyrobcom urceného autorizovaného servisného technika.
Sucastou ceny pozaruc€nej starostlivosti je:

o telefonické a osobné technické poradenstvo,
preventivna udrzba v ¢asovych intervaloch predpisanych vyrobcom,
servis a opravy na mieste instalacie,
bezplatné poskytnutie potrebnych ndhradnych dielov,
cena prace technika vratane vSetkych rezijnych nakladov dodavaterla,
bezplatné poskytnutie revizii softvéru,
o bezplatné poskytnutie servisného upgradu softvéru.

O O O O O

Predmet zmluvy nezahima;:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

vymenu spotrebnych sucasti, za predpokladu, ze porucha nevznikla v dosledku
nedostatku materialu alebo spracovania,

vymenu dielov na vizualne poskodenie vratane, nie vSak vyhradne, Skrabance,
preliaciny alebo poSkodené konektory,

vymenu poskodenych alebo nefunkénych dielov spdsobenych nespravnym
pouZzivanim v rozpore s ndvodom,

vymenu poSkodenych dielov sposobenych nehodou, zlym zaobchddzanim,
nespravnym pouzivanim, kontaktom s tekutinou, ohilom alebo vplyvom inych
vonkajsich faktorov,

Skody, ktoré vznikli pri servise (vratane aktualizacii a roz$ireni) vykonanym inou
osobou ako je vyrobcom autorizovany poskytovatel’ servisnych sluZzieb,

chyby sposobené beznym opotrebovanim v ddsledku pouzivania alebo iné chyby v
ddsledku bezného ¢asového opotrebovania zariadenti,

modernizaciu hardvérovych komponentov systému.

Cinnosti, ktoré budu nad ramec predmetu zmluvy, budu riesené samostatne, formou
navrhu cenovej ponuky od zhotovitel'a a schvalenim rozsahu prac formou objednavky od
objednavatela, pri si¢asnom dodrzani zadkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel’ si vdohodnutom servisnom kontrakte netuctuje stratu asu servisného technika
na ceste.



5.V cene servisného kontraktu je zahrnutd dodavka nadhradnych dielov, s vynimkou tych,
ktoré nezahfna predmet zmluvy podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy. Objednavku diclov
vytvori zhotovitel' podla potreby vyplyvajicej zo servisného tkonu.

6. Miestom plnenia predmetu zmluvy je: Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych
chordb, a. s. , Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banské Bystrica.

C1.3
Cena a platobné podmienky

1. Ceny za poskytované sluzby st stanovené dohodou zmluvnych stran, v zmysle zakona
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z ktorou
sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorSich vyhlaSok a opatrenia Ministerstva zdravotnictva ¢.26/2019 Z.z. ktorym sa
ustanovuje rozsah regulacie cien v oblasti zdravotnictva.

2. Cena za predmet zmluvy za obdobie 12 mesiacov, je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
K cene bude fakturovanda DPH podla platnych pravnych predpisov. Platby bude
objednavatel’ uhradzat’ mesacne pozadu, a to na zaklade elektronickej faktiry dorucenej
zhotovitelom na elektronicka adresu: ................... Zmluvné strany sa dohodli, ze
zhotovitel’ vystavi fakturu najneskor do piateho pracovného dila mesiaca, nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola servisna podpora poskytnuta. Splatnost’ faktiry je 30 dni od
dorucenia faktiry objednéavatel'ovi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze platba za plnenie sa realizuje vylu¢ne bezhotovostnym
platobnym stykom na zaklade faktir doru¢enych zhotovitelom a to za riadne a vcas
poskytnuté plnenie.

4, Kazda faktira musi obsahovat’ nalezitosti podl'a platnych pravnych predpisov a tejto

zmluvy. V pripade, ze dorucena faktira nebude vystavena spravne, je objednavatel’
opravneny predmetnu faktaru vratit’ zhotovitel'ovi na opravu alebo doplnenie. Zhotovitel
je povinny vystavit’ novu fakturu a doruéit’ ju objednavatel'ovi, pricom lehota splatnosti
plynie az od dorucenia riadne vystavenej faktury.

5. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje
cena (d’alej tiez ako ,nizSia cena™) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je
obsiahnuté v tejto zmluve a zhotovitel’ uz preukazatelne v minulosti za takato nizsiu
cenu plnenie poskytol, resp. eSte stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a
cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto zmluvy,
zavidzuje sa zhotovitel poskytnut’ objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po
preukdzani tejto skutoCnosti dodatoéni zlavu vo vySke rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.

Cl4
Spolupésobenie objednavatel’a a zhotovitela

1.  Zhotovitel sa zavizuje, Ze nastipi na servis v pracovné dni do 24 hodin od nahldsenia
poruchy.
2.  Zhotovitel sa zavdzuje odstranit’ poruchu najneskor:
o v pripade oprav bez nutnosti ndhradnych dielov z dovozu do 24 dni,
o v pripade oprav, pri ktorych je potrebné zabezpecit nahradné diely z dovozu od
vyrobcu (zo zahranicia) do 3 dni.



Presny termin (deni a hodinu) prac v zmysle Cl. 2 tejto zmluvy si musi zhotovitel
dohodnit’ so =zastupcom objednavatela — odborom prevaddzky (......ccccovviinnne )
Vv dostato¢nom ¢asovom predstihu.

Poruchy pristrojov, ktoré tvoria servisny kontrakt podla tejto zmluvy sa nahlasuji zo
strany objednavatela na Cislo: ..........cccceenens

Pocas pritomnosti servisného technika zhotovitel'a z bezpecnostno-technickych dovodov
musi byt na mieste vykonu prac, kde je pristroj instalovany, pritomny aj zastupca
objednavatela.

Po vykonani technického ukonu na pracovisku objednéavatel’a vykona zhotovitel' o tom
zapis, ktorého kopiu si prevezme objedndvatel'om poverena osoba.

Vsetky zasadné a podstatné zmeny na pristrojoch sa musia vykonavat so suhlasom
objednavatel’a. Objednévatel’ zabezpeci, aby bez suhlasu zhotovitel'a nebol vykonany do
pristrojov ziadny zasah tret'ou osobou.

C15
Zaruky
Zaruku na servisné prace a nahradné diely dodané na zaklade zmluvy je pocas celej doby

platnosti zmluvy a 6 mesiacov od realizacie opravy v pripade, Ze platnost’ zmluvy bude
ukoncena skor.

CL6
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na_12 mesiacov odo dna Géinnosti tejto
zmluvy.
Téato zmluva zanika:

a. uplynutim ¢asu na ktory bola uzatvorena,

b. dohodou zmluvnych stran,

c. pisomnou vypovedou zo zmluvy, ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, a to aj bez

uvedenia dovodu.

V pripade vypovede zo zmluvy podla ods. 2 pism. c¢) tohto ¢lanku zmluvy je vypovedna
lehota jednomesacnd, a zacina plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

C1.7
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvna strana v postaveni veritel'a nepostupi akukol'vek
svoju pohladavku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
dlZznika — objedndvatela. Pisomny sthlas dlznika s tymto pravnym ukonom je zaroven
platny len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny predchddzajici pisomny sthlas
Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, ze ddjde zo strany veritel'a k poruSeniu tejto
dohody a svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy postupi tretej osobe, bude toto postipenie
v stlade s § 39 zékona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov
povazované za neplatné. Suhlas dlznika s postupenim pohl'adavok veritela podla
predchadzajticej vety nie je potrebny:



a) pri postipeni pohl'adavok veritel'ov akciovych spolo¢nosti, ktorych 100%-nym
akcionarom je Ministerstvo zdravotnictva SR v lehote splatnosti a 60 dni po lehote
ich splatnosti,

b) pri postipeni pohladévok veritelov podriadenych organizacii uvedenych v Clanku
I, pism. A) a neziskovych organizacii podla Clanku I, pism. C) prikazu ministra
zdravotnictva SR €. 7/2017 financovanych z kapitalovych prostriedkov Ministerstva
zdravotnictva SR alebo eurofondov.

2. Zhotovitel' sa zavézuje sucasne so zmluvou vratane priloh v pisomnej podobe, zaslat
zmluvu zaroven objednavajicemu aj elektronicky na adresu: zmluvy@suscch.eu, ako
dokument programu word alebo zoSit programu excel.

C1.8
RieSenie sporov

Vsetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou buda zmluvné
strany rieSit’ predovSetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode neddjde, predlozia spory na
vyluéné a kone¢né rozhodnutie sidu prislusnému podl'a platného sudneho poriadku SR.

C1.9
OKkolnosti vyluéujuce zodpovednost’

Za skodu zmluvné strany nezodpovedaju za situacie, ktoré vzniknii mimo moznosti a vole
ucastnikov, ,,vy$§ia moc* a nie je mozné im zabranit, napr. prirodné katastrofy, zivelné
pohromy, vojny vypovedané i1 nevypovedané, Strajky, omesSkanie alebo pozastavenie
prepravcov, alebo iné okolnosti mimo kontrolu zic¢astnenych stran. Podmienkou vylucenia
zodpovednosti vSak je, Ze zmluvnd strana, ktorej sa vysSia moc prihodila, ozndmi tito
skutoCnost’ bezodkladne druhej zmluvnej strane. V pripade, ze vysSia moc trva viac ako 6
mesiacov, maji obidve zmluvné strany pravo odstupit’ od tejto zmluvy. Odstipenie musi byt’
preukazatel'né.

CL.10
Zavereéné ustanovenia

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial’ nie st upravené touto zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi vSeobecne zadviznymi
pravnymi predpismi, platnymi na izemi Slovenskej republiky.

2. Menit alebo dopinat’ obsah tejto zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré
buda platné, ak budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych stran.

3. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po dve vyhotovenia.

4. Zmluvné strany su uzrozumené s tym, Ze tato zmluva sa povazuje za povinne zverejiiovani
zmluvu v zmysle zédkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov. Zaroven zmluvné strany sthlasia s tym, Ze objednavatel’, zverejni
cely obsah tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR a to v
rozsahu a Struktire, ktord je dand nariadenim vlady SR ¢. 498/2011 Z.z. ktorym sa



ustanovuju podrobnosti o zverejiiovani zmliv v Centralnom registri zmlav a nalezitosti
informdcie o uzatvoreni zmluvy.

5. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy su neplatné, alebo su platné len scasti alebo neskor
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouzije Gprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli, zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, zmluva nebola uzatvorend v
tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok a na znak stuhlasu ju popisali.

7. Neoddelitel'nou sucast’ou tejto zmluvy st nasledujuce prilohy:

Priloha &. 1 — Zoznam pristrojov a cena za pausal

V Banskej Bystrici dia ..........cccceeueeeee V Bratislave dila..........ccccoceeiiinnenne
Objednavatel : Zhotovitel :

Stredoslovensky ustav srdcovych Operativa, medicinska spolo¢nost’ s.r.0.
a cievnych chordb, a.s. Ing. Silvia Augustinova - konatel’

MUDr. Juraj Frajt, MPH
predseda predstavenstva

Stredoslovensky tstav srdcovych
a cievnych chorob, a.s.

MUDr. Matej Vozar, MPH
podpredseda predstavenstva



