Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
(uzavreth podla § 269 odst. 2 zak. & 513/1991 Zh., Obchodny zikonaik)

Ziluvné strany

Obchodna firma: Gyrndzium

Sidlom: Ulica Ladislava Saru ¢. 1, 841 04 Bratislava
Zapisand v obchodnom registri:

1C: 17337054

DIC: 2020890498

C. aétu: SK16 8180 0000 0070 0010 2375
Zastupeny: RNDr. Pavel Sadlon, riaditel’ skoly
Osobou poverenou pre tito zmbuvy:

Kontakt: +421 269 307 703

dalej len ,,Objednavatel™

Obchodna firma: 365partner s.r.o.

Sidlom: Vlirska 76, 831 01 Bratislava
Zapisanid v obchodnom registei: 04.05.2019
IC: 52316769

DIC:

C. Gt SK64 8330 0000 0027 0163 8188
Zastapeny: Marek Hurban

Osobou poverenou pre tito zmluvu:
Kontakt : +421 905 383 084

dalej len ,, Zhotovitel™

LPredmet Zmlovy

1.1

1.2

1.3

Plnenie Zhotovitel'a na zéklade tejto zmluvy zahrnuje nasledujice ¢innostt:

e Sprava stanic, periféril, evidencia

*  Spriva serverov, domény, zalohovanie, monitoring

e Sprava siet'ovej infrastrukeiry, ochrana a bezpecnost’ siete, Wi-Fi rieSenie
o Konzulticie, komunikacia s dodavatelom v mene objednavatela

¢ Technicki podpora

Poskytovanie sluZzieb technickej podpory prevadzky zahffia:

V pripade nejasnosti, nefunkénosti alebo poruchy, ma Objednivatel pravo

s poziadavkou na technickd podporu.

portal: https://helpdesk.365partner.sk

Predmetom zmluvy s dalej v tejto zmluve definované sluzby informacnjch technolégil v celkovom
rozsahu maximilne 70 hod/kalendirny mesiac v cleneni podla éinnosti uvedenych v bode 1.2 pism. a)
tejto zmhuvy.

obrati sa

b.) Zéavaznost’ a opis poZiadavky na technicki podporu mausia byt” uvedené v oznameni zaslanom na
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c)  Kontakiné tidaje technicke] podpory v pripade nefunkénosti prostredia helpdesk@365partner.sk,
+421 2 2078 2266 . Reakéna doba technicke] podpory pri ncfunkénosti prostredia je ,,4h“

d.) Kontaktné Gdaje technicke] podpory v ostatnych pripadoch je: helpdesk@365partner.sk,
+421 2 2078 2266 Reakénd doba technickej podpory pei ostatnych pripadoch je next bussines
day.

e) Technicka podpota je k dispozicii v ¢asc. 08:00-16:30

£) Konzultacie k pouZivaniu, instalicie novych verzif, medzi verzif & hot fix.

Poskytovanie sluZieb rozvoja a inovacie software zahrnuji:

a) Poskytovanie novych verzii, medzi verzil, hot fix software vyplyvajicich z legislativaych zmien
stvisiacich s obecnie zaviznymi pravnymi predpismi a to najneskér do ddtumu nadobudnutia ich
udinnosti.

b) Poskytovanie vyisich verzii software vykonavanych v ramei dalsieho vjvop produkty

1.5 Cinnosti Zhotovitel'a budd vykonavane v stfade s pokynmi Objednavatela.
11.Cena sluzby
21 Cena za poskytovanie sluZieb uvedenych v bode 1.2 pism. a) zmluvy bola po dohode zmluvaych strin
stanovend paudilne vo vyske:
- 1100,-€ bez DPH/kalendirny mesiac
2.2V pripade, ze bude potrebné v tejto zmluve dohodnuty rozsah sluZieb roziirif, tato situacia bude

tiesend formou pisotnnej objednivky Objednivatela obsahujice] predovietkym poZzadovany rozsah
dodatocénych sluzieb a poZzadovany termin poskytnutia sluZieb, ktord musi byt’ pisomne akeeptovana
Zhotovitelom. V pripade, ak Zhotovitel' neakceptuje pisommi objednivku Objednivatela do 48
hodin od dorucenia pisomnej objednivky Objednavatela, ma sa za to, %¢ Zhotovitel objednavku
neakceptoval, ak sa zmluvné strany vyslovnc nedohodni inak, Cena za takto poskytnuté sluzby je
stanoveni dohodou zmluvnych stran na 40,- € bez DPH/hod.

II1.Doba a miesto plnenia

3.4

3.2

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat’ sluzby po celi dobu trvania platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy, a to
tak, ze podl'a potreby Objednivatela bude vykonavat’ pracovné ¢innosti tvoriace predmet zmluvy.

Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Zhotovitela. To neplatf pre poskytovanie sluzich
v sidle Objednivatel'a v rozsahu na akom sa spelu zmluvné strany dohodli v bode 3.1 pism. a) a b)
tejto Zmluvy. Miestom plnenia inych dinnostl vyplyvajacich z tejto Zmluvy méze byt aj priestor
uréeny Objednivatelom, v zavislosti na povahe cinnostl, tj. & je pre vykon dnnosti neuvedenych v
bode 3.1 pism. a) a b), nevyhnuina niviteva pitestorov Objedpavatel’a.

IV.Dodacie a platobné podmienky

4.1

4.2

Cena za poskytovanie sluZieb bude vhradend na ziklade mesacnych faktir — dafiovich dokladov so
splatnostou 14 dni od ditumu ich doracenia Objednivatelovi, pricom splathostou sa rozumie
odpisanie dlznej ciastky z G¢tu Objedndvatela. Dorucenie méZe byt’ ucinené mimo iné e-matlom,
alebo postovnym dorucovatefom.

Zhotovitel' je opriavneny vystavit' faktdru najskér po trefom dni kalendirneho mesiaca za
predchadzajict mesacne obdobie, za ktoré sa stuzby fakturovane.

V.Sankcie a ukonéenic zmluvy

5.1

5.2

Objednivatel je optivneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ze déjde k podstatnému poruSeniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre Glely tejto Zmluvy povaZuje omeskania s poskytovanim sluZieb
Zhotovitel'a po dobu dlhiu nez 60 dni a to potom, ¢o bol Zhotovitel na omeskanic pisomne
upozorneni Objednavatel'om.

Zhotovitel’ je optavneny odstapit’ od tejto Zmluvy, ak Objednivatel’ meska s dhradou faknir po debu
dihitu neZ 30 dni.
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5.4

5.5

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade odstapeni od tejto Zmluvy vyrovnaji vzajomné pohl'adavky
do 14 dai od dila dorucenia pisomného vyrozumenia o odstipent od zmbavy. Odstipenie od zmluvy sa
viak netyka niroku na ndhradu §kody vzniknutej porusenim zmiuvy.

Zmluvun je mozné ukondit’ vzdjomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorou
nieoddelitelnou sicast’ou je aj vyspotiadanie vzdjomnych zavizkov a pohladivek. Ak je tito zmluva
uzatvorend na dobu neurditd, je moZné ju ukondit” vypovedou. Vypovedna doba je 2 mesiace odo dria
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Nahrada skody sa riadi ptistusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak .

VIL.Povinnosti zmluvnych stran

6.1

6.2

Povinnosti Zhotovitela:
a) Poskytovat’ sluzby poctivo v stanovenom rozsahu a vcas,

b) Zachovivat’ mlcanlivost’ o vietkych skutocnostiach, s ktorymi pridu pracovnici Zhotovitela pri
vykondvani akejkol'vek ¢innosti u Objednavatela do styku.

¢) DodrZovat’ predpisy Objednivatela pre bezpecnost’ price a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatela.

Povinnosti Objednavatcla:
a} Vykonat® platby v terminoch a vyske uréenych v tejto zmluve.

b) Prijat’ vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela pohybujicich sa
v priestoroch Objednavatela.

€) Poskytnit’ Zhotovitel'ovi potrebni sacdinnost’ pii realizict ploenta,

VII.Dé6verné informacie

7.1
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Za dbverné informicie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuji vietky informacie poskytnuté
jednou Zluvnou stranou druhej Zmluvnej strane pocas Gdinnosti tejto Zmluvy, ktoré neboli
poskytujicou Zmluvnou stranou oznacené ako verejné. Na Uclely tejto Zmluvy sa medzt teto
informicie zaradzuji predovietkym Gdaje o Zmluvnych stranich, ktoré maji charakter obchodného
tajomstva, informicie o ¢innosti Zmluvnjch stran, ich Struktire a hospodarskych vysledkoch, know-
how, ako aj informdcie, pre nakladanie s ktorymi je vScobecne ziviznymi pravnymi predpismi
ustanoveny osobitny reZim (najmi hospodirske tajomstvo, bankové tajomstvo a $titne tajomstvo). Za
déverné sa povazujd aj informécie o prebiehajicich rokovaniach medzi Zmluvnymi stranami, ako aj
o podmienkach ich spoluprice zaloZenej touto Zmlavou (dalej spolocne aj len ,déverné
informacie®).

Zmluvné strany sa povinné zachovavat’ micanlivost’ o ziskanych dévernych informaciich a st povinné
vykonat' victky dkony a éinnosti, ktoré mozno povaZovat’ za potrebné na splnenie tejto povinnosti.
Povinnost’ mlcanlivosti podl'a predchadzajice] vety trva aj po ukondenti plathosti tejto Zmluvy.

VII1.Ostatné ustanovenia

8.1

8.2

8.3

Ak nastane pri tealizacii plneni Zhotovitela ku vzniku diela, ktoré méze byt’ predmetom prav
ptiemyselného alebo iného duSevného vlastnictva Zhotovitel'a, prechiddza na Objednavatel'a v zmysle
zak., & 185/2015 Zb., Autorsky zikon vyhradne vykon vetkych majetkovych prav k dielu a
dolkumenticii, a to bez akéhokolvek casového, mnoZstevného, tetitoridlneho ¢ vecného obmedzenia,
a to vritane priva prevodu tychto priv na alikolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého
plhenia, priom v rovnakom okamihu Zhotovitel tieto prava strica.

Zmluvné strany sa dohodli, %e sa privne vztahy medzi nimi, vyplyvajice z tejto Zmluvy, riadia
zakonom 513/1991 Zb., Obchodnym zikonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pto Gdely tejto zmluvy mysl taktieZ komunikicia cez e-mail, vritane e-maiha bez
autorizovaného podpisu odosielatel'a.




84 Zmluvnd strany sa wavizujd, Ze sa pri naphovant tejto Zmluvy budd riadi€® zdsadams podnikatelskej
sludnosti a korekmosti, takdez 1 k tomu, Ze pripadné spory budi riesit’ prednostne cestou kompromisu.
Pokial’ nedéjde k vyhreseniu sporu cestou kompromisu, rozhodne o sporu prislusny vieobeeny sud.

8.5 Ak v priebchu zmluvného vzrahu déjde k zaniku nicktorych zo zmluvoych stran, popripade k
yeh ¥ ;
premene tejto sirany v iny pravay subjekt, prechadzaji prava a povinnosti vychadzajice 2 tejto zmluvy
na likvidatora, pripadne na takio novo vzniknuty pravay subjekt.

8.6 Zmluvné strany prehlasujb, ze tito Zmluva je virazom ich pravej, vaznej a slobodnej vole, takte? aj to,
ze ju neuzavreli pod takom ani za nevyhodnych podmienck.

8.7 Tito Zmluva nadobida plamost’ a Glinnost” dilom podpisu cboch zmluvnych stran.
8.8 Tito Zmbuva sa vzatvara na dobu uréitd pit’ rokov.

8.9 Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Kazdi zo zmluvnjch strin dostane po jednom
rovnopise.

V Bratislave dia 01. 6. 2021




