ZML 3 1021

Ramcova dohoda

o servisnej podpore a prispdsobeni softvérovej aplikacie subsystému Ekonomicky
informacény systém Komplexného informaéného systému V$ZP na baze SAP ERP

uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako vysledok verejného obstaravania

Clanok 1
Zmluvné strany
Objednavatel: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka
Zastlpena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
lpg. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu (IBAN):
ICO: 35 937 874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK 2022027040

Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vilozka ¢&.
3602/B

(dalej len ,objednavatel")

a

Poskytovatel: SLOVAKODATA, a.s.

Sidlo: Kutlikova 17, P.O.Box 134, 850 00 Bratislava
Zastlpeny: Ing. Peter Matasek - predseda predstavenstva
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo G&tu (IBAN):

1ICO: 31367 763

DIC: 2020344128

IC DPH: SK2020344128

Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Odd..: Sa,v. €. 617/B
(dalej len ,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel spolu dalej len ,Zmiuvné strany")

uzatvarajlu v sllade s § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) ako vysledok verejného obstaravania tuto
zmluvu o servisnej podpore a prispdsobeni softvérovej aplikacie subsystému Ekonomicky

informaény systém Komplexného informaéného systému VSZP na baze SAP ERP (dalej len
Zmluva®).
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2.1

2.2

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat v prospech objednavatela za
podmienok tejto Zmluvy nasledovné &innosti:

2.1.1

servisna _podpora pre zabezpedenie bezporuchove;j prevadzky softwarovej

aplikécie na zaklade reainych vykonov poskytovatela evidovanych v elektronickom

tiketovacom nastroji v danom kalendarnom mesiaci, pricom pre Géely tejto zmluvy
sa softvérovou aplikaciou rozumie subsystém Ekonomicky informacny systém

Komplexného informa&ného systému objednavatela na baze SAP ERP, 200 licencii

SAP Business Suite Professional User a 2500 licencii HR Payroll Processing v

rozsahu modulov: Fl, HR, FI-AA, MM, SD, PSM, CO, CO-PA, BW, BC a jeho

rozhranie na subsystém Zdravotnicky poistovaci systém Komplexného
informacného systému objednavatela a dochadzkovy systém (iCard) (dalej len ,.SW
aplikacia®), pri rieSeni vzniknutych incidentov pri prevadzke SW aplikacie a vad SW
aplikacie bud formou zodpovedania otézok - telefonické poradenstvo (hotline) alebo

vo forme servisného zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu, resp. osobne v

mieste plnenia - servisny zasah udrzby, konzultacie pri rieseni incidentov a

problémov, identifikacia, hfadanie riesenia pri odstrafiovani nefunkénosti.

V ramci servisnej podpory SW aplikacie budu prostrednictvom konzultanta na diafku

alebo na mieste pinenia podia poziadaviek objednavatela vykonavané podporné

éinnosti:

2111 prispésobenie (customizacia) SW aplikacie, najma za UUéelom

zabezpe&enia bezporuchovej prevadzky SW aplikacie;

udrzba existujlicich (zakaznickych) rozsireni:

podpora pri zavierkovych pracach:

administracia IS, (ako su servisné zasahy, technicka podpora);

zabezpecenie pristupu k technickej podpore cez webportal pre

implementaciu korekénych SAP-notes, patchov, a evidencie bug-ov,
zabezpecenie moznosti zakladat a eskalovat Service Request:

2.1.1.6  konzultacie a $kolenia podra poZiadaviek objednavatela.

Su&astou servisnej podpory st aj prace sUvisiace s prevzatim sluzby a sucinnost

pri odovzdani sluzby pri zmene poskytovatela po ukongeni tejto Zmluvy,

udrZiavanie elektronickej dokumentacie aktualneho stavy systému a odovzdanie
tejto dokumentacie objednavatelovi.

prispésobenie a zmena SW aplikacie, konzultatné, programatorské a expertné

sluzby suvisiace s vyuZivanim SW aplikacie na zaklade jednotlivych objednavok,

vykonavané prostrednictvom konzultanta na dialku alebo na mieste plnenia najma
vo forme:

2.1.21 rieSenia novych (zmenovych) poziadaviek (analyzy poziadavky a
vypracovania navrhu rie$enia a technickej Specifikacie, testovanie az po
podporu pri nasadeni do produkcie);

2.1.2.2 rieSenia poziadaviek vychadzajucich z integracii na ostatné systémy v
ramci komplexného informaéného systému;

2.1.2.3  konzultacie a $kolenia podra poZiadaviek objednavatela.

Suéastou prispdsobenia a zmeny su aj prace slvisiace s prevzatim sluzby a

sucinnost pri odovzdani sluzby pri zmene poskytovatela po ukongeni tejto Zmluvy,

udrziavanie elektronickej dokumentécie aktualneho stavu systému a odovzdanie
tejto dokumentacie objednavatelovi.

NNNNN

A1
A1
A1
A1,

GO hwWN

(Spolu dalej len ,predmet zmiuvy"“)
Objednavatel sa zavazuje prevziat poskytnuté sluzby v pripade, ze su poskytnuté v stlade

S0 znenim Zmluvy v stanovenom termine a zaplatit poskytovatelovi cenu za podmienok
urCenych v tejto Zmluve.
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4.1

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom pinenia predmetu Zmluvy su pracoviska objednavatela v ramci SR.
Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby, resp. zmeny uréit aj dalsie miesta
plhenia v ramci SR.

Clanok 4
Spdsob plnenia predmetu zmluvy

Plnenie predmetu zmluvy servisna podpora - podfia &l. 2 bodu 2.1.1 tejto Zmluvy bude
realizované priebezne podas trvania tejto Zmluvy nasledovne:

4.1.1

41.2

4.1.4

415

4.1.6

Poskytovate! je povinny zabezpelit pre objednavatela elektronicky tiketovaci

nastroj, ktory bude slGZit na evidenciu poziadaviek objednavatela na pinenie zmluvy

vzmysle ¢l. 2 bodu 2.1.1 tejto Zmiuvy.

Servisna podpora je poskytovana na zaklade poZiadaviek objednavatela

zaznamenanych v elektronickom tiketovacom nastroji. V pripade nedostupnosti

elektronického tiketovacieho nastroja je mozné oznamit poziadavku o vzniku

incidentu telefonicky na kontaktnd osobu poskytovatela uvedent v Prilohe &. 1 tejto

Zmluvy.

Plnenie predmetu zmluvy podra &l. 2 bodu 2.1.1 tejto Zmluvy preukaze poskytovate!

formou vypisu redlnych vykonov za kalendarny mesiac Zaznamenanych

v tiketovacom nastroji predlozenych kontaktnej osobe objednavatela. Vypis

realnych vykonov za kalendarny mesiac zaznamenanych v tiketovacom nastroji

musi obsahovat’

4.1.3.1 zoznam nahlasenych poziadaviek na servisnu podporu a incidentov
objednavatelom;

4.1.3.2 datum a &as doruéenia poziadavky o vzniku incidentov:

4.1.3.3  reakénu dobu a dobu riegenia:

4.1.3.4 v pripade poZiadaviek na servisnu podporu datum a rozsah vykonanych
prac;

4.1.3.5 pocet Elovekohodin vykonanych poskytovatelom.

Poskytovatel bude vypis realnych vykonov za kalendarny mesiac zaznamenanych

v tiketovacom nastroji predkiadat kontaktnej osobe objednavatela uvedenej v

Prilohe €. 1 Zmluvy najneskér do piateho pracovného dia nasledujiceho mesiaca

za predchadzajlci mesiac. Po odsUhlaseni vypisu redinych vykonov za pristusny

kalendarny mesiac kontaktnymi osobami oboch zmluvnych stran je poskytovatel

opravneny vystavit faktiuru za prisludny kalendarny mesiac. Vypis realnych vykonov

za kalendarny mesiac Zaznamenanych v tiketovacom nastroji bude tvorit podkiad

k fakturacii za dany kalendarny mesiac.

Na uéely pinenia predmetu tejto Zmiuvy incidenty, tj. akékolvek nestandardné

spravanie sa SW aplikacie, rozdelujeme do troch kategérii:

4.1.5.1  Incident kategérie A - dodana SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich
zakladnych funkciach, alebo sa vyskytuje kritickd funk&éna vada
znemoZziujuca jej ginnost:

4.1.5.2 Incident kategérie B - funkénost SW aplikacie je vo svojich funkciach
znizena tak, Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje bezny prevadzku
objednavatela;

4.1.5.3 Incident kategoérie C - ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaju do
kategdrie incidentov A a B,

Pod servisnou podporou SW aplikacie sa rozumie sthrn informacii, rad, &innosti a

konzultacii, poskytnutych poskytovatelom objednévatelovi v réznej forme, s cielom
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vyriesit vzniknuty problém - incident v SW aplikacii, alebo v spracovavanych

udajoch. Konzultacie pri riegeni incidentov a problémov, identifikacia, hlfadanie

rieSenia pri odstrafiovani chyb su poskytované bez limitu. V ramci pinenia predmetu

zmluvy podfa &. 2 bodu 2.1.1 Zmluvy je poskytovatel povinny poskytovat

objednavatelovi servisni podporu SW aplikacie nasledovne:

4.1.6.1 V pripade vzniku incidentov SW aplikacie, ktoré zabranuju jej normalnej
funkénej prevadzke, sa poskytovatel  zavézuje  poskytovat
objednavatelovi v ¢ase od 8:00 - 17:00 hod. pocas pracovnych dni pomoc
pri rieSeni vzniknutych incidentoch SW aplikacie bud vo forme
zodpovedania otazok objednavatela - telefonické poradenstvo alebo vo
forme servisného zésahu prostrednictvom vzdialeného pristupu, resp. v
mieste pinenia - servisny zasah udrzby. Predpokladom poskytovania
sluzieb technickej podpory SW aplikacie je poziadavka objednavatela
zadana do elektronického tiketovacieho nastroja. VSetky otazky ohladne
servisnej podpory SW aplikécie je potrebné zadavat do elektronického
tiketovacieho nastroja a v pripade docasnej nefunkénosti objednavatel
méze oznamit vznik problému a potrebu technickej podpory operativne
emailom alebo telefonicky na jeho kontaktnti osobu uvedenu v Prilohe &.
1 Zmluvy. Poskytovatel je povinny obratom elektronicky potvrdit
objednavatelovi prijatie poZiadavky o vzniku incidentu. V pripade, Ze nie
je mozné prijatie potvrdit elektronicky, poskytovatel emailom alebo
telefonicky potvrdi kontaktnej osobe objednavatela uvedenej v Prilohe &.
1 Zmluvy prijatie poziadavky o vzniku incidentu. Nasledne po sfunkéneni
elektronického tiketovacieho nastroja bude poZiadavka poskytovatelom
zaznamenana do elektronického tiketovacieho nastroja. V pripade, ak
poskytovatel nepotvrdi prijatie poZiadavky vy$sie uvedenou formou do 24
hodin, ma sa za to, Ze poZiadavka je dorugena uplynutim tejto lehoty, t.j.
24 hodin od jej nahlasenia objednavatelom.

4.1.6.2 V pripade riadneho nahlasenia incidentu SW aplikacie poskytovatelovi,
ak ide o incident kategérie A, je poskytovatel' povinny prostrednictvom
kvalifikovaného personalu zadaf proces rieSenia incidentu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 8 pracovnych hodin (response time)
od dorucenia poziadavky o vzniku incidentu a odstranit definovany
incident najneskér do 24 hodin od dorugenia poZiadavky o vzniku
incidentu.

4.1.6.3 V pripade incidentu kategérie B, poskytovatel za&ne proces riegenia
incidentu najneskér nasledujuci pracovny defi od doruéenia poZiadavky o
incidente a odstrani definovany incident najneskér do 3 pracovnych dni
od doruenia poZiadavky o vzniku incidenty..

4.1.6.4 V pripade incidentu kategérie C, poskytovatel zane proces riesenia
incidentu najneskér do 5 pracovnych dni od doruenia poZiadavky o
vzniku incidentu a odstrani definovany incident v nasledujlcej planovane;
aktualizacii SW aplikacie.

4.1.6.5 Ak je na zakiade definovania incidentu nevyhnutny zasah kvalifikovaného

personalu, je poskytovatel povinny zabezpedit jeho vyslanie na miesto
pinenia.

4.1.6.6 Telefonické poradenstvo pri rieSeni incidentov zahfia:
4.1.6.6.1 telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a
problémov, identifikacia, hfadanie riesenia pri odstrafiovani
incidentov;
4.1.6.6.2 poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytovat pri
pouzivani SW aplikacie, ktoré nie je mozné vyriesit pomocou
prevadzkovej dokumentacie.
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4.2

417

41.8

V rémci pinenia predmetu zmluvy podfa ¢l. 2 bodu 2.1.1 Zmluvy je poskytovatel
povinny poskytovat objednavatelovi podporu vykonavani prostrednictvom
konzultanta na dialku alebo na mieste plnenia, podla poZiadavky objednavatela.
Skolenia a konzultacie podla &.2 bodu 2.1.1 Zmiuvy poskytovatel poskytuje na
zaklade poZiadavky objednavatela v elektronickom tiketovacom nastroji.
Poskytovanie Skoleni a konzultacii v zmysle tohto bodu pozostava z objasfiovania,
upresiiovania a rieSenia otazok suvisiacich s funkcionalitou SW aplikacie.

Plnenie predmetu zmluvy prispdsobenie a zmena - podfa ¢l.2 bodu 2.1.2 tejto Zmluvy bude
realizované nasledovne:

421

422

423

424

4.2.5

426

427

Poskytovatel je povinny zabezpelit pre objednavatefa elektronicky tiketovaci

nastroj, ktory bude sldZit na evidenciu poziadaviek objednavatela na pinenie zmluvy

v zmysle ¢l. 2 bodu 2.1.2 Zmluvy.

Objednavatel moze kedykolvek pocas platnosti tejto Zmluvy poziadat o

prispbsobenie (customizéciu), resp. rekonfiguraciu dodanej SW aplikacie, a to

formou poZiadavky na zmenu SW aplikacie zaevidovanou opravnenou osobou

objednavatela uvedenou v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy do elektronického tiketovacieho

nastroja. PoZiadavka bude podkladom pre vypracovanie $tudie vykonatelnosti, na

zaklade ktorej bude vytvorena objednavka na dodanie zmeny.

Ku kazdej dorucenej poZiadavke na zmenu SW aplikacie vypracuje poskytovatel na

viastné naklady najneskér do 5 pracovnych dni (ak sa osoby opravnené za

objednavatela a poskytovatela nedohodnu inak) od jej dorudenia $tudiu

vykonatelnosti zmeny SW aplikacie, v ktorej uvedie:

4.2.3.1 Cinavrhovane prispésobenie SW aplikacie povazuje za realizovatelné,

4.2.3.2 popis navrhovaného riesenia,

4.2.3.3 predpokladané dopady na SW a informa&né systémy tretich stran, s
ktorymi SW aplikécia komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych
systémov,

4.2.3.4 navrhovany spésob a podmienky akceptacie rieSenia,

4.2.3.5 navrhované varianty zmeny SW aplikacie, pokial také variantné riegenie
existuje a je relevantné,

4.2.3.6 definovanie poZzadovanej sucinnosti objednavatefa,

4.2.3.7 termin realizacie zmeny SW aplikacie,

4.2.3.8 navrhovany rozsah prac ohodnoteny v &lovekohodinach potrebnych pre
realizaciu zmeny SW aplikacie,

4.2.3.9 predpokladané technické dopady na SW aplikaciu (narast DB, zaplnenie
File System, Performance,...),

4.2.3.10 poziadavky na opravnenia do SW aplikacie nad ramec Standardnych
pristupov (v pripade instalacii, migracii...)

Pre vypracovanie Studie vykonatelnosti objednavatel poskytne poskytovatefovi

sucinnost nevyhnutnd na jej vypracovanie.

Opravnena osoba za objednavatela ma pravo poZiadat o spresnenie Stddie

vykonatelnosti zmeny SW aplikacie, pokial stanovisko a navrh riesenia

poskytovatefa nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva vsetky stvislosti

rieSenia. Poskytovatel je povinny vykonat spresnenie najneskor do 3 pracovnych

dni od doruenia poZiadania o spresnenie $tadie vykonatelnosti zmeny SW

aplikacie.

Objednavatel sa na zaklade $tudie vykonatelnosti zmeny SW aplikacie rozhodne

pre vystavenie alebo nevystavenie objednavky na dodanie zmeny. Objednavatel

nie je povinny vystavit objednavku na dodanie zmeny.

V pripade vystavenia objednavky na dodanie zmeny je poskytovatel povinny

realizovat prispbésobenie azmenu SW aplikacie, konzultaéné, 3koliace a

programatorské a expertné sluzby slvisiace s vyuzivanim SW aplikacie podfa

poZiadaviek objednavatefa. Dohodnuty a oboma zmiuvnymi stranami schvaleny
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4.3

5.1

rozsah prac ohodnoteny v ¢lovekohodinach potrebny pre realizaciu zmeny SW
aplikacie je pre obe zmluvné strany zavazny.

4.2.8  Pri akejkolvek zmene SW aplikacie, alebo jej ¢asti je poskytovatel povinny dopinit
a aktualizovat vSetku relevantnu dokumentaciu, vratane pouzivatel'skej a technickej
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych &asti dokumentacie). Zmenena a
doplnena dokumentacia bude nevyhnutnou suéastou odovzdania zmeny SW
aplikacie do prevadzky.

4.2.9  Prizmenach SW aplikacie, vykonavanych poskytovatefom, je poskytovatel povinny
zabezpetit vSetky potrebné relevantné skolenia pouzivatelov a spravcov SW
aplikacie, v ramci rozsahu konkrétnej zmeny SW aplikacie. Rozsah $koleni bude
urCeny v 8tadii vykonatelnosti pre prislusnd zmenu SW aplikacie.

4.2.10 Akceptacné testy budi vykonané na testovacom prostredi podla $pecifikacie
schvalenej osobami opravnenymi za obe zmluvné strany uvedenymi v Prilohe &. 1
Zmluvy. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytni vady, po odstraneni tychto vad sa
vykona opakovany test akceptacie.

4.2.11 Ak sa pri akceptatnom teste nevyskytny vady, bude sa povaZovat zmena SW
aplikacie pripravend na odovzdanie objednavatelovi. Nasledne objednavatel
nainstaluje podia instalacnych pokynov poskytovatela zmenu SW aplikacie do
produkéného prostredia a vystavi preberaci protokol o prevzati zmeny SW aplikacie
do prevadzky. Podmienkou akceptacie pri prevzati zmien SW aplikacie do
prevadzky bude splnenie nalezitosti $pecifikovanych v objednavke a §tadii
vykonatelnosti a odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW aplikacie. Protokol
o prevzati zmeny SW aplikécie do prevadzky podpi$u opravnené osoby za obe
zmluvné strany uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy. Na zaklade protokolu o prevzati
aplikacie do prevadzky bude poskytovatel opravneny vystavit objednavatelovi
faktiru.

4.212 Poskytovanie $koleni a konzultacii podfa &.2 bodu 2.1.2 Zmluvy poskytovatel
poskytuje na zaklade objednavky podia pokynov objednavatela. Poskytovanie
skoleni a konzultacii podla tohto bodu bude ukonéené protokolom o absolvovani
Skoleni, ktory podpiSu opravnené osoby za obe zmluvné strany uvedené v Prilohe
¢. 1 Zmluvy. Na zaklade protokolu o absolvovani $koleni bude poskytovatel
opravneny vystavit objednavatelovi faktiru.

Sucastou pinenia predmetu zmiuvy podla €&l. 2 bodu 2.1.1 a bodu 2.1.2 st aj prace suvisiace

s prevzatim sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy, suginnost pri odovzdani sluZieb

poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy pri zmene poskytovatela po ukonéeni tejto Zmiuvy

a udrZiavanie elektronickej dokumentacie aktualneho stavu systému, odovzdanie tejto

dokumentécie objednavatelovi a zabezped&enie elektronického tiketovacieho nastroja pre

objednavatela. VSetky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky poskytovatela
na vykonavanie ¢innosti podta tohto bodu su zahrnuté v cene za &lovekohodinu za predmety
pinenia podla ¢l. 6 bod 6.3. a 6.4 Zmiuvy.

Clanok §
Saéinnost objednavatefa a poskytovatefa

Objednavatel a poskytovatel uréia kontaktné osoby, opravnené osoby, osoby zodpovedné
za kyberneticku bezpe€nost a ochranu osobnych udajov, ktoré budi mdct pozadovat sluzby
Specifikované v predmete tejto Zmluvy a budy povinni plnenie poskytovatela
validovat, prevziat a odovzdat. Zoznam oséb konajucich vo veciach zmluvy je uvedeny v
Prilohe €. 1 Zmluvy, ktora je neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy. O zmenach os6b
konajucich vo veciach zmluvy uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy je potrebné informovat druhu
zmluvnu stranu pisomnou formou podpisanou $tatutarnym zastupcom prislunej zmluvnej
strany, bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve. Pre oznamovanie novej osoby konajuicej vo
veciach Zmluvy sa pouZiju ustanovenia Zmluvy o dorugovani.
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5.3

5.4

5.5
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5.8

6.1

6.2

6.3

Objednavatel sa zavazuje poskytnit poskytovatelovi vsetky informacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie incidentu.

Objednavatel umozni osobam vykonavajticim predmet zmluvy v mene poskytovatefla pristup
na odpovedajlce servery produkéného a testovacieho prostredia vo forme vzdialeného
pripojenia cez VPN. Pristup na produkéné prostredie bude umozneny iba v individualnych
pripadoch pre riesenie kritického incidentu, a to na nevyhnutnt dobu.

Objednavatel sa zavizuje zabezpelit spolupracu spravcu siete, pripadne dalsich
zamestnancov objednavatela s ohladom na charakter rieSeného incidentu, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho Uspe$né odstranenie.

V pripade servisného zasahu na mieste, objednavatel zabezpedi pritomnost kontaktnej
osoby objednavatela podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, a to minimalne pri zadati a ukondeni
servisného zasahu.

Technické Udaje a dopliiujuce podklady, ktoré si poskytovatel' vyZiada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, véasné a UpIné splnenie svojho zavazku, poskytne objednavatel
elektronickou formou (na e-mail poskytovatefa — osoby uvedenej v Prilohe &. 1 Zmluvy)
najneskér do 10 kalendarnych dni odo dfia dorugenia poZiadavky poskytovatela
prostrednictvom e-mailu. V pripade nemozZnosti splnenia tejto poZiadavky, je objednavatel
tuto skuto&nost povinny nahlasit poskytovatelovi.

Objednavatel umozni osobam vykonavajucim predmet Zmluvy v mene poskytovatela pristup
do objektov, miestnosti a k zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie
predmetu tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze osoby vykonavajlice predmet Zmiuvy v mene poskytovatela
budu pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat véeobecne platné predpisy o bezpe&nosti prace,

interné predpisy objednavatela a budu sa riadit organizaénymi pokynmi zamestnancov
objednavatela.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu Zmiuvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v slovenskej mene, podla
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava v stlade so zakonom &. 343/2015 Z.
z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Zmiuvné strany sa dohodli na rdmci Zmluvy t.j. na sume finanéného limitu na poskytovanie
predmetu Zmluvy v zmysle €l. 2 v bod 2.1 Zmluvy, ktory sa poas celej doby trvania Zmluvy
(48 mesiacov) nesmie presiahnut:

Suma bez DPH 507 429,24 eur

(slovom: patstosedemtisic Styristodvadsatdevét eur 24/1 00)

Suma 20% DPH 101 485,85 eur

(slovom: jedenstojedentisic $tyristoosemdesiatpat eur 85/1 00)

Suma spolu s 20% DPH 608 915,09 eur

(slovom: Sest'stoosemtisic devatsto patnast eur 09/ 100)

Objednavatel nie je povinny vy&erpat celti sumu finanéného limitu uvedenu v tomto bode
Zmluvy.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podra &l. 2 bod 2.1.1 Zmluvy v prislu§nom kalendarnom
mesiaci bude stanovena na zaklade realnych vykonov poskytovatela evidovanych
v elektronickom tiketovacom nastroji v danom kalendarnom mesiaci. Plnenia predmetu
Zmluvy budu fakturované na zaklade kontaktnymi osobami odsuhlaseného vypisu realinych
vykonov za prislusny kalendarny mesiac zaznamenanych v tiketovacom néstroji v zmysle ¢l.
4 bodu 4.1.4 Zmluvy, ktory tvori podklad k fakturacii za dany kalendarny mesiac. Cena za
plnenie predmetu zmluvy za kalendarny mesiac sa vypocita ako nasobok v élovekohodinach
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

chodnoteného odsthlaseného vypisu realnych vykonov za kalendarny mesiac a ceny za
jednu &lovekohodinu plnenia predmetu Zmluvy podfa é&l. 2 bod 2.1.1 Zmluvy.
Cena za jednu &lovekohodinu plnenia predmetu zmluvy podia &l. 2 bod 2.1 1 Zmluvy je:

Cena bez DPH 50,- eur (slovom: patdesiat eur)
Sadzba 20% DPH 10,- eur (slovom: desat eur)
Cena spolu s 20% DPH 60,- eur (slovom: Sestdesiat eur)

Poskytovatel je povinny vystavit a dorugit objednavatelovi faktiru za pinenie predmetu
Zmiluvy najneskér do piateho pracovného dia v mesiaci, nasledujiceho po dni odsGhlasenia
kontaktnymi osobami oboch zmluvnych stran vypisu realnych vykonov za prislusny
kalendarny mesiac v zmysle &l. 4 bod 4.1.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ak v kalendarnom mesiaci realny vykon poskytovatela podla
tohto bodu presiahne 100 Clovekohodin, objednavatel vyplati poskytovatelovi cenu
v hodnote 100 &lovekohodin, v ktorej je uz zahrnuta aj cena za Clovekohodiny nad dohodnuty
rozsah 100 ¢Elovekohodin. Pre zamedzenie pochybnosti, poskytovatel nema pravo
poZadovat akékolvek platby, odmenu, cenu, alebo nahradu akychkolvek nakladov za
vykonané prace, ktoré presiahnu 100 &lovekohodin v kalendarnom mesiaci v pripade
zvy$enej pracnosti v danom mesiaci poskytovania predmetu zmiuvy podra tohto bodu.
Cena jednotlivych pineni predmetu zmluvy podfa &l. 2 ods. 2.1.2 Zmiuvy bude stanovena na
zaklade objednavky objednavatela, ato ako nasobok potrebného podtu &lovekohodin na
vykonanie objednanej &innosti a ceny za jednu E&lovekohodinu pinenia predmetu zmluvy
podfa &l. 2 bod 2.1.2 Zmiuvy.

Cena za jednu élovekohodinu plnenia predmetu zmluvy podra &. 2 bod 2.1.2 Zmluvy je:
Cena bez DPH 39,- eur (slovom: tridsatdevat eur)

Sadzba 20% DPH 7,80 eur (slovom: sedem eur 80/100)

Cena spolu s 20% DPH 46,80 eur (slovom: Styridsatest eur 80/100)

Plnenie predmetu tejto Zmiuvy podra &l. 2 ods. 2.1.2 Zmluvy bude fakturované vzdy po
potvrdeni protokolu o prevzati plnenia predmetu Zmluvy podfa &. 2 bod 2.1.2 Zmiuvy.
Poskytovatel' je povinny vystavit a dorugit objednavatelovi fakturu za pinenie predmetu
Zmluvy najneskdr do piateho pracovného dha v mesiaci, nasledujuceho po dni podpisania
protokolu o prevzati daného predmetu pinenia. Protokol o prevzati plnenia predmetu Zmluvy
podfa €l. 2 bod 2.1.2 Zmluvy je povinnou prilohou faktiry.

Zaplatenim ceny za predmet pinenia prechadza na objednavatela viastnicke a uzivacie
pravo k predmetu plnenia.

Maximainy finanény objem plneni za predmet Zmluvy pocas doby jej trvania nesmie prekrocit
financny limit podfa bodu 6.2 tohto &lanku Zmluvy a vypodita sa ako stéet cien jednotlivych
faktur.

DPH sa bude uétovat podia véeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitelného pinenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku
k Zmluve.

Uhrada bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
zalohovej platby. Splatnost faktur je 30 dni odo dfa ich dorugenia objednavatelovi. Za def
splnenia pefiazného zavazku sa povaZuje den odpisania diznej sumy z Uétu objednavatela
v prospech Ultu poskytovatefa. Pokial posledny defi Iehoty splatnosti pripadne podia
slovenského kalendara na deft pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako def splatnosti
penazného zavazku sa bude povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok nasledujci prvy pracovny den.

Poskytovatelom vystavena faktura, ako dariovy doklad, musi byt vyhotovena podia zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky ndlezitosti darového doklady uréené
vseobecne zavaznym pravnym predpisom alebo touto Zmluvou, je objednavater opravneny
ju vrétit poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich, resp. nespravnych Udajov, do datumu
splatnosti s tym, Ze prestane plynut lehota splatnosti faktary. Poskytovatel je povinny vystavit
opravent, resp. doplnent fakturu. V tomto pripade nova lehota splatnosti zagina plynat odo
dila dorucenia opravenej, resp. doplnene;j faktury objednavatelovi.
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6.12

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Objednavatel je opravneny jednostranne zapoéitat svoje pohladavky voci poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za dari voéi objednavatelovi v zmysle § 69b
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane
trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisluSnym danovym dradom a pohladavky
vzniknuté z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukéze, e na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizsia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto
Zmluve a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za tak(ito nizSiu cenu plnenie poskytol,
resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi niz$ou cenou a cenou podra tejto Zmluvy je
viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavéazuje sa poskytovatel poskytnut
objednavatelovi pre takéto pinenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodato&nd
zfavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podfa tejto Zmluvy a niz8ou cenou.

Clanok 7
Zaruéné podmienky a zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb a poskytovanie plneni,
tvoriacich predmet tejto Zmluvy, ako aj za to, Ze tieto pinenia vykonava v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a platnymi technickymi normami.
Poskytovatel poskytne objednavatelovi na plnenia predmetu Zmluvy zaruénl dobu 24
mesiacov, pocas ktorej sa zavazuje v lehote vztahujlcej sa na incidenty kategérie B podla
¢l. 4 bodu 4.1.6.3 Zmluvy bezplatne odstranit véetky vady plnenia predmetu Zmluvy.
Okamihom zacatia zaruénej doby je :
7.21  pre plnenia predmetu zmluvy vzmysle ¢l. 2 bod 2.1.1 Zmiuvy - def nasadenia
transportu na produktivny server SW aplikacie;
7.2.2  pre pinenia predmetu zmluvy v zmysle &. 2 bod 2.1.2 Zmluvy - defi podpisania
protokolu o prevzati zmeny SW aplikécie v zmysle &l. 4 bod 4.2.11 Zmiuvy.
V pripade ak objednavatel zisti, e na plneni predmetu zmluvy je vada sposobena
poskytovatelom, je objednavatel povinny tuto vadu zaevidovat do elektronického
tiketovacieho nastroja, v pripade dogasnej nefunk&nosti objednavatel méze oznamit vznik
problému a potrebu technickej podpory operativne emailom alebo telefonicky na jeho
kontaktnu osobu uvedent v Prilohe &. 1 Zmluvy.
V pripade ak poskytovaterl pri plneni zmluvy spbsobi na SW aplikacii vadu, poskytovatel sa
zavézuje tito vadu bezodplatne odstranit, a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy
vady, najneskor vSak do 30 (tridsat) dni od ich zaevidovania do elektronického tiketovacieho
nastroja objednavatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak.
V pripade ak poskytovatel vadu neodstrani v lehote podla bodu 7.4 tohto &lanku Zmluvy, je
objednavatel opravneny tito vadu odstranit a vsetky naklady tym vzniknuté je objednavatel
opravneny si zapocitat vo&i pohladavkam poskytovatela voéi objednavatelovi vyplyvajlicim
z tejto Zmiuvy.
Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami Obchodného
zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.
Pre vyli€enie pochybnosti objednavatel méze vykonat zmeny v SW aplikacii bez suhlasu
poskytovatela bez straty zaruky za vady. Toto pravo sa vztahuje aj na zmeny vykonané
tretou stranou v prospech objednavatela v &asti SW aplikacie, ktorti vytvoril poskytovatel.
Poskytovatel sa v lehote 30 dni od dfia uginnosti Zmluvy podrobne oboznami s existujicou
funkcionalitou SW aplikacie objednévatela, stavom existujlcej dokumentacie a prediozi
objednavatelovi ,Spravu o rizikach®, ktoré mozu mat vplyv na bezporuchovu prevadzku SW
aplikacie. Sprava bude obsahovat popis vyznamnych rizik a navrh na ich eliminaciu.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Clanok 8
Autorské prava a Licenéné dojednania

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit sthlasy a vysporiadat naroky autorov a diel, ktoré
poskytovatel zhotovi alebo objedna a pouZije na Gcely pinenia tejto Zmluvy na dobu neuréitt
k uzivaniu na uzemi Slovenskej republiky tak, aby ich uZivanie v stlade s touto Zmluvou
neodporovalo prislu§nym platnym pravnym predpisom.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vykonavatelom autorskych prav k predmetu zmluvy a plneniam

dodanym a dielam vytvorenym na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,diela“), a ako vykonavatel

autorskych prav k dielam, tymto udeluje objednavatelovi:

8.2.1 sthlas na kaZdé pouZitie diel, najma na vyhotovenie rozmnozenin diel, verejné
rozsirovanie originalov diel alebo rozmnozenin, verejny prenos, spracovanie diel,
verejné vystavenie diel, nakladanie s dielami ako s celkom a ich jednotlivymi
¢astami, na prispdsobovanie diel, modifikaciu diel upravovanie diel, za&lefiovanie
diel ako celku alebo ich jednotlivych Easti do inych diel, distribuovanie diel atd., a to
ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi:

8.2.2 - licenciu na dobu neurtitd vo vecne neobmedzenom rozsahu platnt na uzemi
Slovenskej republiky, pri¢om odmena za licenciu je uZ zahrnuta v cene za jednotlivé
plnenia predmetu zmluvy;

8.2.3  vyhradnu licenciu, priCom sa zavézuje, Ze nesmie udelit licenciu na sposob pouzitia
diel tretej osobe a sam je povinny sa zdrzat pouZitia diel spdsobom, na ktory udelil
objednavatelovi vyhradnu licenciu;

8.2.4  suhlas, Ze objednavatel je opravneny udelit tretej osobe suhias na pouZitie diel, t. j.
udelit sublicenciu v rozsahu udelenej licencie;

8.2.5 suhlas, Ze takto udelené sublicencie s pisomnym sthlasom objednavatela mdzu
dalej tretie subjekty, ktorym boli udelené dalej prevadzat na dalgie subjekty v
rovhakom rozsahu;

8.2.6 suhlas, Ze objednavatel je dalej opravneny postupit licenciu Zmluvou na tretie
osoby, pricom nevyzaduje, aby ho objednavatel o postupeni licencie na tretie osoby
a osobe postupnika informoval.

8.2.7  suhlas, na dobu neuréitd na akékolvek pouzitie a modifikaciu zdrojovych kédov
k dielam.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze poskytnutim sluzieb v zmysle predmetu zmluvy neporusuje a

neporusi autorské préva inych oséb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami

nakladat.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo

subdodavatefov, bude mat akykolvek narok vodi objednavatelovi z titulu porusenia jej

autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného viastnictva alebo
akekolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatelom podla

tejto Zmluvy, poskytovatel sa zavazuje bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a

vydavky od takejto tretej osoby sthlas na pouZivanie jednotlivych pineni dodanych,

poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatefa tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného duSevného viastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatefa rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju
aspon podstatne podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo,
ak sa jedna o pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade

s tym, Co pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich

niet, tak v sulade s tymito podmienkami: a poskytnut objednavatelovi aktkolvek a véetku

t€inna pomoc a uhradit akékolvek a vsetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu
objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vy$sie uvedeného naroku tretej osoby; a nahradit
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8.5

8.6

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, kiord vznikne objednavatelovi v désledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednavatel sa zavazuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 8.4 tohto
élanku Zmluvy bez zbytotného odkladu informovat poskytovatela, a ze bude v slvislosti s
takym narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela tak, aby sa predisio
vzniku a pripadne zvySeniu Skdd, Ze nevykona smerom k takej osobe Ziaden ukon, v
dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a
poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnt pind moc
potrebnu na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela G¢inne takému naroku branit’ a
s takou tretou osobou o urovnani sporu konat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné
v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Ustanovenia tohto &lanku Zmluvy zotrvaju v platnosti a G¢innosti aj po zaniku Zmluvy, a to
bez asového obmedzenia.

Clanok 9
Dorucovanie a mi¢anlivost’

Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlica sa tejto zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uétovnych dokladov a ich priloh.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa doruuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom.

Pisomnosti doruCované postou a kuriérskou sluzbou sa doruéuji na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedent v &l. 1 tejto zmluvy. Pisomnosti doru€ované emailom sa doruéuju na emailové
adresy uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Pisomnosti doruované osobne sa povazuju za dorucené v defi ich prevzatia, alebo diiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou
sluzbou sa povazuju za doruéené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v deri ked sa
zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za doruéené
nasledujuci pracovny defl po ich odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

Na doru¢ovanie pisomnosti tykajlcich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy, akéhokolvek
porusenia Zmluvy, na doru€ovanie faktdr alebo tctovnych dokladov (vratane ich priloh) sa
nepouzije e-mail.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze vSetky udaje, data, dokumenty, podklady, véetky skutoénosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej,
akokolvek sUvisiacej s objednavatelom, ktoré sa dostanu do dispozicie poskytovatela, alebo
ak poskytovatel ziska vedomost o ich obsahu alebo akékolvek iné informacie (vratane
vSetkych suborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané & uz v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe (dalej len ,ddverné
informacie*) odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané od objednavatela polas (ginnosti tejto Zmluvy bude udrziavat v tajnosti a
zachovavat o nich mi¢anlivost, bude ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zniéenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich $irit, nebude ich pouZivat inak ako na spesn realizaciu pinenia tejto Zmluvy,
nevyuzije ich vo svoj viastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouZivat v rozpore s Ucelom tejto Zmluvy a ani Ziadne z dévernych informacii
neodovzda ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to podas aj po ukonéeni
zmluvného vztahu.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze s dévernymi informaciami bude nakladat ako s predmetom
obchodného tajomstva podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakoiko bol
objednavatelom oboznameny s tym, Ze déverné informacie maju pre objednavatela
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9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

materiainu hodnotu, nie st bezne dostupné, je zaujmom objednavatela, aby tieto boli utajené
a objednavate! utajenie zabezpeduje.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi&anlivost o dbvernych informaciach a zavazuje sa,
Ze prijme v8etky opatrenia na ochranu dovernych informacii a tieto ddverné informacie bude
chranit minimaine v takom rozsahu, v akom chrani viastné déverné informacie.
Poskytovatel' sa zavézuje, 2e bez pisomného suhlasu objednavatela neposkytne ddverné
informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalsich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby"), ktoré
s nimi potrebuju byt v nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt plneny predmet
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, e vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat
mi€anlivost o vietkych dévernych informéaciach tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré
sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu pocas vykonu ¢&innosti
alebo v suvislosti s vykonom &innosti pre poskytovatela, a to aj po skonéeni tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o poru$eni povinnosti midanlivosti alebo
ochrany dévernych informacii bez zbytoéného odkladu po tom, &o sa o poruseni dozvedel.
Porudenie ustanoveni tohto &lanku poskytovatelom sa bude povizovat za podstatné
porusenie Zmluvy s moZnostou odsttipenia od zmluvy objednavatefom.

Ustanovenia tohto &lanku zotrvaju v platnosti a ucinnosti aj po zaniku Zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia.

Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto Zmiuve
aj za svojich subdodavatelov.

Clanok 10
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie*) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon o ochrane osobnych udajov*), (Nariadenie a zakon na ochranu osobnych Gdajov
spolu dalej len ako ,préavne predpisy o ochrane osobnych Gdajov*) a pre ugely tejto Zmluvy
spracuva osobné Udaje dotknutych oséb.

V zmysle pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov objednavatef poveruje
poskytovatela spraciivanim osobnych tidajov dotknutych osdb v mene objednavatela.
Poskytovatel poverenie prijima a zavazuje sa vykonavat spractvanie osobnych Udajov
dotknutych osb v mene objednavatela v rozsahu a spdsobom podra tohto &lanku Zmluvy a
podfa pokynov objednavatela, ktoré objednavatel poskytovatelovi odovzdal tak, aby
spracuvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky pravnych predpisov o ochrane osobnych
Udajov a aby bola zabezpeéena ochrana prav dotknutych oséb.

Poskytovatel je opravneny spractvat osobné udaje na zaklade tejto Zmluvy, najskér odo
dita nadobudnutia jej G¢innosti a to iba po dobu platnosti a ucinnosti tejto Zmiuvy.
Predmetom spractvania su osobné Udaje dotknutych oséb v rozsahu:

10.5.1  rodné ¢islo;

10.5.2 datum narodenia;

10.56.3 ¢&islo bankového Gétu;

10.5.4 (daje 0 mzde, o zrazkach a odvodoch vo vyplatnej paske;

10.56.5 osobné &islo;

10.5.6 meno;

10.5.7 priezvisko;

10.5.8 rodné priezvisko;

10.5.9 titul;

10.5.10 ¢islo ob¢&ianskeho preukazu:
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10.6
10.7

10.8

10.9

10.10
10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.5.11 adresa (ulica, &islo domu, PSC a obec);

10.5.12 udaje o rodinnych prislusnikoch (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, rodné
¢islo, miesto narodenia, pohlavie);

10.5.13 udaje o Clenstve k odborovej organizacii;

(dalej len ,osobné Gdaje").

Spracuvané osobné Udaje nie st osobitnou kategériou osobnych udajov.

Poskytovatel je opravneny spractivat osobné Udaje dotknutych oséb za Ugelom servisnej

podpory prevadzky a rozvoja ekonomického informaéného systému objednavatela.

Spracuvanie osobnych Udajov dotknutych oséb bude poskytovatelom vykonavané v SW

aplikacii objednavatela.

Poskytovatel nesmie spractvat osobné tidaje dotknutych oséb v Ziadnom inom informaénom

systéme, iba v tom, ktory je uréeny v tomto &lanku Zmiuvy.

Dotknutymi osobami sa rozumeiju fyzické osoby:

10.9.1 zamestnanci objednavatela;

10.9.2 fyzické osoby, ktoré maji s objednavatelom uzatvorent dohodu o vykonani prace;

10.9.3 fyzické osoby, ktoré maji s objednavatelom uzatvorent dohodu o pracovnej
¢innosti;

10.9.4 fyzické osoby, ktoré maju s objednéavatelom uzatvorent dohodu o brigadnickej praci
Studentov;

10.9.5 obchodni partneri objednavatela (fyzické osoby, ktoré nie s podnikatelmi);

10.9.6 ktorych osobné Udaje budl poskytovatelovi poskytnuté na Ucely pinenia tejto
Zmluvy;

(dalej len ,Dotknuté osoby").

Odovzdanie osobnych tdajov bude prebiehat' spristupnenim v systéme.

Objednavatel ma pravo udelovat poskytovatelovi pokyny, ktorymi stanovi blizSie podmienky

spracuvania osobnych udajov Dotknutych oséb.

Poskytovatel sa zavézuje spracuvat osobné Gdaje len na zaklade zdokumentovanych

pokynov objednavatela podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v stlade s pravnymi

predpismi o ochrane osobnych Udajov. Ak sa podla nazoru poskytovatela pokynom

objednavatela porusuje Nariadenie a/alebo zakon o ochrane osobnych Udajov, prip. iné

aplikovatelné pravne predpisy tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov, je povinny o tom

bezodkladne pisomne informovat objednavatela.

Poskytnuté osobné Gdaje poskytovatel neméze spractvat na iny Ucel, nez na Ucel uréeny

touto Zmluvou. Poskytovatel nie je opravneny vykonavat prenos osobnych udajov do tretej

krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje budi spracovavané spbsobom, ktory

prostrednictvom primeranych technickych a organizaénych opatreni zaruguje primerant

bezpecnost osobnych Gdajov vratane ochrany pred neopravnenym spraclivanim osobnych

Udajov, nezékonnym spraclvanim osobnych Gdajov, nahodnou stratou osobnych Gdajov,

vymazom osobnych Udajov alebo poskodenim osobnych Udajov. Poskytovatel nesmie

vyhotovovat ani Ziadne kopie osobnych dajov v elektronickej ani v papierovej forme.

Poskytovatel pred prvym spractvanim osobnych Udajov zabezpeéi, Ze spractvanie

osobnych Udajov bude realizovat' prostrednictvom poverenych os6b v zmysle Nariadenia.

Poskytovatel je povinny poucit osoby poverené spracovavat osobné udaje, o povinnosti

spracovavat osobné Udaje len na zaklade jeho pokynov, o ich pravach a povinnostiach podfa

predpisov o ochrane osobnych udajov, a o zodpovednosti za ich porusenie, najma o

povinnosti zachovavat micanlivost o vsetkych osobnych Gdajoch, a to aj po skonéeni

pracovného vztahu.

V zmysle prijatych bezpeé&nostnych opatreni sa poskytovatel' zavazuje zabezpedit trvalu

dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania osobny Gdajov.

V pripade fyzického alebo technického incidentu je poskytovatel povinny mat zaistené také

opatrenia, ktoré zabezpecia obnovenie dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v

primeranom &ase tak, aby bolo mozné predist hroziacej 8kode alebo ju Uplne eliminovat.
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10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

Na zabezpedenie U¢innosti a aktualnosti bezpe&nostnych opatreni sa poskytovatel zavézuje
vykonavat pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie Gginnosti technickych a
organizacnych opatreni.
Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu zabezpedovat aktualizciu
bezpecnostnych opatreni tak, aby boli v stlade s aktualne platnou legislativou upravujucou
ochranu osobnych Gdajov a aby zodpovedali prijatym zmenam pri spracivani osobnych
udajov.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednévatelovi pri plneni povinnosti v zmysle
Nariadenia a zadkona o ochrane osobnych Udajov primeranu stéinnost s ohfadom na povahu
spracuvania a informéacie dostupné poskytovatefovi, a to najma:
10.20.1 v pripade Ziadosti Dotknutych oséb o vykon ich prav, poskytovatel sa zavazuje prijat
primerané postupy na uplatfiovanie prav Dotknutych oséb;
10.20.2 v pripade porusenia ochrany osobnych udajov, poskytovatel sa zavazuje prijat
primerané postupy pre pripady poruenia ochrany osobnych Gdajov.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze poverené osoby poskytovatela podfa bodu 10.15 tohto &lanku
Zmluvy st oboznamené so spésobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maju alebo
by mohli mat v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpeénost aktiv
objednavatela (dalej len ,bezpecnostnych incidentov*) v stvislosti s informaénym systémom
a spracuvanymi osobnymi Udajmi najmé v pripadoch: narugenia bezpecnosti priestorov,
nespravneho fungovania informaéného systému, pristupu neopravnenej osoby k
informacnému systému alebo k osobnym (dajom a pod. Poskytovatel je povinny
bezodkladne, najneskér do 24 hodin po tom, ¢o sa o bezpecnostnom incidente dozvedel,
informovat zodpovednl osobu objednavatela prostrednictvom e-mailu na adrese:
zodpovednaosoba@vszp.sk a incident@vszp.sk. Oznamene musi obsahovat néleZitosti
podfa €l. 33 ods. 3 Nariadenia. Poskytovatel je nasledne povinny bezodkladne na vlastné
naklady vykonat vsetky &innosti potrebné na minimalizovanie rizika hrozby spdsobene;j
bezpenostnym incidentom.
Po skonceni poskytovania &innosti podla tejto Zmluvy je poskytovatel povinny bez
zbyto€ného odkladu osobné Udaje objednavatelovi vratit a zlikvidovat vSetky kopie. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo poskytovatela ponechat si osobné Udaje v nevyhnutnom
rozsahu na ucely archivacie v zmysle osobitného zakona alebo na Ucely preukazovania,
uplatriovania alebo obhajovania pravnych narokov poskytovatera.
Zoznam povolenych operacii s osobnymi Udajmi: vyhladavanie a ich vyuZivanie v intenciach
Ucelu spracovania, prehliadanie, kombinovanie, premiestiovanie, zhromazdovanie,
usporadudvanie, vyhladavanie, preskupovanie a likvidacia tych Gdajov, ktorych Gédel
spracuvania skonéil. Poskytovatel je povinny viest zaznamy o vSetkych kategériach
spracovatelskych €innosti, ktoré vykonal v mene objednavatela, a to v rozsahu &. 30 ods. 2
Nariadenia.
Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje poskytnuté objednavatelom
prostrednictvom subdodavatela vyluéne na zaklade pisomného sGhlasu objednavatela. V
takom pripade je poskytovatel povinny zaviazat subdodavatela v rozsahu tejto Zmluvy. Tym
nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela vodi objednavatelovi, zodpovednost vogi
objednavatelovi nesie poskytovatel, ak subdodavatel nespini svoje povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych Udajov.
Poskytovatel umozni zodpovednej osobe a osobam uréenym zodpovednou osobou
objednavatela riadny vykon auditu spractvania osobnych Gdajov u poskytovatela podia
potreby. Audit podla tohto bodu méze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajlce;
informacie najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informagnych
systémov, audit procesov, pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke
poskytovatel. Kontaktné tidaje zodpovedne; osoby objednavatela su zverejnené na webovej
stranke objednavatela. Poskytovatel je povinny poskytnit objednavatelovi vetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti ochrany osobnych Udajov podla tohto &lanku
zmluvy. Pokial sa spractvanie osobnych Udajov uskuto&fiuje prostrednictvom
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subdodavatela, objednavatel je opravneny uskutoénit audit aj u tohto subdodavatela, pricom
sa poskytovatel zavazuje poskytnut sucinnost ohfadom vykonu auditu.

10.26 Ak budu zistené nedostatky tykajuce sa ochrany osobnych udajov, dalSie spracuvanie

10.27

10.28

11.1

11.2

1.3

11.4

11.5

osobnych udajov vykonavané poskytovatel, ktoré vykazuje zistené nedostatky musi byt
prerusené do preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch a aj o
ich odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpiSe zodpovedna osoba
objednavatela a osoby zodpovedné za predmet pinenia tejto Zmluvy za poskytovatel.
Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobent spractvanim osobnych Udajov, ak neboli
spinené povinnosti, ktoré sa pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov alebo touto
Zmluvou ukladaju vyslovne poskytovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s
pokynmi objednavatela, ktoré boli v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov. Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti ak preukaze, ze vznik skody nezavinil. Ak
poskytovatel zapoji subdodavatela, a tento subdodavatel nesplni svoje povinnosti tykajlice
sa ochrany osobnych Udajov, za Skodu zodpovedaju spolo€ne a nerozdielne.

Porusenie ustanoveni tohto ¢lanku poskytovatelom sa bude povazovat za podstatné
porusenie Zmluvy s moznostou odstupenia od Zmluvy objednavatefom.

Clanok 11
Kyberneticka bezpecnost’

Objednavatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysie zakona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,zakon o kybernetickej bezpeénosti‘).

Poskytovatel prehlasuje, Zze sa detailne oboznamil asuhlasi s rozsahom a povahou
pozadovanych bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa tohto ¢&lanku
Zmiuvy a Ze disponuje technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su
potrebné pre zaistenie poziadaviek podla tohto ¢lanku Zmluvy. Bezpeénostné opatrenia a
notifikadné povinnosti sa poskytovatel zavazuje plnit od okamihu nadobudnutia U&innosti
tejto Zmluvy a to az do skong&enia jej platnosti, pokial z pravnych predpisov uvedenych v tejto
zmluve nevyplyvaju pre poskytovatela ur€ité povinnosti aj po skonéeni jej platnosti.
Poskytovatel sa zavézuje pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy dodrZiavat
bezpeCnostné politiky objednavatela (dalej len ,bezpeénostna politika*), ktoré mu
objednavatel preukazatefne oznamil. Poskytovatel sthlasi s tym, Ze bezpe&nostna politika
sa mdze priebezne menit a doplfiat tak, aby zodpovedala aktualnym bezpe&nostnym
opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov objednavatela a aktualnym
hrozbam dotykajlicim sa poskytovatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu objednavatefa. Objednavatel je povinny oboznamit poskytovatefa s
aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na zmeny v nej uvedené, pricom
poskytovatel potvrdi akceptaciu zmien bezpeénostnej politiky prehlasenim podfa Prilohy &.
2. Prehlasenie je opravnena podpisat osoba zodpovedna za kybernetickt bezpeénost za
poskytovatela .

Poskytovatel sa zavédzuje chranit vSetky informacie poskytnuté objednavatefom, najma
chranit ich integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v SW
aplikacii objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje hlasit v8etky potrebné informéacie poZzadované objednavatelom pri
zabezpecovani poZiadaviek kladenych na objednavatela podlfa zakona o kybernetickej
bezpecnosti alebo vyhlasky Narodného bezpeénostného Gradu &. 362/2018 Z. z. ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a struktura bezpeénostnej dokumentacie
a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,vyhlaska NBU“), a to zaslanim e-mailu osobe zodpovednej za kybernetickli bezpe&nost
objednavatela.
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1.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Poskytovatel je v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti podla zakona o kybernetickej

bezpetnosti a suvisiacich pravnych predpisov povinny:

11.6.1 Zabezpedit viastni kybernetickl bezpeénost, aby cez poskytovatela nebolo mozné
zasiahnut siete a informacéné systémy objednavatela;

11.6.2 Sledovat hrozby dotykajuce sa poskytovatefa, ktoré by mohli mat potencialny
nepriaznivy vplyv na zakladn( sluzbu, ktorG prevadzkuje objednavatel (dalej len
.Kyberneticky bezpednostny incident");

11.6.3 Zasielat objednavatelovi véasné varovania pred kybernetickymi bezpe&nostnymi
incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej innosti podla tejto Zmluvy alebo inak,

11.6.4 Spolupracovat s objednavatefom pri zabezpecovani kybernetickej bezpe&nosti sieti
a informacnych systémov objednavatefa.

11.6.5 Po skonéeni zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj znigit v8etky informacie, ku
ktorym ma poskytovatel po¢as trvania tejto Zmluvy pristup.

Prijat a dodrziavat bezpeénostné opatrenia v oblastiach podfa § 20 ods. 3 pism. €) f), h), i

a k) zakona o kybernetickej bezpeénosti v rozsahu podfa § 8, 9, 10, 12, 14 a 15 vyhlasky

NBU, a v rozsahu $pecifikovanom v bezpeénostnej politike objednavatela.

Poskytovatel nesmie poverit vykonom akychkolvek g&innosti majicich dopad na

poskytovanie sluzieb objednévatelovi subdodavatela bez predchadzajiceho vyslovného

pisomneho sthlasu objednavatela. Ak poskytovatel zapoji do vykonavania &innosti podfa
tejto Zmluvy subdodavatela, tomuto subdodavatelovi je povinny uloZit rovnaké povinnosti

tykajuce sa aplikacie bezpeCnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ako s

ustanovené v tomto Elanku. Zodpovednost voci objednavatelovi nesie poskytovatel, ak

subdodavatel nesplini svoje povinnosti tykajtice sa aplikacie povinnosti vyplyvajticich z tohto
¢lanku.

Vykonom €innosti podra tejto Zmiuvy méze poskytovatel poverit len konkrétne osoby v ramci

pracovnych roli, ktorych zoznam tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy. Akakolvek zmena v

personalnom obsadeni pracovnych roli musi byt objednavatelovi oznamena vopred.

Oznamenie zasle poskytovatel e-mailom osobe zodpovednej za kyberneticku bezpectnost

objednavatela . O zmenach v osobach os6b uvedenych v Prilohe & 2 nie je potrebné

vyhotovit’ dodatok k tejto Zmiluve.

Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit objednavatelovi kyberneticky bezpecénostny

incident (§ 3 pism. j) zékona o kybernetickej bezpe&nosti), ku ktorému doslo u poskytovatela

alebo u objednavatela. Zamestnanci poskytovatela, pripadne subdodavatela su

oboznameni so spdsobom oznamovania kybernetickych bezpecénostnych incidentov v

suvislosti s prevadzkou sieti a informa&nych systémov objednavatela v rozsahu podla tejto

Zmiuvy a oznamuju akékolvek podozrenie o ktorom vedia alebo by so zretefom na véetky

okolnosti mali vediet, Ze by mohlo mat negativny dopad na bezpeénost siete alebo

informaéného  systému  objednavatela na e-mailovej adrese objednavatela
incident@vszp.sk. Ak v ¢ase hlasenia kybernetického bezpe&nostného incidentu stale trvaju
jeho prejavy, poskytovatel odosle objednavatelovi nelpiné hiasenie s odkazom, Ze ide

0 nelpiné hlasenie. Poskytovatel nelpiné hlasenie bez zbytoéného odkladu dopini po

obnove riadnej a Uplnej prevadzky siete a vietkych informaénych systémov objednavatela.

NajCastej§imi sposobmi rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré

poskytovatel vyuZiva, st odozva, oznadenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov

aich ucinkov, naprava nepriaznivych dopadov kybernetickych bezpeénostnych incidentov

a iné vhodné &innosti spojené s napravou kybernetickych bezpecnostnych incidentov (dalej

len ,Reakéné opatrenia“), ato ako na vyzvu objednavatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa

o kybernetickom bezpeé&nostnom incidente dozvie.

Poskytovatel' pri reakciach na  kybernetické bezpednostné incidenty spolupracuje

s objednavatelom, NBU a inymi prisiu§nymi organmi a za tymto ucelom poskytuje suginnost

a zdiela vsetky ziskané informacie, ktoré nie st dévernymi informaciami a ktoré by mohli

mat vplyv na implementaciu Reak&nych opatreni v budlcnosti.

Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu oznami objednavatelovi implementaciu Reakénych

opatreni. Po Uspesnej implementacii Reakéného opatrenia poskytovatel predioZi navrh

Strana 16 z 24




11.14

11.15

11.16

11.17

121

12.2

12.3

12.4

12.5

bezpecnostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpeéia, Ze nedéjde k opakovaniu,
pokra¢ovaniu ¢i Sireniu kybernetického bezpeénostného incidentu (dalej len ,Ochranné
opatrenie*) a Ochranné opatrenie implementuje. Ak Ochranné opatrenie neprinesie
pozadovany efekt, poskytovatel vypracuje a prediozi iné Ochranné opatrenie.

Poskytovatel umozni osobe zodpovednej za kybernetickll bezpecnost objednavatela a nim
uréenym osobam riadny vykon kontroly vykonu &innosti podfa tejto Zmluvy u poskytovatela.
Kontrola kybernetickej bezpeénosti méze byt vykonana kedykolvek, aj bez predchadzajucej
informacie poskytovatela najmenej v rozsahu nevyhnutnom na kontrolu pinenia povinnosti
poskytovatela podla zakona o kybernetickej bezpecnosti, ato minimalne spbésobom:
nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych systémov, auditu procesov,
pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke poskytovatefa. Pri vykone
kontroly objednavatel respektuje rezZimové opatrenia a bezpeénostné politiky na pracovisku
poskytovatela. Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené kontrolou je poskytovate!
povinny odstranit bezodkladne, avSak najneskér do 60 (slovom: Sestdesiatich) kalendarnych
dni.

Poskytovatel' je povinny pri kontrole spolupracovat s objednavatefom a v pripade potreby
umoznit mu spristupnit svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické
vybavenie, ktoré slvisia s plnenim uioh na uUseku kybernetickej bezpecnosti, umoznit
zamestnancom objednavatela volny vstup do svojich priestorov azabezpedit im
dokumentéaciu a technické vybavenie potrebné na plnenie Uloh podla tejto Zmiuvy.
Poskytovatel sa zavazuje po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou, na
dobu neurditt odo dha ukon€enia zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou
bezodplatne, udelit, poskytnut, previest alebo postipit vSetky potrebné licencie, prava alebo
sthlasy nevyhnutné na zabezpeCenie kontinuity Cinnosti vykonavanych na zaklade tejto
Zmluvy na objednavatela.

Porusenie ustanoveni tohto ¢lanku poskytovatelom sa bude povdzovat za podstatné
porusenie Zmluvy s moznostou odstupenia od Zmluvy objednavatefom.

Glanok 12
Osobitné ustanovenia

Zmluvne strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, Zze by zmluvné
strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné
vSeobecne zavdzné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené
plnenia, vratane urychfovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initefom, zastupcom
alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov,
zéastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnat
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlicej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaZe prijat od Ziadneho zamestnanca, zéstupcu
alebo tretej strany konajlcej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani in vyhodu, &i uz
pefazni alebo ind, v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Zmiuvy.
Kazda zmluvna strana sa zavézuje bezodkladne informovat druhd zmluvna stranu, pokial si
bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto Zmiuvy.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvisiosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
pinenim tejto Zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v
rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto Zmluvy odstupit.
Poskytovatel za zavdzuje poCas celej doby trvania tejto Zmiuvy disponovat potvrdenim
spolo¢nosti SAP vo forme aktudineho a platného certifikatu alebo prehlasenia o partnerstve
~SAP Partner Center of Expertise (PCOE)". PoruSenie ustanovenia tohto bodu Zmluvy
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poskytovatelom sa bude povazovat za podstatné porusenie Zmluvy s mozZnostou
odstlipenia od Zmluvy objednavatefom.

12.6  Poskytovatel sa za ucelom ochrany prace a pracovnych podmienok Zavazuje dodrziavat
vnUtro§tatne pravne predpisy a eurdpsku legislativu zakazujticu nelegalne zamestnavanie a
diskriminaciu na réznych zakladoch (rasa, zdravotné postihnutie vek, pohlavie atd.) a
povinnosti tykajlice sa ochrany prace a pracovnych podmienok, zdravia a bezpecénosti na
pracovisku v stlade so socidlnym aspektom pri verejnom obstaravani.

12.7  V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje nizsia
cena za rovnake alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavate!
uz preukazatelne v minulosti za takito niz$iu cenu plnenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou pod!a tejto zmluvy je viac ako 5% v
neprospech ceny podfa tejto zmluvy, zavazuje sa dodavatel poskytnat objednavatelovi pre
takéto pinenie objednané po preukazani tejto skuto&nosti dodatoéntl zfavu vo vyske rozdieiu
medzi nim poskytovanou cenou pod'a tejto zmluvy a niz$ou cenou.

Clanok 13
Subdodavatelia

13.1  Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto Zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori musia spifiat podmienky pre pinenie predmetu zmluvy, tykajuce sa osobného
postavenia a neexistuju u nich dévody na vylGgenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods.
7 zakona o verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade
pinenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpovedd poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet Zmluvy sam. Objednavatel je opravneny od tejto
Zmluvy odstapit, ak zisti, Zze poskytovatel" zabezpecuje pinenie predmetu tejto Zmiuvy
prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 zakona o verejnom
obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatefa na nahradu Skody z tohto dévodu
vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe &. 3 tejto Zmiuvy.

13.2  V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto Zmluvy znamy
a vstupi do procesu v priebehu pinenia predmetu tejto Zmiluvy, resp. sa zmeni niektory zo
subdodavatelov poas pinenia tejto Zmluvy, alebo sa zmenia Udaje, tykajlce sa konkrétneho
subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena zmluvnymi stranami formou pisomného
dodatku k tejto zmluve. O kaZdej zmene je poskytovatel' povinny bezodkladne - najneskaér
do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatela, pricom je povinny zaroveri
prediozit objednavatefovi ¢estné prehlasenie, ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka,
spina podmienky pre plnenie predmetu tejto zmluvy. Ak poskytovatel tento zaviazok
nedodrZi, povazuje sa to za zavazné porusenie zmluvy a poskytovatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20% zo sumy s DPH za predmet zmluvy podla &l.
6 bod 6.2 Zmluvy. Objednavaterl je opravneny zmluvna pokutu zapocitat a z tohto dévodu
kratit dohodnutd cenu za predmet Zmiuvy. Objednavatel je opravneny dohodnutt zmluvnd
pokutu vylctovat poskytovatefovi aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodatoéne zisti, ze
poskytovatel porusil zavézok podrla tohto bodu.

13.3  Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajlce z tejto
zmluvy na tretie osoby bez predchadzajticeho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny
Ukon, ktorym budd prava a pohladavky posttpené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

13.4  Sucastou predkladanych pontik do verejného obstaravania je aj zoznam autorov a vyrobcov
diela. V pripade uplatnenia si narokov vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady diela je
mozné si ich uplatiiovat priamo u autorov alebo vyrobcov, pokial nie je pravne mozné si ich
uplatriovat u poskytovaterla.
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141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

Clanok 14
Sankcie

Pre pripad omeskania objednavatela so zaplatenim ceny poskytnuté predmety pinenia podla
¢l. 6 sa zmluvné strany dohodli na drokoch z omeskania podia prislugnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Pre kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti poskytovatela definovanych v &l. 4 mdze
objednavatel voci poskytovatefovi uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 100 eur, pric¢om nie je
dotknuté pravo objednavatela na nahradu $kody v pinom rozsahu.

V pripade ak poskytovatel neodstrani incident kategérie A do 24 hodin od doruéenia
poziadavky o vzniku incidentu v zmysle ¢l. 4 bod 4.1.6.2 Zmluvy, je poskytovatel povinny
zaplatit objednavatelovi za kazdu zagatt hodinu neodstranenia incidentu zmluvnu pokutu vo
vyske 100 eur, pricom nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody v pinom
rozsahu.

Zmluvné strany sa zavézuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu $kodam a k
minimalizacii vzniknutych 8kéd. Poskytovatel zodpovedd za $kodu, ktora vznikla
objednavatelovi jeho zavinenim.

Objednavatel ma pravo na nahradu $kody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej dafovej povinnosti poskytovatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nasledne uplatnenim ruéenia
za dan voCi objednavatelovi v zmysle § 69 b tohto zakona a z podania dodato&ného
danoveého priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z
pridanej hodnoty. Objednavatel ma zarovef pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania,
ktoré mu vzniknu v konani podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z., s prisludnym dariovym
tradom.

Pri poruseni povinnosti zachovavania micanlivosti podia Clanku 9 Zmluvy spdsobené
konanim ktorejkolvek zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana narok na uplatnenie naroku
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10000 eur za kaZdé preukazané porusenie.
Uplatnenim zmluvnej pokuty podfa tohto bodu nie je dotknuty narok dotknutej zmluvnej
strany na uplatnenie si pripadnej nahrady $kody.

Clanok 15
Ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 48 mesiacov od nadobudnutia G&innosti Zmluvy alebo
do vycerpania financného limitu v zmysle ¢l. 6 bodu 6.2 Zmluvy vo vyske 507 429,24 eur bez
DPH, 608 915,09 eur s DPH (slovom: Seststoosemtisic devatstopatnast eur 09/1 00), podla
toho ktora skutoCnost nastane skér. Jednotlivé pinenia podia tejto zmluvy budd zmluvné
strany realizované v zavislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti
objednavatela. Objednavatel nie je povinny vy&erpat cely predmet tejto Zmiuvy, t. j. nie je
povinny si objednat’ v8etky pinenia predmetu zmluvy. Je len na rozhodnuti objednéavatela
kolko realizacii si na zaklade tejto Zmluvy od poskytovatela objedna.

Zmluva zanika:

15.2.1  uplynutim dohodnutej doby trvania Zmiuvy;

15.2.2 vy&erpanim finanéného limitu podla &. 6 bod 6.2 Zmluvy;

15.2.3 pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

15.2.4 pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu s 6
mesacnou vypovednou lehotou, ktora za&ina plynut od prvého diia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola dorugena pisomna vypoved
druhej Zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovedne; lehoty sa Zmluvné strany
zavazuju plnit vzajomné povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy;

Strana 19 z 24




15.3

15.4

15.2.5 okamzitym odstipenim od Zmluvy ktoroukofvek zo Zmluvnych stran, ak druha
Zmluvna strana porusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy podstatnym spésobom
aneodstrani zdvadny stav ani po pisomnom upozorneni a marnom uplynuti
dodatognej lehoty na odstranenie zavadného stavu.

Pod podstatnym porusenim tejto Zmluvy Zmluvné strany rozumeji v pripade

poskytovatela najma:

15.2.5.1 opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov porusenie zmluvnych
povinnosti poskytovatefa uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach;

15.2.5.2 opakovane minimaine 2x za obdobie 12 mesiacov neodstranenie vad v
zmysle &l. 7 bod 7.5 Zmluvy;

15.2.5.3 ak je poskytovatel platobne neschopny, bol na neho podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol
navrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok majetku alebo vstupil
do likvidacie alebo bolo zadaté konanie o restrukturalizacii, resp. bol na
neho podany navrh alebo zaéalo konania na inG formu ochrany pred
veritelmi.

Pod podstatnym porusenim tejto Zmiuvy Zmiuvné strany rozumeju v pripade

objednavatela:

15.2.5.4 omeskanie s Uhradou ceny za poskytované predmety Zmluvy v trvani
dlh§om ako 45 dni po splatnosti.

15.2.6 objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, ak sa poskytovate!
stane diZznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit
objednavatelovi;

15.2.7 objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak poskytovatelovi bol ulozeny
jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢ 91/2016 Z.z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb;

15.2.8 objednavatel je opravneny od zmiuvy odstupit dfiom pravoplatného rozhodnutia
registrujiceho organu o vymaze poskytovatela alebo niektorého subdodavatela
poskytovatela zregistra partnerov verejného sektora podla § 12 zakona &.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri
partnerov verejného sektora“);

15.2.9 objednavate! je opravneny od zmluvy odsttpit diiom pravoplatného rozhodnutia
registrujiceho organu o pokute ulozenej poskytovatelovi podfia § 13 ods. 2 zakona
o registri partnerov verejného sektora;

15.2.10 objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit ak je poskytovate! - partner
verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej osoby
(§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora;

15.2.11 objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit ak subdodavatelia alebo
subdodavatelia podl'a osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora, nie st zapisani v registri partnerov verejného
sektora;

15.2.12 objednavatel je opravneny odstipit zo zmiuvy v zmysle ¢l. 9 bod 9.12, &l. 10 bod
10.28, &l. 11 bod 11.17, &l. 12 bod 12.4, 12.5, &l. 13 bod 13.1 Zmluvy.

V pripade, Ze nie je spinena povinnost poskytovatela podfa § 11 ods. 2 zakona o registri

partnerov verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim svojej

povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel v omeskani,
ak z tohto dévodu neplini, 6o mu uklada tato Zmluva.

Zanikom tejto Zmluvy nezanikaji Zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti tykajlice

sa vzajomného plnenia do dfia skonéenia Zmluvy, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych

pokut a ostatnych sankcii a narok na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
licencii a inych povinnosti zmluvnych stran zotrvavajucich po okamihu zaniku tejto Zmiuvy.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Clanok 16
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobulda platnost dilom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych stran

a ucinnost dfiom nasledujiicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmiuv v zmysle

§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vo veciach ne$pecifikovanych v tejto Zmluve platia ustanovenia Obchodného zakonnika a

suvisiace v8eobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Jednotlivé ustanovenia Zmiuvy méZu byt menené, dopliiované alebo zrusené iba po

vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budd podpisané

zmiuvnymi stranami a budd tvorit neoddeliteln sugast Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené

inak, a to s prihliadnutim na prislu$né ustanovenia zakona o verejnom obstaravani.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskér,

nebude tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa

zavézuju vyvinit maximalne Usilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia Zmluvy, a ak

taka konvalidacia nebude moznd, Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné

ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou &o najviac priblizuje

ucelu, ktory chceli Zmluvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajlce z tejto Zmluvy, budu riesit

predovsetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi

na zaklade Zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie

sporov vyplyvajtcich z tejto Zmluvy s prislu§né sudy Slovenske;j republiky.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su tieto prilohy:

16.6.1 Priloha €.1 Zoznam os6b konajucich vo veciach zmluvy;

16.6.2 Priloha €.2 Zoznam poverenych osdb a pracovné role a Prehlasenie o oboznameni
sa z Bezpecénostnou politikou objednavatela:

16.6.3 Priloha €.3 Zoznam subdodavatelov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda

zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmiuvu pred jej podpisanim pregitali, jej obsahu

porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave diia ..... 9? Gw}/ V Bratislave dia m/ /W 24

Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Riﬁ%ﬁo Ing. Peter Matagek
predsedd predstavenstva predseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s. SLOVAKODATA, a.s.

Ing.

fobdmil Ho¥azik

¢len predstavenstva

Fs
lsgs«é\ zdravotna poistovria, a.s.

Vs$eob
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Priloha ¢. 1
Zoznam os6b konajtcich vo veciach zmluvy

Poskytovaterl:

Rola

Kontakt

Kontakina osoba — osoba konajlca pre predmet zmluvy
v zmysle &l. 2 bod 2.1.1

Opravnena osoba - osoba konajlca pre predmet zmiuvy
v zmysle . 2 bod 2.1.2

Osoba zodpovedns za kybernetickd bezpeénost

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov

Objednavatef:

Rola

Kontakt

Kontaktna osoba — osoba konajtica pre predmet
zmiuvy v zmysle €l. 2 bod 2.1.1

Opravnena osoba - osoba konajuca pre predmet
zmluvy v zmysle &l. 2 bod 2.1.2

Osoba zodpovedna za kybernetickl
bezpetnost

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych
udajov

O zmenach v osobach opravnenych oséb uvedenych v Prilohe &. 1

je potrebné informovat druhd zmluvnu stranu pisomnou

formou podpisanou tatutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany, bez potreby vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve.
Pre oznamovanie novej kontaktnej osoby sa pouzijii ustanovenia Zmiuvy o doruéovani.
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Priloha é.2

Zoznam poverenych osé6b a pracovné role a Prehlasenie o oboznameni sa z Bezpecnostnou

politikou objednavatefa

Prehlasenie o oboznameni sa z Bezpeénostnou politikou Objednavatefa

Poskytovatel: SLOVAKODATA, a.s., ICO: 31367 763, so sidlom Kutlikova 17, 850 00 Bratislava

Prehlasujem, Ze sa v stlade s §8 bod 2. pism. b) Vyhlasky & 362/2018 Z. z. Narodného
bezpectnostného dradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpelnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpe&nostnych opatreni oboznamil a sthlasi
s bezpecnostnymi politikami objednavatela, ktoré st popisané v nasledovnych dokumentoch:

1.
2.

3.
4.
5

Smernica Prehlasenie o aplikovatelnosti ¢. 123/4/2019, G&inna od 1.5.2019

Zakladna norma 8/7/2019 Prirutka integrovaného manazérskeho systému VsSeobecnej
zdravotnej poistovne, a. s., Géinna od 25.9.2019

Smernica Bezpecnostné incidenty &.53/7/2019, (&inna od 1.5.2019

Smernica Ochrana osobnych tdajov ¢. 74/1 0/2019, G¢inna od 1.5.2019

Smernica Objektova a fyzicka bezpeénost &. 57/12/2019, udinna od 1.5.2019

Zoznam pracovnych roli

1.

Por. €&. |Meno IPriezvisko IDodavatef / subdodavatel* |Prac. rola / funkcia

N

. I ' ]

* uviest’ bud’ Poskytovatela alebo nazov PO/FO - podnikatela (subdodavatera)

V Bratislave dfia .

osoba zodpoveana <a kyberneticku
bezpecnost za poskytovatela
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Priloha é. 3
Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: SLOVAKODATA, a.s.
Adresa sidla: Kutlikova 17, 850 00 Bratislava

I. *ZabezpecCenie predmetu zakazky Servisna podpora a prispbsobenie softvérovej aplikacie
subsystému Ekonomicky informaény systém Komplexného informaé&ného systému VSZP na baze
SAP ERP* vyhlasenej podla zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena Ramcova
zmluva o poskytovani sluZieb, budeme plnit prostrednictvom tychto subdodavatefov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Gd-Team, a.s.

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Moyzesova 6/A, 902 01 Pezinok

ICO subdodavatela:

35941 677

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za subdodavatela:
Ing. Erik Gotschall, Safarikova 19, 902 01 Pezinok

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH: 20-30 %
Strucny opis zékazky, ktord bude predmetom subdodavky: Podpora najma v oblasti PSM, FI
a konverzia na S4HANA

Cestne vyhlasujem, ze subdodavatel spifia podmienky pre pinenie predmetu zmluvy, tykajlce sa
osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od dodavatela a neexistuju
u neho dévody na vylicenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani,
v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie-je* partnerom verejného sektora a je/nieje* zapisany v
registri partnerov verejného sektora podia zakona ¢é. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného

sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
(text bodu 1 pouzit opakovane podia pottu subdodavatelov)

Il. *Zabezpecenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme pinit’ prostrednictvom subdodavatelov.

V Bratislave, dha ...................

* zakruzkovat bod I. alebo bod Il. a v pripade zakrizkovania bodu I. uviest spravne informacie
v &estnom vyhlaseni v bode |.
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