=) ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA
v skratenej forme “ZSR*

ZSR Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Zmluva o poskytnuti sluzby | Poskytovatel:

podla § 269 ods.2. Obchodného | Cislo: .
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. Schrack Technik s.r.o.

v zneni neskorsich predpisov 1100072838/2017/5400/029 Ivanska cesta 10/C
821 04 Bratislava

Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava ICO: 31610919

v skratenej forme “ZSR* DIC: 2020433734

Klemensova 8, 813 61 Bratislava IC DPH: SK 2020433734

Bank. spojenie: .VUB banka, a.s.

Fakturu zaslat dvojmo na: SWIFT/BIC: SUBASKBX
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR* | IBAN: SK78 0200 0000 0005 7944 0362
Ugelové stredisko — Uétovné centrum Bratislava Zapis v Obchodnom registri Okresného
Klemensova 8 sudu Bratislava |
813 61 Bratislava oddiel: Sro

vlozka €. 67768/B

Koneény prijemca: Miesto plnenia:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme 7SR P Zelézniéné energetika

ZSR* ;
" . Klemensova 8, 813 61 Bratislava
ZSR, Zelezni¢né energetika, Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Kontaktna osoba: Ing. Miroslav Pavlovi¢. tel. 0903443856 Lehota splatnosti faktar (v diioch): 30

dni

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uc€innost v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su VSeobecné
obchodné podmienky poskytnutia sluzby (dalej aj ,VOPPS®), s ktorymi si zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu.

Popis:
Tato zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z toho objednavatel obdrzi 2 rovnopisy a poskytovatel' 1 rovnopis.
Vo vSetkych pisomnostiach suvisiacich s touto zmluvou musi byt z dévodu zabezpecenia presnej identifikacie uvedené &islo tejto zmluvy.

Specifikdcia sluzby Lehota plnenia

Predmetom zmluvy je: , Technickd podpora zberovej centraly IDSpecto. BliZSia
Specifikacia uvedenej sluzby je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnt sucast’ | Od ucinnosti zmluvy
tejto zmluvy. Priloha €.2 tvori oceneny zoznam poloziek do 24 mesiacov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalny finan¢ny objem, ktory mbze byt na zaklade
tejto zmluvy pocas jej platnosti vy€erpany je 95 200,00 € bez DPH.

Zaru€na doba na vykonanie sluzby je 12 mesiacov.

Objednavatel: Poskytovatel:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej | Schrack Technik s.r.o.
forme ,ZSR"
Dra:07.04.2017 Dra:14.03.2017
Ing Dusan Sef¢ik, v.r. Ing. Igor Chrapgiak,v.r. Ing. Peter Klucka, v.r.
Namestnik GR ZSR pre ekonomiku Konatel Konatel
Telefon Fax E-mail SWIFT/BIC: SUBASKBX ICQ: 0031364501
02/2029 2557  02/2029 7131 dubravcikova.katarina@zsr. IBAN: SK76 0200 0000 0024 0266 DIC: 2020480121
sk 3359 IC DPH: SK2020480121

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR¥, pravna forma: Ina pravnicka osoba
zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢&islo 312/B



mailto:dubravcikova.katarina@zsr.sk
mailto:dubravcikova.katarina@zsr.sk

VSeobecné obchodné podmienky poskytnutia sluzby

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Objednavatel sa

zavazuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit dohodnutd cenu. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu vo vlastnom mene

a na vlastnd zodpovednost. Predmet zmluvy sa povazuje za splneny po overeni rozsahu, kvality sluzby/vysledku sluzby

a uplnosti prislusnych sprievodnych dokladov a potvrdeni supisu vykonanych prac zo strany objednavatela.

II. Cena

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Dohodnuta cena uvedena v zmluve je bez DPH. K cene bude uctované DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ceny uvedené v tejto zmluve su pevné a nemenné pocas celého obdobia, na ktoré je tato zmluva

uzavreta.

1ll. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v lehote a mieste uvedenom v tejto zmluve.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada skody

1. Standardna lehota splatnosti faktdr je 30 dni od doruéenia faktury objednavatelovi.

2. Poskytovatel je opravneny fakturovat v defi poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskdr do 15 pracovnych dni odo
dnia poskytnutia.

3. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktura obsahovat aj
Cislo tejto zmluvy. Prilohou kazdej faktury bude odsuhlaseny a potvrdeny supis vykonanych sluzieb zo strany
objednavatefla.

4. V pripade, ze faktura nebude obsahovat poZadované nalezitosti, objednavatel je opravneny ju vratit poskytovatelovi na
prepracovanie s tym, Zze nova lehota splatnosti zacne plynut dfiom dorucenia opravenej faktary.

5. Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiry je poskytovatel opravneny pozadovat Urok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

6. Za nedodrzanie terminu plnenia uvedeného v zmluve je poskytovatel povinny uhradit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo
vyske 0,1 % z ceny predmetu zmluvy vratane DPH za kazdy dert omeSkania. Pravo objednavatela na nahradu Skody tym
nie je dotknuté.

7. V pripade vadného plnenia je poskytovatel povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej
ceny sluzieb za kazdu reklamaciu uplatnent v pisomnej forme, ktora sa preukaze ako opravnena. Tuto pokutu, vSak z
poskytovatel nie je povinny zaplatit, ak poskytovatel reklamovanu vadu uzna a bezplatne ju odstrani do 30 dni od
uplatnenia reklamacie objednavatelom.

8. Poskytovatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostipi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného suhlasu objednavatela. V pripade porusenia tohto dojednania je poskytovatel povinny uhradit
objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 20 % z hodnoty pohladavky, ktord postupil. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto ukonu. Pravo objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

9. Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich predpisov, objednavatel uhradi poskytovatelovi sumu znizenu o Ciastku
rovnajucu sa vySke DPH uvedenu na faktire. Tuto nezaplatend sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade
preukazania Uhrady DPH dafiovému Uradu za prislusny mesiac/$tvrtrok ¢estnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na fakture
pre objednavatela bola v lehote splatnosti uhradena dafiovému uradu, fotokdpiou danového priznania a fotokdpiou vypisu
o zaplateni DPH.

10. Poskytovatel ku diiu podpisu tejto zmluvy predloZil objednavatelovi prehlasenie o tom &i je zavislou osobou vo&i ZSR
vzmysle § 2 pism. n) zékona €. 595/2003 Z. z. odani z prijmov v znp. (dalej len ,ZDP®). Kazdd zmenu suvisiacu
s personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim vo&i ZSR v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona &. 595/2003
Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov je poskytovatel povinny objednavatelovi pisomne oznamit a to do 5 dni
odo dnia vzniku zmeny. V pripade porusenia tejto povinnosti je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % zo zmluvnej ceny, za kazdé takéto poruSenie.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k poZzadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady
v sulade s podmienkami stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b)  vykonava €innosti spojené s predmetom zmluvy len prostrednictvom odborné spdsobilych oséb,

c) vykonava ¢innosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastnd zodpovednost, v sulade s podmienkami dohodnutymi
v tejto zmluve a v stlade s prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi objednavatela, vztahujucimi sa na vykonavané sluzby, najma predpismi upravujucimi
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci v zneni neskor$ich predpisov, interného predpisu objednavatela ZSR Z 2 a vyhlasky MPSVaR &.
147/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach
S nimi suvisiacich a podrobnosti o odbornej spésobilosti na vykon niektorych pracovnych c&innosti. Poskytovatel
podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze si mu zname interné predpisy objednavatela suvisiace s vykonavanou sluzbou
a ze mu tieto interné predpisy boli dané k dispozicii.

d) zodpoveda za bezpecCnost svojich zamestnancov ainych oséb konajucich za poskytovatela a dodrziavanie
ustanoveni bezpe¢nostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poucit vSetkych zamestnancov ako aj
iné osoby poskytujuce sluzby o pravidlach bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavazuje a je
povinny dodrzat pokyny a ustanovenia interného predpisu objednavatela Z 2 ,Bezpe€nost zamestnancov
v podmienkach ZSR*.

e) Je povinny uzatvorit s objednavateflom Pisomnu dohodu o zaisteni bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zakona NR SR & 124/2006 Z. z. zékon o bezpeé&nosti a ochrane zdravia pri praci
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich pravnych Uprav ainterného predpisu ZSR Z 2
,Bezpednost zamestnancov v podmienkach ZSR* &l.452 najneskor do zadatia vykonavania sluZieb v zmysle tejto
zmluvy. Bez uzatvorenia tejto dohody poskytovatel nie je opravneny zacat’ vykonavat sluzby v zmysle tejto zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpe€nosti a ochrany zdravia
osOb pri praci v priestoroch ZSR (vypracovanym objednavatelom) bol riadne oboznameny a podmienky v fiom
uvedené v plnom rozsahu akceptuje. Pokial poskytovatel neuzavrie tuto dohodu, je objednavatel opravneny
postupovat podra €. VI. bod 4. tychto VOPPS.



f)  poskytovatel je povinny bez meSkania a pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani
alebo stazuje poskytnutie sluzieb,

g) poskytovatel je povinny zu€astnit sa pred zaciatkom prac poucenia o miestnych pomeroch z hfadiska podmienok
prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poucit’ vSetkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujuce sluzby za poskytovatefa o miestnych pomeroch z hladiska
podmienok prevadzky a BOZP.

2. Povinnosti objednavatela:

a) poskytnut poskytovatelovi sucinnost pri poskytovani sluzieb,

b) ihned a bezodkladne upozorfiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom ¢ase ich
odstranenie

3. Prevzatie sluzby moéze byt’ objednavatelom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.

4 Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami zjednana, zacina plynut odo dia potvrdenia supisu vykonanych prac zo strany
objednavatela.

5. Vady poskytnutej sluzby, musi objednavatel bez zbytoéného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa
prejavuju. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doruceni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude to znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je poskytovatel povinny odstranit bezodkladne
a bezodplatne, najneskér v lehote do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie zo strany objednavatela. V pripade, ze poskytovatel
vady v tejto lehote neodstrani, ma objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich oséb na naklady
poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo vo objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu skody.

VI. Odstupenie od zmluvy a trvanie zmluvného vzt'ahu

1. Od tejto zmluvy je mozné pisomne odstupit z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo v § 344 anasl. Obchodného

zakonnika.

2. Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade porusenia povinnosti preukazatelne spésobenej poskytovatelom, ktoré

pre poskytovatela vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni pravnych predpisov - ato uz po druhom takomto

poruseni hociktorej povinnosti preukazatelne spdsobenej zo strany poskytovatela, pricom objednavatel po prvom poruseni
povinnosti pisomne upozorni poskytovatela na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov

s upozornenim, Ze pri dalSom poruSeni hociktorej povinnosti odstupi od tejto zmluvy, pri€om v upozorneni uvedie lehotu na

napravu, ak sa vyzaduje. Po druhom poruSeni hociktorej povinnosti objednavatel uz len zaSle oznamenie v listinnej forme

o odstipeni od zmluvy. Uginky odstipenia od zmluvy nastani okamihom dorudenia tohto pisomného oznamenia

poskytovatelovi.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze poskytovatel bude zverejneny v Zozname platitelov
DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle Zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich
predpisov.

4. Nedodrzanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby v kvalite stanovenej objednavatelom, resp. porusSenie pravnych
predpisov alebo pravidiel uvedenych v tejto zmluve tykajucich sa bezpeénosti a ochrany a zdravia pri praci zo strany
poskytovatela, povazuju zmluvné strany za podstatné poruSenie tejto zmluvy zakladajuce opravnenie objednavatela na
odstupenie od tejto zmluvy uz pri prvom poruseni hociktorej takejto povinnosti. Objednavatel méze odstupit od zmluvy aj
v pripade, ?e poskytovatel nepodpiSe dohodu o zaisteni bezpeé&nosti a ochrane zdravia pri praci v priestoroch ZSR
v stanovenej lehote podla ¢lanku V. bod 1 pism. e) tychto VOPPS.

5. Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.

6. Ucinky odstupenia nastavaju momentom dorucenia pisomného oznamenia druhej strane.

VII. Zavereéné ustanovenia

1. V pripade, Ze je sluzba poskytovana opakovane, t.j. nejde o jednorazové poskytnutie sluzby, poskytovatel bude poskytovat
sluzbu do ...........

2. Zmeny adoplnky tejto zmluvy je mozné robit len formou ¢&islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi

zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené zmluvou alebo tymito VOPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajluce sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obc&ianskeho zékonnika a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky technické, cenové, odborné informacie a iné skutocnosti, s ktorymi pocas pinenia
predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu poskytnuté tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Tento zavazok zostava v platnosti aj po ukonceni plnenia
podla tejto zmluvy a to bez asového obmedzenia.

5. Rozhodné pravo je pravo SR, prislusnym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov z tejto zmluvy je sud SR.

6. Tieto VOPPS su neoddelitelnou su€astou zmluvy.

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha €. 2 — Oceneny zoznam poloziek
Priloha &. 3 — Protokol



Priloha &. 1: Specifikacia predmetu zmluvy

CPV kod:
71356300-1 — technicka podpora

72000000-5 - Sluzby informacénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

Opis predmetu zmluvy:

Poskytovatel zabezpedi udrzbu a podporu programového vybavenia a prace na zabezpecenie
spravnej funkénosti systému zberovej centraly IDSpecto v nasledovnom rozsahu:

e poskytnutie sluzieb preventivnej udrzby s vykonavanim profylaktickych prehliadok
e technicka podpora pocas pracovnej doby (,hotline®)

e oprava poskodeného aplikaéného SW vybavenia

e pravidelny upgrade aplikacného vybavenia

o ostatné (napr. scripty na vycistenie DB, technicka podpora pre Skalare novy FW, nové scripty,
1 den Skolenia na nové funkcionality)

Zakladna doba pre poskytovanie sluzby je od 8:00 do 16:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou
Statom uznanych sviatkov. Sluzby budu vykonavané v priestoroch objednavatela, alebo cez
autorizovany vzdialeny pristup.

Miesto plnenia je: 3
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava Zelezni€na energetika, Klemensova 8, 813 61 Bratislava.

Sluzbu telefonickej linky ,hotline a nahlasovanie poruchovych stavov bude poskytovatel vykonavat v
Case zdkladného Casového pokrytia. Odstranenie poruchovych stavov resp. ich oprava bude
vykonana poskytovatelom bezodkladne po ich nahlaseni.

Kontakt: tel.:02/49108103, 02/49108104, 02/49108107, fax: 02/49108199, e-mail;_servis@schrack.sk

Poskytovatel bude vykonavat preventivnu Gdrzbu pravidelne v mesaénych intervaloch. Pri zisteni
nedostatkov vykona poskytovatel prisluSné opatrenia ako zasah, update / upgrade systému IDSpecto
na zabezpecenie jeho pIného suladu s vyrobcom deklarovanymi vlastnostami.

Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi sluzby Ziadny preddavok ani zalohu. Cena za poskytnuté
Sluzby bude fakturovana kvartdlne za predchadzajuci kvartdl. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
o poskytnuti sluzby spiSu protokol, ktorého vzor tvori Prilohu €.3 tejto zmluvy.


mailto:servis@schrack.sk

Priloha €.2: Oceneny zoznam poloziek

Merna :3:2 Jednotkova Spolu
P.¢. | Technicka podpora zberovej centraly IDSpecto jendotka mnoss cenav EUR | v EUR bez
(MJ) bez DPH DPH*
tvo
1. Poskytnutie sluZieb preventivnej udrzby KVv* 2 18 000,00 36 000,00
s vykonavanim profylaktickych prehliadok.
2. Technicka podpora pocas pracovnej doby KV 2 3200,00 6 400,00
(,hotline)
3. Pravidelny upgrade aplikaCného vybavenia KV 2 18 500,00 37.600,00
4. Oprava poskodeného aplikaéného SW vybavenia KV 2 4 000,00 8 000,00
Ostatné (napr. scripty na vycistenie DB, technicka
>. podpora pre Skalare novy FW, nové scripty, 1 den KV 2 3 600,00 7200,00
Skolenia na nové funkcionality
Cena celkom 47 600,00 95 200,00

*Poznamka:
KV = kompletny vykon
V cene sU uvedené vsetky naklady suvisiace s dodanim / realizaciou predmetu zakazky



Priloha ¢.3 : Protokol

SCHRACK

TECHNIK

Datum / Date
XX.XX.201X

Protokol
Project report

Zakaznik: Customer Name:
ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Naéazov: Projekt name:

Systém IDSpecto

Projekt Project service

Podpora obchodovania s elektrinou

Servisné prace su vykonavané na zaklade
Objednavky (Zmluva o poskytovani sluzby):

Popis prac a kontrol Description of projected items

- Previerka procesov Citania dat

- Kontrola funkénosti NTP serverov
- Kontrola funkénosti FTP serverov
- Starostlivost o datové zaznamy

- Starostlivost o databazy

- Administrdcia systému

Servisné sluzby cez HOTLINE

Aktualizacny servis

Instaldcia aktualizacnych produktov

Preventivna udrzba aplikacného SW a HW

- Previerka automatizovanych procesov

- Kontrola dodaného aplikacného SW klientskych stanic

X Hore uvedené prace st ukonéené.
The above mentioned project work is completed.

X] Odsuhlasenie hore uvedenych prac.
Acceptance agreed for a.m. project service.

Xl Fakturacia stanovena podla servisného kontraktu.
Billing according to project contract.

[ Stanovena pokusna prevadzka na dni.
A test run for days has been agreed.

Otvorené body open project items

Opatrenia / termin action to take / date

Poznamky additional remarks
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Ugastnici: participants : Nasledujici termin: next project date:
Poskytovatefl Contractor Miesto a datum vykonu prac place and date of issue

Schrack Technik, s.r.o.

Objednavatefl Buyer

Podpisy signatures

ZSR, Bratislava
Zelezniéna energetika
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Poskytovatel / contractor Objednavatel / buyer




