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"3 Zmluva o akceptacii platobnych kariet
fuzatvorena podia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
L @ LZmluva®)
« & atvorena medzi zmluvnymi stranami:
LR
£ Ebchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
- Sidlo: Michalska 18, 815 63 Bratislava
£ 1Co: 36 854 140
% DIC: 2022502768 -
& ICDPH: SK7020000218
zapisana v: obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B
zastupena: Ing. Alzbeta Didova
funkcia, pobocka: riaditelka SME pobocky Banska Bystrica
zastupena: Ing. Andrea Re3ovska

funkcia, pobocka: SME vztahovy manazér
dalejlen (,Banka“)
a

Obchodné meno: Letisko Sliag, a.s.

Sidlo: . Letisko Sliag, Slia¢ 962 31

ICO: 36 633 283

DIC: 2021915093

IC DPH: SK2021915093

zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka €. 808/S
zastupeny: Ing. Roland Schaller

funkcia: predseda predstavenstva kontakt:

zastupeny:

funkcia: kontakt:

(dalej len ,Obchodnik”)

CL L.
Predmet Zmluvy

Zmiluva o akceptacii platobnych kariet uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijfima Platobné karty $pecifikované v Prilohe ¢.1 tejto
Zmluvy za uéelom platby za tovar a sluzby v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy prostrednictvom POS
terminalov.

¢l
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Banka sa zavdzuje poskytnut pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za Udelom realizacie
bezhotovostnej uhrady za tovar alebo sluzby alebo za ucelom vyberu hotovosti prostrednictvom POS terminalu —(druh stuzby
a cena st Specifikované v Prilohach k Zmluve).

2) Banka sa dalej zavdzuje zuctovat Transakcie vykonané tymito Platobnymi kartami spolu s prislusnymi poplatkami na dohodnuty
U¢et Obchodnika. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy pri vyuziti Zariadeni na
akceptaciu kariet dohodnutych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy za podmienok, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, v platnych Podmienkach
pre akceptaciu platobnych kariet a v sUvisiacich dokumentoch, akym je napriklad Uzivatel'sky manual na obsluhu POS terminaiu.

3) Vsetky informacie uvedené v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za prisne dbverné a zavazujui sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavazuje, 2e bude zachovavat mi&anlivost a chranit vSetky informacie, ktoré sa dozvie v suvislosti
s poskytnutou sluzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit vSetky tGdaje tykajlice sa uskutocnenych transakcii ako
aj drzitelov Platobnych kariet v sulade s prisiusnymi ustanoveniami zakona €.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Uvedena
povinnost miéanlivosti sa v§ak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela Platobnej karty, ktory u neho plati
o vy$ke vymennych poplatkov a poplatkov tétovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.

4) Banka bude pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy Uctovat Obchodnikovi poplatky alebo pokuty v stiade s Prilohou &. 1 alebo
5 tejto Zmluvy, s Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom Banky. Banka je opravnena jednostranne
zmenit vysku jednotlivych poplatkov alebo pokut uvedenych v Prilohe ¢. 5 (Sadzobniku) alebo v Podmienkach pre akceptéaciu
platobnych kariet ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena menit vysku poplatkov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
len ak predstavuju tzv. individualnu proviziu. Obchodnik podpisom tejto Zmluvy sthlasi a spinomocriuje Banku na debetovanie
svojho uétu uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy vo vyske realizovanych transakcii a poplatkami uctovanymi Bankou.

5) Banka je opravnend na nahradu 3kody, kiora jej vznikne tym, ze musela vynaloZit naklady v désledku porusenia povinnosti
Obchodnika, ktoré mu vyplyvaja z tejto Zmluvy alebo jej neoddelitefnych priloh.

6) Obchodnik suhlasi s tym, e CSOB bude Obchodnikovi poskytovat zliéené informéacie o platobnych transakciach (zlugené podia
zna&ky, aplikacie, kategérii platobnej karty a sadzieb vymennych poplatkov vztahujicich sa na transakciu), ato vo frekvencii
a spdsobom dohodnutym v Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy.
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cL .
Exkluzivita

Obchodnik sa zavazuje vyuZivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade tejto Zmluvy
minimaine 1 rok odo dfia ucinnosti tejto Zmluvy.

Ak Obchodnik vypovie tito Zmluvu alebo porusi jej ustanovenia spdsobom, ktory bude opraviiovat Banku na okamzité
odstipenie od Zmluvy skor ako 1 rok od jej u&innosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvnud pokutu vo vy$ke 16,60 € za kazdé
Zariadenie za kazdy zataty mesiac, ktory by mal uplynit od doby skonéenia platnosti tejto Zmluvy do konca rotnej lehoty
exkluzivity. Obchodnik splnomocriuje Banku na debetovanie svojho Uétu uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy zmluvnou pokutou
uctovanou Bankou.

Obchodnik sa dalej zavazuje, Ze po€as platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat siuzby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytované inou bankou ako Bankou resp. len po predchadzajucej pisomnej dohode s Bankou.

CLiv.
Ukonéenie a vypoved’ Zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu neur€itu.

Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmiuvu aj bez uvedenia dévodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a zacina plynut odo diia doruéenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

doruceni sa mé za to, ze vypoved bola dorucena treti den po jej doporuéenom odoslani druhej zmluvnej strane.

Banka ma pravo od Zmluvy odstipit v nizsie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavajd v defi dorudenia

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstipeni sa povaZuje za dorucené treti defi po doporu¢enom odoslani

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik ‘porusi niektoré so zmluvnych zavazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v stvisiacich dokumentoch, nasledkom
&oho Banke alebo Drzitelovi Platobnej karty hrozi vznik $kody a to najma uskutoCfiovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj voci tretim stranam,

b. uObchodnika sa vyskytnd podozrenia z protipravneho konania a/alebo vo¢i Obchodnikovi alebo niektorej z osdb obsluhy
Zariadenia prijimajtceho Platobné karty u Obchodnika bolo zaéaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného ¢inu podvodu
alebo iného majetkového trestného &inu,

¢. Banka zaznamenala ndrast odévodnenych reklamacii DrZitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochédzat
k odévodnenym reklamaciam Drzitefov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poZiadana
o ukonéenie spoluprace s Obchodnikom v suvislosti s postupom a €innostou Obchodnika, zo strany Kartovych spolonosti,

d. na strane Obchodnika nastanu skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na pinenie zavazkov Obchodnika voci Banke, ako je
pedanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, navrh na zacatie exekuéného konania, vstup do likvidacie alebo nastali iné podstatné okoinosti, ktoré mézu mat
vplyv na schopnost Obchodnika pinit zavazky voéi Banke,
vznikne nepovolené prederpanie na ktoromkofvek Géte Obchodnika vedenom v Banke.

Ak Obchodnik za predchadzajuce 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Zariadeni na akceptaciu Piatobnych

kariet alebo celkovy obrat na viacerych Zariadeniach bol nulovy, je Banka opravnena odinstalovat vSetky tieto Zariadenia s

nulovym mesaénym obratom avpripade, Ze vSetky Zariadenia tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena

Zmluvu vypovedat.

V pripade, ze Obchodnik neumozni instalaciu POS terminélu do 3 mesiacov od podpisania tejto Zmluvy, je Banka opravnena tuto

Zmluvu vypovedat’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy z ddvodov uvedenych v Cl. IV. bod 3. a) b) ¢) d) a e), sa vzajomne

poskytnuté pefazné plnenia nevracaju.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy dochadza zaroven k zaniku Zmluvy o akceptacii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmiuvy

o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manudlnym zadavanim udajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou

a Obchodnikom.

CLv.
Zaverecné ustanovenia

Prava a zavdzky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajiceho pisomného
sUhlasu Banky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdd zmiuvnu stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spolognosti, V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
kariet, Uzivatelskym manualom na obsluhu POS terminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou, Podmienkami pre
akceptdciu platobnych kariet a V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, majl prednost ustanovenia tejto Zmiuvy.

Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmiuvy je mozné uskutocCnit len so suhiasom obidvoch zmluvnych stran, formou oéislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené vsak
neplati pre VSeobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Uzivatelsky manual na obsiuhu POS
terminalu, Prilohu €. 5 - Zoznam nestandardnych poplatkov (Sadzobnik), ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktualne
znenie VSeobecnych obchodnych podmienock a Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet su zverejnené na webovom sidie
Banky www.csob.sk a su k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahrédza v8etky predchadzajiuce dohody zmluvnych stran vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom.

V pripade neplatnosti ¢i nedacinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudu tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

Zmluva nadobuda platnost a u€innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu, Zze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla ich slobodnej vole a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.
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Neoddelitelnou stuéastou Zmluvy s jej prilohy:

csoB

lu (dodavany servisnou organizaciou pri instalacif)

a) Priloha & 1 — Poplatky a dalSie dojednania

b) Priloha &. 2 — Informéacie o obchodnom mieste

c) Priloha ¢. 3 — Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet

d) Priloha &. 4 - Uzivatefsky manual na obsluhu POS termina

e) Priloha €. 5 —Zoznam nestandardnych poplatkov (Sadzobnik).

d
V Banskej Bystrici, dfia:

/Zasﬁﬁ

VZaadhe

IV

Za Ob

Ing. Andréa Reéqﬁské
SME vzfahovy manazér

Ing. Aizbeta Didova
riaditelka SME pobocky Banska
Bystrica
Lagrosvensk obehodng Harke, 5.8
yilohaiska 18
§4 Brauslave

Atk a
vE
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. “

Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka & 4314/B
Tel.: +421 2 5966 8134

Fax: +421 2 5441 4758

Priloha ¢. 1 - Poplatky a dalSie dojednania

Str.

Nazov obchodného miesta: Letisko Sliac
Adresa obchodného miesta: Letisko Slia¢, Slia¢ 962 31

Druhy akceptovanych kariet Predpokladany mesaény Obrat

Eurocard/MasterCard X Cez 1 POS terminal: €
MAESTRO X

MasterCard Electronic X

VISA X

VISA Electron X

ZBK

Diners Club International  [X]
*pole oznacené X je vybrané pole

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy oboznameny s poplatkami G&tovanymi obchodnikovi samostatne
pre jednotlivé kategérie a jednotlivé znacky platobnych kariet s osobitnym uvedenim rbéznych vysok
vymennych poplatkov formou Ponuky. Vzhladom na Zziadost Obchodnika so spojenym G&tovanim
poplatkov (tzv. biended), sa Zmluvné strany dohodli na nizSie uvedenych Standardnych poplatkoch
a podmienkach ich priznania:

1. Individualna provizia pre POS terminal:
a) Spoplatnenie transakcii platobnymi kartami spolo¢nosti VISA a Mastercard 1,10%

b) Miniméalny mesa¢ny poplatok na 1 POS terminal Obchodnika 25,00€

2. Podmienky Individualnej provizie

3. Spoplatnenie Inych transakcii platobnymi kartami Diners Club International 2,80 %

Za Banku:

Ing. Alzbeta Didova Ing. Andrea Resovska Ing. RoNSad Schaller
rfiaditetka SME pobotky Banska Bystica SME vztahovy manazér predseda predstavenstva
Letisko Sliag, a.s.

Deskosineansiz LDERodnh gEnle, s
wnichalskd 18
115 B3 Bratislavy

Fge

Zmluva o akceptacii platobnych kariet


michaela.koberova
Rectangle


Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. “

Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Bratisiava |, odd. Sa, viozka ¢ 4314/B
Tel.: +421 2 5966 8134

Fax: +421 2 5441 4758

Priloha €. 1 - Poplatky a dalsie dojednania

Str.

Nazov obchodného miesta: Letisko Slia¢
Adresa obchodného miesta: Letisko Slia¢, 962 31 Slia¢

Druhy akceptovanych kariet Predpokiadany mesaény Obrat

Eurocard/MasterCard X Cez 1 POS terminal: €
MAESTRO X

MasterCard Electronic X

VISA X

VISA Electron X

ZBK X

Diners Club International [

*pole oznadené X je vybrané pole

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy oboznameny s poplatkami uétovanymi obchodnikovi samostatne
pre jednotlivé kategérie a jednotlivé znacky platobnych kariet s osobitnym uvedenim réznych vysok
vymennych poplatkov formou Ponuky. Vzhladom na ziadost Obchodnika so spojenym Uctovanim
poplatkov (tzv. blended), sa Zmluvné strany dohodli na nizSie uvedenych Standardnych poplatkoch
a podmienkach ich priznania:

1. Individualna provizia pre POS terminal:

a) Spoplatnenie transakcii platobnymi kartami spolo€nosti VISA a Mastercard 1,10%
b) Pausalny mesacny poplatok na 1 POS terminal Obchodnika 20,00€
c) Mesacny poplatok za GPRS pripojenie na 1 POS terminal Obchodnika 6,00€

2. Podmienky Individualnej provizie

3. Spoplatnenie Inych transakcii platobnymi kartami Diners Club International 2,80 %

V Banskej Bystrici, dr'\a'\"’.bt‘l..‘?.'.2017 V Banskej B@ﬁaﬂ‘( :.[1.-2017
Za Banku: 2a ObchodMkd]

7 h
Ing. Alzbeta Didova Ing/ Andréa Re3ovska Ing. Roland Sché\ller
riaditelka SME pobocka Banské Bystrica SME vztahovy manazér predseda predstavenstva
Letisko Sliag, a.s.

ASKORIWITERE GLOCHOENA DEMRE. Ly
iska 1h
 dratislays

iR
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. “

Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 4314/B
Tel.: +421 2 5966 8134

Fax: +421 2 5441 4758

Priloha €. 2 - Informacie o obchodnom mieste

Str.

Nazov obchodného miesta: Letisko Slia¢
Adresa obchodného miesta: Letisko Sliag¢, 962 31 Slia¢

KoreSpondencna adresa: *  Letisko Slia¢, 962 31 Sliac

E-mailova adresa: * ekonom@airportsliac.sk
Popis éinnosti: prevadzka letiska
Kontaktna osoba: Ing. Maria Urgelova
Telefén / Fax: +421 45 5442 591

Prevadzkova doba:

IBAN: SK76 7500 0000 0040 CIF: 238660
0190 9927

Spdsob zasielania vypisov o realizovanych transakciach Platobnymi kartami:

Frekvencia zasielania vypisov Spobsob zasielania vypisov
X Denne (] Tyzdenne [] Mesagne [] Postou X1 E-mailom

* koreSpondenéna / e-mailova adresa pre zasielanie vypisov

Typ Zariadenia a spésob komunikacie Podet PIN PAD bezkontaktny
. (iba pre okienkové prevadzky)
stacionarny POS V510 Ethernet 1 ano [X] nie

Spdsob instalacie: $tandardna [X] expresna []
Poplatok za expresnu inStalaciu (do 24 h od zadania objednavky servisnej organizacii) je 42 EUR/1 POS terminal.

American Express: ano [ nie [ | AMEX ID:

Typy povolenych Transakgcii

Predaj X Predautorizacia [] Klient ID |

Navrat tovaru X MO/TO | Sprepitné 1

Cash back ] Cash Advance [ TOP UP O
Autorizaény limit: 0 EUR

, NP R . ';Z\\\Y

V Banskej Bystrici, diia%:t..l.. 2017 V Bangkej Bystrjci, dhaiX1...1..2017

b P g - e SN o -_ AL -Jl all

Ing. Alzbeta Didova Ing.,‘Andre,é Resovska Ing. RYerrd Sché@r
radiilaME.pobackadanska Aydhardn Bz thilkovy manazér predseda predstavenstva

vilenalska 18 Letisko Sliac, a.s.
414 54 Bratisiava

Pre interné potreby banky:
Cislo obchodného miesta: Identifikacné éislo terminalu: ]MCC:
Klientsky pracovnik: Andrea Re8ovska|Osobné ¢islo: 60970 CC: | 8720
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 4314/B
Tel.: +421 2 5966 8134

Fax: +421 2 5441 4758

Priloha é. 2 - Informacie o obchodnom mieste

Poznamka:

Zmluva o akceptacii platobnych kariet



Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Michalska 18, 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢&. 4314/B

Tel.: +421 2 5966 8134
Fax: +421 2 5441 4758

Priloha ¢. 2 - Informacie o obchodnom mieste

Nazov obchodného miesta:
Adresa obchodného miesta:

Korespondencéna adresa: *

E-mailova adresa: *
Popis ¢innosti:
Kontaktna osoba:
Telefén / Fax:
Prevadzkova doba:

IBAN:

Str.

Letisko Slia¢
Letisko Slia¢, 962 31 Sliac

Letisko Slia¢, 962 31 Slia¢

ekonom@airportsliac.sk
prevadzka letiska

Ing. Maria Urgelova
+421 45 5442 591

SK76 7500 0000 0040
0190 9927

CIF: 238660

Sposob zasielania vypisov o realizovanych transakciach Platobnymi kartami:

Frekvencia zasielania vypisov
X Denne [] Tyzdenne

Spbsob zasielania vypisov

[ Mesatne ] Postou X] E-mailom

* kore$pondenéna / e-mailova adresa pre zasielanie vypisov

Typ Zariadenia a spésob komunikacie

prenosny POS V680 GPRS - CTLS

Sposob instalacie:

Pocet PIN PAD bezkontaktny
(iba pre okienkové prevadzky)
1 ano [] nie

standardna [X] expresna []

Poplatok za expresnt indtalaciu (do 24 h od zadania objednavky servisnej organizacii) je 42 EUR/1 POS terminal.

American Express:

Typy povolenych Transakcii

Predaj X
Navrat tovaru X
Cash back |

Autorizacny limit: 0 EUR

V Banskej Bystrici, diait:. 2017

ZaRAnkiT™.

-~

Ing. Alzbeta Didova

vichalské 15

418 A3 Bratisigvs

o

75
Pre interné potreby banky:

ano [

Ing. Andred ReSovska
radSleRsHE goboiks Aks Btk aRd Barnea!

nie [] AMEX ID:

Predautorizacia [] Klient ID O
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V Banskej Bysifici, diia3\.:4.2017

72 Nhrhadni

Ing. Roland Schaller
predseda predstavenstva
Letisko Sliag, a.s.
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Cislo obchodného miesta;

Identifikacné cislo terminalu: MCC:

Klientsky pracovnik:

Andrea ReSovska

Osobné &islo: 60970 CC: 8720

Zmluva o akceptacii platobnych kariet
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PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATOBNYCH KARIET

. Zakladné ustanovenia

1. Podmienky pre akceptaciu Platobnych kariet (dalej len ,Podmienky*) vydava Ceskoslovenska
obchodna banka, a. s., Michalskd 18, 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len “Banka”)
v stlade a na zaklade aktudlnych V8eobecnych obchodnych podmienok CSOB (dalej len ,VOP
Banky"). Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, ktoré vznikajd pri prijimani
Platobnych kariet prostrednictvom POS terminalu alebo Platobného systému v Internetovom
obchode za Ggelom umoznit Drzitelovi karty realizovat bezhotovostné ghrady za tovar a sluzby
alebo za uGCelom vyberu hotovosti poskytnuté Obchodnikom alebo v suvislosti s takymto
obchodom.

2. Obchodnik suhlasi, aby Banka poskytovala tdaje o fiom ako ¢ pravnicke] osobe alebo fyzickej
osobe - podnikatefovi a jeho Obchodnych miestach bankam a poboékam zahraniénych bank
v SR i v zahraniéi ako aj Kartovym spoloénostiam za Gdéelom zabezpedenia sluzby prijimania
Platcbnych kariet. Banka ma pravo vyziadat si dal$ie informacie o Obchodnikovi, a to aj z inych
zdrojov. Banka ma pravo uzatvorit prisludnd zmluvu a odovzdavat tdaje o Obchodnikovi a o
jeho Obchodnych miestach tretim osobam, ktoré su spracovatelom alebo zabezpeduju sluzby,
kioré su sucastou akceptacie Platobnych kariet, resp. su volitelné, a to v stlade so zakonom ¢&.
483/2001 Z. z. 0 bankéach v zneni neskorsich predpisov.

3. Tieto Podmienky tvoria sugast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet, uzavrete] medzi Bankou
a Obchodnikom. Pravne vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, neupravené v Zmluve ani
v tychto Podmienkach, sa riadia VOP a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Il. Definicia zakladnych pojmov

Autorizidcia je proces overenia Udajov o Platobnej karte a Transakcii Platobnou kartou v
Autorizatnom centre  banky, ktora Platobnd kartu vydala, vysledkom je povolenie alebo
zamietnutie Transakcie. Ak je Transakcia povolena, Autorizaéné centrum prideli Transakcii
Autorizaény kod.

Autorizadné centrum je bankou uré¢ené miesto, kde sa realizuje proces autorizacie.

Autorizalny kéd je unikatna kombinacia Eislic, alebo ¢&islic a pismen, ktori dostane Obchodnik
ako potvrdenie suhlasu na realizaciu Transakcie.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Michalska 18, 815 63 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 36 854 140, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vloZka €. 4314/B.

Bezkontaking karta je Platobna karta s bezkontaktnou technolégiou oznacovanou ako PayPass
od spolognosti MasterCard alebo PayWave od spoloénosti VISA, kitorda umozZriuje realizovat
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Transakcie prilozenim Platobnej karty k zariadeniu podporujicemu bezkontaktni technolégiu.
Platobna karta méze byt na rdéznych nosiCoch ako je plast, nalepka, hodinky, zabudovana
v mobilnom teleféne a pod.

Bezkontaking transakcia je Transakcia uskutoénena prilozenim Bezkontaktnej karty k
bezkontakinému snimadu POS terminalu, ktory moéze byt zabudovany priamo v POS terminali
alebo je pripojeny k POS terminalu pridanym zariadenim (oznadovanym aj ako PIN PAD).

Cash Back je typ sluzby, ktora umoznuje vyber hotovosti prostrednictvom POS termindlu za
sUcasnej realizacie Ghrady za tovar alebo sluzby s Platobnou kartou.

VG 210V¥Y 2 kéd (zangl. CVC — card verification code na Platobnych kartach spoloCnosti
MasterCard; CVV- card validity value na Platocbnych kartach spoloénosti VISA) je ochranny kéd
vytlaéeny ako posledné 3-8isiice na podpisovom pruzku Platobnej karty, ktory sa vyuZiva pri
Autorizacii internetovych platieb a MO/TO transakeii.

Depozit —~ blokovanie finanénych prostriedkov Obchodnika na zmiuvnom éte poéas doby
platnosti Zmluvy.

Dopinkove  sluzby  prostredoicivom POE Terminaluy umoziujid Obchodnikovi  po
dohode/odsuhlaseni Bankou uskutoériovat sluzbu alebo funkcionalitu dodavanu trefou stranou
( napr. dobijanie kreditu — TopUp/ akceptacia elektronickych stravenkovych kariet ...). Dopinkova
sluzba nie je poskytovana priamo Bankou, reklamacie a poziadavky spojené s doplnkovou sluzbou
riedi Obchodnik priamo s dodavatefom doplinkovej sluzby.

Lriitel karty je fyzicka osoba, ktord je opravnena Platobnd kartu pouZivat, jej priezviskc a meno
mbze byt uvedené na prednej strane karty a jej podpis je na zadnej strane karty.

Chargeback {spiiné dhrads) je opravnena Reklamacia Transakcie podana Drzitelom karty a
uplatnenéa voci Banke alebo Obchodnikovi, spojena s prevodom (vratenim) prislusnej finanénej
sumy Drzitelovi alebo Banke.

individugina provizia je sposob spoplatiiovania Transakcii realizovanych u Obchodnika, zvyéajne
stanovend percentualnou sadzbou =z Transakcie realizovanej na Zariadeni v kombinacii
s mesaénymi poplatkami. Jej vydka je dohodnuta v prilche Zmluvy.

internetovy obchod je webové sidlo Obchodnika, na ktorom Obchodnik uvedeny v prilohe
Zmiuvy ponuka tovar alebo sluzby.

Rartovaé spolotnost (MasizrCard, VIS4, American Express, Diners Club international,
JCB...) je zahrani¢na pravnicka osoba, ktord udefuje bankam licencie na vydavanie a prijimanie
Platobnych kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie tychto Cinnosti.

Minimalny mesainy poplatok je zmluvne dohodnutd minimalna vyska poplatku (Provizie), ktory
Obchodnik uhradza pofas kalendarneho mesiaca za Transakcie realizované Platobnymi kartami
na jednom Zariadeni Obchodnika. V pripade, Ze je objem poplatku (Provizie) skutoéne
uhradeného podas jedného kalendarneho mesiaca za Transakcie realizované Platobnymi kartami
na jednom Zariadeni Obchodnika nizsi, ako v Zmluve dohodnuty Minimalny mesacény poplatok,
odpie Banka tento rozdiel z u¢tu Obchodnika.

MO/TO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ Transakcie iniciovany telefonickym
alebo postovym suhlasom Drzitefa karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti karty,
manualnym zadanim ¢&isla karty, expiracie, CVV 2 alebo CVC 2 a pozadovanej Ciastky za Uhradu

shovanskd obohosdn banka, wy. 08B0 111 I77
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nakupu tovaru alebo sluzieb.

Mavrat tovarw/sluZby je Transakcia vykonana Platobnou kartou na POS terminali, pomocou
ktorej méze Obchodnik vratit cell sumu alebo jej Cast z uZz predtym realizovanej Transakcie s
Platobnou kartou na Gdet maijitefa Uctu, ku ktorému bola Platobna karta vydana. Navrat tovaru
mozno realizovat vyluéne k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu
Predaj.

Ohchodng miesto je prevadzka Obchodnika s rovnakou adresou, ndzvom a predavanym tovarom
alalebo poskytovanymi sluzbami, v ktorej je/si nainstalovany/né POS terminally, dohodnute
v Zmiuve alebo Internetovy obchod, kde je mozné uskutoCnovat platby prostrednictvom
Platobného systému za tGéelom realizacie Transakcii za tieto tovary a/alebo sluzby.

Obehodnii je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatef, ktord s Bankou uzatvorila
Zmluvu o akceptacii platobnych kariet. Obchodnik je opravneny v ramci svojej podnikatelskej,
profesnej alebo inej obdobnej Einnosti predavat tovar a/alebo sluzby.

Obrat je suma vsetkych Transakcii realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika,
za obdobie jedného kalendarneho mesiaca, zniZzend o sumy vdetkych Reverzalov a Transakcii
typu Navrat tovaru, realizovanych na tom istom Zariadeni v tom istom kalendarnom mesiaci.
Pausdiny poplatok je fixny mesadny poplatok, ktory zahfiia naklady Banky za sluZby spojené
s akceptaciou Platobnych kariet.

PN k64 je osobné identifikacne &islo, autentifikaény Gdaj, ktoré umoznuje Drzitelfovi karty potvrdit
Transakciu a dat suhlas na jej realizaciu.

Piatobné karta je platobny prostriedok vydany vydavajicou bankou alebo Uverovou spoloénostou
k Guctu majitefa uctu, ktora je oznacena ochrannymi prvkami Kartovej spoloénosti. Prostrednictvom
Platobnej karty je mozné realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby alebo vyber hotovosti.
Karta je neprenosna, opravneny je ju peuzivat len Drzitel karty.

Platobny systém je  internetova platobna brana, ktord umoznuje Obchodnikovi prijimat typy
Platobnych kariet dohodnuté v prilohe ¢.1 k Zmluve prostrednictvom verejnej datovej siete internet.
Platobny systém je zabezpeleny protokolom 3-D Secure vimplementaciach MasterCard
SecureCode alebo Verified by Visa.

POS balitek je spdsob mesatného spoplatiiovania Obchodnika Bankou za fou poskytované
sluzby v suvisiosti s akceptaciou Platobnych kariet, stanoveny Bankou, tvoreny percentudinou
sadzbou z hodnoty Transakcie a Minimalnym mesaénym poplatkom.

POR termindl (EFT P08} (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadenie,
uréené na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi kartami umiestnené
u Obchodnika na zaklade Zmiuvy s Bankou.

Poskyiovatel Je spoloénost Global Payments Europe, s.r.o., prostrednictvom ktorej Banka
poskytuje Obchodnikom Platobny systém.

Predainy doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Platobnej karty na POS
terminali, ktoré potvrdzuje nakup tovaru alebo poskytnutie sluzby, pripadne vyber hotovosti.
Pradautorizacia/Ukondenie Predautorizécle je typ transakcie, kiora umoziiuje docéasnu
rezervaciu penaznych prostriedkov na Platobne] karte Drzitela karty. Po ukondeni
Predautorizacie su rezervované penazné prostriedky odpisané z (étu, ku ktorému je Platobna
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karta vydana a to v sume rovnej resp. niz8ej ako je suma Predautorizacie.

Provizia je spdsob spoplatiiovania Obchodnika Bankou za fiou poskytované sluzby v suvislosti
s akceptaciou Platobnych Kkariet, ktord je dojednand medzi Bankou a Obchodnikom (spravidia
uréend percentudlnou sadzbou z hodnoty Transakcie realizovanej na Zariadeni Obchodnika) a je
uvedena v prilohe Zmluvy. Provizia je sicastou POS balitka alebo Individuainej provizie.
Reklamacia je Ziadost Drzitela karty o presetrenie spornej Transakcie.

Reverzal je automatické zrusenie uz zrealizovanej Transakcie systémom Autorizaéného centra
v pripade, ze systém Autorizaéného centra potvrdi Autorizaciu Transakcie, ale neobdrzi spravne
spatné potvrdenie o uskuto€neni Transakcie z POS terminalu.

Risk monitoring je preventivne sledovanie Transakcii u Obchodnika, ktoré realizuje Banka ako
bezpecnostno-preventivne opatrenie proti rizikovym a podvodnym Transakciam.

Sadzobnik je Specifikacia poplatkov Banky uvedena v prilche Zmluvy, v stlade s ktorym Banka
Obchodnikovi Uétuje poplatky za poskytnuté sluzby.

Bervisna organizécia je tretia osoba, ktord na zaklade zmluvného vztahu s Bankou dodava,
inStaluje, poskytuje servisnd idrzbu Zariadeni a vykonava $kolenie personalu Obchaodnika.
Transakcia je kaZzdd platobna operacia (platba za tovary a sluzby, vyber hotovosti — Cash back)
vykonana Platobnou kartou na Zariadeni Obchodnika.

UZivatelsky manuél je prirucka Banky a Servisnej organizacie uréena pre obsluhu POS terminalu
nainstalovaného u Obchodnika, v ktorej su stanovené postupy a pravidla akceptacie Platobnych
kariet.

Yymernny poplatok je poplatok, ktory Banka priamo alebo nepriamo (t. j. prostrednictvom tretej
strany, napr. Kartove] spolo€nosti) uhradza za kazdd Transakciu medzi Bankou alebo Gverovou
institticiou, ktora vydala prislusnu Platobnu kartu, a Bankou ako prijimatelom Platobnej karty.
Vymenny poplatok sa uvadza ako sucast Provizie, pokial Obchodnik pisomne poziada Banku, aby
uctovala spojené poplatky uétované Obchodnikovi. Pre Platobné karty vydané pre spotrebitelov
vramci krajin Eurépskej unie (EU) aEHP (Eurépsky hospodarsky priestor) je stanovena
maximaina sadzba Vymenného poplatku ato pre jednotlivé Transakcie realizované debetnou
kartou a predplatenou kartou ako 0,2% z hodnoty Transakcie, a maximalna sadzba Vymenného
poplatku pre jednotlivé Transakcie realizované kreditnou kartou je stanovena vo vyske 0,3%
z hodnoty Transakcie. Pre Transakcie realizované Platobnymi kartami nespotrebitefov ako aj
Transakcie Platobnymi kartami vydané pre spotrebitefov v krajindch mimo regiénu EU a EHP
krajin platia sadzby uverejnené na internetovych strankach Kartovych spoloénosti. Vymenné
poplatky pre Platobné karty MasterCard su uvedené na www.mastercard.com a pre Platobné karty
VISA su uvedené na www.visaeurope.com.

Zitfena provizia je spojené zultovanie poplatkov, t. j. Provizia zjednotenad podla kategorie
a jednotlivej znacky Kartove] spoloénosti, resp. zjednotena podla viacerych kategérii a znadiek
Kartovych spolo¢nosti, akceptovana Obchodnikom v zmysle Zmluvy.

Zariadenie je technicke zariadenie uréené na akceptaciu Platobnych kariet. Moze ist o POS
terminal, Platobny systém, pripadne iné zariadenie v priamej suvislosti s akceptaciou Platobnych
kariet podfa aktualnej ponuky Banky.

Zmiuva aleho Zmluva o akoeptacii platobnyeh kariet je zmluva o akceptacii Platobnych kariet
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uzatvorena medzi Obchodnikom a Bankou v pripade Platobného systému sa jedna o zmiuvu
0 akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

lll. Prijimanie Platobnych kariet

1. Obchodnik je povinny prijimat na Ghradu Platobné karty prostrednictvom POS terminaiu alebo
Platobného systému za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby za rovnakych podmienok
ako pri hotovostnych platbach len v mene EUR, pokial sa s Bankou pisomne nedohodol inak.
Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovit Ziadny cenovy limit, od ktorého bude
prijimaf Platobné karty dohodnuté v Zmluve a musi jasne a zrozumitelne informovat svojho
klienta — Drzitefa karty o cene a obchodnych podmienkach, za ktorych je tovar alebo sluZba
poskytovana, vratane Specifickych sluzieb akc st darovanie, sponzorstvo a pod

2. Obchodnik sa zavazuje dodrZiavat vsetky zasady ochrany citlivych uddajov, bezpelnostné
Standardy pre prijimanie Platobnych kariet podfa pravidiel prislusnych Kartovych spoloénosti
oznaCované ako Payment Card Industry Data Security Standard (PC! DSS) spristupnené na
internetovych strankach www.pcisecuritystandards.org.

3. Obchodnik nesmie zostavovat zoznamy Drzitefov kariet a &isiel ich Platobnych kariet pre svoje
vlastné ucely, ani odovzdavat akékolvek informacie o Drzitefoch kariet tretim osobéam
s vynimkou Banky.

4. Obchodnik nesmie uchovavat CVV/CVC (overovaciu hodnotu uloZzenu v elektronickej podobe
na magnetickom pruzku Platobnei karty), ICVV (overovaciu hodnotu uloZzend v elektronickej
podobe na ¢ipe Platobnej karty), PVV (overovaciu hodnotu PIN kédu uloZenu v elekironickej
podobe na magnetickom prazku), CVV 2/CVC 2 kéd (hodnotu vytladeny v podpisovom prizku
Platobnej karty).

5. Obchodnik sa zavdzuje dodrZigvat vSetky pokyny na obsiuhu POS terminalu a povinnosti
uvedené v Uzivatelskom manudli.

6. Obchodnik nesie pinG zodpovednost za siratu, poskodenie, znitenie alebo odcudzenie POS
terminalu a zabezpeli jeho ochranu pred neopravnenym pouzitim alebo zneuzitim na podvodné
konanie, pokial nenastanu okolnosti vylucujice zodpovednost Obchodnika.

7. Obchodnik nie je opravneny akymkolvek spésobom zasahovat do Zariadenia, vratane jeho
softwaru, pripojenia na telekomunikacnu siet’ alebo inak zasahovat do aplikacie POS terminalu
alebo do aplikacie Platobného systému.

8. Obchodnik, alebo osoby nim poverené, ktori v jeho mene obsluhuji POS terminal, si povinni
absolvovat zadkolenie Servisnou organizaciou uréenou Bankou na obsluhovanie POS terminalu
a podpisat protokol o tomto zadkoleni. V pripade zmien na strane Obchodnika spodivajicich
v obsluhe POS terminaly, je Obchodnik povinny zabezpedit zadkolenie novej obsluhy osobou,
ktoru predtym na obsiuhovanie POS terminalu zaskolila Servisna organizacia alebo Obchodnik
je povinny poziadat Banku o vykonanie zaskolenia na naklady Obchodnika.

9. Obchodnik je povinny v pripade uskutodnenia Uspednej Autorizacie prostrednictvem POS
terminalu vydat Drzitefovi karty Predajny doklad z POS terminalu.
10. Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny uzatvorit s Bankou Zmiuvu o akceptacii
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platobnych kariet prostrednictvom Internetu. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat pokyny
zobrazené Platobnym systémom, najma pokial Platobny systém Transakciu odmietne nedodat
tovar alebo sluzbu. V opa¢nom pripade Banka nie je zodpovednd za realizaciu Transakcie.
V pripade akejkolvek poruchy Platobného systému Obchodnik prevadzkujici Internetovy
obchod bezodkladne informuje Poskytovatefa tak, aby porucha mohla byt odstranena.

11. Obchodnik prevadzkujici internetovy obchod je povinny umiestnit na webovom sidle svojho
Internetového obchodu vietky nasledujice informacie:

= jasnu identifikaciu Obchodnika,

= Uplny popis ponukaneého tovaru aiebo sluZieb,

»  postup tykajuci sa vratenia tovaru/pefiaznych prostriedkov,

*  kontakt na sluzbu zékaznikom, vratane adresy elektronickej posty alebao disla telefénu,
= adresu stalej prevadzkarme Obchodnika,

= menu Transakcie,

=  obmedzenie exportu (pokial je zname),

= dodacie podmienky,

= obchodné podmienky a reklamaény poriadok,

*  politiku tykajlicu sa ochrany osobnych tdajov zakaznika.

12. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty bliZ8ie Specifikované v priloche k Zmluve
a podfa pokynov uvedenych v UzZivatelskom manuali a v zmysle pokynov zobrazenych na
obrazovke POS terminalu a/alebo podla pokynov oznamenych Bankou:

» ak pokyn z POS terminaiu vyZaduje autorizaciu overenl PIN kdédom, Obchodnik vyzve
Drzitela karty k autorizovaniu Transakcie spravne zadanym PIN kédom alebo,

= ak POS terminal nepoZaduje zadanie PIN kdédu, Obchodnik, musi poZiadat Drzitefa karty
0 autorizovanie Transakcie podpisom okrem pripadov, ak POS terminal umozni vykonanie
Transakcie priloZenim Bezkontaktnej karty a nepozaduje zadanie PIN kodu alebo podpisu,
Obchodnik nie je povinny pozadovat PIN kéd alebo podpis od Drzitela karty.

13. V pripade realizacie Bezkontaktnej transakcie je Obchodnik  povinny umoznit realizovat
Transakciu samotnému DrzZitelovi karty a to priloZenim Bezkontakine] karty k bezkontaktnému
snimacu.

14. V pripade, Ze ma Obchodnik pochybnosti o opravnenosti drzby Platobnej karty, nezvyéajnom
mnozstve a druhu nakupovaneého tovaru alebo spravania sa Drzitefa karty, je povinny poziadat
Drzitefa karty o predlozenie preukazu totoznosti alebo telefonicky kontaktovat Autorizaéné
centrum a pouzit "kod 10", pri ktorom operator Autorizaéného centra formuluje otazky tak, aby
Obchodnik na ne maohol odpovedat iba "ano" alebo "nie". Ak Drzitel karty cdmietne preukazat
svoju totoznost, Obchodnik je povinny odmietnut realizaciu Transakcie Piatobnou kartou.

15. Obchodnik suhlasi s tym, ze Banka je opravnena poskytnuf informacie o poruseni Zmliuvy
a tychto Podmienok Obchodnikom ostatnym bankam, pobotkam zahrani¢nych bank alebo
Kartovym spoloénostiam.

16. Obchodnik sa zavazuje, Ze na prava a povinnosti uvedené v Podmienkach upozorni aj osoby,
ktore poveril na vykonavanie akceptacie Platobnej karty.

jovanskd chchotdng hanka, oy 0850 111 797
infodosob.sk

WA LS0L 5K



http://www.csob.sk

17.

18.

19.

FRE VAS OSOBNE

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych ako aj ostatnych désledkov plyntcich
z prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych Platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienok tejto Zmiuvy. V pripade, ak Obchodnik pri spracovani Transakcii
realizovanych Platobnou kartou spolupracuje s tretou stranou, je povinny zabezpedit, aby aj
tato tretia strana dodrzala v8etky poziadavky na ochranu citlivych udajov podfa poziadaviek
tychto Podmienok pre akceptaciu Platobnych kariet. Ak tretia strana nedodrzi tieto poZiadavky,
pre ucely Zmluvy o akceptacii platobnych kariet uzatvorenej medzi Bankou a Obchodnikom sa
to bude povazovat za nedodrzanie povinnosti Obchodnika.

Obchodnik nie je opravneny Zariadenie na akceptaciu Platobnych kariet dalej prenajimat alebo
poskytovat tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu Banky.

Banka si vyhradzuje pravo na poZiadavku Depozitu — blokéacie finan&nych prostriedkov na ucte
Obchodnika. Obchodnik podpisuje Zmluvu, roz8ireni o ustanovenie o blokacii finanénych
prostriedkov, v ktorej sa zavdzuje ku driu podpisu tejto Zmiuvy vioZit' alebo previest prisludnu
hodnotu finanénych prostriedkov na svoj Gcéet a zaroveri tym dava suhlas Banke na blokaciu
a pouzitie Bankou stanovenej vyiky vioZzenych finanénych prostriedkov na ulely Specifikované v
Zmiuve.

IV. Autorizacia a typy povolenych Transakcii

1.

Lcushosiovanskd obehodng harka, a3

Obchodnik je povinny vyziadat si Autorizaciu vsetkych Transakcii bez ohlfadu na vysku
Transakcie prostrednictvom Zariadenia. Obchodnik nesmie rozdelif sumu Transakcie na
niekotko Ciastkovych sim Transakcii.

Banka ma pravo odsthlasit alebo zamietnuf Autorizaciu kazdej Transakcie uskutoénenej
Platobnou kartou. Autorizacia je odsUhlasena, ak je na Predajnom doklade z POS terminalu,
pripadne v Platobnom systéme uvedeny Autorizagny kéd.

. Ak je vysliedkom Autorizacie zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii prideleny Autorizaény

kod, Transakcia je neuspesna aneddjde kijej zalétovaniu. Banka si vyhradzuje pravo
zamietnuty Transakciu Obchodnikovi neuhradit’.

. Obchodnik je opravneny vykondvat na POS termindli, alebo prostrednictvom Platobného

systému iba Transakcie, ktoré nie su v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v mieste uskutoénenia tychto Transakcii a to iba typy Transakcii, dohodnuté v Zmluve.
Transakcie realizované prostrednictvom POS terminalu su autorizované po zosnimani
magnetického prazku alebo &ipu alebo zosnimané bezkontakinym snimafom kariet a po
odoslani tychto dat na Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty vyZaduje na Autorizaciu aj overenie
PIN kodu, Obchodnik poziada Drzitela karty o zadanie PIN kédu. V pripade, Ze typ Platobnej
karty nevyZaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kédu, poZiada Obchodnik Drzitefa karty
o podpis na Predajny doklad z POS terminalu. Obchodnik je povinny skontrolovat, & podpis na
Predajnom doklade je totoZzny s podpisom na Podpisovom pruZku Platobnej karty a potvrdit
v pripade suhlasu priamo na POS terminaii alebo nepotvrdif, ak sa podpisy nezhoduji, v takom
pripade ddjde k zruSeniu uZ autorizovane] Transakcie. Pri Bezkontakinej transakcii POS
terminal nemusi vyZiadat autorizaciu overenu PIN kédom alebo podpisom, spravidla sa jednd o

OHBG 111 797
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platby do 20 EUR v zavislosti od nastavenia Bezkontaktnej karty. POS terminal pre technické
obmedzenie umozni realizovat’ Transakcie od sumy 0,05 EUR.

. Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Obchodnikovi v stvislosti s pouzitim Platobnej

karty na POS termindli alebo v Platobnom systéme na jeho Obchodnom mieste v dasledku
okolnosti nezavislych od vble Banky (napr. nespravne vykonanie Autorizacie &i jej odmietnutie,
a to v désledku poruchy spracovatelského systému Autorizaéného centra, prerudenim dodavky
energie, poruchou prenosovych liniek, apod.) alebo v ddsledku nedodrzania pokynov
a povinnosti uvedenych v Zmluve a v UZivatelskom manuali.

. Pre overenie uUspednosti Transakcie mdze Obchodnik kontaktovat Autorizadné centrum na

bezplatnej nonstop linke +421 2 2212 1259 resp. +421 2 2212 1258.

Transakciu typu Predaj mdze Obchodnik realizovat na POS terminali alebo Platobnom systéme
iba za Ggelom Ghrady za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby, vratane $pecifickych
sluZieb typu darovanie, sponzoring a pod.

Obchodnik je povinny spracovat objednavky vo svojom Platobnom systéme najneskér do 7
kalendarnych dni od ich realizacie, s vynimkou objednavok, ktoré Banka vyhodnoti ako rizikove
alebo podvodné a formou e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo listom o tom informuje
Obchodnika.

Ak Drzitel karty reklamuje Transakcie realizované Platobnou kartou prostrednictvom POS
terminalu Obchodnika na Obchodnom mieste za ucelom Uhrady tovarov alebo sluZieb, je
Obchodnik  povinny  uskutoénif  operaciu  Navrat fovarufsluZieb postupom uvedenym
v UZivatelskom manudli ato vyluéne s pouZitim Platobnej karty, kiorou sa realizovala
Transakcia typu Predaj.

Obchodnik je opravneny vykonat Transakciu typu Navrat, len ak bola pred uskutoénenim tejto
Transakcie vykonana Transakcia typu Predaj, ato maximalne do vysky sumy poévodnei
Transakcie typu Predaj.

Transakciu typu Predautorizacia je mozZné vykonavat iba na POS terminali (napr. platby za
ubytovanie alebo v poziGovniach aut) zvyCajne za fyzickej pritomnosti Platobnej karty. Osoba
obsluhujica POS terminal musi odhadnit sumu, ktor bude Drzitel karty uhradzat (podfa dizky
pobytu, vypoZi€nej lehoty). Bez ukondenia Transakcie typu Predautorizacia nema tento typ
Transakcie finanény dopad na tcet Obchodnika dohodnuty v prilohe Zmluvy.

MO/TO transakcia alebo Transakcia zadana prostrednictvom Manual Key entry je vykonana na
zaklade pisomnej alebo telefonickej objednavky tovaru alebo sluZieb, ak buduca platba bude
vykonana bez fyzického predioZenia Platobnej karty jej Drzitefom u Obchodnika. Drzitel karty
vlastnorunym podpisom formulara, ktory je sti¢astou osobitnej zmluvy o akceptécii platobnych
kariet MOTO transakcie na potvrdenie tychto typov Transakcii, vyjadruje suhlas sich
vykonanim a zavéruje sa uhradit objednané sluzby alebo tovar a potvrdzuje spravnost a
pravdivost Udajov v fiom uvedenych. Formular nesmie obsahovat opravy a musi byt vypineny
titatelne.

MO/TO transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry mézZe
Gbchodnik vykonavat len za podmienky, Z2e ma s Bankou uzatvorenu osobitni Zmluvu
o akceptacii platobnych kariet MO/TO transakcie alebo Zmluvu o akceptacii platobnych kariet

selovenskd obehodng hanks, a3, 0850 111 777
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pre transakcie s manualnym zadavanim udajov z platobnej karty. Ak bude Drzitel karty alebo
vydavatel Platobnej karty reklamovat v Banke MO/TO transakcie alebo Transakcie zadané
prostrednictvom Manual Key entry, bude takato pripadna Reklamacia posudzovana Bankou tak,
?e Banka predpoklada jej opravnenost. Z tohto ddvodu Banka Drzitelovi karty vrati penaine
prostriedky, ktoré realizaciou tohto typu Transakcie poukazala z jeho G¢tu na uéet Obchodnika
tak, Ze tieto periazné prostriedky odpise z Uétu Obchodnika a pripiSe ich spét na Ucet Drzitefa
karty. O vykonani uvedenej operdcie sa Banka zavdzuje informovat Obchodnika do 5
pracovnych dni od jej realizacie. Podpisom Zmluvy Obchodnik vyjadruje svoj vyslovny sthlas
s takymto postupom.

Obchodnik pri uskutoéneni Transakcie typu Predaj, spojenej s Cash Back-om mdze vyplatit
Drzitefovi karty hotovost vo vydke od 0,03 EUR do 50 EUR za podmienky
st€asne uskutotneného nakupu vo vyske min, 5 EUR DrZitelom karty.

V. Podmienky uhrady Transakcii, Provizia

1.

Banka uhradi Obchodnikovi iba typy Transakcii dohodnuté v Zmiuve realizovane na POS
terminali alebo prostrednictvom Platobného systému, umiestnenych na Obchodnych miestach
Obchodnika, taktieZ dohodnutych v Zmluve.

. Pokial Obchodnik uskutoéiuje Transakciu prostrednictvom POS terminalu alebo Platobného

systému, Banka Obchodnikovi uhradi iba autorizovaneé Transakcie s pridelenym AutorizaCnym
kodom. Pri kaZzdej Transakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnutou v prilohe Zmluvy je
Obchodnik povinny vystavif na vetok tovar alebo sluzby tykajuce sa jednej Transakcie
Predajny doklad.

Obchodnik sa zavdzuje uhradit Banke za sluzby stvisiace s akceptaciou Platobnych kariet na
POS terminali alebo prostrednictvom Platobného systému poplatky uvedeng v jednotlivych
prilohach k Zmiuve.

. Ak Obchodnik poziada o zmenu typu POS balicka, Banka akceptuje pozadovani zmenu

vratane nastavenia Individudine] provizie s G€innostou od prvého dha nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.

. Obchodnik je povinny pravidelne si kontrolovat pripisané sumy Transakcii na jeho Ulet a tiez gj

Bankou zasielané wvypisy z UCtu s prehfadom realizovanych Transakcii, ato najmenej raz

mesatne. Chyby v zUltovani Transakcii oznamené Banke po uplynuti lehoty 1 mesiaca po ich

uskutotneni budu Bankou pripisané, s pravom Banky na stornovanie v pripade reklamécie

Driitefa karty.

Banka je opravnena odmietnut’ Obchodnikovi uhradit sumu Transakcie, alebo v pripade, Ze ato

suma Transakcie uz bola Obchodnikovi pripisanad na ucet, je Banka opravnena zatazit udet

Obchodnika do vysky sumy Transakcie ak:

= (hrada prebehla za podmienok, ktoré nesplfiaju &i priamo poruduju podmienky Zmiluvy,

» DrZitel karty, vydavatel Platobne] karty alebo Kartova spolonost vznesu namietku
(reklamaciu) vodi uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za opravnend,

= Obchodnik nie je schopny na Ziadost Banky preukazat opravnenost vykonanej Transakcie

vanakd obobodng banks, a.w
4

0850 111 I¥F
infodrsoh.sk
e ool sk



http://www.csob.sk

¢SOB

PRE VAS OSOBNE

dolozenim Predajného dokladu, ktory (i) obsahuje pedpis Drzitefa karty v pripade, Ze
Transakcia bola realizovana kontakinou Platobnou kartou a nebola overena PIN kdédom,
alebo (ii) obsahuje len platny Autorizaény kéd pri pouZiti Bezkontaktnej karty, ak POS
terminal si nevyziadal autorizaciu overenu PIN kédom alebo podpisom,

= ak Obchodnik nedodal tovar alebo neposkytol sluzby Drzitelovi karty v dohodnutom rozsahu.

7. V pripade podozrenia z protipréavneho konania alebo porusenia akychkolvek podmienok

uvedenych v ustanoveniach tychto Podmienok si Banka vyhradzuje pravo pozastavit thrady
sum Transakeii v prospech uétu Obchodnika.

VI. Postup zatGétovania Transakcii

1. V8etky informacie o Transakciach realizovanych Platobnou kartou na Obchodnom mieste

prostrednictvam POS terminaiu alebo Platobného systému spracuje Autorizagné centrum, kioré
je opravnené vykonavat tuto &innost a ma na tato Cinnost uzatvorend osobitnd zmluvu
s Bankou.

. Banka zaul&tuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve
realizované na jeho Obchodnom mieste prosirednictvom POS terminalu alebo Platobného
systému v prospech G&tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve ato tak, Zze ich zaldtuje ako
sumar Transakcil realizovanych Platobnymi kartami jednotlivych Kartovych spolognosti.
Zudtovanie Transakeii realizovanych na POS terminali prebieha spravidla prvy pracovny den
bezprosiredne nasledujici po dni realizacie Transakcie, pricom den realizacie Transakcie je
defi, kedy bola Transakcia Autorizovand, ak boli Transakcie autorizované v termine pred
uzavierkou prisludného dfia. V pripade Platobného systému je dei realizacie Transakcie def
vyslania Transakcie do spracovania, ktory musi byt najneskér do 6 dni od samotnej Autorizacie
Transakcie.

. Provizia vo vySke dohodnutej v Zmiuve za kazdd Transakciu Platobnou kartou je odpisana
Bankou z G&tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve a to tak, 2Ze ju Banka zadé&iuje ako sumar
Provizii za Transakcie realizované Platobnymi kartami jednotlivych Kartovych spoloCnosti.
Provizie sU odpisané zudétu Obchodnika spravidla prvy pracovny defi bezprostredne
nasledujuci po dni realizacie Transakcie.

. O celkovej vyske sum Transakeii realizovanych Platocbnymi kartami dohodnutymi v Zmluve na
Obchodnom mieste Obchodnika a zau&tovanych v prospech G¢tu Obchodnika a celkove] vyske
Provizie za tieto Transakcie a zaultovanej na tarchu jeho Uctu za obdobie dohodnuté v Zmluve
zasiela Banka Obchodnikovi Vypis o Transakciach uskutoénenych Platobnymi kartami, ato
spdscbom vo frekvencii dchodnutym v prilche k Zmiuve. Banka si vyhradzuje pravo
doposielania wvypisov za POS terminal/Platobny systém maximalne za obdobie
predchadzajtcich 3 mesiacov.

VIl. Reklamacia Transakcie realizovanej na Obchodnom mieste

1. Reklamacie a staZnosti tykajace sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluZieb je

Obchodnik povinny vybavit priamo s DrZitefom karty. Pri vybavovani reklamacii ohlfadom kvality

sanska obohodng banka, 3.3, o8B0 111 777
infodlnsob. sk

WSO 5K




PRE VAS 0SOBNE

Banka neposkyiuje sucinnost a nenesie zodpovednost za porudenie zmiuvnych povinnosti
Obchodnika voéi Drzitefovi karty a naopak.

. Ak Drzitel karty reklamuje zaklpeny tovar alebo siuzby, Obchodnik Reklamaciu nesmie
odmietnut z ddvodu, ze sa uhrada za tovar alebo sluzby realizovala prostrednictvom typu
Platobnej karty dohodnutej v Zmiuve. Pri vrateni tovaru alebo Reklamacii dohodnutych sluZieb
Obchodnik nevracia hotovost, ale dand Transakciu zrudi spdsobom uvedenym v UzZivatelskom
manuali, resp. v dokumentoch Poskytovatela t. j. vrati predmetné penaineé prostriedky
bezhotovostne Drzitelovi karty.

. Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu zabezpelit pre Glely pripadného presetrovania
Reklamacie wvznesenej Bankou alebo Drzitelom karty vodéi Transakcii jednoznacnd
a preukazatelnu identifikovatefnost zamestnancov Obchodnika obsluhujicich POS terminal.

. Obchodnik je povinny poskytnut’ Banke vSetky pozadované informdcie a doklady suvisiace s
reklamovanou alebo z bezpeénostnych dévodov monitorovanou Transakciou na Obchodnom
mieste Obchodnika v lehate 5 pracovnych dni odo dfa, od kiorého Banka o to Obchodnika
poZiada. O opravnenosti Reklaméacie vznesenej Drzitelom karty alebo vydavatefom Platobnej
karty rozhoduje Banka. Obchodnik je povinny predlozit Banke najm Predajny doklad z POS
terminalu, dokiad z registradnej pokladne pripadne z elekironicke] registraénej pokladne, képiu
uétenky, v pripade akceptacie Platobnej karty prostrednictvom pisomnych cbjednavok aj
pisomnu objednavku, v oddvodnenych pripadoch iny doklad poZadovany Bankou (napr.
preukdzatelny suhlas klienta s akceptaciou obchodnych podmienck, kioré ma zvereinené na
svojom Internetovom obchode).

. V pripade, ak sa DrzZitel karty obrati s Reklamaciou na Banku, Obchodnik je povinny poskytnut
Banke fiou pozadovane doklady a vysvetlenia. Ak Drzitel karty, Banka alebo ind banka,
pripadne ina opravnena osoba zUéastnend na platobnom styku suvisiacom s Transakciou,
oznafi niektory Transakciu alebo vySku Transakcie uskutoénenej u Obchodnika za spornu
alebo ju Banka odmietne uhradit, Obchodnik sa zavazuje preukazat Banke spravnost
a opravnenost Transakcie ariadne dodanie tovaru alebo sluzby platenej prostrednictvom
Platobnej karty vierchodnymi dokiadmi a pripadne poskyinat dalSie Bankou poZadované
informécie o Transakcii. Za tymto Udelom sa zavdzuje poskyinit Banke najneskér do 5 dni od
dorucenia Reklamacie alebo staZnosti k spornej Transakcii véetky doklady, ktoré bude Banka
poZadovat pri Reklamacii samotnej.

. Banka je opravnena uskutoénit’ blokaciu finanénych prostriedkov na uéte Obchodnika vedeného
v Banke vpripade, ak budl Banke nahlasené podozrivé alebo podvodné Transakcie
Platobnymi kartami dchodnutymi v Zmiuve vykonavané u Obchodnika alebo v pripade
Reklamacie DrZitelov kariet. Takuto blokaciu je Banka opravnena realizovat vo vyske sum
reklamovanych Transakcii az do ukongenia reklamaéného konania s DrZitefom karty alebo
s vydavatelom Platobnej karty.

. Banka sleduje rizikové Transakcie u Obchodnika v rdmci Risk monitoringu ako preventivno -
bezpetnostné opatrenie. Obchodnik je povinny na zaklade ziadosti Banky poskytnaf
dokumentéaciu a informacie o Transakcii (objednavku, faktdru, adresu na dorudenie, doklad
o prevzati, doklad zregistratnej pokladne, spinomocnenie pre obchodnika, komunikaciu

ovensid obohodng banka, o, 0850 111 777
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s objednavatelom). Banka informuje Obchodnika o preverovani Transakcie a o pripadnej
poziadavke na predioZenie dokumentacie formou e-mailovej spravy, telefonicky alebo listom.

. Banka si vyhradzuje pravo poziadat Obchodnika formou e-mailovej komunikacie, telefonicky

alebo listom, aby neposkytol tovar alebo sluzbu v pripade, ak Banka vyhodnoti Transakciu ako
rizikovli alebo podvodnl, az do preverenia platby u banky, ktora vydala Platobnu kartu.

. Banka si vyhradzuje pravo na okamzité regionalne (spravidla povolenie len pre prijimanie

Platobnych kariet vydanych bankami v Slovenskej alebo Ceskej republike alebo v Eurépe)
obmedzenie prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom Platobného systemu
Obchodnika, ak je doévodné podozrenie na mozné zneuZitie alebo podvodné konanie. Banka o
tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu informuje Obchodnika spolu s rozsahom opatrenia
a predpokladanou dobou cbmedzenia prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom
Platobného systému Obchodnika nevyhnutnou na eliminovanie vzniknutého rizika.

Banka si vyhradzuje pravo na okamzité zablokovanie Zariadenia alebo Platobného systému
v pripade podozrenia na zneuzitie Zariadenia alebo Platobného systému, ako aj v pripadoch,
kedy je opravnena vypovedat Zmiuvu s okamzitou Géinnostou.

Obchodnik zodpoveda za $kodu spdsobentl obsluhovanim POS terminalu osobou, kiora na tuto
ginnost nebola vyskolena alebo ktora nepodpisala protokol o zadkoleni.

V pripade opravnene] Reklamacie vodéi Transakcii Platobnou kartou dchodnutou v Zmluve
realizovanei na Obchodnom mieste Obchodnika zo strany DrZitefa karty alebo vydavatela
Platobnej karty alebo prijati Chargeback-u (spitnej Uhrady) Obchodnik spinomocriuje podpisom
tejto Zmluvy Banku na inkaso reklamovane] sumy tejto Transakcie z G¢tu Obchodnika,
dohodnutého v Zmluve. Toto splnomocnenie plati aj v tom pripade, ak sa preukaze porusenie
podmienck Obchodnikom alebo obsluhou POS terminalu, uvedenych v Zmluve, v tychio
Podmienkach, vo VOP alebo v Uzivatelskom manuali v svislosti s realizaciou Transakcie na
Obchodnom mieste Obchodnika.,

Ak na zaklade Reklamacie uskutoinenej Transakcie zo strany vydavatefa Platobnej Kkarty,
Drzitefa karty alebo Kartovej spoloénosti vznikne Banke 8koda, je Obchodnik povinny na vyzvu
Banky tuto uhradit do 10 dni od jej dorucenia. V pripade pochybnosti o dorueni sa ma za to,
Ze vyzva bola doruéenad treti dent po jej doporuéenom odoslani. Banka je opravnena vymahat
uhradu vzniknute] skody stdnou cestou.

Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny bezodkladne vratit nekratenu penhazny
Ciastku predmetne] Transakcie v pripade, 2e Obchodnik nebude schopny z akéhokolvek
ddvodu objednany tovar doruéif alebo sluZbu dodat a na zaklade uvedeného ani nasiedne
dolozif Banke doklad o prevzati tovaru alebo poskytnuii sluzby, ktory bude zhodny
s objednavkou Drzitela karty.

Obchodnik prevadzkujici Internetovy obchod je povinny v rdmci reklamadného konania Banke
preukazat, Ze ziskal od DrzZitela karty preukazatelny suhlas s akceptaciou obchodnych
podmienck Obchodnika, ktoré ma zverejnené na svojom Internetovom obchode; v opaénom
pripade Obchodnik berie na seba pinu zodpovednost za pripadné 3kody.

s obohodng bankas, a.5. 0850 111 777
infofivsob.sk
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VIll. Zapozicanie POS terminalu

1.

Banka na zaklade Zmluvy nainstaluje Obchodnikovi POS terminal na prijimanie Platobnych
kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane programového vybavenia a zabezpeci servis a uvodné
gkolenie zamestnancov Obchodnika zamerané na jeho obsluhu.

. POS termindl nie je vlastnictvem Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho

pouzivania, pokial nie je dohodnute inak.

. Instalaciu, deinstalaciu, servisné zasahy na odstranenie poriuch POS terminalu a 8kolenia

zamestnancov Obchodnika na obsluhu POS terminalu zabezpeéi Banka a vykona Servisna
organizacia, ktorda ma s Bankou na tato cinnost uzatvorenu platng osobitnd zmiuvu
v pracovnych dnioch v éase od 8.00 do 17.00 h. Banka ma pravo Servisnli organizaciu
jednostranne menit. Obchodnik je povinny znasat obmedzenie v uZivani POS terminalu
v rozsahu potrebnom na vykonanie opravy a tdrzby POS terminalu.

. V pripade deinstalacie alebo vykonania servisného zéasahu inou osobou alebo Servisnou

organizaciou inou ako Bankou uréenou, znd$a Obchodnik vSetky naklady na odstranenie
pripadnych poruch POS terminalu.

. Obchodnik sa podpisom Zmiuvy zavazuje pripravit najneskér do dria instalacie POS terminalu

svoje Obchodné miesto na indtalaciu POS termindlu a to tak, aby prevadzkova teplota jeho
Obchodného miesta bola v rozmedzi 0 — 40 stupfiov Celzia, relativna vihkost vzduchu 20 az
90%, funkéna sietovéa zasuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpelena ochrana proti priamemu
dopadu sineénych lacov.

. V pripade, Ze v defi indtalacie nebude Obchodné miesto Obchodnika pripraveng na instalaciu

POS terminalu a Obchodnik nepozZiadal Banku telefonicky 0 zmenu dria indtalacie v kiorykolvek
den predchadzajuci dniu indtalacie, je Obchodnik povinny zaplatit Banke poplatok podfa prilohy
Zmiuvy (Sadzobnik). Tymtoc ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu Skody
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Obchodnik sa zavdzuje nevykonavat Ziadne Upravy ani zdsahy na POS termindli
a nevykonavat kdpie alebo Gpravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat
POS terminal riadne a vylu¢ne len na prijimanie Platobnych kariet prip. na Dopinkové sluzby
prostrednictvom POS terminalu aktivované so sihlasom Banky, a chranit POS terminal pred
poskodenim, stratou alebo zni€enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke $kodu, kiora jgj
alebo Driitel'ovi karty vznikne neodbornou &i neopravnenou manipulaciou s POS terminalom.
Obchodnik sa zavazuje zaplatit zostatkovi hodnotu POS terminalu, pripadne pridaného
zariadenia, ak POS terminal vrati znehodnoteny na zakiade postdenia Servisnou organizaciou.
Zostatkovy cenu Zariadenia je povinny uhradit aj v pripade straty alebo zni¢enia spdsobenou
vyS8ou mocou.

. Obchodnik je povinny bez zbytotného odkladu nahiasit potrebu servisného zasahu POS

terminalu Servisnej organizacii na telefonne &islo +421 257 103 324. Predmetom servisného
zasahu je servis v mieste instalacie a technicko-poradenska podpora obsluhy POS terminalu.
Servisny zasah prebieha v mieste instalacie POS terminalu uvedengho v Zmluve a odstrafiuje
sa nim porucha POS terminalu, ktor Banka zabezpedi najneskdr do 2 pracovnych dnf odo dia
telefonického nahlasenia potreby servisného zasahu.

OBBO 111 777
infoizsoh.sk
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Pred ohiasenim potreby servisného vyjazdu sa Obchodnik zavazuje vylucit mozne problémy
mimo poskytnutého POS terminalu a pridanych Zariadeni, a to na komunikaénych
uzloch/zariadeniach. Neopravneny vyjazd Servisnej organizacie spdsobeny poruchou na
komunikatnych uzioch znasa Obchodnik a splnomaociivje Banku na inkasovanie sumy z U¢tu
Obchodnika vo vyske podla Sadzobnika.

Banka na opitovné uvedenie Zariadenia do prevadzky poskytuje Obchodnikovi bezplatny
zaruény servis.

Bezplatny zaruény servis sa nevzfahuje na poruchy a po$kodenia vzniknuié obvyklym
opotrebenim na pouzivanych &astiach ako su batéria, zdroj, kable, poskodenie displeja alebo
klavesnice. Rovnako zaruény servis nemozno uplatnit, ak boli POS terminal a pridané
Zariadenia vystavené nespravnemu, neopatrnému  alebo nasiinému ovladaniu, padu,
podkodehiu od jedla alebo rozliatych tekutin alebo nedodrzaniu podmienck podfa bodu 8.5.
tychto Podmienok. Z bezplatného zaruéného servisu su vyfaté aj pripady pri poskodeni
spdsobenom prirodnou katastrofou, ako je poziar, povoden, vietor, zemetrasenie, burka a pod.
Servisné tkony vynaté z bezplatného zaruéného servisu hradi Obchodnik v plnej vySke (alebo
vo vyske uvedeng| v prilohe Zmluvy (Sadzobniku) a splnomociiuje Banku na inkasovanie
uvedenej sumy z Gétu Obchodnika. Na ziadost Obchodnika zabezpedi Banka prostrednictvom
Servisnej organizacie aj ukon reinstalacie Zariadenia, kioré predstavuje vymenu POS terminalu,
vymenu PIN PAD-u alebo doinstalaciu PIN PAD-u. Za tento ukon zaplati Obchodnik Banke
poplatok vo vyske uvedenegj v prilohe Zmluvy (Sadzobnik).

Obchodnik nesmie bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Banky vyradit POS terminal
z prevadzky, resp. uskutolfioval Transakcie Platobnymi kartami prostrednictvom vypoZi¢aného
POS termindlu na inom Obchodnom mieste, neZ je uvedeng v instalatnom protokole
a v Zmluve.

Obchodnik je povinny po ukonéeni platnosti Zmluvy vratit vypozZiCané Zariadenie Banke
prostrednictvom Servisne] organizacie. Je preto povinny spristupnit priestory prevadzky
a umoZnit Servisnej organizacii deinstalaciu a prevzatie Zariadenia, vrdtane poskytnutého
prisiuSenstva, a to najneskor do 10 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Deinstalaciu Zariadenia
zabezpedi Servisna organizacia na zaklade vyzvy Banky, priCom Obchodnikovi pisomne potvrdi
prevzatie POS terminalu.

Obchodnik je povinny za Okon deinstalacie uhradit Banke poplatok vo vyske uvedene
v Sadzobniku.

Ak Obchodnik po ukonceni platnosti Zmluvy nevrati vypoZziCany POS terminal Banke, je povinny
uhradit Banke zmluvnu pokutu vo vyske 895,82 EUR za kaZdy vypczicany POS terminal. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu 8kody v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Obchodnik po ukonéeni platnesti Zmluvy resp. v priebehu trvania platnosti Zmiluvy nevrati
zapozitant SIM kartu Banke, je povinny uhradit Banke zmluvni pokutu za kazdu zapoZicanu
a nevratent SIM kartu vo vyske 33,19 EUR. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na
nahradu §kody v zmysle platnych pravnych predpisov.

lovenshks obobodns banka, &3 08B0 1311 777
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IX. Propagaény material

1. Obchadnik vhodnym spdsobom vystavi vo svojich priestoroch propagaéné materidly, ktoré mu
Banka poskytne v stvislosti s plnenim Zmiuvy a vstupné dvere do Obchodného miesta
poskytujuceho sluzbu v zmysle Zmiuvy je povinny oznaclit nalepkou propagujtcou tuto sluzbu.
Obchodnik je opravneny vo v8etkych svojich reklamach a propagaénych publikaciach uviest, ze
priiima Platobné karty dohodnuté v Zmiuve. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy je Obchodnik
povinny bezodkladne odstranit vietky dokumenty a propagadné materialy poskytnuté Bankou,
ktoré by poukazovali na prijimanie Platobnych kariet dohodnutych v prilohe Zmluvy na
Obchodnych miestach dohodnutych v Zmluve.

2. Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny viditelne umiestnit loga prijimanych
Platobnych kariet na strankach svojho Internetového obchodu uvedené v prilohe k Zmluve, a to
vratane loga pre zabezpeleny protokolom 3-D Secure: Verified by Visa plathy pre VISA
a MasterCard SecureCcede platny pre MasterCard.

X. Uchovavanie informacii o Platobnych kartach a archivacia dokladov

1. Obchodnik je povinny uchovavat iba tu Cast informacii o Platobnych kartach Drzitelov kariet,
ktora je nevyhnutna pre Ugely akceptacie Platobnych kariet. Obchodnik nesmie za Ziadnych
okolnosti uchovavat cely obsah akychkelvek informacii z magnetického prazku alebo &ipu ako
aj CVC 2 resp. CVV 2 kédu.

2. V pripade, Ze k udajom o Transakciach a/alebo zakaznikoch sa dostala, alebo ich ziskala
neautorizované osoba, je Obchodnik povinny bezodkiadne oznamif tdto skutoénost Banke,

3. Obchodnik je povinny archivovat képie potvrdeniek z POS terminalu, ako aj koépie Predajnych
dokladov po dobu 13 mesiacov od datumu ich vystavenia, v pripade vyuzivania Platobného
systému zaznamy a doklady sUlvisiace s platbami za tovar/sluzby po dobu 13 mesiacov.
Obchodnik je povinny kdpie vSetkych dokladov preukazujlcich realizaciu Transakcie archivovat
na bezpeinom mieste, dostupnom len opravnenym osobam a vykonat v8etky potrebné
opatrenia na zabranenie spristupnenia a pripadného zneuzZitia tychto dokladov necpravnenou
osobou. Povinnost archivacie Predajného dokladu POS terminalu sa nevztahuje na Transakcie
realizované prostrednictvom naditania dat z Cipu, ktoré su zdrovent autorizované zadanim
korektneho PINu.

4. Obchodnik aj Banka su povinni zaistit v stUlade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov, technické a organizatné zabezpedenie ochrany
osobnych tdajov a prijat’ také opatrenia, aby nemohlo dgjst k neopravnenému & nahodnému
pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zniceniu & strate, necpravnenym prenosom a ich
neopravnenému spracovaniu, ako g kich zneuZitiu. Povinnost zachovavat micanlivost
v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov plati aj po ukondeni ich spracovania.

5. Obchoednik je povinny v pripade potreby poskytnut aktkolvek stginnost pri styku s Uradom na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky ¢i inymi organizaciami, ktorych sa spracovanie
osobnych udajov tyka.

sansiod ohohodng baeks, 2o,
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Xl. Zodpovednost’

1.

2.

Obchodnik zodpoveda za §kody vzniknuté Banke alebo Drzitelovi karty porudenim ustanoveni
Zmluvy, jej priloh, Podmienck a VOP, ako aj prisludnych ustanoveni pravnych predpisov.

Banka si vyhradzuje pravo uplatnit voéi Obchodnikovi nahradu za Skody, kioré jej vznikli
v sUvislosti s neposkytnutim sluzby alebo nedodanim tovaru Drzitelovi karty alebo porudenim
povinnosti Obchodnika désledkom ¢oho Banke vznikli preukézatelné naklady.

. Obchodnik je povinny Banku bezodkladne pisomne informovat o akejkolvek zmene svojgj

pravnej formy, obchodného mena, bankového spojenia, tatutdrnych organov, &innosti alebo o
inych rozhodujtcich skutodnostiach pre zmluvny vztah, dalej o zmene druhu &i charakiere
predavaného tovaru alebo poskytovanych sluzieb, o zmene adresy Obchodnika alebo
Obchodného miesta alebo telefonického spojenia.

. Obchodnik zodpoveda za 8kodu, kiord wvznikne Banke uvedenim nepresnych alebo

nepravdivych udajov v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

XIl. Zaverecné ustanovenia

1.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy sa stane neplatné alebo

nevymahatelné, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto
Podmienok alebo Zmiuvy.

. Banka je opravnena aktualizovat tieto Podmienky jednostranne. O zmenéch tychto Podmienok

informuje Banka Obchodnika zverejnenim tychto Podmienck v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na oficidlnej internetovej stranke Banky www.csob.sk najneskér
15 dni pred aCinnostou prisludne] zmeny, ak v3ecbecne zavazny pravny predpis platny
v Slovenskej republike neuréuje ind lehotu.

. Obchodnik je povinny sa choznamit s novelizovanymi Podmienkami. Pokial Obchodnik

neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym diiom adinnosti, Ze zmeny neprijima,
stava sa nove znenie tychto Podmienck diiom Gginnosti zavaznym pre uzatvoreny zmiuvny
vztah ako zmena jeho pdvodne dohodnutych Podmienck s Géinnostou odo dfia urCeného v
prisludnej novelizacii Podmienok.

. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre akcepiaciu platobnych kariet zo dha 1.1.2016 a

nadobudaju platnost a Géinnost dha 1.3.2017.

b ohwchodres hanks, a3 0850 111 777
infodicsob.sk
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Michaiska 18. 815 63 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 4314/B
Tel.: +421 2 5966 8134
Fax: +421 2 5441 4758

Priloha ¢. 5 — Zoznam nestandardnych poplatkov (Sadzobnik)

Poplatok Vyska poplatku
Expresna inStalacia POS terminalu 42 00 €
Mesacny poplatok za GPRS pripojenie na 1 POS terminal obchodnika 12,00 €
Neuspesny vyjazd na obchodné miesto 100,00 €
Poplatok za kartové transakcie 0,18 €
Reinstalacia POS terminalu 75,00 €
Deinstalacia POS terminalu 50,00 €
Instalacia Pin Padu 75,00 €
Servisneé tkony s vymenou prisluSenstva nad ramec zaruéného servisu 72,00 €
Dodatoéné skolenie obsluhy POS terminalu 75,00 €
Dopinenie loga na potvrdenke z POS terminalu 180,00 €
Reporting na vyziadanie 20,00 €

Uginné od: 1.1.2016

V Banskej Bystrici, diat . Y2017 v Banskej Bystlici, diia 1442017

Za-Banku: , Za Obdhbdhika:

Ing. Alzbeta Didovéd Ing. Andre,a" Resovska Ing. Roland Schaller
riadi’L«erkaSMEpgboéky BanskaBystica SME vztahovy manazér predseda predstavenstva
ASKoSiovenskd obohogna Danka, a.g. Letisko Sliag&, a.s.

Michalskd 16
31k 85 Bratisiavs
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Zmiluva o akceptacii platobnych kariet
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