Zmluva o poskytovani sluZieb

Objednavatel’:
ICO:

Sidlo:

DIC :

ICDPH :
Zastupeny:
Bankové spojenie :
Cislo Gi¢tu IBAN:
Zriadena:

(dalej len ,,Objednavatel*)
a

Poskytovatel’:
Zastupeny:

Sidlo :

ICO:

DIC pre DPH :
Bankové spojenie :

Cislo Gétu :
SWIF:
Zapisany:

Kontaktna osoba:

(dalej len ,,Poskytovatel)

Zmluva o poskytovani sluzieb

neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany

NsP Nové Mesto nad Vahom n. o.

36119369

Ul M.R. Stefanika 1, 915 31 Nové Mesto nad Véhom
2021702254

SK2021702254

MUDr. Miroslav Sorf, CSc.

TatraBanka a.s.

SKO05 1100 0000 0026 2172 4756

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovitom, predsedom predstavenstva
Soblahovska 2050, 911 01 Tren&in

36 328 057

SK7120000162

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as.,
pobocka zahrani&nej banky

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

UNCRSKB

v obchodnom registri Okresného siidu Trendin, oddiel: Sa, vloZzka
¢.10561/R

Ing. Alena Tkadikova, obchodna riaditelka, 032/6563 711

1L
Zakladné ustanovenia

1. Poskytovatel' sa zavdzuje, za dojednani cenu, zabezpedit pre Objednavatela pristup na

internetovej  adrese

https://drgasistent.sk  (alebo

ingj PoskytovateFom zadefinovanej

zabezpecenej adrese) k softvérovému systému DRG asistent S$pecifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Objednévatel sa zavizuje za spristupneny softvérovy systém DRG asistent zaplatit’
Poskytovatel'ovi-dojednanii odmenu.
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3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze udaje uvedené v &lanku. I. tejto zmluvy sl ku diiu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze akékolvek zmeny udajov uvedenych
v ¢lanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbyto&ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujiice tato zmluvu, sa opravnené osoby na tento tkon.

4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

ITL
Predmet zmluvy a pinenie

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 a% 6 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent (https://drgasistent.sk).

2. Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavizuje, Ze bude pre Objednévatel’a poskytovat’ prevadzku
a vietky Cinnosti potrebné pre zabezpedenie funk&nosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vyluénym majiteFom a na ktory vlastni vietky autorské prava.

3. Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujucich modulov:

a) Modul pre prehPadné vyhladavanie v aktudlnom &iselniku medzinarodnej klasifikacie
chor6b

b) Modul pre prehfadné vyhl'adavanie v aktudlnom zozname zdravotnych vykonov

¢) Modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitalizaéného pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenie hospitalizadnych pripadov do DRG skupin, nagitanie
davky v XML forméte, alebo davky 274n, 274a.

4. Poskytovatel sa zavizuje pre Objednavatela zabezpetit’ nasledovné sluzby:

a) aktivovat' a prevadzkovat’ pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celit nemocnicu

b) poskytovat’ produktovi podporu (maintenance) a uzivatel'ska prirucku

¢) v ramci produktovej podpory Poskytovatel zabezpedi legislativnu aktualnost
a nésledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v silade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré si nevyhnutné pre zabezpetenie legislativne;j
aktudlnosti systému,

d) poskytovatel' sa zavizuje poskytnit integraciu s nemocniénym IS prostrednictvom
tzv. ,,web services®, pri¢om prace a niklady na strane dodavatela nemocni¢ného IS
nie su zahrnuté v cene za poskytovanie sluZby.

5. Poskytovatel zabezpeti garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v tyzdni, 365 dni v roku.

6. Poskytovatel' sa zavizuje polas platnosti Zmluvy riesit pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoziujuce, alebo obmedzujlce
pouZivanie systému zo strany Objednévatela), promptne tak, aby bola zabezpetena garancia
min. 95% poskytovania sluzieb v zmysle &l Il bod 5. Osobitné poziadavky nad ramec
sluzieb, ktoré st predmetom tejto Zmluvy budi rieSené formou dodatku k Zmluve, alebo
samostatnou objednavkou.

1v.
Postup vyZziadania a prevzatia

1. Zmluvné strany sa dohodli na ur&eni opravnenych pracovnikov na strane Objednavaterla, ktori
budi hlasit” vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pri¢om poskytovatel’
spristupni pre opravnené osoby Objednavatela pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
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opravnenych pracovnikov Objednévatela je uvedeny v prilohe &. 1, ktord je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy. Opravneni pracovnici sit povinni vysledok servisného zasahu
validovat’ a prevziat’.

2. HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek Objednavatel'a, ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek PoskytovateFom.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby podFa &lanku I1I. tejto zmluvy predstavuje 150 € bez DPH (slovom
stopitdesiat eur bez DPH) na obdobie 1 mesiaca. Cena sluzieb sa fakturuje mesaéne, vidy
k poslednému diiu prisluiného kalendéarneho mesiaca.

2. Plnenie nad rimec predmetu Zmluvy, definovaného v &l. I Zmluvy sa spoplatituje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom Sest'desiat eur bez DPH) a uskuto¢ni sa iba na ziklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

3. K dohodnutej cene bez DPH sa pripogita sadzba DPH v stilade so zakonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v defi vzniku dafiovej povinnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Objednavatel' uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v lehotach a spésobom uvedenym v tomto &lanku Zmluvy na zaklade faktir vystavenych
Poskytovatel'om na bankovy tiget Poskytovatel'a.

5. Objednavatel' sa zavizuje spravne vystavené faktury Poskytovatela, ktoré maji vietky
zakonom stanovené néleZitosti, uhradit’ najneskér do 30 dni odo difa vystavenia. V pripade
nespravnej alebo netiplnej vystavenej faktiry, méZe Objednavatel faktiru vratit
Poskytovaelovi na prepracovanie do 5 kalendarnych dni od obdrzania s uvedenim dévodu
vrétenia. V takomto pripade plynie nové lehota splatnosti faktiry, diiom dorugenia opravenej
faktiry Objednavatel’ovi.

VI,
Sankcie

1. Poskytovatel' mé pravo uplatnit’ si iroky z omeskania vogi Objednavatel'ovi, ak Objednavatel’
neuhrad{ faktiiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,025 % z dlznej
sumy za kazdy defi omeskania.

2. Ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou faktiry o viac ako 10 dni a Objednavatel’ neuhradi
faktiru ani v dodato¢nej 10 diiovej lehote po upozomeni Poskytovatel'om, ma Poskytovatel’
pravo pozastavit' pristup Objednavatel'a k softvérovému systému DRG asistent az do
zaplatenia neuhradenej faktiry.

3. Objednéavatel’ mé pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu vodi Poskytovatelovi, ak Poskytovatel
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske
0,025 % za kaZzdy defi omeskania, zo sumy mesa&nej platby. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeskanie spdsobené zddévodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatelovi potrebnii si¢innost’ definovana v élanku VIL tejto Zmluvy.

VIIL
Nevyhnutna sicinnost’

1. Objednavatel' sa zavizuje poskytnat Poskytovatelovi nasledujicu su&innost, ktord je
nevyhnutna na tspesné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela:
a) Objednavatel uréi opravnenych pracovnikov, ktori budu opravneni pozadovat’
vykonanie servisu abudi povinni plnenie Poskytovatefa validovat' a prevziat.
Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatel’a je uvedeny v prilohe ¢&. 1, ktora je
neoddelitePnou stiéast'ou tejto Zmluvy.
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b) Objednavatel sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi vetky informacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie problému.

2. Poskytovatel sa zavizuje, e pracovnici vykondvajici servis budu pri plneni tejto Zmluvy
dodrZiavat’ vSeobecne platné predpisy o bezpednosti prace, interné predpisy Objednavatel’a
abudl sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatel'a, na

zaklade pougenia Objednavatela.

3. Vpripade, Ze Objednavatel' neposkytne potrebnil suéinnost’ stanoveni touto Zmluvou pri
realizacii ktorejkolvek &asti plnenia Zmluvy, mdze Poskytovatel' predlZif' termin plnenia
0 dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dévodu pokratovat’ v poskytovani sluzby. Ak

preukézatelne vznikne v tejto stvislosti Poskytovatelovi Skoda, mézZe si uplatnit’ narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

VIIL,
Osobitné ustanovenia

I. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo
veciach validécie a preberania jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy si:
a) za Objednavatel'a: Peter Chromek
b) za Poskytovatel'a: Bc. Radovan Kosik

2. Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporugeného listu podpisaného $tatutirnym organom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikécii (poziadavka na servis, dopliiujuce
informacie, ndvrh riesenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa povinné zachovat mléanlivost o vSetkych skutoénostiach, udajoch
a informdcidch tykajicich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
su predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavizujii, Ze tieto
informécie neposkytni tretej strane bez pisomného sihlasu zmluvnej strany, ktorej sa
predmetné informacie tykaji.

5. Zavizky uvedené v odseku 4 tohto &lanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy az do doby, kym
tieto informécie m6Zu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.

6. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi zaruku na vietky sluzby dodané vramci tejto
zmluvy pocas celého zmluvného vzt'ahu.

7. RieSenie prevadzkovych problémov
a) Poskytovatel' sa zavizuje riesit prevadzkové problémy za delom zabezpeenia
dostupnosti sluzby.
b) Osluzbu riesenia prevadzkovych problémov Objednavatel'a poZiada Objednavatel
prostrednictvom aplikécie HelpDesk.
¢) Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahldseného prevadzkového
problému — zavady alebo poskytnutie prijateného riesenia
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IX.
Zaveredné ustanovenia

1. Téato Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitii na 12 mesiacov. Zmluva je platnd a t¢inna odo diia
podpisu zmluvnymi stranami. V pripade, ak Objednévatel najneskér 14 dni pred uplynutim
platnosti Zmluvy pisomne neoznémi Poskytovatelovi neziujem v pokradovani platnosti
Zmluvy po uplynuti doby ur¢itej, platnost’ Zmluvy sa automaticky meni na dobu neur&itt.

2. Zmluvu je mozné ukongit’ vyluéne nasledovnym spésobom:
a) uplynutim 12 — tich mesiacov.
b) v pripade pokraovania v zmluvnom vztfahu po uplynuti plathosti 12 mesiacov
v stlade s ustanovenim tretej vety odseku 1 tohto &lanku je mozné zmluvny vzt'ah
ukon€it' vzajomnou dohodou zmluvnych strin, alebo jednostrannym vypovedanim
Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou s vypovednou lehotovou jeden (1) mesiac,
ktora zacina plynat’ od prvého diia nasledujiiceho mesiaca po doruceni tejto vypovede.

3. Tato Zmluva mdze byt doplneni alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov,
- podpisanych Statutarnymi zéstupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy zmluvnych strén, ktoré nie sii touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

5. Tato zmluva je vyhotovend v2 exempliroch, ztoho 1 pre Objednavatela a1 pre
Poskytovatela.

Za Objednavatera: Za Poskytovatela:

V Novom Meste nad Vahom, diia 4‘?4‘2‘”1 V Trenéine, diia /{O‘Ll-/le 4 Qr
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Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatel’a na zadanie poziadaviek cez systém HelpDesk

1. Peter Chromek peter.chromek(@nspnm.sk
2. Michaela Bahnikovd michaela.bahnikova/@nspnm.sk
3. Dana Macejkova dana.macejkova@nspnm.sk
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