ALTO Slovakia spol. sr. o.
I\ Sladkovicova 33

Slovakia
spolsr.o.
uzatvorena podla paragrafu 536 Obchodného zakonnika
1. ZMLUVNE STRANY

Zhotovitel’: ALTO Slovakia, spol. s r.o.
Sladkovi¢ova 33
059 21 SVIT
ICO: 31 664 881
DIC: 2020516608
IC DPH: SK2020516608
Zap. v OR Okr. sudu Presov, oddiel: Sro. vloZka &. 858/P

Objednavatel’: Univerzita Komenského v Bratislave
Vysokoskolsky internat Druzba
Domov
Botanicka 25
842 14 BRATISLAVA
ICQ: 00 397 865
DIC: 2020845332
IC DPH: SK2020845332

1.1 V ZASTUPENI:
Za zhotovitela: Ing. Ivan ZIMA — konatel spolo¢nosti.

Ing. Eliska ZIMOVA — konatelka spoloénosti

Za objednavatela: Mgr. Ivan DANO — riaditel

1.2. OSOBY OPRAVNENE K JEDNANIU VO VECIACH TEJTO ZMLUVY:

Za zmluvné strany su opravnené vo veciach tejto zmluvy vykonavat ukony konatelia
zmluvnych stran zapisani v obchodnom registri a zamestnanci, ktorych opravnenie konat
v mene spoloCnosti je zo strany zhotovitela, alebo objednavatela schvalené a zaroven
doru¢ené na vedomie druhej zmluvnej strane.
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I\ Sladkovicova 33
059 21 Svit
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spolLsro.

2. PREDMET ZMLUVY (podra prilohy)

2a. Recepcny systém Hores10 - prechod z Hores9
2b. InStalacné prace
2c. Servisné sluzby

Zarucny servis zahfia narok na bezplatné odstranenie chyb predmetu zmluvy, t. j.
odstranenie nefunk&nosti a nespravnych vypoctov spésobenych programom Horesl10. Za
chyby predmetu zmluvy o dielo sa nepovazuju chyby spdsobené nespravnou obsluhou,
nespravne zadanymi udajmi a parametrami, chyby spdsobené vypoctovou technikou,
pocitaCovou sietou, vonkajsimi vplyvmi Ci tretimi osobami.

Servisné sluzby podla bodu 2c sa uzatvaraju na dobu neur€iti a zahfhaju
nepretrzitu telefonicki poradensku c&innost—hotline pri praci s programom Horesl0
v naliehavych pripadoch a aktualizacie predmetnych programov, ktoré budu reagovat na
pripadné nové vSeobecne zavazné pravne predpisy a zhotovitel ich bude priebezne
inStalovat na hardware objednavatela za predpokladu, Ze objednavatel ma internetové
pripojene a spristupni pocitaCe, na ktorych je program Hores10 nainstalovany.

Vypovedna doba na servisnu ¢innost podla bodu 2c¢ sa dojednava na 2 mesiace po
doruceni vypovede pisomnou formou.

Pre pristup na linku hotline boli pridelené ID

Pod pojmom ,telefonicka poradenska €innost® sa rozumie, na zaklade telefonického
poziadania kompetentného pracovnika objednavatela na firemnej linke ,
poskytnuté stru¢né telefonické vysvetlenie funkcionality niektorej ¢asti programu Hores10,
telefonické usmernenie spésobu rieSenia problému v programe Horesl0, pripadne
telefonické vysvetlenie nastavenia potrebnych parametrov v programe Hores10 (spravidla
do 5 min). Poradenska Cinnost nenahradza Skolenie.

Pod pojmom ,naliehavy pripad“ sa rozumie taky stav programu Hores10, kedy nie je
mozné spustit program Hores10 alebo ak nie je mozné vystavovat dafiové doklady v
programe Hores1l0 v désledku problému s programom Horesl0. Zhotovitel nenesie
zodpovednost za to, ak program Horesl0 nie je mozné spustit, resp. nie je mozné
vystavovat darové doklady v programe Horesl0 v désledku technickych problémov,
nefunkénosti hardvéru, nefunkénosti operaéného systému, resp. inych programov, ktoré su
podmienkou na fungovanie programu Horesl10 a tiez pri sietovych problémoch, alebo
neznalosti prace s programom Hores10.

Poradenska cinnost cez telefon sa povazuje za poskytnutu v sulade so zmluvou
ukoncenim telefonického hovoru, ktory je =zhotovitefom nahravany. V pripade, Ze
poradenstvo nebolo pre objednavatela postaCujuce, alebo ma k nemu vyhrady, pripadne
nie je mozné problém s programom Hores1l0 vyrieSit po teleféone, posSle kompetentna
osoba objednavatela mailom poziadavku zhotovitelovi s presnym popisom problému, s
datumom a C€asom odoslania poZiadavky a s menom kompetentnej osoby na adresu
podpora@alto.sk.
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Objednavatel ma tiez narok na opravy dat cez internet. Poziadavku na opravy cez
internet poSle kompetentna osoba objednavatefa mailom na adresu zhotovitela
, alebo ju oznami na firemnej linke S pouzitim

identifikacného Cisla (vid. vyssie).

Pod pojmom ,opravy dat cez internet® sa rozumie stav, kedy ma objednavatefl
internetové pripojenie a technicky spristupni zhotovitelovi ten svoj pocita¢, na ktorom je
problém s programom Hores10 alebo s datami v programe Hores10, cez internet. Opravy
dat cez internet, na zaklade tejto zmluvy, zahffaju tieto Cinnosti:

e oprava poskodenych databazovych suborov programu Hores10,

e oprava dat v ramci aktualneho mesiaca, v sulade s legislativou SR, v databazach
programu Hores10,

e oprava spustacich scriptov programu Hores10,

e nastavenie parametrov v konfiguracnych suboroch programu Hores10,

e nastavenie pristupovych prav pouzivatelov programu Hores10.

Zhotovitel nenesie zodpovednost v pripade poSkodenia, resp. straty dat v programe
Hores10 ak tieto vzniknu v désledku technickych problémov, nefunkénosti hardvéru,
nefunkénosti operacného systému, resp. inych programov, ktoré su podmienkou na
fungovanie programu Hores10 a tiez pri sietovych problémoch, alebo neznalosti prace s
programom Hores10. Zhotovitel zaroven nenesie zodpovednost' za zlyhanie prenosu dat z
programu Hores10'.

Objednavatel berie na vedomie, Zze predmetom zmluvy nie je =zaloha dat
predmetného programu. Zalohu dat si zabezpecCi objednavatel sam.

Sluzba oprava cez internet sa povazuje za poskytnutu v sulade s touto zmluvou, ak
sa rieSeny problém s programom Hores10 odstrani cez internet a nezopakuje sa v priebehu
1 hodiny. Sluzba sa povaZuje za poskytnutu aj v pripade, ze neddjde k oprave z dévodu
nemoznosti odstranenia problému (nie je internetové pripojenie, je nefunkény hardvér,
pocitac je zavireny, je nefunkCny operacny systém, je nefunkéna pocitacova siet ap.)

Zoznam kompetentnych oséb, ktoré su opravnené hlasit telefonické a emailové
poziadavky a problémy s programom HoreslO vyhotoveny objednavatelom zasle
objednavatel dodavatelovi najneskér do terminu spustenia softvéru do ostrej prevadzky. Za
aktualnost zoznamu kompetentnych os6b zodpoveda objednavatel.

Pracovnik zhotovitela bude informovat objednavatela o ukon&eni poZadovanych
oprav odoslanim mailu na mailovu adresu, z ktorej priSla poziadavka na opravu, rovnako aj
v pripade, Ze k oprave nedo$lo s informaciou o dévode pre€¢o nemohlo déjst k oprave aj s
moznostami a terminy odstranenia problému.

Predmetom zmluvy nie je servis technickych prostriedkov, operacného systému,
servis internetu alebo inych programov okrem programu Hores10.

Predmetom zmluvy nie je fyzicky servisny zasah priamo v prevadzke objednavatela.
Ten bude realizovany na vylu€nu Ziadost' (objednavku) objednavatela v pripade, ak nie je
mozné problém programu Hores10 odstranit’ telefonicky, alebo cez internetové pripojenie.
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Ziadost na servisny zasah priamo na prevadzke objednavatela musi byt poslany emailom
S presnym popisom problému zhotovitelovi na adresu podpora@alto.sk kompetentnou
osobou objednavatela.

Servisny zasah priamo v prevadzke objednavatela, pripadne servis mimo rozsahu
predmetu zmluvy bude hradit’ objednavatel zvlast podla platného cennika zhotovitela pre
zmluvnych klientov na zaklade faktury vystavenej pracovnikom zhotovitefa. Ta bude
vystavena na zaklade dodacieho listu o vykonani prac, podpisaného kompetentnou osobou
objednavatela.

V pripade servisného zasahu priamo v prevadzke objednavatela, objednavatel bude
hradit’ cestovné naklady podla platného cennika zhotovitefa, na zaklade faktury vystavenej
pracovnikom zhotovitela.

Predmetom zmluvy je aj povinnost objednavatela zaplatit zhotovitelovi za
poskytnuté sluzby dohodnutu odmenu, v zmysle obsahu tejto zmluvy.

Dodavkou casti predmetu zmluvy sa rozumie ich inStalacia a uvedenie do
prevadzky. Priloha je neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.

3. CAS A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavazuje uskutolnit dodavku predmetu plnenia Specifikovaného v
¢lanku 2a, 2b po uhradeni zalohovej faktury v termine, ktory si dohodnu objednavatel so
zhotovitelom.

Miestom plnenia zmluvy je Vysokoskolsky internat Druzba, Bratislava.
4, CENA

V sulade s platnymi predpismi je cena prac urCena dohodou. Presna Specifikacia
dodavky a cien za jednotlivé predmety dodavky je uvedenda a podpisom obidvoch
zmluvnych stran odsuhlasena v prilohe tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy.

Zhotovitel je opravneny jednostranne zvysit servisné poplatky na kazdy nasledujuci
kalendarny rok o vysku roénej miery inflacie uréenej Statistickym uradom Slovenskej
republiky meranej indexom spotrebitel'skych cien, zvysenu o 3% z pévodnej mesacnej ceny
servisu na nasledujuci kalendarny rok, a to formou jednostranného pisomného oznamenia
zhotovitela doru¢eného objednavatelovi. Takto uréené zvySenie ceny je zakladom pre jej
vypocet pre dalSie obdobie.

5. FAKTURACIA A PLATENIE
51 Platenie predmetu zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel vykona uhradu predmetu zmluvy podla
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¢lanku 2a, 2b nasledovne:

Na zaklade zavaznej objednavky zhotovitel vystavi zalohovu fakturu vo vySke 100%
z ceny s DPH. Po jej uhradeni bude objednavka v dohodnutom termine zrealizovana.
Zvysnu Cast’ objednavatel uhradi po inStalacii na zaklade faktury vystavenej zhotovitelom
najneskér do 14 dni.

VSetky zmeny a dodavky nad ramec tejto zmluvy budu po odsuhlaseni obidvoma
stranami vyfakturované samostatne.

Uhradu predmetu zmluvy objednavatel vykona prevodnym prikazom na zaklade
faktur vystavenych zhotovitefom na bezny ucet zhotovitela vo VUB Poprad expozitura Svit,
a to

najneskér do 14 dni od doru€enia faktury.

Uhradu predmetu zmluvy podia élanku 2c (servisné sluzby) bude objednavatel
vykonavat stvrtroéne pausalne, bez ohladu na to v kolkych pripadoch budu tieto sluzby
poskytnuté, prevodnym prikazom na zaklade faktur vystavenych zhotovitelom. Zhotovitel
vystavi objednavatelovi fakturu vzdy v mesiaci, ktory predchadza danému Stvrtroku.
Uhradu faktary vykona objednavatel na bezny uéet zhotovitela vo VUB Poprad expozitira

ato
najneskér do 14 dni od dorucenia faktury.

Predmet zmluvy je az do uplného zaplatenia objednavatelom majetkom zhotovitela.
5.2 Platenie nad ramec predmetu zmluvy

Dopravu na miesto plnenia a Skolenie bude hradit objednavatel zvlast podla
platného cennika firmy Alto Slovakia s.r.o. na zaklade faktury vystavenej zhotovitelom.

V pripade, ak v suvislosti s poskytovanim cinnosti podfa tejto zmluvy bude potrebné
ubytovanie pracovnikov zhotovitela v mieste vykonu tychto Cinnosti, naklady na ubytovanie
tychto pracovnikov zhotovitela uhradi objednavatel na zaklade samostatnej faktury
zhotovitela, ktorej prilohou budu doklady o nakladoch na ubytovanie, alebo objednavatel
zabezpecCi ubytovanie na svoje naklady v mieste vykonu tychto €innosti.

6. ZARUKY

Zodpovednost za poruchy sa riadi ustanoveniami § 560 a nasl. Obch. zakonnika.
Zhotovitel poskytuje na predmet zmluvy podla ¢lanku 2. zaruku 24 mesiacov.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednavatel poskytne zhotovitefovi potrebnu sucinnost nutna pre realizaciu bodov

tejto zmluvy, najma je povinny umoznit’ zhotovitelovi v nutnej miere pristup k technickym
prostriedkom.
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8. PRAVA A POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel zacne s dohodnutymi pracami po dohode s objednavatelom a podpisani
tejto zmluvy za predpokladu, Ze objednavatel umozni zhotovitelovi zacat' s potrebnymi
pracami.

Ak objednavatel neposkytne zhotovitelovi preukazatefne sucinnost podfa bodu 7.
tejto zmluvy, termin plnenia bude predlzeny o tuto dobu, formou dodatku k zmluve.

Ak bude objednavatel poZzadovat zmeny v predmete plnenia, zhotovitel po dohode s
objednavatelom ma pravo na zmenu terminu plnenia, pripadne zmenu ceny vo forme
dodatku k zmluve.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za stratu udajov z nosi€ov dat objednavatela,
pricom objednavatel ma povinnost’ zabezpedit' si na vlastné naklady zalohovanie dblezitych
dat. Obnova zni¢enych, stratenych, alebo poskodenych udajov nie je povazovana za
zarucnu opravu a mdze byt vykonana zhotovitelom za uhradu, ktora nie je zahrnuta v cene
za servisneé sluzby podla tejto zmluvy.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré objednavatelovi
vzniknu spracovanim chybnych udajov, za nasledné Skody, ktoré objednavatelovi vzniknu
spracovanim tychto chybnych udajov, alebo za Skody, ktoré objednavatelovi vzniknu v
pripade, ak by pokraCoval v dalSom pouzivani softvéru pri jeho zrejmych chybach.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody ako ani za usly zisk objednavatela, ktoré
objednavatelovi vzniknu nespravnou obsluhou, alebo vonkajSim vplyvom (napr. ohen,
voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.), ani za Skody spésobené v désledku
chyby suvisiaceho hardvérového alebo programového vybavenia, resp. ktoré nevznikli
priamo vadnym fungovanim softvéru dodaného zhotovitefom. VSetky data su vlastnictvom
objednavatela a zhotovitel nezodpoveda za ich stratu alebo poskodenie, ani za désledky
spdsobené ich stratou alebo poSkodenim, ak ich stratu alebo poSkodenie preukazatefne
nespdsobil zhotovitel.

9. ZVLASTNE USTANOVENIA

Uzatvorenim tejto zmluvy a za podmienok v nej obsiahnutych dodavatel poskytuje
objednavatelovi neprevoditelné a nevyhradné pravo na pouZzivanie recepéného systému
Hores10 (dalej len "Licencia"), a to vrozsahu vopred dohodnutého poctu zariadeni, z
ktorych je technicky mozné overit narok na toto pouzivanie, a spdsobu pouzivania a na
vymedzené Casové obdobie trvania tejto zmluvy. Objednavatel ako drZitel licencie nie je
opravneny najma akymkolvek spdsobom recepcny systém Hores10 zverejnit €i zdielat s
inymi osobami ani inak umoznit jeho neopravnené pouzitie tretou osobou, ktora nie je
podfa tejto zmluvy recepény systém Hores10 opravnena pouzivat. Receplny systém
Hores10, jeho jednotlivé Casti, inStalaény subor (definovany dalej v tejto zmluve), ani
nainstalované koépie nie je dovolené zahrnut do vlastnych produktov &i produktov tretich
osbb, ani prepracovat Ci akokolvek menit, vzajomne kombinovat, vykonavat jeho spatnu
analyzu. Ak dbéjde k preukazatefnému poruseniu zmluvy zo strany dodavatela, je
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objednavatel opravneny pouZzivanie recepéného systému Hores10 obmedzit, vratane
skratenia obdobia, na ktoré bola Licencia poskytnuta.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomnou formou
na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran a podpisané Statutarnymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

10. SANKCNE USTANOVENIA

Objednavatel si méze v pripade omeskania s odovzdanim predmetu zmluvy (alebo
jeho Casti) podla ¢lanku 2. o viac ako 14 dni uplatnit voCi zhotovitefovi zmluvnu pokutu vo
vySke 0,03% z hodnoty predmetu zmluvy za kazdy def ome8kania, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Zhotovitel si méze uplatnit voci objednavatefovi urok z omeskania vo vySke 0,03% z
diznej Ciastky v pripade omeskania plnenia si zavazkov podla ¢lanku 5.1 o viac ako 14 dni
za kazdy den omes$kania platby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak bude objednavatel v omeskani s platbou faktury viac ako 30 dni, je zhotovitel
opravneny pozastavit licenciu a prerusit poskytovanie servisnych sluzieb, alebo
objednavatelovi obmedzit rozsah poskytovanych sluzieb, a to az do zaplatenia dlZnej
sumy.

11. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.12. 2021.
2. Tato zmluva, v ¢asti 2c Servisné sluzby, nahradza servisné sluzby podla ¢l. 2d.
platnej ,,Zmluvy o dielo 1304/2013“.
3. Tato zmluva mbéze zaniknut’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou z dévodov podfa Obchodného zakonnika.
Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat pisomné upozornenie adresované druhej
zmluvnej strane o podstatnom poruseni zmluvy a o moznosti odstupenia od nej, ak v
primeranej lehote stanovenej oznamujucou zmluvnou stranou neddjde k naprave tohto
porusenia, inak je odstupenie neplatné.

c) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 2 mesacéna.
Vypoved a vypovedna lehota sa tyka len vypovedania servisnych sluzieb a zacina plynut
odo dnia dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Zavaznym poruSenim zhotovitela sa rozumie situacia, ak zhotovitel opakovane
neoddvodnene neposkytuje objednavatefovi dohodnuté sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho objednavatel
na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula primerana lehota na
napravu poskytnuta objednavatelom zhotovitelovi.
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5. Zavaznym poruSenim objednavatela sa rozumie situacia, ak objednavatefl
neuhradza faktury vystavené zhotoviteflom napriek tomu, Zze ho zhotovitel na to pisomne
upozornil a marne uplynula primerana lehota na napravu poskytnuta zhotovitelom
objednavatelovi.

6. Odstupenie od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy niektorou zo
zmluvnych stran nadobudne ucinnost driom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

7. Uplna, alebo giastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vyliéena v pripadoch
zasahu vysSej moci.
12. ZAVERECNE USTANOVENIA
Pokial nie je stanovené inak, platia pre vztahy medzi zmluvnymi stranami
ustanovenia obchodného zakona.

Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jedno vyhotovenie.

Fakturacia sluZieb podla tejto zmluvy zacne po podpise zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze su plne spdsobilé na pravne ukony, Ze si zmluvu preditali, s
jej obsahom sa zoznamili a suhlasia s nim, Ze zmluva bola uzavreta podla ich pravej a
slobodnej véle, zrozumitelne, urcite a vazne, Ze nebola uzavreta v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, ¢o svojim podpisom potvrdzuju.

V Bratislave, dfia .........ccoeevveviiiiiieeiieen, Vo Svite, dNa ..o

Za objednavatela Za zhotovitela
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ALTO Slovakia spol. sr. o.

Sladkovi¢ova 33
059 21 Svit

PRILOHA &.1 K ZMLUVE O DIELO 2122/2021

JEDNORAZOVE PLATBY

2a. Recepény systém Hores10 - prechod z Hores9

Nazov programového modulu Pocet Cena Cena celkom
Prechod na Hores10 (60 izieb) 1 890,00 € 890,00 €
Spolu recepény systém Hores10 - prechod z Hores9 890,00 €

2b. InsStala¢né prace

InStalacia systému Pocet Cena Cena celkom

Hores10 — instalacia na 1 PC (+50,- € za kazdy dal$i PC) 1 100,00 € 100,00 €
Hores10 — implementacia nad 25 izieb (pogiato&né nastavenie) 1 250,00 € 250,00 €
Prevod dat (odhad - 1 hod, 50,- €/hod ) 1 50,00 € 50,00 €
Spolu instalacné prace 400,00 €

STVRTROCNE PLATBY

2c. Servisné sluzby

Nazov

Cena za mesiac

Hores10 — hotline nonstop (60 izieb) 81,00 €
Spolu servisné sluzby mesacne 81,00 €
Spolu servisné sluzby stvrtroé¢ne bez DPH 243,00 €

VSetky uvedené ceny su bez DPH. Kcenam bude

platnych pravnych predpisov.

V Bratislave, dfia .........ccooevviiiiiiiiiieeee, Vo Svite, dnha

pripoCitana DPH v zmysle

Za zhotovitela

Za objednavatela
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