
Rámcová dohoda č. Z202110959_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Úrad pre reguláciu hazardných hier
Sídlo: Križkova 949/9, 81104 Bratislava - mestská časť Staré Mesto, Slovenská republika
IČO: 52265021
DIČ:
IČ DPH:
Telefón: +421903711533

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
Sídlo: Kálov 356, 01001 Žilina, Slovenská republika
IČO: 36391000
DIČ: 2020104449
IČ DPH: SK2020104449
Bankové spojenie: IBAN: SK2109000000000423613757
Telefón: +421415076301

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronických stravných kariet 
Kľúčové slová: elektronické stravné karty,
CPV: 30237131-6 - Elektronické karty; 55520000-1 - Služby hromadného stravovania; 

60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: 1. Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronických stravných kariet

Funkcia

Zabezpečenie stravovania zamestnancov objednávateľa prostredníctvom elektronických stravných kariet v stravovacích 
zariadeniach zmluvných partnerov poskytovateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať a disponujú vhodným platobným 
terminálom.

Poskytovanie predmetu zákazky musí byť v súlade s ustanovením § 152 zákona č. 311/2001 Z.z. Zákonníka práce v znení 
neskorších predpisov.

Hodnota elektronických stravných stravných kariet  sa môže meniť v závislosti od zmien a doplnení zákona č. 283/2002 Z.z. o 
cestovných náhradách, počet elektronických stravných kariet  je podľa aktuálneho stavu zamestnancov a  môže sa meniť v 
závislosti od skutočného počtu zamestnancov. Presné množstvá a hodnoty elektronických stravných kariet verejný 
obstarávateľ uvedie v samostatných záväzných objednávkach.

Počas platnosti Rámcovej dohody je poskytovateľ povinný mať uzatvorené zmluvy na využitie elektronických stravných kariet  
na celom území SR v počte min. 7 000 stravovacích zariadení.

Poskytovateľ musí zároveň zabezpečiť doručenie elektronických stravných kariet na pracoviská objednávateľa v rámci SR do 
48 hodín od doručenia objednávky poskytovateľovi.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Počet stravných kariet ks 111

Nominálna hodnota jednej stravnej jednotky EUR 4

Lehota poskytnutia služby mesiac 12

Cena za zhotovenie elektronických stravných kariet EUR 0
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Počet stravných jednotiek ks 27972

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Elektronická stravná karta musí obsahovať ochranné a vizuálne technické prvky proti falšovaniu a zneužitiu

Elektronická stravná karta musí obsahovať názov a logo poskytovateľa služby, meno a priezvisko 
zamestnanca, platnosť karty

Elektronická stravná karta musí obsahovať meno a priezvisko držiteľa karty

PIN karty áno, s možnosťou zmeny

Neobmedzený objem transakcie v rámci výšky kreditu áno

Mobilná aplikácia áno

Online aplikácia áno

Možnosť prezerať zostatok na karte áno

Možnosť bezkontaktnej karty áno, do 20  EUR

Bezpečnostný čip na karte áno

Možnosť vystavenia karty na meno zamestnanca áno

Nabitie kreditu na kartu do 1 hodiny od záväzného objednania

Možnosť zablokovania karty v prípade straty áno

Možnosť dobíjania kreditu v ľubovoľnej výške áno

Vystavenie novej elektronickej stravnej karty áno, do 2 pracovných dní  , možnosť objednať novú kartu 
kedykoľvek počas platnosti Rámcovej dohody

Telefonická zákazknícka linka áno

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Objednávateľ si vyhradzuje právo odobrať elektronické stravné karty podľa potreby. Skutočne odobraté množstvo 
elektronických stravných kariet a množstvo stravných jednotiek počas trvania Rámcovej dohody bude určené na základe 
aktuálnych potrieb objednávateľa v čiastkových objednávkach.

Poskytovateľ za zaväzuje dodať elektronické stravné karty na pracoviská objednávateľa v rámci SR do 48 hodín od doručenia 
objednávky.

Provízia poskytovateľa služby zahŕňa všetky náklady spojené za sprostredkovanie služby vrátane všetkých nákladov 
súvisiacich  s vyhotovením a dodaním elektronických stravných kariet objednávateľovi, resp. ďalšími nákladmi spojené s 
plnením predmetu Rámcovej dohody.

Výška provízie je rozdiel medzi ponúknutou cenou uchádzača a nominálna hodnota jednej stravnej jednotky (4 EUR) a 
vyjadruje sa v %. Počas trvania Rámcovej dohody je nemenná.

Poskytovateľ za zaväzuje  predložiť bezodkladne po uzavretí Rámcovej dohody  kontaktné údaje osoby (meno a priezvisko, 
adresa, tel. číslo, email), ktorá je za poskytovateľa oprávnená konať vo veciach plnenia Rámcovej dohody..

Poskytovateľ za zaväzuje predložiť  bezodkladne po uzavretí Rámcovej dohody výšku jeho provízie z nominálnej hodnoty 
stravnej poukážky vyjadrenú v percentách (%).

Plnenie predmetu Rámcovej dohody  sa bude realizovať na základe objednávok objednávateľa.

Podanie objednávky na dodanie elektronických stravných kariet môže objednávateľ zadať e-mailom, prostredníctvom 
internetu, telefonicky, faxom alebo poštou.

Nominálna hodnota jednej stravnej jednotky je 4 EUR a je stanovená v zmysle zákona č. 283/2002 Z. z. o cestovných 
náhradách v znení neskorších predpisov.

Fakturácia sa bude realizovať priebežne. Objednávateľ uhradí oprávnene účtovanú sumu do 30 kalendárnych dní odo dňa 
doručenia faktúry výhradne prevodným príkazom prostredníctvom finančného ústavu objednávateľa na číslo účtu 
poskytovateľa. Za deň úhrady sa považuje dátum odpísania platnej sumy z účtu objednávateľa.

Prevzatie predmetu zákazky bude potvrdené oboma zmluvnými stranami formou preberacích protokolov vystavených 
poskytovateľom.

V prípade omeškania poskytovateľa služby, s dodávkou predmetu dohody, zaplatí poskytovateľ objednávateľovi zmluvnú 
pokutu vo výške 0,01 % fakturovanej ceny za každý i začatý deň omeškania.

Objednávateľ požaduje zaškolenie min. 2 osôb so systémovou a užívateľskou podporou poskytovateľa elektronických 
stravných kariet do 10 dní odo dňa účinnosti Rámcovej dohody.
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Dobíjanie elektronických stravných kariet prostredníctvom bezplatného portálu objednávateľa sa uskutoční v prvom týždni 
nasledujúceho kalendárneho mesiaca. Na základe zrealizovanej služby bude poskytovateľom vystavený daňový doklad - 
faktúra, do piatich pracovných dní.

Nevyčerpaný kredit na elektronickej stravnej karte v mesiaci dobytia je možné vyčerpať po dobu minimálne 12 mesiacov.

Vrátane dopravy na miesto plnenia

Názov Upresnenie

Počet zamestnancov (kariet) 111

Nominálna hodnota jednej stravnej 
jednotky 4 EUR

Počet stravných jednotiek 27972

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava I
Obec: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Ulica: Križkova 9

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: 1 kpl
Požadované maximálne
množstvo: 1,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.6, účinná zo dňa 1.7.2019  , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 109 057,23 EUR

4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 109 057,23 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, účinná zo dňa 01.07.2019, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronického trhoviska  uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach,  po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv trhoviska.
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5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, účinná zo dňa 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 08.06.2021 12:06:01

Objednávateľ:
Úrad pre reguláciu hazardných hier
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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