Vyhlasenie zmluvnych stran
K Zmluve o poskytovani servisu a iidrzby na programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW
produkty pre DWH ¢islo ZD20020007

Zmluvné strany:

Objednavatel:

Nazov organizacie: Urad pre regulaciu hazardnych hier

So sidlom: Krizkova 949/9, 811 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
Statutamy zastupca: Ing. Peter AndriSin., generalny riaditel

ICO: 52265021

DIC: 2120962470

IC DPH - podfa § 7: SK2120962470

Bankové spojenie Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0062 2733

(dalej len ,,objednavatel alebo ,,Urad pre regulaciu hazardnych hier“ alebo ,, URHH)

a

Zhotovitel’:

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a. s.

So sidlom: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava

Statutarni zastupcovia: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
Ing. Branislav Tkacik, ¢len predstavenstva

ICO: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH — podra § 4b: SK7020000691

Bankové spojenie Slovenska sporitelfia, a. s., Bratislava

IBAN: SK4909000000000171524706

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &. 2024/B
(dalej len ,,zhotovitel™ alebo ,,Asseco Central Europe, a.s.”)

(Objednavatel a zhotovitel dalej aj ako ,zmluvné strany*)

Vzhladom k tomu, Ze na zaklade Dodatku €. 2 k Dohode o prechode prav a povinnosti a o prechode spravy majetku
$tatu uzavretej medzi URHH a Finanénym riaditelstvom SR doslo k postipeniu modulu hazardnych hier (modul
HH) ako samostatného a pine oddelitelného modulu systému DWH ako aj vetkych prav a povinnosti Finanéného
riaditelstva SR zo Zmluvy o poskytovani servisu a Udrzby na programové vybavenie DWH a o technickej podpore
na SW produkty pre DWH ¢&islo ZD20020007 zo dria 18.12.2002 (dalej len ,Zmluva®) v zneni jej dodatkov,
pristupuji zmluvné strany za G€elom sprehfadnenia aplikacie Zmluvy v zneni jej dodatkov k vypracovaniu
rekonstruovaného znenia Zmluvy tak, ako je uvedené nizsie.

Zmluvné strany svojim podpisom na tomto Vyhlaseni potvrdzuju, ze vzajomny zmluvny vztah vznikol a trvé
na zaklade tychto pravnych ukonov:

i.  Zmluvy o poskytovani servisu a Udrzby na programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW
produkty pre DWH C¢islo ZD20020007 zo dia 18.12.2002 a jej dodatkov, pri¢om v sulade s bodom 11.3
Dodatku €. 39 k Zmluve sa na pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami aplikuje Zmluva a jej dodatky
¢.8,9,12,13,15,19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 39 a

ii.  Dodatku ¢. 2 k Dohode o prechode prév a povinnosti a o prechode spravy majetku $tatu.



Zmluvné strany potvrdzuju, ze prava a povinnosti upravené v dodatkoch €. 1az 7, 10, 11, 14, 16 az 18, 21, 25, 26,
30 az 38 k Zmluve nie st predmetom zmluvného vztahu medzi URHH a Asseco Central Europe, a. s. a tykaji sa
vyluéne prav a povinnosti medzi pdvodnym objednavatelom — Finanéné riaditelstvo SR a Zhotovitelom Asseco
Central Europe, a. s., nakofko zmeny Zmluvy realizované uvedenymi dodatkami sa nedotykali poskytovania sluZieb
vo vztahu k modulu HH, a teda v zmysle bodu 1.3 Dodatku ¢. 39 k Zmluve sa na zmluvné strany nevztahuju.

Zmluvné strany sa dohodli na konsolidacii vzajomne dohodnutych prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy
azjej dodatkov €. 8, 9, 12, 13, 15, 19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 39. D6vod potreby vyhotovit rekonstruované
znenie Zmluvy je 39 dodatkov uzatvorenych k predmetnej zmluve a zaroven skutocnost, Ze uzatvorenim Dodatku
¢. 2k Dohode o prechode prav a povinnosti a o prechode spravy majetku $tatu do$lo k prechodu prav a povinnosti
z pdvodného objednavatela (Finanéné riaditelstvo SR) na nového objednavatela (Urad pre regul4ciu hazardnych
hier) vo vztahu vyluéne k predmetu pinenia - modul hazardnych hier, teda v obmedzenom rozsahu v zmysle bodu
1.3 Dodatku &. 39 k Zmluve. Vzhladom ku skuto&nosti, e Urad pre regulaciu hazardnych hier vstupil do prav
a povinnosti Finan¢ného riaditelstva SR vyplyvajucich zo Zmluvy (vratane dodatkov) vyluéne v rozsahu predmetu
plnenia — modul hazardnych hier a z dévodu potreby sumarizacie vetkych vzajomnych povinnosti medzi Uradom
pre regulaciu hazardnych hier ako objednavatela a Asseco Central Europe, a. s. ako zhotovitela v predmete plnenia
- modul hazardnych hier, zmluvné strany suhlasia so znenim rekon$truovaného znenia Zmluvy tak, ako je uvedené
v prilohe vyhlasenia.

Rekonstruované znenie Zmluvy a jej dodatkov €. 8, 9, 12, 13, 15, 19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 39, ani toto
vyhlasenie nie je novaciou zmluvy, na ich zaklade nevznikaju Ziadne nové prava a povinnosti pre objednavatela
a zhotovitela a vyhlasenie ma len deklaratérne Ucinky vo vztahu k predmetu plnenia - modul hazardnych hier
a vo vztahu k objednavatefovi - Urad pre regulaciu hazardnych hier a zhotovitelovi - Asseco Central Europe, a. s.
Rekon&truované znenie slUZi len na potvrdenie vzajomnych prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami, ktoré
vznikli na zaklade Zmluvy a z jej prisluSnych aplikovatelnych dodatkov €. 8, 9, 12, 13, 15, 19, 20, 22, 23, 24, 27,
28, 29, 39 a na z&klade Dodatku €. 2 k Dohode o prechode prav a povinnosti a o prechode spravy majetku Statu.

Zmluvné strany budu za ucelom sprehladnenia svojho postavenia uplatfiovat prava a povinnosti v rozsahu, ktory
vyplyva z tohto rekonStruovaného znenia, ktoré bolo vyhotovené na zaklade protokolarme odovzdanych listin
povodného objednavatela — Finanéné riaditelstvo SR novému objednavatelovi — Urad pre regul4ciu hazardnych
hier vo vztahu k modulu HH, a to Zmluvy o poskytovani servisu a Udrzby na programové vybavenie DWH
a o technickej podpore na SW produkty pre DWH ¢islo ZD20020007 zo diia 18.12.2002 a z dodatkov €. 8, 9, 12,
13, 15, 19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 39, ktoré sa v zmysle bodu 1.3 Dodatku €. 39 k Zmluve na vztah medzi
zmluvnymi stranami uplatriuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v dalSej vzajomnej komunikécii budu odkazovat len na Zmluvu a dodatky €. 8, 9,
12,13, 15,19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 39 a Dodatok €. 2 k Dohode o prechode prav a povinnosti a o prechode
spravy majetku Statu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze nové dodatky k zmluve, ktoré mézu byt v buddcnosti
medzi zmluvnymi stranami uzavreté, budu Cislované nasledovnym spdsobom: Dodatok MHH (modul hazardnych
hier) ¢. 1, MHH ¢. 2, MHH €. 3 ..... atd.

Pripadné skratky pouzivané v ramci tohto vyhlasenia maju vyznam, ktory im je priradeny v Zmluve.
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V Bratislave, dfia .......cccocvevvevevnnnn.

Za objednavatela Za zhotovitela

Ing. Peter AndriSin RNDr. Jozef Klein
Generalny riaditel Predseda predstavenstva
Urad pre regulaciu hazardnych hier Asseco Central Europe, a. s.

Ing. Branislav Tkacik
Clen predstavenstva
Asseco Central Europe, a. s.
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Zmluva o poskytovani servisu a udrzby na programové vybavenie DWH
a o technickej podpore na SW produkty pre DWH €islo ZD20020007
(rekonstruované znenie - vo vztahu k predmetu plnenia: modul hazardnych hier)

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik podla § 52 pism. b) zakona ¢.

Zmluvné strany:
Objednavatel"

Né&zov organizécie:
So sidlom:
Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH - podfa § 7:
Bankové spojenie
IBAN:

Tel./fax:

(dalej len ,,objednavatel™)
a
Zhotovitel:

Obchodné meno:
§o sidlom:
Statutarni zastupcovia:

ICO:

DIC:

IC DPH - pod'a § 4b:
Bankové spojenie
IBAN:

Tel./fax:

263/1999 Z. z. o verejnom obstaravani

Urad pre reguléciu hazardnych hier

Krizkova 949/9, 811 04 Bratislava — mestska ¢ast' Staré Mesto
Ing. Peter AndriSin, generélny riaditel

52265021

2120962470

SK2120962470

Statna pokladnica

SK24 8180 0000 0070 0062 2733

02/48 21 18 23

Asseco Central Europe, a. s.

Trendianska 56/A, 821 09 Bratislava

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
Ing. Branislav Tkacik, ¢len predstavenstva
35760419

2020254159

SK7020000691

Slovenska sporitelfia, a. s., Bratislava
SK4909000000000171524706

02/20 838 400, 02/20 838 444

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 2024/B

(dalej len ,,zhotovitel")

uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani servisu a Udrzby na programové vybavenie DWH a o technickej podpore
na SW produkty pre DWH (dalej len ,Zmluva®) podfa § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a podla § 52 pism. b) zakona €. 263/1999 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni
neskorSich predpisov (na zaklade autorskych prav, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy o dielo ¢. 20011204/1).
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I Vymedzenie pojmov

Za Ucelom vykladu a realizécie tejto Zmluvy tento ¢lanok vymedzuje pouzivané pojmy nasledovne:

.1 ,Informaény systém“ - Informacny systém (dalej len ,IS*) — komplex modulov aplikaéného programového
vybavenia, ktoré zabezpeCuju automatizaciu spracovania €innosti. IS z pohfadu tejto Zmluvy zahriiuje len
aplika¢né programové vybavenie, nie technicku, systémovu a databazovu platformu.

Zoznam modulov IS a ich rozSireni, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, je v Prilohe €. 2.

Pre pripad, ak by doslo k od¢leneniu niektorého modulu IS a jeho nezavislému vyuzivaniu, ma sa vylucne
pre Ucely jeho dalSieho vyuzitia za to, ze ak Zmluva pouziva pojem Informacny systém, IS alebo systém,
rozumie sa nim aj samostatny modul IS

.1.a DWH - je oznacenie pre celé rieSenie datového skladu (Data WareHouse)

MOSS - je oznacenie pre modul Mini One Stop Shop
AVI - je oznacenie pre modul Automatizovanej Vymeny Informécii v rémi krajin EU.
Do AVI patri aj vymena informacii v ramci DAC1.
ADMIS - je oznacenie pre modul jednotného uloZiska dokumentov
FATCA - je oznacenie pre modul The Foreign Account Tax Compliance Act
DAC2 - je oznacenie pre modul Directive on Administrative Cooperation 2
CRS - je oznacenie pre modul Common Responding Standard
DAC4 - je oznacenie pre modul Directive on Administrative Cooperation 4
CbCR - je oznacenie pre modul Country by Country Report
STOT - je oznacenie pre modul Stotozfiovanie osob
HH - je oznaCenie pre modul Hazardnych hier
I. 2 ,Miesto realizacie plnenia“ - sidlo objednavatela — alebo iné miesto, kde je IS skutocne prevadzkovany.

,Pracovnik zhotovitela‘ - Je osoba vykonavajica prace v prospech zhotovitela na zé&klade pracovnej
zmluvy, dohody o vykonani prac alebo zmluvy o poskytovani sluzieb alebo inej obdobnej zmluvy.

,Clovekohodina* - 60 minit pracovného &asu, poskytnutého jednym pracovnikom zhotovitela
objednavatelovi, za u¢elom plnenia predmetu podfa tejto Zmluvy. Za jednu ¢lovekohodinu sa povazuje aj
zvySkovy €as, v pripade ak presiahol 30 mindt.

,Dokumentacia“ - Popis dodanych produktov a sluZieb v elektronickej forme. Podla povahy dodavky sa méze
tykat' jedného alebo viacerych z nasledujucich okruhov, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak:

1. Technicka dokumentécia

2. Prevadzkova dokumentacia

3. Pouzivatelska dokumentéacia.

,Hotline* - Sluzba, ktora umoziuje v ¢ase od 8.00 hod. do 18.00 hod. kazdy pracovny den zadavanie
chybovych hlaseni a poziadaviek na sluzby. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, Udaje sa zadavaju
cez WEB aplikaciu Hotline. V pripade, Ze WEB aplikacia Hotline nie je pristupnd, zadavaju sa na kontaktnom
mieste uvedenom v Prilohe 1b.

,Verzia“ - Uceleny stav IS v tvare, ktory umoZriuje upInu instalaciu (médium CDROM). Obsahuje nasledovné
polozky:

1. Sprievodny list

2. Scripty pre vytvorenie databazy

3. Datové pumpy

4. OLAP vrstva

5. Web aplikacia

6. Dokumentacia
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.8 ,Upgrade” - Inkrementalna zmena stavu IS na instalatnom médiu (typicky CDROM), ktora umoziuje
nasadenie novej funkcionality, zmenu existujucej funkcionality alebo zmenu udajov oproti poslednému
inStalovanému stavu.

Upgrade pozostava z tych nalezitosti verzie, v ktorych nastala zmena oproti aktualnemu stavu.

Aktualna verzia IS sa ziska inStalaciou poslednej verzie a vSetkych nasledujicich upgradov. V ramci
nasadenia upgrade sa nasadia v3etky patche, ktoré su suéastou upgradu, okrem tych, ktorymi nebola
modifikovana funkcionalita systému (spravidla maju charakter opravy Gdajov).

.9 ,Patch®- Patch je subor funkcionalit, ktorych nasadenie rieSi opravu chyb vo funkcionalite IS alebo opravu
déat. Sucastou patchu je podrobna dokumentacia oprav.

Patch mozno nasadit len v nadvéznosti na upgrade, pre ktory je ureny. Poradie patchov v rdmci upgradu
musi byt dodrzané.

.10 ,Udrzba" - Udrzba pozostava z dodavky vykonov a sluzieb vo vztahu k IS.

.11 ,Zmenové konanie“ - Zmenové konanie (ZK) je formalna procedlra, ktorou sa realizuje poziadavka
na zmenu. ZK ma dve fazy:

1. Analyticka
2. Implementacna

Formalny zaliatok ZK je podpisanie PoZiadavky na zmenu zodpovednymi pracovnikmi objednévatela
a zhotovitela. Forméalne ukoncenie ZK je podpisanie Protokolu o akceptacii ZK zodpovednymi pracovnikmi
objednavatela a zhotovitela. Popis jednotlivych krokov ZK je predmetom &l. IV zmluvy. Fyzickym vysledkom
zmenového konania je upgrade jednotlivych modulov IS obsahujuci rieSenie pre jednu alebo viac
poziadaviek na zmenu. Proces zmenového konania je aplikovany na vSetky odovzdané produkty IS bez
ohladu na to, ¢i si v danom momente nasadené v produkénom systéme alebo v testovani.

.12 ,Poziadavka na zmenu“ - Poziadavka na zmenu je formaina Ziadost o:

1. dodanie novej funkcionality IS,
2. zmenu existujucej funkcionality alebo spravania sa IS.

Rozdielnost poZzadovanej funkcionality, resp. spravania sa systému sa posudzuje vo vztahu k aktuéinej
funkénej Specifikacii.

Kazda PoZiadavka na zmenu musi obsahovat’

nazov zadania, produktu alebo modulu,

popis zadania,

pozadovany termin plnenia,

sUvisiacu dokumentaciu,

podpis zodpovednych zastupcov objednavatela a zhotovitela na trovni veducich projektov.

o=

Poziadavka na zmenu mdZze obsahovat objednévatefom vypracovanu analyzu a névrh rieSenia.
Poziadavku na zmenu odovzdava objednavatel zhotovitelfovi na formulari Poziadavky na zmenu podla
Prilohy €. 8a.

I.13 ,Analyza a navrh rieSenia“ - Na zaklade poziadavky na zmenu vypracuje zhotovitel analyzu a navrh
rieSenia. V pripade, ze suCastou poZiadavky na zmenu je analyza a navrh vypracovany objednavatefom,
zhotovitel navrh posudi, akceptuje alebo podlfa potreby doplni. Analyza anavrh obsahuje aj Studiu
vykonatelnosti v pripade, ze zmena bude vyzadovat zmeny konfiguracie systému, databazy, inych
produktov IS alebo realizacia vyzaduje spinenie inych Specifickych predpokladov. Sti¢astou analyzy je navrh
harmonogramu riesenia.
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.14

.15

1.16

.17

»~Zmenovy list“ — Zmenovym listom sa rozumie objednavka vyhotovena objednavatelom v pisomnej forme
podia Prilohy €. 4a k tejto Zmluve a odovzdana zhotovitelovi. Zmenovy list je podkladom pre zhotovitela
na realizaciu poziadavky na zmenu.
Zmenovy list musi obsahovat néleZitosti:
Specifikacia poZiadavky na zmenu
zoznam pozadovanej dokumentacie
pocet Clovekohodin a cena v SK bez DPH, s DPH
termin odovzdania ZK do testovania objednavatelom (termin realizacie)
podpis zodpovednych zastupcov objednavatela a zhotovitela na Urovni Statutarnych zastupcov

A oN =

,Protokol o odovzdani ZK do testovania“ - Protokolom o odovzdani ZK do testovania podla Prilohy 6a sa
rozumie dokument, podpisanim ktorého sa pisomne potvrdzuje akt odovzdania a prevzatia vykonane;
zmeny do testovania objednavatefom medzi zhotovitelom a objednavatefom na urovni veducich projektov.

»Protokol o odovzdani ZK na pripomienkovanie“ — Protokolom o odovzdani ZK na pripomienkovanie
podia Prilohy 6a sa rozumie dokument, podpisanim ktorého sa pisomne potvrdzuje akt odovzdania
a prevzatia vykonanej zmeny vo forme dokumentu medzi zhotovitelom a objednévatefom na drovni
veducich projektov na pripomienkovanie objednavatelom.

»Protokol o odovzdani analyzy ZK na pripomienkovanie“ — Protokolom o odovzdani analyzy ZK
na pripomienkovanie podfa Prilohy €. 6b sa rozumie dokument, podpisanim ktorého sa pisomne potvrdzuje
akt odovzdania a prevzatia dokumentu analyza na pripomienkovanie medzi zhotovitelom a objednavatelom
na urovni veducich projektov.

»Protokol o akceptacii ZK“ - Protokolom o akceptacii ZK podla prilohy €. 7a sa rozumie dokument,
podpisanim ktorého sa pisomne potvrdzuje akt odovzdania a prevzatia vykonanej zmeny medzi
zhotovitefom a objednavatefom na urovni veducich projektov po ukonCeni UspeSného testovania
objednavatelom.

»Protokol o akceptacii analyzy ZK“ - Protokolom o akceptacii analyzy ZK podfa Prilohy €. 7b sa rozumie
dokument, podpisanim ktorého sa pisomne potvrdzuje akt odovzdania a prevzatia vzajomne
odsuhlaseného dokumentu analyza medzi zhotovitelom a objednavatelom na urovni veducich projektov.

»~Zoznam chyb braniaci akceptacii“ — Zoznam chyb bréniaci akceptacii vystavi objednavatel v pripade
vyskytu chyb v preberanom ZK, ktoré brania uzivaniu dodaného diela.

,Lodpovedny zastupca“ — Zodpovednymi zastupcami sa rozumeju kompetentni pracovnici zmluvnych
stran na réznych stupfioch riadenia projektu, ktori su zodpovedni za odovzdanie a prevzatie zmien
programového vybavenia poZadovanych prostrednictvom zmenového listu, ako aj za podpisovanie
protokolov, Casovych a finan¢nych vykazov a akejkolvek inej dokumentacie sUvisiacej s predmetom
Zmluvy. Zodpovedni zastupcovia a kontakiné miesta a adresy oboch zmluvnych stran su uvedené v Prilohe
€. 1b Zmluvy .

,Kalkulacia implementacie ZK“ - Kalkulaciou implementacie ZK podfa Prilohy &. 5b sa rozumie
zhotovitelom  vyCisleny rozsah finanénych nékladov a poCet hodin potrebnych na vykonanie zmeny
programového vybavenia pozadovanej prostrednictvom zmenového listu. Casova a finan¢na kalkulacia
obsahuje odhadovanu naro¢nost prac v hodinach a cenu Sk.

Kalkulaciu implementécie ZK na zaklade navrhu VP zhotovitela spravidla schvaluje VP objednavatela.
V pripade, Ze VP zhotovitela a objednavatela neddjdu k zhode o Casovej a finanCnej kalkulacii, rozhodne
Riadiaca rada.

Formalizovanie Kalkulacie implementacie je podpisanie Zmenového listu podra Prilohy €. 4a, zodpovednymi
zastupcami objednavatela a zhotovitela na urovni Statutarnych zastupcov.
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.18

. 20

.21

1.22

1.23

»Kalkulacia analyzy ZK“ — Kalkulaciou analyzy ZK podla Prilohy €. 9, sa rozumie zhotovitefom vycisleny
rozsah finanénych nékladov a poCet hodin potrebnych na vykonanie analyzy zmeny poZadovane;
prostrednictvom zmenového listu. Casova a finanéna kalkulacia obsahuje odhadovant naroénost prac
v hodinéch a cenu Sk.

Kalkuléciu analyzy ZK na zaklade ndvrhu VP zhotovitela spravidla schvaluje VP objednavatefa. V pripade,
ze VP zhotovitela a objednavatela neddjdu k zhode o &asovej a financnej kalkulacii, rozhodne Riadiaca
rada.

Formalizovanie Kalkulacie analyzy je podpisanie Analytického listu podfa Prilohy €. 9a, zodpovednymi
zastupcami objednavatela a zhotovitela na urovni Statutarnych zastupcov.

,Chyby a nedostatky dodaného programového vybavenia“ - Chyba je chovanie IS, ktoré nezodpoveda
aktualnej funkcnej Specifikacii schvalenej zmluvnymi stranami. NajcastejSie dévody vzniku chyb su:
1. technicka nefunkénost (napriklad havaria programov, neupiné vystupy, zacyklenie programov),
2. funkcionalita nezodpovedajica funkénej Specifikacii (napriklad nespravne vstupné kontroly,
nespravne vypoCty a iné pripady nespravneho spracovania).

Podla zavaznosti su chyby pre Gcely tejto Zmluvy klasifikované nasledovnymi kategériami:

Klasifikacia Popis
A Kriticka chyba — Fatalna chyba, rieSenie chyby organizaénym opatrenim nie je mozné
B Vé&zna chyba — Chyba, ktora obmedzuje, ale neznemoziuje prevadzku, pripadne je mozné ju riesit
organizanym opatrenim.
,C* Bezng chyba - Chyba s miniméalnym dopadom na prevadzku (napr. grafické zndzornenie
v nevhodnom forméte atd.)

Klasifikacia kazdej chyby musi byt odsthlasena oboma zmluvnymi stranami, inak nemozno realizovat jej
odstranenie. Odsuhlasenie klasifikacie chyby vykonavaju VP (alebo nimi poverené osoby pre dany
hotline). Viysledny dohovor je aplikovany pre danu chybu v rdmci WEB aplikacie Hotline.

LAkceptacia ZK" - Akceptaciou ZK sa rozumie podpis Protokolu o akceptacii ZK.

»Akceptacia ZK s pripomienkami“ — Akceptaciou ZK s pripomienkami sa rozumie podpis Protokolu
0 akceptacii ZK s pripomienkami, pri¢om uvedené pripomienky zhotovitel odstrani do 10 pracovnych dni
od dorucéenia Protokolu o akceptacii ZK s pripomienkami, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

»~Akceptacia analyzy ZK“ — Akceptaciou analyzy ZK sa rozumie podpis Protokolu o akceptacii analyzy ZK.

,Produkt‘ - Produktom sa rozumie Cast aplikatného programového vybavenia, ktora ma dand ucelenu
funkciu. Produktom je naj¢astejSie informacny systém alebo jeho &ast, napr. subsystém, modul, submodul,
alebo sluzba, resp. vykon suvisiaci s informaénym systémom.

Zoznam produktov, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva, je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

»0rganizaéné opatrenie“ - Organizatnym opatrenim sa rozumie procedura, ktorej cielom je zmena
spdsobu vyuZivania IS bez administratorskych zasahov a zmeny IS (Udrzbou, zmenovym konanim).
Organizacné opatrenie je spravidla Uprava prevadzkovych postupov, metodické usmernenie, docasné
pozastavenie vyuzivania niektorych funkcii IS a pod.
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.24 ,Technicka podpora SW produktov pre DWH® - Pod technickou podporou SW produktov pre DWH sa
rozumie poskytovanie sluzieb za uplatu v zmysle podmienok definovanych originalnymi tvorcami pre SW
produkty pre DWH.

,0dovzdanim plnenia“ Sa na UcCely tejto zmluvy rozumie faktické dodanie predmetu plnenia zhotovitelom
ajeho prevzatie objednévatefom, o ¢om vyda objednavatel zhotovitefovi pisomné potvrdenie vo forme
preberacieho protokolu. V zmysle predchadzajucej vety diiom odovzdania plnenia sa rozumie jeho
odovzdanie v pracovny defl do 16.00 hod. Inak sa povazuje plnenie za odovzdané nasledujuci pracovny
den, ak sa nedohodne inak. Plnenie mbze byt odovzdané elektronicky nakopirovanim na uréeny server
DR SR prostrednictvom SCP. V tomto pripade sa povaZuje plnenie pri spineni ostatnych podmienok
zo strany zhotovitefa za odovzdané v termine dorucenia e-mailovej spravy objednavatelovi a zarovefi
umiestnenia plnenia na vzajomne dohodnutom serveri. V pripade nemoznosti doru¢enia mailu alebo
nakopirovania z technickych dévodov, tito skuto¢nost vyhodnotia VP. Technickd dostupnost mailu
na strane objednavatela a dostupnost servera podporujlceho sluzbu SCP zabezpetuje objednavatel.

.25 ,Objednavatel znamena objednavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy alebo iny subjekt, na ktory budu
postupené prava a povinnosti zo Zmluvy alebo ktory vstipi do prav a povinnosti zo Zmluvy a realizuje tak
prava a povinnosti objednavatela v zmysle tejto Zmluvy k IS alebo jeho ¢asti (modulu).

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze definicie uvedené vySSie sa pouziju tak na poskytovanie sluzieb
vo vztahu k IS ako celku, ako aj pre pripad individualneho poskytovania sluzieb k jednotlivym modulom IS.

Il Predmet Zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje, Ze za dohodnutu odplatu a v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, bude na zéklade
poziadavky pre objednavatela realizovat:

.1 0drzbu,

[I.2 zmenové konanie.

Il Udrzba

[I.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod pojmom ,udrzba“ sa pre Ucely vykladu a realizicie tejto zmluvy rozumeju
¢innosti podfa bodu 0 tejto zmluvy.

2. Vykony a sluzby s vynimkou modulov ADMIS, MOSS/AVI, DAC2/CRS, DACA4/CbCR, STOT, HH su
definované v nasledujucej tabulke. V stlpci ,TYP* je uvedeny spdsob Cerpania pre jednotlivé sluzby v rdmci
mesacného servisného pausalneho poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ znamena, ze vSetky naklady spojené s popisanou ¢innostou su zahrnuté v ramci
stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Limit* znamend jediny a neprenositelny mesacny objem 232 ¢lovekohodin pre uvedené
¢innosti v ramci stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Cena sluZieb
poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu VI.2.b tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Podla hodin“ znamené poskytovanie sluzby Objednéavatelom odsuhlasenych Elovekohodin,
aich cena je stanovend podfa Zhotovitelom skutone odpracovanych ¢lovekohodin a sadzby
za Clovekohodinu v zmysle bodu VI.2.b tejto Zmluvy.
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P.¢. | Cinnost Typ

1 | Zmeny z podnetu Zhotovitela, najma z dévodu optimalizcie a zvySovania kvality
Odstranovanie chyb IS v ramci pozaruéného servisu. Odstranenie sa vykona formou Patchu (v
naliehavych pripadoch). Podpora Zhotovitela pri zabezpeceni testovania tychto opravenych

2 | funkénosti IS pracovnikmi Objednavatela.

Dokumentovanie zmien a zasahov v IS suvisiacich s odstrafiovanim chyb v ramci pozaruéného
servisu: - aktualizacia dokumentécie, - protokoly o zasahoch v produkénej databaze, -
archivacia jednotlivych patchov a verzii vo forme médii dodanych na nasadenie v priestoroch

3 | Zhotovitela

Hotline (hlasenie chybovych stavov mailom, faxom a telefonicky v pracovnom ¢ase na
kontaktné miesta podla Prilohy 1a. Poskytovanie konzultacii na objasfiovanie a upresiovanie
4 | otazok suvisiacich s hotline.

Identifikacia potencionalnych rizik v DWH, ohrozujucich jeho prevadzku a sposobujlcich

5 | vypadky resp. obmedzenia.

6 | Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom u Zhotovitela. Bez limitu

Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funkénosti systémovej platformy v ramci
platného technického projektu vyvolané:

- zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy,

- rozvojom v oblasti informa&nych technolégii (hlavne zmena verzie operacného systému alebo
7 | databazovej platformy)

Podpora prevadzky DWH:

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej vrstvy,

- monitorovanie, dohfad a zabezpecenie prevadzkovych postupov DWH,

- konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS,

- rieSenie chyb obsluhy,

- vytvorenie nového testovacieho prostredia.

Automatizované monitorovanie prevadzky 7+24 zabezpecuje Zhotovitel programovymi
prostriedkami. Dohlad, konzultécie, rieSenie chyb obsluhy, podpora funkénosti v pracovnom

8 | Case zabezpeduju pracovnici Zhotovitela.

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom Objednavatela pre
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou funkcionality,
administracie a prevadzky DWH v pracovnom Case. Zhotovitel nezahffia do limitu poskytnuté
konzultacie, ktoré su sucastou poskytnutych ¢innosti uvedenych v tejto zmluve "bez limitu" a

9 | Cinnosti suvisiacich so zmenami zavedenymi aktudlne nasadenym zmenovym listom.

Rieenie urgentnych poziadaviek na napravu chyb potas pracovného &asu. Ugelom
pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych
chybami:

- operaénych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS,

- aplikaéného kodu tretich stran,

10 | - v ddsledku havarie operaéného systému a havérie technickych prostriedkov Limit 170 hod.

Pohotovost:

- pohotovost prevadzkového pracovnika mimo pracovného €asu, dostupnost na mobilnom
telefone.

Tento limit sluzi na poskytnutie pohotovosti predovSetkym pocas vikendového spracovania
inkrementu. V pripade vzniku urgentnej poziadavky obsahuje analyza problému a jeho rieSenie
11 | v rozsahu minimalne 2 hodiny. Na rieSenie nad 2 hodiny bude uplatneny typ "podla hodin". Limit 20 hod.
Zmeny z podnetu Objednavatela, ktoré nevedu k zmene funkcionality diela alebo jeho Casti a
vykazuju velmi nizku pracnost. Ide o zmenu, ktort je mozné zapracovat v rozsahu max. do 22

12 | hod. po vzajomnom suhlase obidvoch stran. Limit 22 hod.
Podpora Zhotovitela pri analyze kontrolnych Cisel a rieSeni odmietnutych riadkov v rozsahu 20
13 | hod. po vzajomnom suhlas obidvoch stran. Limit 20 hod.

Riedenie poziadaviek Objednavatela mimo pracovného &asu. Uéelom pohotovostnych zasahov
je odstranenie akitnych prevadzkovych problémov spdsobenych chybami:

- operacnych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS,

- aplikaéného kédu tretich stran,

- v dosledku havérie operaéného systému a havarie technickych prostriedkov,

14 | - aplikaéného kddu nad rozsah pohotovosti podfa bodu 11. Podla hodin

,Pracovny Cas“ pre €innosti servisnej podpory je ¢asovy interval od 8:00 do 16:00 v pracovnych drioch.
Do intervalu ,mimo pracovného ¢asu“ sa pocitaju dni sviatkov, volnych dni a ¢asu do 8.00 hodiny a po 16.00
hodine po¢as pracovnych dni.
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l.2.a

l.2.b

l.2.c

.3

l.3.a

l.3.b

Zhotovitel predlozi do 5 pracovného diia nasledujiceho mesiaca Zoznam vykonov za sluzby, ktoré boli
vykonané pri realizacii plnenia podfa bodu lll. 2 tejto zmluvy, pre Typ Cinnosti ,Limit‘. Zoznam obsahuje
minimalne tieto informacie:
a) Datum
b) Pracovnik, ktory sa na Ulohe podiefal
Poziadavka — kto poziadavku zadal
Popis vykonanej Cinnosti
Hodiny

D

o O
_— ===

Viykony za €innosti typu ,Limit“ budu ¢lenené do skupin podfa limitov:
a) Podpora prevadzky

) Pohotovost

) Zmeny z podnetu objednévatela

) Kontrolné €isla a odmietnuté riadky
Zhotovitel ma pravo v zozname uviest aj vykonané pripravné prace, ktorych vysledkom je pisomny
podklad (napr. spracovanie logov, prevadzkovy predpis, pracovné postupy) alebo softvérovy komponent
(DI balicek, SW na monitorovanie prevadzky) pri vykonani prac na zadani.

Objednavatel do 10. pracovného diia v nasledujicom mesiaci svojim podpisom odsuhlasi Zoznam
vykonov. V pripade, Ze objednavatel odmietne odsuhlasit Zoznam poskytnutych vykonov v danom
mesiaci, zmluvné strany sa zavazuju, vzajomnym jednanim kompromisne dohodnut rozsah poskytnutych
sluzieb tak, aby odrazal rozsah skutoéne poskytnutych sluZieb v danom mesiaci.

Riesenie chyb

Zadanie poziadavky na rieSenie chyby

Forma pre zadanie poziadavky (chybové hlasenie, Hotline) méZe byt nasledovna:
1. elektronicka (WEB aplikacia Hotline),
2. fax,

3. telefonické hlasenie s naslednym potvrdenim formou 1) alebo 2).

NaleZitosti poZiadavky stanovuju zodpovedni pracovnici cez WEB aplikaciu Hotline. Kontaktna adresa
zhotovitela je podfa Prilohy €. 1b tejto Zmluvy. TerajSia priloha ¢. 1a bude nahradené Prilohou €. 1b.

Chybu je mozné nahlasit v lubovolnom obdobi, av8ak v pripade nahlasenia mimo pracovnych dni a mimo
stanoveného Casu, ktorym je rozpatie od 8,00 18,00 hod., povazuje sa takato chyba za nahlasenu ako

Lehota rieSenia chyby

Pre rieSenie chyby platia, pokial nie je pri jednotlivom module uvedené inak, podla zavaznosti nasledujuce
Casove lehoty:

Klasifikacia
chyby Popis Lehota na rieSenie
Do 48 hodin od prijatia hi&senia o chybe, pricom
hodina nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia.
Kriticka chyba - Fatalna chyba, rieSenie chyby Zhotovitel' zane vykonavat prace na odstraneni
"A" organizatnym opatrenim nie je mozné problému do 4 hodin od nahlasenia.
Vazna chyba - Chyba, ktora obmedzuje, ale Do 10 pracovnych dni od prijatia hlasenia o chybe,
neznemozfiuje prevadzku, pripadne je mozné ju rieSit | pri€om defi nahlasenia sa nepo€ita do lehoty
"B" organizatnym opatrenim rieSenia.
Bezna chyba - Chyba s minimalnym dopadom na Do 14 pracovnych dni od prijatia hl&senia o chybe,
prevadzku (napr. grafické znézornenie v nevhodnom pri¢om def nahlasenia sa nepocita do lehoty
"C" formate atd.) rieSenia.
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. 3.c

. 4

ll.4.a

. 4.b

. 4.c

Lehota na rieSenie sa predlzuje o dobu poskytovania st¢innosti Objednavatelom, a to aj o kazdl zacatu
hodinu v pripade chyby ,A“ alebo o kazdy aj zaCaty pracovny defi v pripade chyby ,B* alebo ,C*
Pod pozadovanou sucinnostou sa rozumie poskytnutie vSetkych relevantnych informacii a podkladov,
ktoré su nevyhnutné k vyrieSeniu Hotline (napr. dopliiujice informacie, potrebné unl subory, prevzatie
inStalacného média, ...) na zaklade vyZiadania Zhotovitefom.

Poziadavka na suéinnost, ako aj poskytovanie sucinnosti sa vykonava elektronicky (WEB aplikacia),
na sledovanie relevantnych datumovych a ¢asovych udajov.

Veduci projektu Zhotovitela a Objednavatela sa mozu dohodndt' na inej ako uvedenej lehote rieSenia
chyby najma s ohlfadom na povahu chyby, reklamacnych cyklov, ako aj inych relevantnych suvislosti.

Pokuta za nedodrZanie lehoty na rieSenie chyby spdsobené zhotovitelom

Za nesplnenie zmluvne dohodnutych podmienok v zmysle bodu Ill. 3 b je zhotovitel povinny zaplatit
objednéavatelovi zmluvnd pokutu:

a) vo vySke 1000,- Sk za kazdu aj zacatu hodinu omeSkania v pripade zavaznosti problému
oznaceného ako kriticka chyba,

b) Vo vySke 600,- Sk za kazdy aj zalaty pracovny defl omeSkania v pripade zavaznosti problému
oznaceného ako vazna chyba,

c) Vo vyske 500,- Sk za kazdy aj zaCaty pracovny defi omeSkania v pripade zavaznosti problému
oznaceného ako bezna chyba.

Zhotovitel je povinny zaplatit objednévatelovi zmluvnu pokutu maximalne vSak do vySky 30% mesaéného
pausalu.

Prispdsobenie aplikacie novym systémovym a databazovym platformam

V pripade potreby navrhne zhotovitel prispbsobenie (update) aplikaného programového vybavenia
k novSej verzii operaénych systémov a databazovych systémov nasadenych na technickych platformach
objednavatela, ktoré zodpovedaju technickému projektu:

1. Zhotovitel bude informovat objednavatela o vhodnosti prechodu na novu verziu platformy po jej
uvolneni pre Slovensku republiku tak, aby pre objedné&vatela nenastalo riziko zniZzenej podpory
nasadenych verzii.

2. Zhotovitel' méa pravo navrhnut update, ak pre verzie niektorého z prvkov systémovej a databazovej
platformy prestava pdvodny tvorca poskytovat podporu.

3. Ak zhotovitel' vie o okolnostiach obmedzujucich moznosti nasadenia novych verzii, uvedie ich
v informécii pre objednévatela.

4. Ak sa podstatne zmenia podmienky na trhu informacnych technolégii, zataZ systému alebo jeho
priepustnost, resp. prevadzkyschopnost, zhotovitel moze navrhnit zmenu alebo rozsirenie prvkov
systémovej platformy resp. zmenu alebo optimalizaciu aplikacie zmenou programového kédu.

Prechod na novu verziu operaného systému, databazy, prechod na novu resp. rozSirenu systémovu
platformu a zmena Informacného systému sa vykona na zéklade objednévky objednavatefa, ktorej forma
spliia nalezitosti zmenového konania.

Zhotovitel' vyvinie maximalnu snahu, aby Udrzba nezatazila produkény systém objednavatela a ak to je
mozné, vykona hlavné Cinnosti (simulacia chyb, overenie ich napravy, testovanie novych platforiem)
na vlastnom systéme, ktory je programovo kompatibilny s produkénym prostredim objednévatefa.
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.5

lll.5.a

ll.5.b

Modul jednotného uloziska dokumentov ADMIS

Casti dodatku v kapitole Il 5 platia vyhradne a vyluéne pre modul ADMIS. Casti neupravené osobitnymi
ustanoveniami podla bodu Ill. 5 pre modul ADMIS sa riadia prisluSnymi zneniami Zmluvy. V pripade
sporného vykladu medzi bodom Ill. 5 pre modul ADMIS a zmluvou ma pre modul ADMIS prednost znenie
uvedené v bode ll. 5.

Vykony a sluzby pre modul ADMIS st definované v nasledujticej tabulke. V stipci , Typ* je uvedeny spdsob
Cerpania pre jednotlivé sluzby v ramci mesa¢ného servisného pausalneho poplatku uvedeného v Prilohe
€. 2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ znamena, ze vSetky naklady spojené s popisanou ¢innostou su zahrnuté v ramci
stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Limit* znamena jediny a neprenosny mesacny objem 158 ¢lovekohodin pre uvedené Cinnosti
vramci stanoveného mesaéného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Cena sluZieb
poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu V1.2.b tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Podla hodin“ znamena poskytovanie sluzby Objednavatelom odsuhlasenych ¢lovekohodin,
aich cena je stanovena podla Zhotovitefom skutotne odpracovanych C¢lovekohodin a sadzby
za Clovekohodinu v zmysle bodu VI.2.b tejto Zmluvy.

Zmeny z podnetu Zhotovitela, najma z dovodu optimalizécie a zvySovania kvality produktov IS Bez limitu

P.& | Cinnost Typ
1
2

Odstrariovanie chyb IS v ramci pozéru¢ného servisu. Odstranenie sa vykona formou Patchu (v
naliehavych pripadoch). Podpora Zhotovitela pri zabezpeceni testovania tychto opravenych
funkénosti IS pracovnikmi Objednavatela.

3 Dokumentovanie zmien a zasahov v IS suvisiacich s odstrafiovanim chyb:

- aktualizacia dokumentacie,

- protokoly o zasahoch v produkénej databaze

4 Hotline (hlasenie chybovych stavov mailom a telefonicky v pracovnom €ase na kontaktné miesta
podla Prilohy 1a. Poskytovanie konzultacii na objasfiovanie a upresfiovanie otazok stvisiacich s
hotline v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00.

5 Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funk&nosti systémovej platformy v rdmci | Limit 128 hod.
platného technického projektu vyvolané:

- zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy,

- rozvojom v oblasti informaénych technoldgii (hlavne zmena verzie operacného systému alebo
databazovej platformy).

6 Podpora prevadzky modulu ADMIS:

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej vrstvy,

- konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS,

- rieSenie chyb obsluhy,

- vytvorenie nového testovacieho prostredia.

Dohlad, konzultacie, rieSenie chyb obsluhy, podpora funkénosti v pracovnom &ase zabezpecuju
pracovnici Zhotovitela.

7 Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom Objednavatela pre
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou funkcionality,
administracie a prevadzky modulu ADMIS v pracovnom &ase. Zhotovitel nezahffia do limitu
poskytnuté konzultéacie, ktoré su sti¢astou poskytnutych ¢innosti uvedenych v tejto zmluve "bez
limitu" a &innosti stvisiacich so zmenami zavedenymi aktualne nasadenym zmenovym listom.

8 RieSenie urgentnych poZiadaviek na napravu chyb podas pracovného &asu. Ugelom
pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych
chybami:

- opera¢nych systémov a databazovych platforiem, na ktorych beZi IS,

- aplikaéného kodu tretich stran,

- v dbsledku havarie operaéného systému a havérie technickych prostriedkov

9 Zmeny z podnetu Objednavatela, ktoré nevedu k zmene funkcionality diela alebo jeho Casti a | Limit 30 hod.
vykazuju velmi nizku pracnost. Ide o zmenu, ktoru je mozné zapracovat v rozsahu max. do 30
hod. po vzajomnom sthlase obidvoch stran.
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10

Riedenie poZiadaviek Objednavatela mimo pracovného ¢asu. Uelom pohotovostnych zasahov | Podra hodin
je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych chybami:

- opera¢nych systémov a databazovych platforiem, na ktorych beZi IS,

- aplikaéného kodu tretich stran,

- v dosledku havarie operaéného systému a havarie technickych prostriedkov,

,Pracovny &as” pre Cinnosti servisnej podpory je Casovy interval od 8:00 do 16:00 v pracovnych dfioch.
Do intervalu ,mimo pracovného Casu“ sa pocitaju dni sviatkov, volnych dni a ¢asu do 8.00 hodiny
a po 16.00 hodine pocas pracovnych dni.

[IIl. 5. c. Pre stanovenie rozsahu udrzby definovanej v bode I11.5.b bolo vzajomne dohodnuté:

1. Objednévatel zabezpeci tim prvouroviiovej podpory (spravu modulu) pre koncovych pouZivatelov, ktory
bude zabezpecovat:

prijem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouZivatefov,

evidenciu prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb,

identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek achyb vramci ziskanych poznatkov
zo Skoleni a skusenosti prace s aplikaciou,

poskytovanie konzultacii a poradenstva koncovym uzivatelom,

zabezpedenie rieSenia technickych problémov na koncovych staniciach pouZivatelov
prostrednictvom technickej podpory vlastnej organizacie,

komunikaciu s druhouroviiovou podporou u Zhotovitela (v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 16:00
hod.).

2. Zhotovitel zabezpeCi tim druhouroviiovej podpory pre komunikaciu s prvouroviiovou podporou
Objednavatela.

V8etky sluzby budu poskytované v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.
Kontaktné Udaje na druhourovriovi podporu st uvedené v Prilohe 1a.

Pri nahlaseni problému je Objednavatel povinny uviest vSetky Zhotovitefom poZadované Udaje (Nazov
zakaznika, meno nahlasovatela, Specifikicia problému a pod.).

3. Podmienky komunikacie

Objednéavatel nahlasuje prostrednictvom druhouroviiovej podpory, t.). rieSitelskej skupiny v pocte
max. 10 pracovnikov, chybové hldsenia emailom. Urgentné hlasenie chybového stavu, méze byt
prednostne realizované aj vyuZitim telefonického kontaktu a nasledne jeho doru¢enim v pisomne
dohodnutej forme. Kazdy nahlaseny chybovy stav bude oznaCeny zo strany Zhotovitela
jednoznaénym identifikatorom, ktory bude po nahlaseni e-mailom alebo na Hot-Line oznameny
Objednavatelovi.

Momentom nahlasenia incidentu sa chape C¢as prijatia incidentu na Hot-Line, v pripade
nefunkénosti Hot-Line, Cas prijatia e-mailovej notifikicie o incidente na dohodnutl e-mailovu
adresu zhotovitela alebo €as prijatia telefonického hldsenia o incidente na dohodnuté telefénne
Cislo Zhotovitela.

Zhotovitel prvotnou analyzou urci, ¢i chybovy stav je sposobeny aplikaciou. Ak je chyba mimo
aplikacie (ostatné integrované IS, siet, OS a pod.) informuje o tejto skutognosti prvourovriovu
podporu (spravcu systému) Objednavatela.

V pripade, ak sa jedna o chybu Zhotovitel informuje prvouroviiovu podporu Objednavatela
o predpokladanom termine vyrieSenia chybového stavu, spdsobe vykonania opravy chybového
stavu, rozsahu pozadovanej sucinnosti, ale aj inych skuto¢nostiach majucich vplyv na vyrieSenie
chybového stavu.

Ak pri kontrole spravnosti rieSenia nahldseného chybového stavu dodaného Zhotovitelom dojde
k zisteniu op&tovnych alebo novych chyb (vad), budu tieto ozndmené druhotroviiovej podpore
Zhotovitela a poziadavka na odstranenie pdvodného chybového stavu bude klasifikovana ako
nevyrieSena.

RieSenie problémov bude vykonané prostrednictvom telefonickej konzultacie, mailom, zasahom
priamo na mieste alebo nahratim prislusnej opravy.
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l.5.d

ll.5.e

l.5.f

lIl.5. g

ll.5.h

- Pre vyrieSenie problému sU akceptované aj doCasné, nahradné rieSenia az do odstranenia
problému.

Lehota rieSenia chyby

Pre rieSenie chyb tykajucich sa vyhradne modulu ADMIS platia podla zavaznosti nasledujice Casové
lehoty:

Klasifikacia
chyby Popis Lehota na rieSenie

N?d‘?St.prnOSf nloduluy ADMIS - modul neumoziiuje Do 7 hodin od prijatia hlasenia o chybe, priCom hodina
prihlasit sa pouzivatelom

A nahlasenia sa nepocita do lehoty rieSenia. Zhotovitel
zacne vykonavat prace na odstraneni problému do 1
hodiny od nahlasenia (doba reakcie).

Kriticka chyba - Fatalna chyba, rieSenie chyby Do 18 hodin od prijatia hlasenia o chybe, pritom
A organizacnym opatrenim nie je mozné hodina nahlasenia sa nepogita do lehoty riesenia.
Zhotovitel zaCne vykonavat prace na odstraneni
problému do 4 hodin od nahlasenia (doba reakcie).

Vazna chyba - Chyba, ktora obmedzuje, ale Do 5 pracovnych dni od prijatia hlasenia o chybe,
g neznemoziuje prevadzku, pripadne je mozné ju riesit | pricom def nahlasenia sa nepocita do lehoty riesenia.
organizacnym opatrenim. Zhotovitel zaéne vykonavat prace na odstraneni
problému do 8 hodin od nahlasenia (doba reakcie).
BeZna chyba - Chyba s minimalnym dopadom na Do 16 pracovnych dni od prijatia hl&senia o chybe,
prevadzku (napr. grafické znazornenie v nevhodnom | pri€om deri nahlasenia sa nepo€ita do lehoty rieSenia.
"C" formate atd'.). Zhotovitel zatne vykonavat prace na odstraneni
problému do 4 pracovnych dni od nahlasenia (doba
reakcie).

Roc¢na technicka podpora na softvérové produkty pre modul ADMIS znamena dodavanie najnovsich verzii
softvéru pre modul ADMIS. Predmetom aktualizaénych sluzieb su vyluCne pocitacové programy, ktoré su
distribuované dodavatefom. NajnovSia verzia znamend najnovSiu verziu, resp. release toho istého
programového produktu v rozsahu nadobudnutych licencii. Aktualizacia pozostava zo zaslania , resp.
spristupnenia programov Objednavatefovi na dohodnutom nosici dat, s ndvodom na indtalaciu a popisom
vecnych a technickych zmien. Zhotovitel otestuje nové verzie aplikacie na vlastnych technickych
prostriedkoch. Zhotovitel po dohode s Objednavatefom vykona indtalaciu najnovsej verzie produktu
v prostredi Objednavatela. Zhotovitel zabezpedi dodanie potrebného mnozstva licencii v rozsahu
efektivneno prevadzkovania modulu ADMIS podfa dohodnutych zmluvnych podmienok. Ro¢na
aktualizacia je fakturovana vzdy vopred na obdobie 12 mesiacov a je splatnd na zéklade faktury,
vystavenej Zhotovitefom pred zaciatkom nového obdobia pre ro¢nl aktualizaciu. Objednavatel méze
jednostranne odstupit od ro¢nej aktualizacie na nasledovné obdobie, priCom odstupenie musi oznémit
Zhotovitelovi pisomne najneskér do konca piateho mesiaca v aktualnom obdobi sluzby ro¢na aktualizacia.
Cena za poskytnutie sluzieb podra bodu l1.5.e tejto Zmluvy bude hradena ako roény poplatok na zéklade
faktury — dafiového dokladu vystaveného Zhotovitefom.

Zhotovitel predlozi do 5 pracovného diia nasledujiceho mesiaca Zoznam vykonov za sluzby, ktoré boli
vykonané pri realizacii plnenia podfa bodu [11.5.b tejto Zmluvy, pre Typ Cinnosti ,Limit*. Mesacny vykaz
prac bue tvorit' prilohu k faktire Zhotovitefa. Fakturovat vykonané sluzby je mozné aj samostatnou
fakturou za sluzby vykonané len pre modul ADMIS v rémci stanoveného mesacéného poplatku uvedeného
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Vykony za Cinnosti typu ,Limit* budu ¢lenené do skupin podfa limitov:

- Podpora prevadzky

- Zmeny z podnetu Objednéavatela

Objednavatel nespdsobi a nedovoli spatnu analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo upravy
programového vybavenia.

Zhotovitel si ponechava vSetky néroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na programoveé vybavenie
a dokumentaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat dielo, ktoré je predmetom dodania len v ramci
utvarov organizaénej Struktury Objednavatela a to na pocitaCovych systémoch k tomu uréenych.
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. 5.1

1.6

ll.6.a

ll.6.b

l.6.c

l.6.d

Servisné okno pre modul ADMIS je urené kazdy tyzdef v piatok v mimopracovnej dobe v ¢ase od 18:00
- 2:00 hod. V nevyhnutnych pripadoch oddvodnenych potrebou prace pouzivatelov pocas servisného
okna méze Objednavatel pisomne (e-mailom) poZiadat o zruSenie servisného okna a to najneskor 6 hodin
pred planovanym zaciatkom servisného okna. V pripade, Ze je nutné realizovat odstavky systému mimo
servisného okna, je potrebné aby tato informacia bola oznamena kontaktom uvedenym v Prilohe 1a.

Moduly MOSS/AVI

Casti dodatku v kapitole Ill. 6 platia vyhradne a vyluéne pre moduly MOSS/AVI. Casti neupravené
osobitnymi ustanoveniami podla bodu Ill. 6 pre moduly MOSS/AVI sa riadia prislusnymi zneniami Zmluvy.
V pripade sporného vykladu medzi bodom Ill. 6 pre moduly MOSS/AVI a zmluvou ma pre moduly
MOSS/AVI prednost znenie uvedené v bode lll. 6.

Pre Ucely Udrzby modulov MOSS/AVI sa zavadzaju nové pojmy:

o Support package
Ide o stbor funkcionalit, ktorych nasadenie rie$i opravu chyb vo funkcionalite IS alebo opravu dat.
Sucéastou support package je podrobna dokumentacia oprav. Support package mozno nasadit’ len
v nadvaznosti na upgrade, pre ktory je ureny: Poradie support package v ramci upgradu musi byt
dodrzané. Support package obsahuije kolekciu hotfixov, ktoré boli vydané k jednotlivému komponentu.
V8etky korekcie k support package si zdokumentované v hotfixe. Support Package a korekcie su
prenasané do systému prostrednictvom transportného systému.

o Hotfix
Hotfix je jeden, alebo viacero suborov pouZivanych na odstranenie konkrétneho problému
v softvérovom produkte a opravuje chybu vzniknutl po instalacii z inStalaCnych nosicov. Obsahuje
popis priznakov vad, ich pri€in a verziu urovne support package, na ktorej déjde k chybe: Méze
obsahovat predpoklady na jej implementaciu.

Udrzba modulov MOSS/AVI podia bodu 1.10 Zmluvy bude poskytovana v rozsahu a spdsobom
definovanym v prislusnych ustanoveniach Zmluvy.

Vykony a sluzby pre moduly MOSS/AVI st definované v nasledujiicej tabulke. V stipci , Typ* je uvedeny
spbsob Cerpania pre jednotlivé sluzby v rdmci mesacného servisného pauséineho poplatku uvedeného
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ znamena, Ze vSetky naklady spojené s popisanou ¢innostou su zahrnuté v ramci
stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Typ €innosti ,Limit“ znamena jediny a neprenosny mesacny objem 168 ¢lovekohodin pre uvedené ¢innosti
vramci stanoveného mesaéného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Cena sluZieb
poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu V1.2.b tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Podla hodin® znamena poskytovanie sluzby Objednavateflom odsuhlasenych ¢lovekohodin,
aich cena je stanovena podia Zhotovitelom skutone odpracovanych Elovekohodin a sadzby
za Clovekohodinu v zmysle bodu VI.2.b tejto Zmluvy.

P.& | Cinnost Typ
Zmeny z podnetu Zhotovitela, najma z dévodu optimalizacie a zvySovania kvality produktov IS. bez limitu
2 Odstrafiovanie chyb IS v rdmci pozaruéného servisu. Odstranenie chyby sa vykona formou Hoftfix,

alebo Support package. Podpora Zhotovitefa pri zabezpedeni testovania tychto opravenych
funkénosti IS pracovnikmi Objednavatela.

3 Dokumentovanie zmien a z&sahov v IS suvisiacich s odstrafiovanim chyb v rdmci pozaruéného
servisu:

- aktualizacia dokumentacie,

- protokoly o zasahoch v produkénej databaze
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l.6.e

1.8

l.8.a

4 Hotline (hlasenie chybovych stavov mailom, faxom a telefonicky v pracovnom ¢ase na kontaktné
miesta podla Prilohy 1a. Poskytovanie konzulticii na objashovanie a upresfiovanie otazok
suvisiacich s hotline.

5 Identifikacia potencialnych rizik modulov MOSS/AVI, ohrozujucich jeho prevadzku a spdsobujtcich
vypadky, resp. obmedzenia.
Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom u Zhotovitela.

Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funkénosti systémovej platformy v rdmci | Limit 138 hod.
platného technického projektu vyvolané:

- zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy,

- rozvojom v oblasti informacnych technoldgii (hlavne zmena verzie operatného systému alebo
databazovej platformy)

8 Podpora prevadzky modulov MOSS/AVI:

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a datovej vrstvy,

- monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov modulov MOSS/AVI

- konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS,

- rieSenie chyb obsluhy,

- vytvorenie nového testovacieho prostredia.

Dohlad, konzultacie, rieSenie chyb obsluhy, podpora funkénosti v pracovnom Case zabezpecuju
pracovnici Zhotovitela.

9 Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom Objednavatela pre
objasfiovanie , upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou funkcionality,
administracie a prevadzky modulov MOSS/AVI v pracovnom Case. Zhotovitel nezahffia do limitu
poskytnuté konzultacie, ktoré su sucastou poskytnutych ¢innosti uvedenych v tejto zmluve "bez
limitu" a &innosti stvisiacich so zmenami zavedenymi aktualne nasadenym zmenovym listom.

10 RieSenie urgentnych poZiadaviek na napravu chyb podas pracovného Gasu. Ugelom
pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych chybami:
- operaénych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS,

- aplikaéného kodu tretich stran,

- v dbsledku havarie operaného systému a havarie technickych prostriedkov

1 Zmeny z podnetu Objednavatela, ktoré nevedd k zmene funkcionality diela alebo jeho Casti a | Limit 30 hod.
vykazuju velmi nizku pracnost. Ide o zmenu, ktort je mozné zapracovat v rozsahu max. do 30 hod.
po vzajomnom suhlase obidvoch stran.

12 Rieenie poziadaviek Objednavatela mimo pracovného &asu. Ugelom pohotovostnych zasahov je | Podfa hodin
odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych chybami:

- operacnych systémov a databazovych platforiem, na ktorych bezi IS,

- aplikaéného kddu tretich stran,

- v dosledku havérie operaéného systému a havérie technickych prostriedkov.

,Pracovny Cas“ pre ¢innosti servisnej podpory je ¢asovy interval od 8:00 do 16:00 v pracovnych drioch.
Do intervalu ,mimo pracovného ¢asu“ sa pocitaju dni sviatkov, volnych dni a ¢asu do 8.00 hodiny a po 16.00
hodine pocas pracovnych dni.

Zhotovitel predloZi do 5 pracovného dria nasledujiceho mesiaca Zoznam vykonov za sluzby, ktoré boli
vykonané pri realizacii plnenia podla bodu lll. 6. d tejto Zmluvy, pre Typ Cinnosti ,Limit‘. Mesacny vykaz
prac bude tvorit prilohu k faktire Zhotovitela. Fakturovat vykonané sluzby je mozné aj samostatnou
faktirou za sluzby vykonané len pre moduly MOSS/AVI v ramci stanoveného mesacného poplatku
uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Viykony za Cinnosti typu ,Limit“ budu ¢lenené do skupin podfa
limitov:

- Podpora prevadzky

- Zmeny z podnetu Objednévatela

Modul HH

Casti Zmluvy v bode lll. 8 platia vyhradne a vylucne pre len pre modul HH. Casti neupravené osobitnymi
ustanoveniami podfa bodu IlI. 8 pre modul HH sa riadia prisluSnymi zneniami Zmluvy. V pripade sporného
vykladu medzi bodom IIl. 8 pre modul HH a zmluvou ma pre modul HH prednost znenie uvedené v bode
I1l. 8.
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lll.8.b Udrzba modulu HH podfa bodu I. 10 Zmluvy bude poskytovana v rozsahu a spdsobom definovanym
v prisludnych ustanoveniach Zmluvy, priom sa vo vztahu k udrzbe uplatnia najma ustanovenia bodov
. 3alll. 4.

IIl. 8. ¢ Vykony a sluzby pre modul HH st definované v nasleduijicej tabulke. V stipci , Typ* je uvedeny spdsob
Cerpania pre jednotlivé sluzby v ramci mesacného servisného pausalneho poplatku uvedeného v Prilohe
C. 2AB tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Bez limitu“ znamen4, Ze vSetky naklady spojené s popisanou ¢innostou su zahmuté v ramci
stanoveného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe &. 2AB tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Limit* znamena jediny a neprenosny mesacny objem 60 ¢lovekohodin pre uvedené ¢innosti
v ramci stanoveného mesaéného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2AB tejto Zmluvy. Cena sluzieb
poskytnutych nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu VI.2.b tejto Zmluvy.

Typ Cinnosti ,Podla hodin“ znamena poskytovanie sluzby Objednavatelom odsthlasenych ¢lovekohodin,
aich cena je stanovena podla Zhotovitefom skutotne odpracovanych C¢lovekohodin a sadzby
za Clovekohodinu v zmysle bodu VI.2.b tejto Zmluvy.

P.&. | Cinnost Typ
1 Zmeny z podnetu Zhotovitela, najmé z dévodu optimalizacie a zvySovania kvality. bez limitu
2 Odstrarfiovanie chyb IS v ramci pozaruéného servisu. Podpora Zhotovitela pri zabezpeceni

testovania tychto opravenych funkénosti IS pracovnikmi Objednavatela.

3 Dokumentovanie zmien a zasahov v IS suvisiacich s odstrafiovanim chyb v ramci pozaruéného
servisu:

- aktualizacia dokumentacie,

- protokoly o zasahoch v produkénej databaze

4 Hotline (hlasenie chybovych stavov mailom a telefonicky v pracovnom ¢ase na kontaktné miesta
podla Prilohy 1a. Poskytovanie konzultacii na objasfiovanie a upresfiovanie otazok sdvisiacich s
hotline.

5 Identifikacia potencionalnych rizik modulu HH, ohrozujlcich jeho prevadzku a spdsobujdcich

vypadky resp. obmedzenia.
6 Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zasahom u Zhotovitela.

7 Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfiguracie a funkénosti systémovej platformy v rdmci | Limit 40 hod.
platného technického projektu vyvolané:

- zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy,

- rozvojom v oblasti informaénych technolégii (hlavne zmena verzie operaéného systému alebo
databazovej platformy)

8 Podpora prevadzky modulu HH:

- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikaénej a datovej vrstvy,

- monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov modulu HH,

- konzultacie k rieSeniu prevadzkovych problémov a funkénosti IS,

- rieSenie chyb obsluhy,

- vytvorenie nového testovacieho prostredia. Dohlad, konzultacie, rieSenie chyb obsluhy, podpora
funk&nosti v pracovnom &ase zabezpeduju pracovnici Zhotovitela.

9 Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom Objednavatela pre
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich s problematikou funkcionality,
administracie a prevadzky modulu HH v pracovnom ¢ase. Zhotovitel nezahfiia do limitu
poskytnuté konzultacie, ktoré st sucastou poskytnutych ¢innosti uvedenych v tejto zmluve "bez
limitu" a ¢innosti stvisiacich so zmenami zavedenymi aktualne nasadenym zmenovym listom.

10 | RieSenie urgentnych poziadaviek na napravu chyb podas pracovného &asu. Ugelom
pohotovostnych zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych
chybami:

- operanych systémov a databazovych platforiem, na ktorych beZi IS,

- aplikaného kodu tretich stran,

- v dosledku havarie operacného systému a havérie technickych prostriedkov

1 Zmeny z podnetu Objednéavatela, ktoré nevedl k zmene funkcionality diela alebo jeho &asti a | Limit 20 hod.
vykazuju velmi nizku pracnost. Ide o zmenu, ktor( je mozné zapracovat po vzajomnom sthlase
obidvoch stran
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12 | Riesenie poziadaviek Objednavatela mimo pracovného &asu. Ugelom pohotovostnych zasahov | Podla hodin
je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spdsobenych chybami:

- opera¢nych systémov a databazovych platforiem, na ktorych beZi IS,

- aplikaéného kodu tretich stran,

- v dbsledku havérie operaného systému a havarie technickych prostriedkov

,Pracovny &as“ pre Cinnosti servisnej podpory je Casovy interval od 8:00 do 16:00 v pracovnych drioch.
Do intervalu ,mimo pracovného Casu“ sa pocitaju dni sviatkov, volnych dni a ¢asu do 8.00 hodiny
a po 16.00 hodine pocas pracovnych dni.

lIl. 8. d Zhotovitel predlozi do 5 pracovného diia nasledujiceho mesiaca Zoznam vykonov za sluzby, ktoré boli
vykonané pri realizacii pinenia podla bodu Ill.8 tohto Dodatku, pre typ €innosti ,Limit*, ,Podla hodin®,
pripadne pre sluzby vykonané nad rdmec limitov uvedenych v bode Ill. 8 tohto Dodatku. Pre uplatnenie
naroku na fakturaciu bude dostatoénym podkladom odsuhlaseny mesacny vykaz prac, ktory bude tvorit
prilohu k fakture Zhotovitefa.

lIl. 8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely fakturacie budd sluzby HH fakturované jednou samostatnou
fakturou, obsahujucou typy &innosti ,Limit, ,Podla hodin®, aj pripadné sluzby HH vykonané nad ramec
limitov uvedenych v bode 111.8 Zmluvy.

IV Zmenové konania

V.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze pre UCely vykladu a realizécie tejto zmluvy sa pod pojmom ,zmenové

konanie“ rozumeju Cinnosti, uvedené v bode .11 a nasl. tejto Zmluvy.
Zmenové konanie je mozné realizovat na zaklade poziadavky Objednavatela, ato aj v pripade, ze
Objednavatel vyuziva iba niektory z modulov IS, pri¢om v ramci zmenového konania realizovaného vo
vztahu iba k niektorému modulu sa postupuje spésobom popisanym v tomto ¢lanku Zmluvy. Zarover
plati, ze v pripade postupenia prav a povinnosti Objednavatela zo Zmluvy na treti subjekt alebo vstupu
tretieho subjektu do prav a povinnosti Objednavatela vo vztahu k jednotlivému modulu (napriklad modulu
HH) je poZiadavkou na zmenové konanie zadat len takyto subjekt na ktory boli prava a povinnosti
postupené alebo ktory vstupil do prav a povinnosti Objednavatefla.

IV.2  Postupnost' krokov

IV.2.a Pri jednotlivych poziadavkach zmluvné strany, pokial sa nedohodnu inak, spolupracuju v nasledujlcej
postupnosti krokov:

P.&. | Cinnost Kto Uroveii Forma Dokument Terminy Poznamka
Analyticka faza
V ramei poziadavky na
zmenu bude uvedené
Cislo ZK, ktoré prideli
Zadanie poziadavky na Objednavatel Veduci objednavatel na
1| zmenu prip. Zhotovitel | projektu (VP) | Papierové Priloha €. 8a | Milnik zaklade evidencie ZK
Vyjadrenie k PoZiadavke
na zmenu, vypracovanie Obvykle do 5
analytického listu (AL) pracovnych dni
odovzdanie kalkulacie Elektronicka Priloha €. 9, ak sa
2 | analyzy ZK Zhotovitel VP forma (mail) | Priloha &. 9a | nedohodne inak
Obvykle do 5
pracovnych dni
Pripomienky k AL a ku Elektronickda | Priloha €. 9, ak sa
3 | Kalkulacii analyzy ZK Objednavatel VP forma (mail) | Priloha &. 9a | nedohodne inak
Obvykle do 3
pracovnych dni
Elektronicka Priloha €. 9, ak sa
4 | Zapracovanie pripomienok | Zhotovitel VP forma (mail) Priloha €. 9a | nedohodne inak
Odsuhlasenie a 3
podpisanie AL a Statutarni Priloha €. 9,
5 | Kalkulacie analyzy ZK Objednavatel zastupcovia Papierova Priloha &.9a | Milnik
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Zhotovitel
Vypracovanie dokumentu | (Objednavatel V/ papierovej
Analyza, sucastou je aj poskytne alebo Na zaklade Vypracovanie analyz na
harmonogram potrebnu elektronickej terminu zaklade podpisaného
6 | implementacnej fazy sucinnost) Clenovia forme (mail) uvedenomv AL | AL.
Papierova forma:
"Protokol 0 odovzdani
ZKna
pripomienkovanie.
Dokument analyza na
pripomienkovanie
postacuje v
Odovzdanie analyzy na elektronickej forme
7 | pripomienkovanie Zhotovitel VP Papierova Priloha €. 6b | Mifnik (mail)
V papierovej Obvykle do 10
alebo pracovnych dni
Pripomienkovanie elektronickej ak sa
8 | dokumentu Analyza Objednévatel Clenovia forme (mail) nedohodne inak
Obvykle do 5
pracovnych dni
aksa
9 | Zapracovanie pripomienok | Zhotovitel Clenovia Papierova nedohodne inak
Akceptécia dokumentu Mbze byt Rozhodnutie
10 | Analyza ZK Objednavatel VP Papierova Priloha €. 7b | Mifnik 0 implementacii
Fakturacia prac za
11 | Analyzu Zhotovitel VP Papierova Faktura Mifnik
Implementacna faza
Odovzdanie
Vypracovanie ZL a obvykle pri
odovzdanie Kalkulacie Zhotovitel, Elektronickd | Priloha €. 4a, | akceptacii Po akceptécii analyzy
12 | implementacie ZK Objednavatel VP forma (mail) | Priloha &. 5b | analyzy ZK ZK
Obvykle do 5
pracovnych dni
Pripomienky ku Kalkulacii Elektronickd | Priloha €. 4a, |aksa
13 | implementécie ZK Objednavatel VP forma (mail) Priloha €. 5b | nedohodne inak
Obvykle do 3
pracovnych dni
Elektronickd | Priloha €. 4a, | aksa
14 | Zapracovanie pripomienok | Zhotovitel VP forma (mail) Priloha €. 5b | nedohodne inak
Odsuhlasenie a
podpisanie ZL a
Kalkulacie implementécie Statutarni Priloha €. 4a,
15 | ZK Objednavate! zastupcovia Papierova Priloha €. 5b | Milnik
Zhotovitel
(Objednavatel Podla
poskytne , odstihlaseného
potrebn( . Podra harmonogramu v
16 | Implementacia sucinnost) Clenovia produktov ramei
Priprava HW a licenéného dokumentu
SW na DRSR podla Analyza
potrieb ZK mimo dodavky ]
17 | ZK Objednavatel Clenovia
Odovzdanie ZK do
testovania vratane Mifnik Termin na zaklade
18 | postupov instalacie Zhotovitel VP Papierova Priloha €. 6a terminu uvedenom v ZL
Intaldcia na testovacie
prostredie DRSR a Objednavatel,
overenie vysledkov suginnost
19 | nasadenia zhotovitel Clenovia
Obvykle do 20
Objednavatel, pracovnych dni
Testovanie suginnost ak sa
20 | objednavatelom zhotovitel Clenovia nedohodne inak
V pripade vyskytu chyb
vypracovanie a dodavka
opravného patchu
(objednavatel vystavi
Akceptacia ZK zoznam chyb braniacich
(Akceptacia ZK s Priloha €. 7a, akceptacii - Priloha ¢.
21 | pripomienkami) Objednavatel VP Papierova 7c Milnik 10)
22 | Fakturacia Zhotovitel VP Papierova Faktura Milnik
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IV.2.b

IV.2.c

IV. 4
IV.4.a

IV.4.b

IV.4.c

IvV.4.d

IV.4.e

V. 4.f

IV.4.g

IV.4.h

Zmluvné strany sa dohodli, ze kazdé zadanie poziadavky a zadanie zmenového listu 0znami objednavatel
pisomne opravnenym pracovnikom zhotovitela, pri¢om zoznam kontaktnych osdb, spolu s faxovymi
Cislami a elektronickymi adresami tvori Prilohu €. 1. tejto zmluvy.

Na zabezpelenie postupnosti uvedenych krokov (schvalovanie) postacuje elektronickd posta
od opravnenych oséb, k podkladom pre fakturaciu musi byt prilozeny aj protokol podpisany opravnenymi
osobami za obidve zmluvné strany.

Spdsob a termin plnenia
Spbsob a termin plnenia je predurceny tabulkou v bode IV. 2.a, pokial sa nedohodnt inak.

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat zmeny programového vybavenia na zaklade zmenového listu
podpisaného zodpovednymi zastupcami objednavatela a zhotovitela na Urovni Statutarnych zastupcov.

Zhotovitel sa zavazuje dodat vypracovany dokument Analyza na pripomienkovanie v termine uvedenom
vo Vyjadreni k zaradeniu do analytickej skupiny (Priloha €. 9 alebo Priloha €. 9a). V pripade, Ze zhotovitel
neodovzda dokument Analyza na pripomienkovanie objednavatelom (bod 5 tabulky vIV.2.a)
v stanovenom termine, je zhotovitel zodpovedny za posun terminu a objednévatel si méze uplatnit
zmluvnu pokutu podfa prisluSnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvni pokutu si objednavatel neméze uplatnit
v pripade, ak zhotovitelovi neposkytol potrebni sucinnost pri vypracovani dokumentu Analyza, hoci mu
tuto stginnost mohol objektivne poskytnat. Zmluvnd pokutu si objednavatel neméze uplatnit len za dobu
neposkytnutia sucinnosti. Neposkytnutie st¢innosti je potrebné zhotovitelom preukazat.

Zhotovitel sa zavazuje dodat kompletny programovy balik na testovanie objednavatelovi v termine
a kvalite stanovenej objednavatelom. V pripade, ze zhotovitel neodovzda programovy balik na testovanie
objednavatelom (bod 16 tabufky v IV.2.a) v stanovenom termine alebo dodané rieSenie nebude
zodpovedat poziadavkam pisomne Specifikovanych objednavatelom, je zhotovitel zodpovedny za posun
terminu a objednavatel si m6ze uplatnit zmluvnd pokutu podfa prislusnych ustanoveni Zmluvy.

Ak sa v priebehu realizacie plnenia vyskytni okolnosti, predvidanie ktorych nebolo mozné olakavat
a ktoré mézu mat dopad na termin realiz&cie alebo prekroCenie kalkulovanych nakladov, zhotovitef
o tychto okolnostiach bezodkladne informuje objednavatela. Objednavatel obratom, najneskér vSak do 5
pracovnych dni, poSle svoje stanovisko k rieSeniu nepredvidanych okolnosti. Stanovisko bude obsahovat
niektorl z alternativ: akceptacia zmien, zamietnutie rieSenia alebo pozastavenie rieSenia do Casu
odstranenia okolnosti (napr. dopInenie Specifikacie zadania).

Objednavatel sa zavazuje ukonit testovanie objednavatelom (bod 18 tabulky IV.2.a) do 20 pracovnych
dni od skutoéného odovzdania diela zhotovitefom, ak sa obe strany nedohodnu inak. NedodrZanie tohto
terminu objednavatefom je povaZované za prevzatie programového vybavenia (podfa bodu 19 tabufky
viV.2.a).

Zoznam chyb a nedostatkov braniacich akceptacii diela, ktoré boli v priebehu testovania zistené
objednavatelom, je objednavatel povinny po ukonéeni testovania neodkladne oznamit zhotovitelovi.
Zhotovitel sa zavazuje tieto chyby a nedostatky odstranit bez zbytocného odkladu, pricom objednavatel
si mdZe uplatnit zmluvnu pokutu podfa prisluSnych ustanoveni Zmluvy, a to po dobu, po ktoru zhotovitel
odstrafioval chyby a nedostatky braniace akceptécii diela. Chyby a nedostatky zistené po akceptacii diela
objednavatelom, zhotovitel odstrani v stlade so zaruénymi, resp. pozarucnymi podmienkami.

Obvyklou suéastou odovzdavania zmien k programovému vybaveniu je odovzdanie dokumentacie
objednavatelovi aktualizovanej o pozadovani zmenu, ktord je neoddelitelnou slcastou kazdého
zmenového listu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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IV.4.i

IV 4.

IV.5

IV.5.a

IV.5.b

IV.5.¢c

IV.5.d

IV.5.e

IV.5.f

IV.5.g

IV.5.h

IV.5.i

VI 1

VI.1.a

VI.1.b

Za termin realizacie konkrétnej zmeny programového vybavenia podla zmenového listu sa povazuje
datum protokolarneho odovzdania a prevzatia vecne prislusnej zmeny k programovému vybaveniu
objednavatelom (bod 16 tabulky IV.2.a).

Za termin ukoncenia rieSenia konkrétnej zmeny programového vybavenia sa povazuje datum akceptacie
vecne prisluSnej zmeny k programovému vybaveniu objednavatefom (bod 19 tabulky IV. 2. a).

Riadenie zmien IS realizovanych objednavatefom

Zmeny IS realizované objednavatelom, tj. zmeny, ktoré vykona objednavatel vlastnymi silami mimo
zhotovitela, sa riadia pravidlami zmenového konania v zmysle bodov IV. 2, V. 3 a IV. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel nesie plnu zodpovednost za konzistenciu nim realizovanych zmien vzhladom na funkénu
Specifikaciu, programové vybavenie a ostatni dokumentéciu. Zhotovitel mu k tomuto G€elu poskytne
vetky potrebné podklady vo forme dokumentacie k IS a k jednotlivym zmenovym listom.

Objednavatel je povinny neodkladne ozndmit zhotovitelovi vietky planované zmeny v IS.

Za koordinaciu nasadzovania zmien realizovanych objedndvatelom, tj. urCenie ¢asu a poradia ich
nastavenia zodpoveda zhotovitel. Objednavatel preto vSetky zmeny odovzda zhotovitelovi vo forme
spliujicej nalezitosti upgrade. Zhotovitel zaradi zmeny do aktualneho upgradu. Nie je pripustna ina forma
nasadzovania zmien.

Pokial maju zmeny realizované objednavatefom preukazatelne negativny vplyv na prevadzku IS, alebo
vyrazne narusaju konzistenciu existujlcej, ale i zamyslanej funkcionality, ma zhotovitel pravo odmietnut
zaradenie tychto zmien do upgradu. Odmietnutie musi byt pisomne odévodnené.

Za vady v zmenach IS realizovanym podla tohto ¢lanku zodpoveda objednavatel.

V pripade integracie produktov tretich stran bude predmetom zmenového konania interface na dany
produkt.

Préace zhotovitela spojené s postdenim zmien a integraciou zmien do upgrade fakturuje zhotovitel ako
prace zhotovitela na prisluSnom zmenovom liste.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo zasahovat do zmien realizovanych objednévatelom pri realizovani takych
zmien IS, ktoré si vyzaduju modifikaciu produktov realizovanych objednévatefom.

VI Cena a platobné podmienky
Vseobecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude realizovat platby priebezne, na zaklade osobitnych
faktur bankovym prevodom finanénych prostriedkov na uéet zhotovitela, so splatnostou 21 pracovnych
dni.

Faktdra vystavend zhotovitefom musi mat nalezitosti podia § 15 zakona ¢&. 289/1995 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V opa¢nom pripade je objednavatel opravneny fakturu
— danovy doklad zhotovitefovi vrétit na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktury zacne v takom
pripade plynut aZz odo dnfa doruCenia opravenej faktlry obsahujucej vSetky potrebné zakonné
nélezitosti.

Splatnostou faktiry sa pre UCely vykladu a realizacie tejto Zmluvy rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov na et zhotovitela.
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VI.1.¢c

VI.1.d

VI.1.e

VI. 2

VI.2.a

VI.2.b

VI.3

VI.3.a

VI.3.b

V pripade omeSkania objednavatela s platbou zmluvne dohodnutej ceny podfa faktury doruéene;
zhotovitelom v zmysle ur¢enych platobnych podmienok, mé zhotovitel pravo Uctovat uroky z omeskania
vo vySke 0,05% z dIznej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania, maximaine viak do vysky 25% z diznej
sumy.

Objednéavatel ma pravo Uctovat zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z ceny vykonov dodanych
na akceptacné testy alebo na nasadenie do produkéného systému za kazdy, aj zacaty deri omeSkania
vzhladom k lehotdm uvedenym v tejto zmluve alebo vzhladom k vzajomne schvalenym harmonogramom,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, maximéalne vSak do celkovej vysky 25% z dodavanych vykonov.

Jednotkové ceny Ukonov stanovené podla bodu VI.2.a (za &ast prirastku mesaéného pausalneho poplatku
z dévodu navySenia celkovej hodnoty produktov v rezime udrzby za uvedeny kalendarny rok), VI. 2. b
aVl 3. b Zmluvy je zhotovitel opravneny raz rotne po dohode s objednavatelom aktualizovat
s prihliadnutim na preukazanu inflaciu, resp. deflaciu.

V zmysle tohto bude aktualizovany cennik vykonov zhotovitela do Styroch mesiacov bezného
kalendarneho roku od zverejnenia relevantnych tdajov Statistického tradu SR, pri¢om objednavatel sa
zavézuje zohladnit priemernd ro¢nu inflaciu meranu indexom spotrebitelskych cien, resp. deflaciu
na zaklade predloZzeného dokladu zhotovitela, ktorym je Oznamenie Statistického Gradu SR o miere
inflacie resp. deflacie za predchadzajci kalendarny rok.

Udrzba

Zmluvné strany sa dohodli, e za realizaciu plnenia podia &lanku Il Udrzba objednavatel uhradi
zhotovitelovi mesaéné pausélne poplatky vo vyske rovnajlcej sa 1,25% z celkovej hodnoty produktov
v rezime Udrzby podla zoznamu v Prilohe €. 2.

Pre pripadné vykony nad ramec limitov uvedenych v definicii adrzby vykonanych po€as pracovného Casu,
ktoré budu po ukonéeni kazdého mesiaca obojstranne pisomne potvrdeng, plati sadzba 89,23 EUR
za jednu Clovekohodinu (bez DPH).

Pre vykony nad ramec limitov uvedenych v definicii udrzby vykonaného mimo pracovného ¢asu pod typom
,Podla hodin®, ktoré budu po ukonéeni kazdého mesiaca obojstranne pisomne potvrdené, plati sadzba
jeden a pol nasobok beznej sadzby, teda 133,85 EUR za jednu ¢lovekohodinu (bez DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude realizovat platby za obojstranne pisomne potvrdené
vykony nad ramec limitov na zaklade osobitnych faktir mesaCne avsulade so vSeobecnymi
ustanoveniami o platobnych podmienkach podfa bodu VI. 1 tejto Zmluvy.

Zmenové konanie

Plnenia podra ¢lanku IV ,Zmenové konanie® budu fakturované nasledovne:
1. 100% za analyzu podfa zaradenia v analytickej skupine (bod 9 v tabulke v kap.: IV. 2. a)

Cena bez DPH DPH Cena s DPH
) Analyticka skupina ¢.1 - 100.000,-Sk 19.000,-Sk 119.000,-Sk
) Analyticka skupina ¢.2 - 250.000,-Sk 47.500,-Sk 297.500,-Sk
) Analyticka skupina ¢.3 - 500.000,-Sk 95.000,-Sk 595.000,-Sk
) Analyticka skupina ¢.4 — Suma podla ,Vyjadrenia“ (vzor Priloha 9a) po obojstrannom podpise
Protokolu o akceptacii analyzy ZK.

a
b
c
d

2. 100% z dohodnutej Ciastky podla Kalkulacie ZK po obojstrannom podpise Protokolu o akceptacii ZK
(bod 21 v tabulke v kap.: IV. 2. a).

Objednavatel sa zavazuje, ze za jednu Elovekohodinu uhradi zhotovitefovi 89,23 EUR (bez DPH).
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VI. 3. ¢ Zmenovym konanim sa meni finanény zaklad hodnoty diela pre vypocet pausalu pre udrzbu. Zmena sa
uréi jedenkrat za rok, spatne za predchadzajuce obdobie od posledného dodatku. Zmena sa vykona
formou Dodatku k zmluve a podpisuiju ju Statutarni zastupcovia oboch stran.

Zmenové konania z pohfadu zmeny finan¢ného zékladu hodnoty diela budu na zaklade dohody vedtcich
projektov objednavatela a zhotovitela priradené do jednej z nizSie uvedenych kategorii:

a) Zmena existujucej funkcionality — navySenie hodnoty diela 20% - 50%.
Jedné sa 0 zmenové konania ako napr. zapracovanie legislativnych zmien, ktoré menia metadata
(zavedenie nového vzoru dafiového priznania), upravuju existujuce vystupy, upravuju ¢i rozsiruju
datové pumpy (Cistiacu pumpu, star pumpu, pumpy OLAP vrstvy) a pod.

b) Nové vystupy, nové funkCnosti pre existujlce aplikacie, nové aplikatné vrstvy — navysenie
hodnoty diela 0 50% - 80%.
Napr. rozSirenie aplikacie DSS o nové vystupy, zavedenia novej aplikacie ako napr. Analyticky
list, Biznis navigacia.

c) Datové rozhrania na nové informa¢né systémy, spracovania dat do DWH a pripadné nové
prezentacné vrstvy pre prezentaciu dat z tychto datovych rozhrani — navySenie hodnoty diela
080% - 90%.

Urenie percenta akym meni zmenové konanie finanény zaklad hodnoty diela pre vypocet pausalu
pre Udrzbu je suéastou Zmenového listu. Pre jedno zmenové konanie je percento navySenie rovnaké
pre etapu analyza aj implementacia.

VIl Prava a povinnosti zmluvnych stran
VI.1 Prava a povinnosti objednavatel'a

VII. 1. a Objednavatel sa zavazuje, ze pri realizacii plnenia predmetu podia tejto Zmluvy, zabezpedi v zaujme
plynulého priebehu plnenia nevyhnutnu suéinnost, spoCivajucu predovSetkym v poskytnuti potrebnych
informacii, materialnych prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj upresneni tychto
Udajov a podkladov. Potreba takychto informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu
plnenia.

VII. 1. b Objednavatel sa zavazuje, ze umozni pracovnikom zhotovitela pristup do svojich priestorov a poskytne
im potrebné pristupové prava a technické vybavenie potrebné pre realizaciu pineni podla tejto Zmluvy.

VII. 1. ¢ Objednavatel sa zavézuije, ze pri realizicii pinenia podfa predmetu tejto zmluvy, zabezpedi zhotovitelovi
vyhradné postavenie voéi tretim strandm. Pravo objednavatela realizovat zmeny do IS vlastnymi
pracovnikmi tymto nie je narusené.

VII. 1. d Objednavatel ma pravo vyZziadat si verziu systému operativne, a podfa priebehu nasadzovania maximalne
2 xroCne.

VI.2 Prava a povinnosti zhotovitela

VII. 2. a Zhotovitel' sa zavazuje, Ze nim povereni pracovnici budu pri realizicii plnenia podla tejto zmluvy pine
reSpektovat platné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnutorné predpisy objednavatela, pokial
s nimi budu riadne obozndmeni.

VII. 2. b Zhotovitel' sa zavazuje, ze pinenie bude uskutoiiovat v sulade s pokynmi objednavatela a véas mu
oznami vSetky skutoCnosti, ktoré moézu mat vplyv na zmenu realizacie pinenia.

VII. 2. ¢ V naliehavych pripadoch, ak je to v zaujme objednévatela je zhotovitel opravneny aj bez suhlasu
objednavatela, odchylit sa od dohodnutych podmienok, avak len v pripade, ak to tato zmluva vyslovne
nezakéazala.
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VII. 2. d Zhotovitel nie je povinny:

VI A

VIII. 2

VIII. 3

VIII. 4

IX. 1

IX.2

X1

1. Poskytovat udrzbu IS ako aj technicki podporu SW produktov pre DWH na pozmenené alebo
upravené IS a produkty a na odvodené diela ako aj na IS a produkty neprevadzkované v zmysle
pokynov autorov.

2. Poskytnut udrzbu pre IS, ktoré vznikli v désledku zanedbania alebo chyby objednavatela, alebo
chybnej funkcie pocita¢a, prip. operaéného systému.

3. Poskytovat Udrzbu pre IS zapriinené zmenami prevadzkového prostredia, nasledkom ktorych sa
toto prostredie stalo nezlu€itelnym s prevadzkovym prostredim, pre ktoré boli produkty pévodne
dodané na zaklade podmienok.

VIl Zaruky a zaruéné lehoty

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze plnenie podla tejto Zmluvy bude realizované v silade s podmienkami tejto
Zmluvy a bude zodpovedat jeho najvysSim poznatkom danej problematiky.

V pripade zistenia nedostatkov v rozsahu a kvalite plnenia predmetu tejto zmluvy, ktoré vznikli pred jeho
odovzdanim, v ¢ase odovzdania a po odovzdani poéas zarucnej lehoty zavazuje sa zhotovitel odstranit
tieto nedostatky bezplatne za podmienok uvedenych v &lanku Ill Udrzba. Odstrafiovanie chyb IS v ramci
zaru€ného servisu je povinnostou zhotovitela zabezpe€ovat mimo pau$alu pre udrzbu.

Zhotovitel sa zbavuje zodpovednosti za akékolvek chyby a nedostatky, ktoré boli spdsobené poskytnutim
neuplnych alebo nepresnych podkladov zo strany objednavatela.

Zarucna lehota na vykony v rdmci zmenového konania je 12 mesiacov. Po€as platnosti tejto Zmluvy sa
oprava mimozaruénych a pozaruénych chyb vykonava v ramci mesaéného pausalu za Udrzbu, tak ako je
uvedené v prislusnych ustanoveniach tejto zmluvy. Zaruéna doba pre zmenové konanie zacina plynut
driom podpisania protokolu o akceptécii upgradu. Zaruéna doba pre ostatné sluzby a vykony za€ina
plynat dfiom protokolarneho prevzatia sluzieb.

IX Autorské pravo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak stc¢astou plnenia podia tejto zmluvy bude vytvorenie autorského diela,
podla prislusnych ustanoveni Autorského zakona €.383/1997 Z. z., v zneni neskorSich predpisov,
zhotovitel' spolu s odovzdanim predmetného diela opraviiuje objednévatela na pouzivanie diala, podla
povahy ur¢enia na dobu neurcitd.

Zmluvné strany sa dohodli, ze aj pri realizacii takych zmien zo strany objednavatela, ktoré si vyzaduiju
modifikaciu produktov dodanych zhotovitefom, vSetky autorské prava k predmetnému produktu zostavaju
aj nadalej vo vlastnictve zhotovitela.

X Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vSetky informacie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré
zistili pri realizacii plnenia podfa tejto zmluvy, alebo v stvislosti s tymto plnenim a nezverejfiovat ich
vo vztahu k tretim osobam.
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X.2

X.3

X. 4

X.5

X.6

X7

X.8

XI. 1

Xl. 2

XL 3

XI. 1

XI. 2

XI.3

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze pri realizacii plneni podia tejto zmluvy bude pine reSpektovat’ ustanovenia
Zakona o bankach €. ¢. 483/2001 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a tiez ustanovenia Zakona o ochrane
osobnych udajov €. 428/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Ziadna zo zmluvnych strén nevyuzije skuto&nosti zistené v stvislosti s tymto zmluvnym vztahom vo svoj
prospech, ani v prospech tretich 0sdb, po€as trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne
odstupeni od zmluvy.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat skutoCnosti alebo informécie, ktoré sa dozvedeli
na zaklade alebo v suvislosti stouto zmluvou, za dbverné azavézuju sa zachovavat povinnost
mic¢anlivosti o takychto skutoCnostiach alebo informéaciach az do doby, kedy sa tieto stani vSeobecne
znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, pracovnici, subdodavatelia alebo spolupracujlce tretie
osoby budl zachovavat' povinnost mi¢anlivosti v zmysle predchadzajiceho odseku.

Za poruSenie mi¢anlivosti sa nepovaZzuije to, ak je zmluvna strana povinna dévernd informaciu oznamit
na zéklade zakonom stanovenej povinnosti.

Kazda zmluvna strana je povinna upovedomit druhd stranu o poru$eni mi¢anlivosti bez zbytotného
odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvie.

Povinnost mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukon¢enie uéinnosti alebo platnosti tejto Zmluvy.
Xl Odstupenie od zmluvy

Kazdéa zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit, ak druha zmluvna strana podstatne porusuje
povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z ustanoveni tejto Zmluvy. Za podstatné porudenie povinnosti sa v zmysle
tejto zmluvy povazuje najma omeskanie zhotovitefa s odovzdanim riadne splneného predmetu zmluvy
alebo omeskanie objednavatela so zaplatenim zmluvne dohodnutej ceny. Ak druha zmluvna strana ani
do 45 dni neodstrani podstatné poruSenie povinnosti, méze dotknuta zmluvna strana okamzite odstlpit
od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy si zmluvné strany pisomne oznamia bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
0 podstatnom poruseni Zmluvy dozvedeli.

V pripade odstupenia od Zmluvy, budu vSetky materialy vratené strane, ktora ich vydala. Také materialy,
ktoré nie je mozné vrétit, budu preukazatelne zni¢ené. Nevztahuje sa na materidly, ktoré boli riadne
protokolarne odovzdané a prevzaté.

Xl Zavere¢né ustanovenia
Zmeny a doplinky jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy, budd po dohode zmluvnych stran dopifiané formou

chronologicky oCislovanych dodatkov k Zmluve a budu tvorit jej neoddelitelnu sucast.

Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom
zneni.

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neur€itl a jej platnost mozno ukonéit po vzajomnej pisomnej dohode
zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 3 mesiace
odo dia pisomnej dohody alebo dorucenia vypovede druhej strane.
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Xll.4  Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch originaloch, v jazyku slovenskom. Kazda zo zmluvnych stran dostane

dva originaly.

XI.5  Zmluvné strany potvrdzuju, ze tato zmluva nebola vyhotovena v tiesni, ani inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, uzatvarajl ju slobodne a s jej obsahom s oboznadmené, ana znak toho
pripajaju svoje podpisy.

Zoznam priloh ku zmluve:

Priloha ku zmluve €. 1a
Priloha ku zmluve ¢. 1b
Priloha ku zmluve €. 1c
Priloha ku zmluve ¢. 2U

Priloh ku zmluve ¢&. 2AB

Priloha ku zmluve €. 4a
Priloha ku zmluve €. 5b
Priloha ku zmluve €. 6a
Priloha ku zmluve €. 6b
Priloha ku zmluve €. 7a
Priloha ku zmluve €. 7b
Priloha ku zmluve €. 7¢
Priloha ku zmluve €. 8a
Priloha ku zmluve €. 9

Priloha ku zmluve €. 9a
Priloha ku zmluve €. 10

V Bratislave dfa .............

Ing. Peter Andrisin
generalny riaditefl

- Kontaktné miesta a adresy pre styk v ramci servisnej zmluvy

- Podklady pre upravu hodnoty Diela a vySky mesaéného poplatku

- Podklady pre upravu hodnoty Diela a vySky mesaéného poplatku pre agendu HH

- Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypocet pau$alu pre udrzbu platny
od 1.4.2015

- Zoznam modulov DWH pre agendu HH a ich hodnota pre vypocet pausalu pre udrzbu
platny od 1.2.2020

- Zmenovy list

- Kalkulacia ZK

- Protokol 0 odovzdani ZK do testovania/ Protokol o odovzdani ZK na pripomienkovanie

- Protokol 0 odovzdani analyzy ZK na pripomienkovanie

- Protokol o akceptéacii ZK

- Protokol o akceptéacii analyzy ZK (vzor1/vzor2)

- Protokol o akceptéacii ZK s pripomienkami

- PoZiadavka na zmenu

- Kalkulécia analyzy ZK

- Analyticky list

- Zoznam chyb braniaci akceptéacii ZK

........... V Bratislave dfia ........coccoeevveveeeenn

RNDr. Jozef Klein
predseda predstavenstva

Ing. Branislav Tkacik
Clen predstavenstva
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Priloha 1a

Kontaktné miesta a adresy pre styk
v ramci servisnej zmluvy

Zhotovitel’:

Spdsob spojenia

Kontakt

E-mail pre vSetky moduly DWH:

Jozef.Klein@asseco-ce.com
Marek.Grac@asseco-ce.com
Jaromir.Zrak@asseco-ce.com
Katarina.Caradska@asseco-ce.com

E-mail moduly DWH okrem
modulov MOSS/AVI, FATCA,
DAC2/CRS, DAC4/ChCR, STOT, HH a
ADMIS:

pre

Katarina.Caradska@asseco-ce.com
Jozef.Kobza@asseco-ce.com
Martin.Galik@asseco-ce.com
Robert.Sentkeresty@asseco-ce.com

E-mail pre moduly MOSS/AVI:

Jaromir.Kovar@asseco-ce.com
Jaromir.Zrak@asseco-ce.com

E-mail pre modul ADMIS:

Jaromir.Zrak@asseco-ce.com
Beata.Feckova@dwecslovakia.sk

E-mail pre moduly FATCA, DAC2/CRS,
DAC4/CbCR a STOT:

Jaromir.Kovar@asseco-ce.com
Jaromir.Zrak@asseco-ce.com

E-mail pre modul HH:

Jana.Kristlova@asseco-ce.com
Jaromir.Zrak@asseco-ce.com

Hot-line pre modul DWH:

048/2838 017

Hot-line pre moduly MOSS/AVI,
FATCA, DAC2/CRS, DACA4/CbCR a
STOT:

02/20 838 612
02/20 838 610

Hot-line pre modul HH:

bude upresnené

Aplikaény Hot-line pre modul ADMIS:

02/32141760, 0911/798 141
fs support@dwecslovakia.sk

Technicky Hot-line pre modul ADMIS:

0901/911 790
fssr technicalsupport@dwcslovakia.sk

Postova adresa:

Asseco Central Europe, a.s.
Tren€ianska 56/A
821 09 Bratislava

Statutarni zastupcovia:

RNDr. Jozef Klein
Ing. Marek Grac

Clenovia riadiacej rady

Veduci projektu pre modul DWH:
Zastupca veduceho projektu:

RNDr. Jozef Klein
Ing. Marek Gréac (zastupca)
Ing. Jaromir Zrak (zastupca)

Ing. Katarina Caradska
RNDr. Jozef Kobza

Objednavatel:

Spoésob spojenia Kontakt
E-mail pre moduly DWH okrem | Ingrid.Vajsova@financnasprava.sk
modulov MOSS/AVI, FATCA,

DAC2/CRS, DAC4/ChCR, STOT, HH a
ADMIS:

E-mail pre modul MOSS:

Michal.Barla@financnasprava.sk

E-mail pre modul AVI:

Valeria.Ciz@financnasprava.sk

E-mail pre modul ADMIS:

Ladislav.Freud@financnasprava.sk
Peter.Ciz@financnasprava.sk
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E-mail pre moduly FATCA, DAC2/CRS,
DAC4/ChCR a STOT:

Valeria.Ciz@financnasprava.sk

E-mail pre vykony a sluzby IR:

Peter.Jakub@financnasprava.sk

E-mail pre modul HH:

Ladislav.Freud@financnasprava.sk

Hotline:

048/4393 111

Fax:

048/4136 040

Postova adresa:

Finanéné riaditelstvo SR
Lazovna ¢. 63
974 01 Banska Bystrica

Adresa pre fakturaciu:

Finanéné riaditelstvo SR
Lazovna ¢. 63
974 01 Banska Bystrica

Statutarny zastupca:

Ing. Lenka Wittenbergerova

Predseda riadiacej rady
Clenovia riadiacej rady

Veduci projektu:

Ing. Milan Grega
Ing. Peter Jakub

Mgr. Ingrid Vajsova
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1. Navysenie finanéného zakladu hodnoty diela pre vypocet pausalu pre udrzbu

poplatku podla bodu Il.1 tohto Dodatku

Priloha 1b

Podklady pre upravu hodnoty Diela a vySky mesaéného

Zmluvné strany sa dohodli podfa bodu VI.3.c Zmluvy na navySeni hodnoty diela o zmenové konania
realizované a akceptované v rokoch 2011, 2012, 2013 a 2014 od podpisu posledného dodatku k

Zmluve.
Dodatok | Oznacenie ZK Nazov ZK Cena ZK v EUR Koeficient Cenadielav
bez DPH pre ZKv % EUR bez DPH
D29 | 005/2011 DM3 108 503,68 65 70 527,39
D29 |006/2011 reRDS - analyza 55 590,29 0 0,00
D29 006a/2011 reRDS - implementacia A 309 895,79 0 0,00
D29 | 006a/2011 Cast pre DPH 2012 v etape A 23 110,57 20 4622,11
D29 006b/2011 reRDS - implementacia B 227 536,50 0 0,00
D29 | 006b/2011 Cast pre DPH 2012 v etape B 11 867,59 20 2 373,52
D29 |001/2012 Registracia_DM4 116 534,38 65 75 747,35
D29 |002/2012 Karusely_DMS5 109 128,29 65 70 933,39
D29 | 004/2012 DP_FO (A,B) 33 907,40 20 6 781,48
D29 | 005/2012 DP_PO 27 304,38 20 5 460,88
D29 | 006/2012 UV_uétovné vykazy 26 412,08 20 5 282,42
D29 |007/2012 ZC_zavisla &innost 29 535,13 20 5 907,03
D29 | 008/2012 Zabezpeka v DM4 75 131,66 65 48 835,58
D29 | 009/2012 AL4_analyticky list 86 196,18 65 56 027,52
D29 | 010/2012 'Zsb'érloc'hm"é Clenenie dat v 8 387,62 5 419,38
D29 | 001/2013 DP_FO (A,B) 32 568,95 20 6 513,79
D29 |002/2013 DP_PO 25 073,63 20 5014,73
D29 |003/2013 Socialna poistoviia 21 682,89 50 10 841,45
D29 | 004/2013 ZC_zavisla &innost 43 901,16 20 8 780,23
D29 | 005/2013 Podla poziadaviek FR SR 79 950,08 0 0,00
D29 | 006/2013 Podla poziadaviek FR SR 48 898,04 20 9 779,61
D29 |007/2013 Modul MOSS — Analyza 780 048,66 0 0,00
D29 |001/2014 iitifﬁgiﬁazia%ivﬁyﬁoé4sr<a 167 306,25 20 33 461,25
D29 |002/2014 Modul MOSS a AV 1996 878,17 60 1198 126,90
D29 | 003/2014 DP_FO (A,B) 34 978,16 20 6 995,63
D29 | 004/2014 DP_PO 27 036,69 20 5 407,34
D29 | 005/2014 UV_Gétovné vykazy 15 526,02 20 3105,20
D29 | 006/2014 'S”[t)e/gf;'aBW DWH  a ISFS- 858 927,98 0 0,00
D29  |007/2014 g"noaol'y'z APMIS L+ 2 etapa -1 1 99384435 25 498 461,09
D29 008/2014 Uprava zabezpeky 9 815,30 0 0,00
D29 | 009/2014 I'\r"n%‘i';'nﬁr?t';";z 1+ 2etapa - 788 347,05 80 630 677,64
D29 prirastok 8 173 824,92 2 770 082,89
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Priloha 1c

Podklady pre upravu hodnoty Diela a vySky mesaéného
poplatku pre agendu HH podFa bodu Il.4 tohto Dodatku

1. NavySenie finanéného zakladu hodnoty diela pre vypocet pausalu pre udrzbu

Zmluvné strany sa dohodli podla bodu VI.3.c Zmluvy na navyS$eni hodnoty diela 0 zmenové konanie
014/2018 pre agendu hazardnych hier, ktoré bolo akceptované v roku 2019.

o Koeficient .
Oznacenie . Cena ZK v Cenadiela
el ZK ERER st EUR bez DPH pre(yzoK V| v EUR bez DPH
Agenda hazardnych hier (1, 2, 3, 4 Etapa) -
D39 014/2018 | analyza a implementéacia 2 457 215,74 80 1965 772,59
D39 2 457 215,74 1965 772,59

Strana 31/45




Priloha 2U

Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypo¢et pausalu
pre udrzbu platny od 1.4.2015

Uvedené ceny su v EUR.

Mesacna Mesacna
. f e Cenadiela cena cena
P BRI e bez DPH pausalu D pausalu
bez DPH s DPH
D28 | Cena diela podla D28 4503 956,76 | 56 299,46 11 259,89 | 67 559,35
Zmenové konania modulov DWH okrem modulov
MOSS/AVI a ADMIS:
- zarok 2011:5/2011, 6a/2011, 6b/2011
- zarok 2012: 1/2012, 2/2012, 4/2012, 5/2012,
6/2012, 7/2012, 8/2012, 9/2012, 10/2012
- zarok 2013: 1/2013, 2/2013, 3/2013, 4/2013,
6/2013
27 - zarok 2014: 1/2014, 3/2014, 4/2014, 5/2014 442 817,26 5 535,22 1 107,04 6 642,26
Zmenové konania pre moduly MOSS/AVI:
28 - zarok 2014: 2/2014 1198 126,90| 14 976,59 299532| 1797191
Zmenové konania pre modul ADMIS:
29 - zarok 2014: 7/2014, 9/2014 1129 138,73| 14 114,23 282285| 16937,08
D29 | SPOLU 7 274 039,65 | 90 925,50 18 185,10 | 109 110,60
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Priloha 2AB

Zoznam modulov DWH pre agendu HH a ich hodnota

pre vypocet pausalu pre udrzbu platny od 01.02.2020

NavysSenie hodnoty diela (Uvedené ceny su v EUR)

1 Zmenoveé konania pre modul HH:
- zarok 2018: 014/2018

Vecna cast’

Cena diela
v EUR bez DPH

1965 772,59
D39 | SPOLU 1965 772,59
D39 Sumar (Uvedené ceny su v EUR)
Mesacna s
n Mesaéna cena
P.¢ Vecna cast’ Celimelzal cena DPH pausalu
: v EUR bez DPH pausalu s DPH
bez DPH
D39 | Cena diela podla D39 pre modul HH: 1965 772,59 24 572,16 4 914,43 29 486,59
D39 | SPOLU 1965 772,59 24 572,16 4914,43 29 486,59
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Priloha 4a

Zmenovy list €islo ccc/RRRR (vzor)

Objednavatel Finan¢éné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Nazov zadania

XXXX

Popis zadania

XXXXX:

# Priloha Format

Prilohy $pecifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitelnd sucast tohto zmenového listu.

Termin realizacie dd.mm.yyyy

Pocet Clovekohodin 0

Cena v EUR bez DPH 0, - EUR

DPH 0, - EUR

Cena v EUR s DPH 0, - EUR

Zodpovedny zastupca zo strany zhotovitela Titul, meno, priezvisko
Zodpovedny zastupca zo strany objednavatela Titul, meno, priezvisko

Restrikcie, poznamky k funkcionalite

XXXX

Zmenové konanie navySuje hodnotu diela pre ucely servisného pausalu o XX %.

Statutarni zastupcovia zhotovitela Statutarny zastupca objednavatela
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Priloha 5b

Kalkulacia ZK ccc/RRRR (vzor)

Y
[e]]

Cinnost’

Pracnost’
v €loveko-
hodinach

Jednotk.
suma
v EUR

Sumav EUR
bez DPH

Sadzba
DPHV %

Suma DPH
v EUR

Suma celkom
v EUR

Riadiace prace

Analytické prace spolu

Dizajnérske prace

Programatorské prace

Testovacie prace u zhotovitela

Databazova a systémova podpora u zhotovitela

Zapracovanie zmien do dokumentacie

Podpora instalaénych prac u objednavatela

© (0 (N |o |0 |~ (W N (-

Databazova a systémova podpora u objednavatela

=
o

Podpora zhotovitela pri testovani objednavatelom

SPOLU

Statutarni zastupcovia zhotovitela

Statutarny zastupca objednavatela
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Priloha 6a

Protokol o odovzdani ZK ccc/RRRR do testovania (vzor)
Protokol o odovzdani ZK ccc/RRRR na pripomienkovanie

(vzor)
Objednavatel Finanéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR
Datum odovzdania dd.mm.yyyy
Miesto odovzdania FR SR Banska Bystrica
Nézov zadania ZK XXXX

Zhotovitel potvrdzuje, Zze odovzdal objednavatelovi ZK ccc/RRRR do testovania.
Objednavatel potvrdzuje, Ze mu bolo ZK ccc/RRRR odovzdané do testovania.

Zmluvné strany bert na vedomie, Zze v zmysle Zmluvy o udrzbe a zmenovom konani pre moduly IS,
ktoru uzatvorili dha 18.12.2002, za¢ina odo dfia podpisania tohto Protokolu plynut lehota 20 pracovnych
dni pre vykonanie testovania/pripomienkovania objednavatelom.

Objednavatel berie na vedomie skutoénost, Ze podpisanim tohto Protokolu sa zavazuje realizovat
vSetky potrebné kroky, suvisiace s prevzatim do testovania, vyplyvajuce zo Zmluvy o udrzbe a
zmenovom konani pre moduly IS, ktori zmluvné strany uzatvorili dfia 18.12.2002 a zaroven dava
zhotovitelovi suhlas na realizaciu vSetkych v Zmluve dohodnutych dalSich postupov, ktoré vyplyvaju z
podpisu tohto Protokolu.

# Priloha Format

Prilohy Specifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitelnu suéast tohto Protokolu.

Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko

Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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Priloha 6b

Protokol o odovzdani analyzy ZK ccc/RRRR na
pripomienkovanie (vzor)

Objednavatel Finanéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Datum odovzdania dd.mm.yyyy

Miesto odovzdania FR SR Banska Bystrica
Nézov zadania ZK XXX

Zhotovitel potvrdzuje, Zze odovzdal objednavatelovi analyzu ZK ccc/RRRR.
Objednavatel potvrdzuje, ze mu bola analyza ZK ccc/RRRR odovzdana.
Zmluvné strany bert na vedomie, Zze v zmysle Zmluvy o udrzbe a zmenovom konani pre moduly IS,

ktoru uzatvorili dna 18.12.2002, za¢ina odo dfia podpisania tohto Protokolu plynut lehota 10 pracovnych
dni pre vykonanie pripomienkovania analyzy objednavatefom.

# Priloha Format

Prilohy Specifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitefnu su€ast tohto Protokolu.

Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko

Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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Priloha 7a

Protokol o akceptacii ZK ccc/RRRR (vzor)

Objednavatel Finanéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Datum akceptacie dd.mm.yyyy

Miesto odovzdania FR SR Banska Bystrica
Nazov zadania ZK XXXX

Podpisom tohto protokolu vykonava objednavatel Akceptaciu ZK ccc/RRRR v zmysle bodu 1.21 Zmluvy
0 poskytovani servisu a udrzby na programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty
pre DWH ¢&. ZD20020007 pre moduly IS.

Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko

Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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Priloha 7b

Protokol o akceptacii analyzy ZK ccc/RRRR (vzorl)

Objednavatel Finanéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Datum akceptacie dd.mm.yyyy

Miesto odovzdania FR SR Banska Bystrica
Nazov zadania ZK XXXX

Podpisom tohto protokolu vykonava objednavatel Akceptaciu analyzy ZK ccc/RRRR v zmysle bodu
1.21 Zmluvy o udrzbe a zmenovom konani pre moduly IS.

Pripomienky:
Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko
Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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Priloha 7b

Protokol o akceptacii analyzy ZK ccc/RRRR (vzor2)

Objednavatel Financéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Datum akceptacie dd.mm.yyyy

Miesto odovzdania FR SR Banska Bystrica
Nazov zadania ZK XXXX

Podpisom tohto protokolu vykonava objednavatel Akceptaciu analyzy ZK ccc/RRRR v zmysle bodu
1.21 Zmluvy o udrzbe a zmenovom konani pre moduly IS.

Pripomienky:

Akceptacny protokol analyzy ZK ccc/RRRR nie je podkladom pre fakturaciu etapy Analyza.
Sluzi ako potvrdenie akceptacie dokumentu ,Analyza a navrh rieSenia“a tymto odsthlasuje rieSenie pre
etapu implementacie.

Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko

Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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Priloha 7c

Protokol o akceptacii ZK s pripomienkami ccc/RRRR (vzor)

Objednavatel Finanéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Datum akceptacie dd.mm.yyyy

Miesto odovzdania FR SR Banska Bystrica
Nazov zadania ZK XXXX

Podpisom tohto protokolu vykonava objednavatel Akceptaciu ZK ccc/RRRR v zmysle bodu 1.21 Zmluvy
0 poskytovani servisu a udrzby na programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty
pre DWH ¢&. ZD20020007 pre moduly IS.

Pripomienky:
XXXXXX.

Akceptacia rieSenia s pripomienkami nebrani fakturacii za dodané ZK ccc/RRRR.
Akceptacny protokol ZK ccc/RRRR s pripomienkami je podkladom pre fakturaciu.

Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko

Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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Priloha 8a

Poziadavka na zmenu €islo ccc/RRRR (vzor)

Objednavatel Financéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Nazov zadania

XXX

Popis zadania

XXXX

# Priloha Format

Prilohy Specifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitefni sucast tejto poziadavky
na zmenu.

PoZadovany termin plnenia | dd.mm.yyyy

Dha: dd.mm.yyyy

Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko

Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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Kalkulacia analyzy ZK ccc/RRRR (vzor)

Priloha 9

Pracnost’ | Jednotk.
. v €loveko- suma Sumav EUR | Sadzba | Suma DPH | Suma celkom
P.¢. Cinnost’ hodinach v EUR bez DPH DPH vV % v EUR v EUR
1 Riadiace prace
2 Analytické prace
3 Dizajnérske prace - navrh rieSenia
4 | Vypracovanie dokumentov Analyza

SPOLU

Statutarni zastupcovia zhotovitela

Statutarny zastupca objednavatela
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Priloha 9a

Analyticky list €islo ccc/RRRR (vzor)

Objednavatel Finan¢éné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Nazov zadania

XXXX

Popis zadania

XXXXX:

# Priloha Format

Prilohy $pecifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitelnd sucast tohto zmenového listu.

Termin realizacie (odovzdanie dokumentu Analyza a navrh verzia 1.0) | dd.mm.yyyy

Pocet Clovekohodin 0

Cena v EUR bez DPH 0, - EUR

DPH 0, - EUR

Cena v EUR s DPH 0, - EUR

Zodpovedny zastupca zo strany zhotovitela Titul, meno, priezvisko
Zodpovedny zastupca zo strany objednavatela Titul, meno, priezvisko

Restrikcie, poznamky k funkcionalite
XXXX

Statutarni zastupcovia zhotovitela Statutarny zastupca objednavatela
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Priloha 10

Zoznam chyb braniacich akceptacii ZK ccc/RRRR (vzor)

Objednavatel Finanéné riaditelstvo SR
Zhotovitefl Asseco Central Europe, a.s.
Produkt DWH FR SR

Datum akceptacie dd.mm.yyyy

Miesto odovzdania FR SR Banska Bystrica
Nazov zadania ZK XXXX

Zoznam chyb:

Titul, meno, priezvisko Titul, meno, priezvisko

Veduci projektu za zhotovitela Veduci projektu za objednavatela
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