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I. Smluvni strany

ALFA Mikrosystémy spol. s r.o.

Rudnd 839/90

700 30 Ostrava — Zabfeh

zapsdna v abchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZzka 759
ICO: 190 109 40

DIC: €Z 190 109 40

zastoupeny:  Ing. Jifi Hosek, jednatel spolecnosti

Ih‘

dale také jen ,dodavate
d

Bratislavska teplarenskd, a. s,
Turbinova 3
829 05 Bratislava — mestskd fast Nové Mesto
zapsana v obchodnom registri Okresného sidu Bratistava |, Oddiel Sa, vloZka 2851/B
ICO: 35 823 542
DIC: 202 028 5245
1C DPH: SK 202 028 5245
zastoupeny:  Ing. DuSan Randuska, generdlny riaditel, na zéklade poverenia a
Ing. Marcel Vratny, vyrobny riaditel, na zéklade poverenia

dale také jen ,odbératel”

uzaviraji nasledujici Smlouvu o poskytovani odbornych sluzeb ke SCADA systému ProCop
(dale také jen ,,smlouva”);

[I. Pfredmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele na poskytovani odbornych sluzeb a dodavek hardwarového
(ddle jen ,HW®) zafizeni vyrabéného dodavatelem souvisejiciho s provozem a roziifovanim SCADA
systému ProCop (nebo také jen ,,systém ProCop”) odbérateli a zdvazek odbératele tyto adborné sluzby
a dodavky od dodavatele pievzit a zaplatit za né odbérateli dohodnuteu cenu. Jedna se o sluZby
Urgentni diagnostika a pomoc, Servisni IT prace (tj. servisni prace na poditatich a informaénich
technologiich) na systému ProCop, Upgrade a update systémii ProCop a opravy HW zaffzeni
vyrabénych dodavatelem. Soucdsti jsou cenovd ujednani a podminky pro poskytovani licenci SCADA
systému ProCop a déle ceny HW zafizeni vyrdb&nych dodavatelem urfenych pro podporu systémt 3
ProCop.
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A.
1.

Urgentni diagnostika a pomoc

Sluiba ,Urgentni diagnostika a pomoc” je ur€ena pro teseni nenadilych a nepfedvidatelnych
vypadk( celého systému ProCop & jeho podstatné &asti.

Pro hlaseni nenadalych vypadkl je moino vyuZit telefonickou pomoc v ¢ase 8 — 22 hodin 7 dni
viydnu a to volanim na mobilni telefonni Cisla technikl dodavatele dle této smiouvy nebo
emailovou zpravou na dohodnutou adresu dle &élanku IX. odstavce 5. téte smlouvy. Pracovnici
dodavatele pomohou telefonicky & vzdalenym pristupem diagnostikovat problém a navrhnou
opravu, pokud je to moZné, pak opravu provedou,

Urgentni pomoc bude provédéna vyhradné elektronicky prostfednictvim internetového spojeni na
potitatovém vybaveni odhératele s instalovanym systémem ProCop nebo jeho nedilnou soucasti
(vzddlenad pracovisi&, webovy i SQL server apod.). Provadéné prace Urgentni pomoci nemaji vliv
ha zaruéni podminky vztahujici se k systému ProCop ze strany dodavatele ani tfetich osob, nestavi
ani nepferusuji beh zaruky.

Nuthou podminkou poskytovani sluzby Urgentni diagnostika a pomoc je konektivita do poéitate
systému ProCop protokolem RDP {vzddlena plocha) prostfednictvim VPN Sifrovaného pfipojeni do
interni sité odbé&ratele, pfitemi tuto konektivitu zajituje odbé&ratel.

Servisni IT prace ¥

Sluzba ,Servisni IT prace” v ramci této smiouvy zahrnuje mimozaruéni a pozaruéni IT prace zejména
provadéni kontroly, idrzby a archivace pocitacovych systémi s instalovanym SCADA systémem
PraCop nebo jeho souddsti.

Servisni IT prace na operaénich systémech Windows a SQL databazich nutnych pro chod systému
SCADA ProCop tvofi zejména:

kontrola a diagnostika serverovych systémi pfisluinych ke SCADA systému ProCop,
¢ kontrola SQL a wehovych serverd pfislusnych k systému ProCop,
e kontrola a archivace dat véetné SQL databaze piislusnych k systému ProCop na
dohodnuté médium odbératele,
s diagnostika komunikacnich vypadk viech zafizeni systému ProCop,
» diagnostika ostatnich SW a HW vypadk{ na zaffzenich souvisejicich se systémem ProCop,
o diagnostika problémid MS Windows Server, MS SQL Server, domény a pod. pislusnych
k systému ProCop.

Servisni IT Prace zahrnuji také:

e aktualizace operacnich systém a SQL databazi poditadovych systémii souvisejicich se
systémem ProCop,
konfigurace doménovych nastaveni operaénich systémi serverh systému ProCop,

¢ konfigurace uZivatelskych G¢tl a opravnéni SCADA systému ProCop a server(i SCADA
systému ProCop.

Upgrade a update SCADA systému ProCop

Sluzba ,Upgrade a update” systému: Odbératel mé narok vradmci této smlouvy poZadovat
bezplatny upgrade systému ProCop na nejnovéjsi verzi. Upgrade bude proveden nejméné 1x roéné.
Update SCADA systému ProCop bude provddén dodavatelem pribéiné dle potieby napfiklad
v piipadé zjisténi SW problému, chyby ¢i zranitelnosti.
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D.
4.

L.

Opravy HW zarizeni

Dodavatel se zavazuje provddét na zakladé poZadavkl odbératele diagnostiku, servis a opravy HW
zafizeni vyrdbénych dodavatelem. Toto se vztahuje i na HW zaffzeni vyrabénd dodavatelem a
dodana odbérateli nebo uvedena do provozu tieti stranou. Dohoda se tyka oprav zarucnich i
mimozdruénich.

Pro diagnostiku & opravy budou HW zafizeni dorufena na adresu dodavatele na naklady
odbératele. Zafizeni musi byt dorucena véetné vsech komponentl (rozsifujicich modulll) a ddle
vietné popisu zavady nebo problému.

T

uctovany v dohodnuté hodinové sazbé dle pfilohy 1 této smlouvy. PouZité soucdstky a ndhradni
dily budou vyuctovany zvlast jako materidl pouZity na opravu, nebude — [i oprava uznana ze strany
dodavatele jako zarucni oprava.

Vyluky ze servisnich IT praci

Za servisni IT prace dle této smilouvy neni povaiovano dopifiovani licenci, rozSifovani
monitorovaciho systému o novou funkcionalitu nebo rozdifovani projektu o daldi technologicka
zaffzeni. V pripadé poZadavku odbératele na takové sluiby nebo doddvky, se strany mohou
dohodnout na jejich poskytnuti na zakladé samostatné smlouvy.

Za servisni IT prace dle této smiouvy nejsou povaZovany prace na zménach, Upravach éi opravich
vizualizace jednotlivych podstanic a technologickych za¥izeni {DOST, OST, kotelny, $achty apod.)
dodavanych tretimi stranami s vyjimkou oprav vizualizace, které zapficinily & mohou zapfitinit
nefunk&nost systému ProCop & jeho podstatné €asti. V pfipadé poZadavku odbératele na takové
sluzby nebo dodavky, se sirany mohou dohodnout na jejich poskytnuti na zakladé samostatné

smlouvy.

Za opravy HW zafizeni nejsou povaZovany HW opravy vyrobkl tfetich stran ani opravy
poditatového & telekomunikaéniho zafizeni odbératele.

Za servisni IT préce dle této smlouvy nejsou povaZovany préce na telekomunikaénich a sitowych
prostfedcich objednatele. Doddvka telekomunikatnich a sitovych sluZeb neni soudasti dodavek
dodavatele,

Pokryté systémy

Tato smlouva pokryva nasledujicl podsystémy SCADA systému ProCop:

e servery SCADA systému ProCop instalované u odbératele,
SQL servery prisludejici k systému ProCop,

webové servery SCADA systému ProCop,

pracovisté pifslusejici k SCADA systému ProCop.

Na jinych podsystémech odbé&ratele nebudou prace dle této smlouvy provadény a tato smlouva je
nepoknyva.
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1V.

1

Provadéni urgentni diagnostiky a pomoci, servisu a oprav

Pro hldSeni nenaddlych vypadkd je moZno ze strany odhératele vyuzit telefonickou pomoc
dodavatele v &ase 8.00 aZ 22.00 hodin, a to 7 dni vtydnu. Opravnéni pracovnici odbératele
informuji pracovnika dodavatele o pozadavku na urgentni pomoc, respektive servisni prace. Tento
poZadavek muiZe byt zadan pisemné formou e-mailu nebo telefonicky a nasledné potvrzeno i
pisemné e-mailem. JelikoZ dodavatel neni schopen ovlivnit to, zda odbératel ndsledné pisemné e-
mailem potvrdi telefonicky poZadavek na urgentni pomac, respektive servisni prace, nema toto
nasledné nepotvrzeni poZadavku e-mailem ze strany odbératele vliv na povinnost odbératele
zaplatit dohodnutou cenu takovych praci.

Povéreni pracovnici dodavatele pomohou telefonicky & vzdalenym piistupem diagnostikovat
problérm a navrhnou napravu. Pokud je to moZné, pak ndpravu bezodkladn& provedou a o vysledku
informuji odbératele,

Zahdjeni urgentni diagnostiky a pomoci vzdalenym pfistupem a telefonicky bude neprodlené po
ohldsen( vypadku & problému. Neprodlené se rozumi okamiita reakce dodavatele maximalné pak
4 hodiny od okamZiku nahlageni vypadku &i problému ze strany odbératele (plati v dohodnutém
case 8.00 aZ 22.00 hodin). Pokud by dodavatel na nahla$eny poZadavek na urgentni diagnostiku a
pomoc formou e-mailu nereagoval pe dobu 2 hodin od doruceni, bude odbératel dodavatele
kontaktovat telefonicky na telefonnich &slech dle této smlouvy za dcelem upozornéni na
poZadavek na urgentni diagnostiku a pomoc a jeji feSeni. Dodavatel se zavazuje za souéinnosti
odbératele a pouiiti jeho prostiedkd (napfiklad pracovnik( obsluhy, dispeéert, vyuZiti ndhradnich
zafizeni a dild apod.) na ddlku odstranit £i vyredit nahlaseny vypadek & problém v minim&lnim
moZném Ease.

Zahajeni béZnych servisnich IT praci bude provedeno podle poZadavku povéfenych pracovnik
odbératele v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin dle moZnosti dodavatele. Dodavatel se zavazuje
provést servisni IT prace a odstranit nahld3eny problém &i provést népravu nejpozdéji do 5
pracovnich dni od nahldSeni problému. Servisni prace budou provedeny zpravidla vzdalenym
ptipojenim s vyjiimkou odbératelem vyzidaného wjezdu do jeho sidla &i provozovny,

V pfipadé pozadavkii na servisni vyjezd bude termin dohodnut dle moZnosti dodavatele v terminu
maximdlné do 10 pracovnich dnl od vyzvy odbératelem, nebudou ~ li dény pravnimi pfedpisy
omezeni &i zakazy cestovani,

Opravy HW zafizeni budou dokonéeny dle moZnosti dodavatele do 3 tydn( doru€¢eni HW zaFizeni
na opravu, ve wijimeénych pfipadech (z dlivodu zpoZdéné dodédvky nahradnich dil&i) pak do 6 tydn(.

Rozsah praci a cenova ujednani

Dodavatel se zavazuje provadét pro odhératele servisni IT prace v rozsahu 4 hodiny mésiéné, za
co? se odbératel zavazuje platit dodavateli mési¢ni pausalni ¢astku sjednanou v piiloze €. 1 této
smiouvy.

Za sjednani a moznost vyuZzivani sluzby Urgentni diagnostika a pomoc se odbératel zavazuje platit
dodavateli pausalni mésicni ¢astku sjednanou v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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10.

VL.

Odpracované servisni IT price a prace vramci sluZzby Urgentni diaghostika a pomoc budou
registrovany pracovniky dodavatele na zafizenich dodavatele. Vedkeré dodavatelem odpracované
hodiny servisnich IT praci a praci provedenych v ramci sluzby Urgentni pomoc a diagnostika
v kaZdém mésici se séitaji. V rozsahu 4 hodin se tyio prdce zapocitavaji do celkového pausdiniho
mési€niho rozsahu 4 hodin servisnich IT praci dle clanku V. odstavce 1 této smlouvy. Prace nad
tento dohodnuty mési¢ni rozsah servisnich IT praci dle ¢lanku V. odstavce 1. této smlouvy,
zackrouhlené na celé hadiny nahoru budou dodavatelem fctovany odbérateli navic dle ceniku
v priloze €. 1 této smlouvy.

Prace na opravach HW zafizeni nebudou zahrnovany do rozsahu servisnich [T praci dle ¢lanku V.
odstavce 1. této smlouvy. VeSkeré tyto prace na opravdach HW zafizeni budou GEtovany
dodavatelem odbérateli dle ceniku v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Jestlize pfedpokladana celkova cena
opravy HW zafizeni prekrodi véetné pouZitého materidlu a ndhradnich dilt ¢dstku 150 EUR na jedno
zafizeni, bude o této skuteénosti informovan odbératel pfed zahajenim opravy a musi opravu
pisemné odsouhlasit (alespon e-mailem). Pokud souhlas neudéli do 10-ti pracovnich dni, bude
odbé&rateli Gftovdna diagnostika a pfepravné a zafizeni bude neopraveno vraceno zpét. Fakturace
provedenych HW oprav, pouZitého materiadlu, diagnostiky a otestovani HW bude provedena po
dokonéeni praci v terminu v souladu s platnymi dafovymi predpisy.

Seznam viech servisnich IT praci a praci v rdmci sluzby Urgentni diagnostika a pomoc dodavatele
pro odbératele provedenych v kaZzdém mésici dle této smiouvy véetné asu, data, popisu praci a
zuéasinénych osob objednatele a dodavaiele bude pfilozen k mésitni fakturaci jako pfiloha.
Seznam praci vykonanych nad mésicni pausal bude pred fakturaci pisemné potvrzen objednatelem.
Potvrzeni technikem RIS bude zaslano na adresu do 5-ti pracovnich dni od
pozadavku.

Dodavatelem budou Uétovany ceny dodanych HW zafizeni dle ceniku v pfiloze €. 2 téio smlouvy po
dodani zafizeni na zakladé dodaciho listu v terminu v souladu s platnymi dafiovymi piedpisy.

Cena za vyjezd a cena za cestovné za 1 km pro pfipad vyZadanéha servisniho wyjezdu dodavatele
k odhé&rateli je stanovena dle pfilohy €. 1 této smlouvy a bude widtovana dodavatelem odbérateli
za mésic, ve kterém byl servisni vyjezd proveden.

Vedkeré prace a doddvky uvadéné wyie v &ldnku V. odstavcich 1, aZ 7. budou dodavatelem
vylictovany odbérateli v dohodnutém terminu, a to fakturou — dafiovym dokladem se splatnosti 30
dnii ode dne jejiho doruceni. Faktura — dafiovy doklad bude dodavatelem zasilan odbhérateli e-
mailem na adresu stanovenou odbé&ratelem, a to:

Sluzba ,Upgrade a update” systémdi ProCop je po dobu trvdni této smlouvy zahrnuta v cené sluzby
LMdrgentni diagnostika a pomoc”.

Na servisni prace poskytujeme zaruku 12 mésict. Na licence a dodavatelem dodand HW zafizeni se
poskytuje zaruka 24 mésic(.

Poskytovani a prodej licenci

Cena licenci je stanovena dle typu vizualizovaného technologického zafizeni nové pfipojovaného
na systém ProCop, respektive poctu vizualizovanych softwarovych (dale jen ,,SW*) proménnych dle
piflohy &. 3 této smlouvy. Licenci je moZno definovat jako softwarové a pravni povoleni vyuZiti
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VII.

SCADA systému ProCop k tvorbé vizualizace, komunikace a pfipadng exportu dat k predmétnému
technologickému zafizeni, k némuZ se licence vdie,

Cena licenci je zavisld na potu a typu roz$ifujicich pracovist. V cenach uvedenych v priloze ¢, 3 této
smiouvy je zohlednén stav vizualizace ke dni podpisu smlouvy. V pFipadé Gpravy po¢tu a/nebo typu
pracovist systému ProCop instalovanych u objednatele bude cena licenci upravena dodatkem
k t&to smlouvé.

Poskytovani a prodej licenci odbérateli je podminéno tvorbou vizualizace pouze vyskolenym
pracovhikem odbératele nebo treti strany. Provedeni musi byt bezchybné a v souladu
s doporuéenymi technickymi postupy a nastavenymi standardy stavajictho dispefinku systému
ProCop.

Zaskoleni vybranych pracovnikll provede na poZddani dodavatel v cendch hodinové sazby
servisnich [T prac dle pfilohy £. 1 této smlouvy, které budou vyGtovany za mésic, ve kterém bude
zatkaleni provedeno.

Dodavatel si vyhrazuje pravo kontrolovat kvalitu a provedeni pracl na vizualizaci zhotovenych
pracovniky odbératele nebo t¥eti strany. V pripadé nevyhovujicl kvality provedeni vizualizace miize
dodavatel Zddat o ndpravu. Pokud nekvalitni provedenf zplisobi nefunkCnost vizualizace nebo jeji
¢dsti, pak ndpravu provede po tomto zjisténi dodavatel na naklady adbé&ratele.

V piipadé opakovaného nekvalitniho provedeni vizualizace pracovniky odbératele nebo tfeti strany
je dodavatel opravnén vypovédét poskytovani daldich novych licenci odbérateli.

Diivérné informace a osobni tidaje

Pii jakémkoli naklddani s osobnimi (daji je dodavatel pavinen postupovat té# v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracavanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné naffzeni o ochrané osobnich Gdajil) a ostatnimi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze informace obsaZené v této smlouvé jakoZ i informace, které se
smiuvni strana dozvi pfi pinéni této smlouvy nebo v souvisiosti s jejfm plnénim, a které jsou
zplsobilé pfivodit tjmu smluvni strané (napf. vyzrazeni know-how, postup( ¢i cen) jsou divérnymi
informacemi.

Smluvni strany potvrzuji a souhlasi s tim, Ze bez pfedchoziho pisemného povoleni druhé smluvni
strany nedovoli, nezafidi ani neumo#ni Zadné osobé i subjekiu divérné informace rozmnozovat,
kopirovat, zvefejnit nebo pouZivat, s vyjimkou pisemné schvdlenych €innosti, a to i v pfipadé
ukonéeni platnosti a (¢innosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou pavinny zajistit ochranu nosicli obsahujicich divérné informace, uchovavat je
na zabezpefeném misté a dbat na to, aby nebyly zneuZity, znifeny, poskozeny, ztraceny i
zpfistupnény neopravnénym tretim osobam,

Stmiuvni strany se zavazuji, Ze budou ihned informovat druhou smluvni stranu, zjisti-li jakékoli
neopravnéneé drieni, pouZivani nebo znalost jakékoli diivérné informace kymbkoli, kdo neni k tomu
podle této smlouvy opravnén, a budou veskerym pfiméfenym zplsobem spolupracovat, aby
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VIIL.

IX.

2.

3.

pomohli druhé smluvni strané ziskat zpét drZeni divérné informace, zamezit jejich dalSimu
neopravnénému pouiivani anebo dostat ndhradu za Gjmu zpUsobenou takovymto pouZivanim.

Povinnost mléenlivosti se neuplatni v pfipadech, kdy druhad smiuvni strana udéli vyslovny souhlas s
pouZitim dlvérnych informaci nebo kdy se jednd o vefejné dostupné informace. V pfipadg, Ze bude
kterdkoliv ze smluvnich stran povinna zpfistupnit na zékladé oprdvnéného pfikazu soudu nebo
jiného orgdnu veiejné moci davérné informace, neuplatni se ustanoveni této smlouvy branici
poskytnuti takovychto informaci a souvisejici sankéni ustanoveni. O takovém pifkazu soudu nebo
rozhadnuti & jiném Gkonu orgdnu vefejné moci se vak smluvni strany navzdjem zavazuji
neprodlené informovat.

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, je druhd smluvni strana povinna navratit veskeré
divérné informace a jejich kopie, které ziskala v souvislosti s poskytovdnim pinéni na zakladé
zavazkovych a souvisejicich vziah( existujicich mezi smluvnimi stranami, nejpozdéji do deseti (10)
dnl ode dne dorucen( pisemné Zadosti objednatele o jejich navraceni.

V pfipadé poruSeni zavazku miéenlivosti dle této smlouvy je druhd smluvni strana opravnéna
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000 EUR za kazdé jednotlivé porudeni této smiouvy,
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfen narok na nahradu zp(isobené Gjmy v plném rozsahu.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze povinnost ml€enlivosti sjednana touto smlouvou pfetrvavé i po
skonfeni této smiouwvy, «

Doba trvani smlouvy a cenova ujednani

Smlouva habyva platnosti uzavienim této smiouvy a Ucinhosti od 1. 5. 2021, nenabude ~ i G€innosti
aZ pozdéji dle €lanku X. odstavce 6. této smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu uritou v trvani 48
mésicli. Smlouva miZe byt prodlouZena dodatkem ke smlouvé uzavienym a podepsanym pred
uplynutim této doby. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemng vypovédét
i bez uvedeni diivodu v jednomésitni vypovédni dobé. Vypovédni doba zaéind béZet prvnim dnem
mésice ndsledujictho doruceni vypovédi druhé strané.

Veskeré ceny uvedené v pfilohach €. 1 az ¢. 3 této smlouvy jsou platné po dobu 12-ti mésich od
uzavieni smlouvy. Po uplynuti této doby budou ceny akiualizovany dodatkem k této smlouvé.

Kontakini osoby
Za dodavatele ve vécech smiuvnich:

jednate! spoletnosti:

Za dodavatele ve vécech technickych:

Za odbératele osoby povéfené k zadavani poZadavk( na Urgentni pomoc a diagnostiku:

sluzbu konajici dispecefri BAT,

ALFA Mikrosystémy, s .r.o., Servisni smlouva 202102




Za odbératele osoby povéfené k zaddvani poZadavk( na IT a HW servisni sluzby:

Kontakinf email pro hlaseni pracf a poruch:

Ostatni a zAvérecna ujednani

Vykon servishich praci je zavisly na funkénosti internetového pripojeni a vzddlené dostupnosti
serveru provozovatele pro pracovniky dodavatele. V pfipadé vypadku spojeni, nedostupnosti
cilového zafizeni apod. budou servisni prace provedeny aZ po obnoveni spojeni.

V pfipadé nedostupnosti sluZzeb nebo odepreni opravnéni budou servisni prace provedeny
po obnoveni pfistupu.

Tato smlouva je vywhotovena ve dvou totoinych exemplafich a kaZzda ze smluvnich stran obdrZf
jeden exemplaf.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich dplnou dohodu o jejim pfedmétu a o
viech zaleZitostech a ndvrzich, které vznesly pfi jednani o uzavfeni této smlouvy. Obé smluvni
strany prohlasuji, Ze poZaduji uzavieni smlouvy pisemnou formou a Ze ji necht&ji byt vazany,
nebude-li plsemna forma dodriena. TotéZ plati o velkerych pftpadnych dodatcich k této smlouvé
¢i zménam této smiouvy, které musi byt rovndz uzaviieny pisemné,

Pokud nékterd ustanoveni 1éto smlouvy nejsou zcela nebo zcéasti G€inné nebo pozdéji ztrati
ucinnost, neni tim dotéena plathost ostatnich ustanoveni. Namisio netfinnych ustanovenf a na
vyplnéni mezer se pouzije Uprava, kterd, pokud je to pravné mozné, se co nejvice pfiblizuje smyslu
a Ucelu teto smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami. Tato smlouva je povinné
zvefejfiovanou smlouvou ve smyslu § 5a zdkona €. 211/2000 Shirky zdkond Slovenské republiky o
svobodném pristupu k informacim a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o svohodé informaci) v
platném znéni. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v
Centradlnim registru smluv Slovenské republiky (ddle jen "rejstfik”). Smlouva je G¢innd dnem
nésledujicim po dni jejiho zvefejnéni v rejstiiku.

Préva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi pravnim radem Slovenské republiky.

ALFA Mikrosystémy, s .r.o. Servisni smlouva 202102
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8. Nedilnou souéasti obsahu této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

Ptiloha &. 1: Ceny sluZeb, servisnich IT praci a oprav HW zafizenf
Pifloha & 2: Ceny HW zafizeni vyrabénych dodavatelem

Piiloha &. 3: Ceny SW licenci

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po

vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urlitg, vaZné a srozumitelné, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Pravost a plivodnost své vile potvrzuji smiuvni strany
svymi podpisy.
20.6. 5
Y ( Zoer V Bratislavé dne({//2¢

V Ostrave dne...ceeceiarveerans

Za ALFA Mikrosystémy, spol. s r.o.: Za Bratislavska teplarensks, a.s.;

Ing. Dugan Randuska
generalny riaditel
na zaklade poverenia spolofnosti
Bratislavska tepldrensks, a.s.

ifHosek, jednatel Ing. Marcel\l\rétn\?
vyrobny riaditel
na zaklade poverenia spolo¢nosti
Bratislavska teplarenskd, a.s.
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Priloha Cislo 1: Ceny sluZeb, servisnich IT pracf a oprav HW
zarizeni

'Pc-:'lo:‘z’ka' _ | _ |  Cena€bez D_PH Jédnotké

Servisni IT prace (pausal 4 hod.) 184 € za 1 mésic
Cena za sjednani a moZnost vyuzivani sluzby Urgentni

diagnostika a pomoc 230 € za 1 mésic
Mésiéni pausdl (4 hod. IT praci + Urgentni diag. a pomoc) 414 € za 1 mésic
Cena servisnich |T praci had 4 hodinovy pausal 46 € za 1 hodinu
Cena prace na opravach HW zafizeni, diagnostice poruch a

testovani 46 € za 1 hodinu
Cestovné 0,50€ zalkm
Cena vyjezdu 1 servisniho technika Ostrava — Bratislava a zpét 450 € za vyjezd

K vySe uvedenym cenam bude pfipoctena zaékonna sazba dané z pfidané hodnoty {DPH) v pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy.
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Priloha ¢islo 2: ceny HW zarizeni vyrabénych (ﬁodavatelem mEt ] cypr,
‘KomunikaZni koncentritory 1ks 30ks 50ks ' 100ks 300ks
AlfaBox+ 548 € 505 € 481 € 436 € 339 €

| Zasuvné komunikagni moduly ks 30ks 50ks 100ks 300ks
AlfaModul.LON 263 € 230€ 219 € 210 € 181 €
AlfaModul MBusG a7 € 85 € a81€ 57 € 37€
AlfaModul. MBusXG 222 € 194 € 185 € 148 € 111 €
AlfaModul.Al1DI4G 218 € 167 € 163 € .
AlfaModul.R5232 45 € 39 € 37€ 20€ 26 €
AlfaModul.RS232GL 76 € 67 € 64 € 38€ 35€
AlfaModul.RS232GS 49 € 43 € 41 € 38€ 35€
AlfaModul.RS232GSL 76 € 67 € 64 € 38€ 35€
AlfaModul.RS232GC 76 € 67 € 64 € 38€ 35€
AlfaModul.RS485G 76 € B7 € 64 € 38 € 35¢€
AlfaModul. KNX 120 € 107 € 100 € 81€ 74 €
AlfaModul . GSM 106 € 101 € 96 € 92 € 87 €
AlfaModul.OCIG 147 € 128 € 122 €

' Komunikaéni prevodniky : ks 30ks 50ks 100ks 300ks
AlfaPort 134 € 117 € 112€ 100 € 95 €
AlfaChecker baterie 7TxAA 374 € 3B0€ 327 € 312€ 280 €
AlfaChecker 6xD Lithium 450 € 423 € 398 € 381 € 349 €
AlfaChecker bez baterie 351 € 328€ 307 € 202 € 261€
AlfaGyr 227 €

: PFislugenstvi 1ks 30ks 50k%s 100ks 300ks’
kabe! PFL14 - RJ45 i0 € 9€
zdroj pro AlfaBox, AlfaBox+,

AlfaPort 10€ 8€
baterie AlfaChecker 7TxAA 23 € 22 € 21€ 20€ 20€
baterie AlfaChecker 6xD Lithium 98 € 95 € 82€ 90 € 88 €

(PoStovnéabalné
Pro objednavky do 96€ bude Uctovano posiovné 13€

Kvy3e uvedenym cenam bude pripottena zakonnd sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) v pripadech
stanovenych pravnimi predpisy.

11

ALFA Mikrosystémy, s.r.o. Servisni smlouva 202102



“ar

i . A T
 Braticlernstel toplpanste,

i
fan
=
£,
wvo

-1
Ptiloha ¢islo 3: ceny SW licenci ! 00000 & 6};
Podstanice a regulitory Typ nebo mno¥stvi B
Unigyr RWP80, PRU1, PRU10 231€
PRUZ 462 €
PRS, RWM82 77€
Desigo PXC PXC10 47 £
PXC12 70€
PXC22 94 €
PXC22.1 s TX-1/0, PXC36, PXC36.1 bez TX-1/O 141 €
PX(C36.1 s TX-1/0, PXC50, 52 184 €
PXC64, PXC100 348 €
PXC128, PXC200 697 €
PXC00, PXC001 za kaZdych 100 SW bodil 231€
DXR2.E0Q 34 £
DXR2.E10 40 €
DXR2.E12 47 £
DXR2.E18 70€
méfice energii MBus, impulsni vstupy, Eesa, Eatherm, Calor, Inmat 30 €
Saphir ACX36 baby - 141 €
ACX32 184 €
RVD 235,245, 255, 265 94 €
Synco libovolny typ 117 €
rozéirujici modul 47 €
Climatix libovolny typ 208 €
rozSifujici modul 47 €
POL 4xx 184 €
QPC klient za kaZzdych 100 SW bodd 231 €
server za kazdy exportovany modul {nutno ProOPC) 231 €
Modbus za kaZdych 100 SW bodi 231€
BACnet za kaZdych 100 SW bodi 231 €
Lonworks za kaZdych 100 SW bodi 231 €
OPC UA za kazdych 100 SW bodi 231 €
5QL table (ProSQL) za kaZdych 100 SW bodi 231 €

Upozarnéni: ceny licenci jsou bez praci nutnych pro zhotoveni a oZiveni vizualizace!
K v{8e uvedenym cendm bude pfipoctena zakonna sazba dané z pridané hodnoty (DPH) v pripadech
stanovenych pravnimi predpisy.
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