Bratislavslcs teplfrenste, as,
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ZMLUVA o zabezpedeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych®
povinnosti pre Zmluvu o poskytovani edbornych sluzieb ku SCADA systému

ProCop €. 202102

podla § 19 ods. 2 zdkona & 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpednosti v platnom zneni {d’alej ako ,,.Zdkon*)

Obchodné meno:
Sidlo:

iCo:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:
Za ktori kona:

Kontakiny mail:

Opravneny zamestnanec:

medzi zmluynymi stranami:

Bratislavska teplarenska, a. s.

Turbinova 3, 829 05 Bratislava ~ mestskd tasi’ Nové Mesio

35 823 542

202 028 5245

SK 202 028 5245

Okresného siidu Bratislava I, Oddiel Sa, viozka 2851/B

Ing. Dugan Randuska, generdlny riaditel’, na zaklade poverenia a
Ing. Marcel Vratny, vyrobny riaditel’, na zdklade poverenia

(d’alej ako ,,Prevadzkovatel zikladnej sluzby™ alebo ako ,,Zmluvna strana®)

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

Zapis v registri:
Za ktorn kona:
Kontaktny mail:

ALFA Mikrosystémy spol s r.o0.

Rudna 839/90, 700 30 Ostrava — Zabreh

190 109 40

CZ 190 109 40

Krajslkého sidu v Ostrave, oddiel C, viozka 759
Ing. Jifi Ho$ek, konatel’ spelo&nosti

(d’alej ako ,,Tretia strana® alebo ako ,,Zmluvna strana®)

{Prevadzkovatel’ zdkladnegj sluZby a Tretia strana d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany™)



PREAMBULA

NAKOLKQ Prevdadziovatel zdkiadnej sluzby uzatvoril diia 0.6 WZZT retou stranou Zmhwvy o
poskytovani odboruych slufieb ku SCADA systému ProCop cislo 202102 u objednavatela, ktorym je
Prevadzkovatel' zdkladnej siuzby, resp. dislo 202102 u doddvatela, ktorym je Tretia strana (dalej ako
WHlaved zmluva®), klord wéuje obsah diela, resp. rozsah sluzieb poskytovamych Trefou stranou
Prevddzkovatelovi zdkladnej slufby, ktorymi s odborné slusby ku SCADA systému ProCop pre
Prevddzkovatela zdkiladnej shuzby v vozsahu podia Zmluvy o sluzbdch (dalej ako ,,Sluzby “};

NAKOLUKO Prevadzkovatel zdkladnej sluzby vyhlasuje, Ze Sluzby poskytované Tretlou stranou priamo sivisia
§ prevddzkou siett a informacénych systémov pre Prevadzkovatela zdkladnef stuzby, v déslediu coho je povinny
v zmysie § 19 ods. 2 Zdkona uzatvorit s Tretou stranou zmiuvu o zabezpedeni plnenia bezpecnostnych opatrent
a notifikacrych povinnosii pocas celej doby platmosti Hlavnej zmiuvy;

NAKOLKO Prevadzicovatel zakladnej sluzby vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejio Zmluvy (ako je definovand
nizfie) bola vykonand analyza rizik podla bodu 1.2 tejto Zmluvy vo vztahu k dodavanym Shuzbam v stilade s §
6 vyhldsky Ndarodného bezpecnosiného viradu & 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bhezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktiira bezpecnosinej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
v platmom zneni (dalej ako ,, Vyhldska*),

Zmluvné strany uzatvéraji tito Zmluvu o zabezpeceni plnenia
bezpelnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (dalej ako
sZmluva“) s nasledovnym zunenim:

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Ak Zmluva vyslovne neustanovuje inak, vietky pojmy uvedené v Zmluve maji vyznam, aky im
priznava Zikon, Vyhlaska, iny vieobecne zaviizny pravny predpis, Zmluva alebo Hlavnd zmluva.
V pripade rozporov vo vyklade niektorého z pojmu uvedeného v Zmluve plati nasledovna hierarchia

aplikacie vykladu pojmu v poradi od vykladu s najvysSou prioriton po vyklad s najniZSou prioritou:

1.1.1 Zakon;

1.1.2  Vyhlaska;

1.1.3  iny v8eobecne zdvdzny pravny predpis;
1.1.4 Zmluva; a

1.1.5 Hlavna zmluva.

a/
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V pripade, pokial’ nebude moZné identifikovat’ vyklad konkrétneho pojmu pouZitého v Zmluve ani
podla jedného z bodov 1.1.1 az 1.1.5 Zmluvy, pouZije sa vyklad pojmu s takym vyznamom, v akom bol
prvykrat pouZity v Zmluve.

V silade s § 8 ods. 1 Vyhlasky boli pri uzatvoreni Zmluvy analyzované rizikd spojené s doddvanim
SluZieb Trefou stranou spdsobom podla § 6 Vyhlasky (d'alej ako ,,Analyza rizik™).

Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby sGfasne vyhlasuje, Ze v ramci Analyzy rizik peidentifikoval také
rizika, ktoré by odbvodiiovali pripadné neuzatvorenie Zmluvy s Tret'ou stranou alebo zanik Hlavnej
zmluvy.

Tretia strana vyhlasuje a sthlasi, Ze bude dodrziavat vietky bezpetnostné politiky Prevadzkovatela
zékladnej sluZby v rozsahu, v akom ho snimi Previdzkovatel zékladnej sluzby preukézatelne
oboznamil. Uvedené sa tyka aj akejkol'vek upravy, zmeny alebo doplnenia bezpetnostnych politik
Prevadzkovatela zakladunej sluzby pocas platnosti Zmluvy, Pre Oely podla prechddzajicej vety nie je
potrebné Zmluvu menit alebo dopiiiat’ spésobom podla bodu 14.3 Zmluvy. Bezpetnostné politiky
Prevéadzkovatel'a zdkladnej sluZby aktuilne ku ditu podpisu Zmluvy tvoria Prilohu & 1 Zmluvy. V
pripade, ak Tretia strana nesthlasi so zmenou bezpeSnostnych politik, zaviizuje sa do 30 dni odo diia
oznamenia zmeny Prevadzkovatefom uzatvori s PrevadzkovateTom dohodu o ukonéeni Zmluvy
a zéroveii aj Dohodu o ukondeni H]avr;ej zmluvy, inak sa povazuje zmena bezpecnosinych politik za
odsuhlaseny.

V pripade, ak sa ktorékol'vek vyhldsenie podla ustanoveni Clanok 1 Zmluvy uké¥e ako nepravdivé,
Zmluvna strana, ktord takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za Skodu druhej Zmluvnej
strane alebo tretej osobe, ktord Zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto stvislosti vznikla, a to v celom
rozsahu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmiuvy je uprava pradv apovinnosti Zmluvnych strdn pri zabezpefeni plnenia
bezpetnostnych opatreni a notifikadnych povinnosti podl'a Zakona na vykon &innostf, ktoré priamo

stvisia s prevadzkou sietl a informadnych systémov pre Prevadzkovatel'a zakladnej sluZby.

Pre dely Zmluvy sa 8innostami, ktoré priamo siivisia s prevadzkou sieti a informa¢nych systémov pre
Prevadzkovatel'a zékladne]j sluZby rozumejui Sluzby Tretej strany podla Hlavnej zmluvy.,

Zmluvné strany sa dohodli, ze Prevadzkovatel’ zékladnej sluzby a Tretia strana si poskytng vetku
primerand si€innost’ pri plneni Zmluvy.

Pre vylidenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Tretia strana nie je povinnd plnit’ tie bezpeénostné
opatrenia anotifikadné povinnosti, ktoré nie sii predmetom Zmluvy, anie je povinnd poskytnit
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stéinnost’ Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby pri plneni tych bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti, ktoré nie si predmetom Zmluvy, aj ked” sa jednd o povinnosti Prevadzkovatel'a zdkladnej

sluzby vyplyvajlicich mu zo Zakona.

Zmluvné strany berfi na vedomie, e obsah a rozsah povinnosti Tretej strany vo vztahu k zabezpeteniu
plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla Zmluvy je uvedeny v ustanoveniach
tejto Zmluvy.

Clénok 3
Subdodavatel’ Tretej strany

[Subdoddvatel| Prevadzkovatel zdkladnej sluZby a Tretia strana sa dohodli, Ze Tretia strana je
opravnend zapojit d’al§ieho dodavatela Uplne alebo Eiastoéne zabezpedujliiceho alebo akymkolvek
sposobom sa podielajiceho na SluZbach pre Prevadzkovatela zdkladnej sluZzby do plnenia povinnosti
Tretej strany podla tejto Zmluvy namiesto Tretej strany alebo spolu s Trefou stranou (d’alej ako
»Subdoddvatel™). Tretia strana je pred zapojenim Subdodavatela do plnenia povinnosti Tretej strany
podla tejto Zmluvy povinnd o tom pisomne informovat Prevadzkovatela zdkladnej sluzby, pri¢om
Prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby je opravneny voci zapojeniu Subdodéavatela namietat. V pripade,
pokial’ Prevadzkovatel’ zdkladnej sluéby nevznesie namietku podla predchadzajiicej vety do 5
pracovnych dni odo diia jeho informovania Trefou stranou, plati, Ze Prevadzkovatel zdkladnej sluzby
so zapojenim Subdodavatela do plnenia povinnosti Tretej strany podla tejto Zmluvy sublasi.

Tretia strana je povinnd uloZit’ kazdému Subdoddvatelovi tie povinnosti Tretej strany vyplyvajice zo
Zmluvy, ktoré st primeran¢ sohPadom na rozsah zapojenia Subdodavatela do SluZieb pre
Prevadzkovatela zdkladnej sluzby namiesto Tretej strany alebo spolu s Tretou stranoun.

Clinok 4
Zoznam pracovnych roli

Zoznam pracovnych roli Tretej strany vratane ich personalneho cbsadenia, kioré majit mat’ podl'a vole
Tretej strany pristup k informaciém a tidajom Prevadzkovatela zékladnej sluzby na zédklade Zmluvy,
tvori Prilohu &, 2 Zmluvy. Tnformacie a Gdaje podla tohto bodu Zmluvy maji rovnaky vyznam ako im
prizniva Vyhlaska.

Na pripadné zmeny Prilohy €. 2 Zmluvy Trefou stranou sa primerane vztahuje bod 13.1 Zmluvy
upravyjuci postup pri zmene adresy Zmluvnej strany so spbsobom oznamenia tejto zmeny
Prevadzkovatelovi zékladnej sluzby podla bodu §.4 Zmluvy. Povinnost ml€anlivosti podla Zmluvy sa

vztahuje aj na osoby zastavajiice pracovné roly u Tretej strany podla tohto Clénok 4 Zmluvy.
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Clénok 5
Platnost’ Zmluvy a sposob jej ukonéenia

Zmluva sa uzatvara sa na dobu platnosti Hlavne] zmluvy. Zimluva nadobiida platnost’ a i¢innost’ ditom
podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami alebe poslednou z nich.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zdniku Zmluvy méze dgjst’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

5.2.1 pisomoou dohodou Zmluvnych stran;
522 odstipenim od Zmluvy;
5.2.3 zénikom Hlavnej zmluvy.

[Odstipenie] Zmluvnd sirana je opravnend odstipit’ od Zmluvy, ak tak ustanovuje Zmluva alebo ak
druhd Zmluvnd strana neodstrani porngenie povinnosti podla Zmluvy ani v éasovom obdobi 30 dni po
dorudeni pisomnej vyzvy na odstranenie zédvadného stavu, kiord bude Specifikovat’ toto porusenie.
Qzndmenie o odstipeni od Zmluvy musi byt pisomné a dorugené druhej Zmluvnej strane s tym, Ze
odstipenie od Zmluvy nadobiida Gi8innost’ diiom dorudenia tohto odstipenia druhej Zmluvnej strane.

[Neposkymutie sidinnosti] Zmluvné strany berit na vedomie, Ze neposkytnutie stdinnosti Zmluvnou
stranou nem4 za nésledok omegkanie druhej Zmluvnej strany. Zmluvné strana, ktorej stiéinnost nebola
druhou Zmluvnou stranou poskyinutd, je vSak povinna na plnenie Zmluvy v rozsahu, ktory je aj
vzhl'adom na neposkytnuti sidinnost’ mozny.

[Zavisié zmluvy] Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdjomny vztah Zmluvy a Hlavnej zmluvy sa riadi §
275 ods. 2 a 3 Obchodného zdkonnika v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati, Ze z povahy a
Zmluvnym strandm znameho 0¢elu Zmluvy pri jej vzavreti vyplyva, Ze Zmluva je zdvisld na Hlavngj
zmluve. Vznik a existencia Hlavnej zmluvy je podmienkou vzniku a existencie Zmluvy. Zénik Hlavnej
zmluvy spdsobuje aj zanik Zmluvy, a to s obdobnymi pravnymi Gi€inkami, ak Zmluva neustanovuje
inak. Zaroveti, zédnik Zmluvy spdsobuje zanik Hlaynej zmluvy, ak Zmluva nenstanovuje inak.,

V pripade akychkol'vek rozporov v zneniach ustanoveni Hlavnej zmluvy alebo Zmluvy vo vztahu ku
kyberneticke] bezpefnosti alebo prisluSnych povinnosti azodpovednosti Zmluvnych stran
vyplyvajlicich zo Zikona plati, Ze ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami Hlavnej
zmluvy.

Clanok 6
Bezpecnostné opatrenia
Zoznam oblasti, pre ktoré sa bezpe€nostné opatrenia prijimaji a dodrZiavaji:

6.1.1 technickych zranitelnosti systémov a zariadeni;
6.1.2 riadenia bezpednosti sieti a informa&nych sysiémov;
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6.1.3 tiadenia pristupov;
6.1.4 rieSenia kyberetickych bezpeénosinych incidentov;

6.1.5 monitorovania, testovania bezpednosti a bezpetnostnych auditov.

Tretia strana, ako vlastnik rizik, sa zavizuje dodrziavat’ a prijimat’ bezpetnostné opatrenia pre tieto
rizikd najmenej pre oblasti podla bodu 6.1 tejto Zmluvy v rozsahu najmenej podlPa bezpe&nostne;
politiky Spolo¢nosti, uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy.

Clanok 7
Povinnosti Zmiuvnych strin

Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby je povinny Zmiuvu, Hlaymi zmluvu, ako aj akikol'vek d'al§iu zmluvnt
alebo sdvisiacu dokumentfciu uzatvorend s Trefou stranou evidovat vrdmei bezpeénostnej
dokumentacie sposobom podla § 2 ods. 1 pism. ¢} Vyhlasky.

Tretia strana je povinnd chranit vSetky informdcie, kioré jej boli poskytnuté Prevadzkovatelom
zékladnej sluZby pri plneni Zmluvy. Na tento acel je Tretia strana povinnd dodrZiavat’ ml¢anlivost
a touto ml¢anlivostou zaviazat' vSeiky osoby, ktoré sit u Tretej strany alebo prostrednictvom Tretej
strany opravnené na pristup k informaciam Previdzkovatela zakladnej sluZby pri plneni Zmluvy, ak nie
sl viazané povinnostou mléanlivosti podl'a osobitného predpisu. Zmluvoé strany berdh na vedomie, Ze
povinnost’ Tretej strany chranit’ informdacie podla tohto bodu Zmluvy je zabezpetenéd taktieZ
prostrednictvom zékonnej povinnosti mléanlivosti podla § 12 ods. 1 Zékona ajednotlivych
bezpednostnych opatreni, ktoré v prisluine] oblasti upravuje § 9, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky.

Previdzkovatel’ zakladnej sluZby je opravneny poZadovat' od Tretej strany informdacie nevyhnutné na
splnenie ktorejkol'vek povinnosti Prevadzkovatela zakladnej sluzby vyplyvajiicej zo Zdkona v rozsahn
Zmluvy. Tretia strana je povinnd bez zbytotného odkladu poskytnit® Prevadzkovatelovi zdkladnej
sluzby vietky informicie, ktoré ma k dispozicii. Informdcie podl'a tolito bodu Zmluvy poskytuje Tretia
strana bezodkladne po doruceni Ziadosti Prevadzkovatel'a zakladnej sluZby o poskytnutie informécie.

Tretia strana sa zavizuje zachovdvat’ mlGanlivost’ o vietkych informacidch ziskanych pri plneni
zévizkov z tejto Zmluvy. Tretia strana sa zdroverl zavizuje zachovavat' mléanlivost’ o vetkych
informécich, ktoré st obchodnym tajomsivom v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zédkonnika, ako aj
o dovernych informaciach v zmysle § 271 Obchodneho zakonnika. Povinnost zachovdvat' mldanlivost
trva neobmedzene aj po ukonéeni zmluvy.

Tretia strana pri poskytovani plnenia podla tejte Zmluvy nie je opravonena akymkolvek spésobom
spractivat’ osobné udaje. V pripade, ak by tretia strana z akéhokol'vek dévodu prisla do styku s osobnymi
Udajmi, zavizuje sa s Prevadzkovatelom zdkladnej sluZby uzatvorit’ zmluvu o spraclivani osobnych
tdajov, ako aj zachovévart o nich mléanlivost’ a to bez asového obmedzenia aj po zdniku tejto zmiuvy.
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Clénok 8
Notifikaéné povinnosti

Tretia strana je povinnd bezodkladne informovat Prevddzkovatela zdkladnej sluzby o kazdom
kybernetickom bezpednostnom incidente bez ohFadu mna jeho =zivaznost. Informovanim
0 kybernetickom bezpetnostnom incidente sa rozumie poskytnutie vSetkych informacii
o kybernetickom bezpetnostnom incidente, o ktorych mé Tretia strana vedomost', najmé, nie viak
vyluéne, informécii relevaninych vo vztahu k povinnosti Prevddzkovatela zakladnej sluzby hlésit
zdvainy kyberneticky bezpetnostny incident prostrednictvom jednotného informaéného systému
kybemetickej bezpenosti.

Tretia strana je povinnd bezodkladne informoval Previdzkovatela zékladnej sluZby o vSetkych
skutognostiach majticich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpednosti, o ktorych sa dozvedela.
Tymto ustanovenim nie je dotknuta povinnost Prevadzkovatel'a zakladnej sluZby sledovat’ a ziskavat
informécie o skutonostiach majicich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpe&nosti vlastnou
dinnost’ou alebo z inych zdrojov.

Zmluvné strany si povinné vzijomne sa informovat o vietkych skutofnostiach, ktoré mézu mat’
akykolvek vplyv na Zmluvu, najmi na jej plnenie ktoroukolvek Zmluvnou stranou.

[Osobitné formy komunikicie Zmluvinych sirdn] Z dévodu 1'S;chlosti a efektivnosti komunikécie
Zmluvnych strdn, pokial sa Zmluvné strany nedohodni na SirSfom rozsahu komunikicie, bude
komunikicia Zmluvnych strdn prebiehat prostrednictvom mailovych adries Zmluvnych stran
uvedenych v zahlavi Zmluvy alebo Zmluvnymi stranami ozndmenymi inym preukézatel'nym spdsobom.
Informéicia poskytovana podla tohto bodu Zmluvy sa povazuje za dorucentt deil nasledujici po dni,
v ktorom bola informécia Zmluvnou stranou odosland druhej Zmluvnej strane, a to aj napriek tomu, Ze
sa o nej druha Zmluvnd strana nedozvedela alebo sa s touto neobozndmila.

Clanok 9
Kontrolna &innost’

Vykonom kontrolnych éinnosti a auditu sa rozumie na poZiadanie Prevadzkovatela zakladnej sluzby
vykon kontroly PrevidzkovatePom zakladnej sluzby alebo nim poverenej osoby u Tretej strany
vyhradne za i€elom overenie plnenia povinnosti Tretou stranou, ktoré jej zo Zmluvy vyplyvaji, a to
v rozsahu a za podmienock podla § 28 Zikona, ak Zmluva neurduje inak (d’alej ako ,,Kontrola* alebo
»¥¥kon Kontroly®). Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rozsahu, spdsobe amoZnostiach
vykomi Kontroly u Tretej strany:

9.1.1 Tretia strana je povinna na poZiadanie Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby v primeranom
¢ase umoZnif Kontrolu vykondvandi PrevAdzkovatelom zdkladnej sluzby alebo nim



poverencu osobou, ktori Prevddzkovatel zékladnej sluZzby preukézatelne vykonom

Kontroly poveril;
9,1.2 ziadost Previdzkovatela zdkladnej sluzby o vykon Kontroly u Tretej strany musi byt
Prevadzkovatelom zdkladoej sluzby predloZzend v dostatoénom Casovom predstihu pred

poZadovanym vykonom Kontroly, najmenej viak 5 kalendarmmych dnf pred poZzadovanym
vykonom Kontrely a musi obsahovat’ informécie o termine, ddvodoch, zamerani a mieste
vykonu Kontroly a identifikdciu zdstupcov Prevadzkovatela zidkladnej sluzby, ktori sa
Kontroly zidastnia; Kontrola sa uskutotni v sidle Tretej strany, kde budfi zastupcom
Prevadzkovatela zakladnej sluZby fyzicky predvedené spdsoby vykonu SluZieb Tretiou
stranou pre Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby a ich zabezpedenie; Tretia strana nebude po
Kaontrole poskytovat’ pracovnikom Prevadzkovatel'a zdkladnej sluZby Ziadne pristupy do
svojej potitadovej siete a poéitatovému vybaveniu;

9.1.3 zastupcovia Prevadzkovatela zéikladnej sluZby =zGCastiiujici sa Kontroly alebo
vykondavajici Kontrolu st povinni dodrziavat’ vietky pravne predpisy a intemé predpisy
Tretej strany, zvlast zachovavat’ mlanlivost o vietkych informacidch ziskanych pri
Kontrole;

9.14 néklady spojené s vykonom Kontroly u Tretej strany v celom rozsahu v preukazanej vyske
zna$a t& Zmluvna strana, na ktorej Ziadost’ sa Konirola uskutoénila,

9.2 Tretia strana je povinna pre pripad zamku Zmluvy Prevadzkovatelovi zdkladnej sluzby vratit® alebo
previest’ vietky informdcie, kn ktorym ma Tretia strana na zaklade Zmluvy pocas jej trvania pristup
alebo tieto informacie zni€it’. Tretia strana je vSak opravnend na zni¢enie len tych informaécif, ktoré ma
Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby v sitvislosti 5 prevadzkou zékladnej sluzby k dispozicii. V pripade
pochybnosti plati, Ze Tretia strana informacie vrati alebo prevedie Prevadzkovatelovi zikladnej sluzby.
Prevadzkovatel zékladnej slnZby je povinny bezodplaine abez zbytofného odkladu poskytnaf
stdinnost’ Tretej strane pri plneni jej povinnosti podla tohto bodu Zmluvy.

9.3 Tretia strana viak na znienie informécii podl'a bodu 9.2 Zmluvy nie je povinnd, pokial’ osobitny predpis
ustanovuje uchovanie tychto informécii alebo ak je uchovanie fychto informacii v ziujme
Prevédzkovatela zékladnej sluzby, alebo ich uchovanie je vyzadované platmymi pravinymi predpismi.

Clanok 10
Rozsah €innosti Trefej strany
10.1 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze konkrétny rozsah Einnosti Tretej strany je dany Hlavnou zmluvou.
Clanok 11
Povinnosti po skonéeni Zmluvy
11.1 Zinluvné strany ber( na vedomie, Ze predmetom plnenia Hlavnej zmluvy méZe byt autorské dielo podl'a

zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v platnom zneni, ktorého sidastou mdze byt
8



11.1.1 softvér, ktory bol vytvoreny Tretou stranou predovietkym pre podmienky a potreby
Prevadzkovatela zdkladnej sluzby;

11.1.2 softvér Tretej sirany, kiory ma vieobecny charakter;
11.1.3 softvér tretich os6b; alebo
11.1.4 Open Source softvér, ktory je podriadeny prislusnej licencii slobodného softvéru.

11.2 Zmluvné strany bert d’alej na vedomie, Ze predmetom plnenia Hlavnej zmluvy mbZe byt aj vytvorenie

11.3

11.4

12.1

122

12.3

alebo poskytnutie inych predmetov dusevného vlastnictva, ako si napr. technickd a uiivatel'skd
dokumentéacia, prevadzkovy manudl, navrh rieSenia k softvéru alebo ku krabicovému softvéru alebo
konkréine digitdlne dizajny, vratane grafického uZivateI'ského rozhrania (GUI), jednotlivych ikon ¢i
symbolov, pripadne konkrétne know-how Tretej strany.

S ohladom na body 11.1 a 11.2 Zmluvy Zmluvné strany bera na vedomie, Ze Tretia strana je v zmysle
§ 8 ods. 2 pism. p) Vyhladky povinna po zaniku Zmluvy umoZnit’ PrevadzkovateFovi zakladnej sluzby
spdsobom podFa bodu 11.4 Zmluvy zabezpeéit’ kontinuitu prevadzkovanej zakladnej sluzby vo vzfahu
k Sluzbam, ktoré priamo sivisia s prevadzkou tejto zédkladnej sluzby v rdmei sieti a informaénych
systémov Prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby. Z dévodu odstranenia akychkol'vek pochybnosti plati, Ze
v pripade, ak plnenie Hlavnej zmluvy je &iastoéne alebo tplne poskytované inym dodavatel'om uréenym
Trefou stranou, Tretia strana sa zavizuje zabezpedit' splnenie povinnosti podla predchddzajicej vety
tymio d’alsim dodédvatelom v takom rozsahu, v akom sa d’al§i doddvatel’ podiel'a na pineni Hlavnej
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé spdsoby splnenia povinnosti Tretej strany podla badu 11.3
Zmluvy st taxativne upravené v § 8 ods. 2 pism. p) Vvhlasky, pri¢om konkrétny vyber spdsobu splnenia
tejto povinnosti je vyluoéne na uvéZeni Trete] strany, na jej naklady a zodpovednost.

Clanok 12
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvna strana zodpovedd za Skodu preukdzatel'ne a vyluCne spdsobenii zavinenym poruSenim
povinnosti Zmluynej strany stanovenej Zakonom alebo Zmluvou.

V pripade, Ze Zmluvna strana porusi svoju povinnost, ktora jej vyptyva zo Zakona alebo Zmluvy (d'alej
ako ,,porufujuca Zmluvna strana“) a v dosledku tohto konania alebo opomenutia konania porosujice;
Zmluvnej strany preukazatelne dbjde k vzniku 3kody na strane drubej Zmluvnej strany (d’algj ako
»poSkodend Zmluvna strama®), zavizuje sa porusujica Zmluvnd strana tito Skodu vzniknutd
poskodenej Zmluvnej strane nahradit’.

Vanik zodpovednosti porufujicej Zmluvnej strany za kodu vzniknutd podkodenej Zmluvnej strane je
viak podmienena povinnostou poskodene] Zmluvnej strany preukazat’ porusujucej Zmluvnej strane
existenciu pri€innej sivislosti medzi porufenim povinnosti podla Zmluvy alebo Zakona na strane



12.4

25

13.1

13.2

10

porudujiicej Zmluvnej strany a vznikom Skody. Zmluvna strana je vSak povinnd plnit’ si svoju vieobecnit
preventiynu povinnost podinat’ si tak, aby nedochadzalo ku vzniku 3kéd. Poéinanim podla
predchadzajiicej vety sa rozumie najmé akykolvek postup Zmluvnej strany, na ktory je v zmysle
Zmluvy alebo Zakona oprévnend a prostrednictvom kforého mohlo byt’ vzniku Skody zabranené.

V pripade preukizania existencie pri¢innej stvislosti podla tohto Clanok 12 Zmluvy je porudujiica
Zmluvna strana povinnd uhradit’ poskodenej Zmluvaej strane vzniknutt Skodu, a to na ziklade pisomne;j
vyzvy poskodenej Zmluvnej strany doruCenej porufnjlicej Zmluvnej strane na adresu uvedend v
Zmluve, alebo na inf porusujiicou Zmluvnou stranou oznament adresu.

Tretia strana berie na vedomie, Ze nesplnenie akejkolvek jej povinnosti podla tejto Zmluvy mdZe
ohrozit’ plnenie cielov tejto Zmluvy, pritom za ddsledky incidentov, ktoré by sa pri riadnom a vasnom
plneni povinnosti Tretej strany podl'a tejto Zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v mensej intenzite,
zodpoveda Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluZby v plnom rozsahu (zodpovednost’ za vysledok) a zaroven
sa zavizuje zaplatit' na zélklade uplatnenia Prevadzkovatelom zékladnej sluZby za kaZdé takéto
porudenie zmluvni pokutu vo vyike 5000,- eur. Tretia strana je povinnd odstrénit’ akékolvek porusenie
povinnosti podla tejto Zmluvy bezodkladne po ozndmeni Prevadzkovatel'a zdkladnej sluZby, najneskdr
viak do 3 dni od jeho vzniku, ak sa zmluvné strany nedohodnil pisomne inak, priCom poruSenie tohto
ustanovenia Zmluvy bude povazované za jej podstatné porudenie, s pravom Prevadzkovatel'a zkladnej
sluzby od Zmluvy odstipif, pri¢om povinnost’ nahradit’ vzniknuti Zkodu ostdva zachovana v celom
rozsahu.

Clanok 13
Dorudovanie

Ak Zmhuvou nie je uvedené inak, pisomnosti si dorudujit Zmiuvné strany na:

13.1.1 adresn uvedend v zdhlavi Zmluvy, ibaZe Zmluvna strana ozndmi pisomne druhej Zmluvnej
strane zmenu adresy;

13.1.2 prostredoictvom komunikaéného systému dehodnutého podl'a bodu 8.4 Zmluvy;

13.1.3 mailovi adresu uvedend v zdhlavi Zmluyy alebo Zmluvnou stranou oznamend spésobom podl'a
bodu 13.1.1 Zmluvy.

Pisomnost’ podl’a bodu 13.1.1 Zmluvy sa povaZuje za doruCenu:

13.2.1 piatym ditiom odo diia je] preukazatelngho odoslania na adresu druhej Zmluvnej strany
doporutenou podtou alebo kuriérom;

13.2.2 diiom prevzatia pisomnosti alebo dilom odmietnutia prevziat’ pisommost’ pri oscbnom
dorudovani.
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Pisomnost podla bodu 13.1.2 Zmluvy, ak Zmluva neuréuje inak, sa povaZuje za doruc¢ent druhym
diiom odo diia jej preukdzatelného odoslania druhej Zmluvnej strane, a to aj v pripade, ak sa drubd
Zmluvna strana o tejto pisomnosti nedozvedela.

Pre vyliigenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pisomnostou sa na Géely ustanovenia Clénok 13
Zmluvy rozumie akdkolvek informécia alebo 1idaj, alebo obsah akejkol'vek drubej Zmluvnej strane
adresovanej komunikacie bez ohl'adu na formu vyhotovenia (papierova, elekironickd a pod.).

Clanok 14
Zaveretné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach. KaZda Zmluvna strana dostane dve vyhotovenia.
Neoddelitel'nou stitastou Zmluvy st nasledovné Prilohy:

14.1.1  Priloha & I. Bezpeénostné politiky Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby pre Tretie strany;
14.1.2  Priloha é 2: Zoznam pracovoych roli Tretej strany a ich persondine obsadenie;

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti Zmluvnych strdn platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmi Zikonom a zékonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom.

Zmiuvu je moné menif, upravovat' alebo dopliiiat’ iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisant
obidvoma Zmluvnymi stranami stavaji jej neoddelite/nou sicastou.

Spomé otazky vyplyvajlice zo Zmluvy sa budi prednostne rieit’ dohodou Zmluvnych strén a a potom,
ked’ sa ich nepodari vyrie$it dohodou, prostrednictvom sddu. Zmluvné strany si dohodli lehotu 60 dni
na vyrieSenie spornych otdzok dohodou Zmluvnych stran. Lehotu podl'a predchadzajiicej vety je moZné
Zmluvnymi stranami prediZif o d’alsich 60 dni, a to aj opakovane. Predi¥enim lehoty sa rozumie aj
konkludentny prejav vole Zmluynej strany spocivajici v Giasti na rokovaniach alebo rie$eni spornych
otdzok inou cestou aj po uplynuti lehoty podla tohto bodu Zmluvy.

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy neplatné, zostavaji ostatné ustanovenia
Zmluvy platné a 6¢inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouziji ustanovenia vieobecne zaviznych
pravnych predpisov upravujtice otdzku vzajomného vztahu Zmluvnych siran. Zmluvné strany sa potom
zavizujl upravit’ svoj vzfah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsic
zodpoved4d zameru neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany tymto spoloéne prehlasujt, Ze s si vedomé skutolnosti, Ze tito Zmluva je povinne
zvergjiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § Sa zdkona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéacidm v zneni neskorich predpisov (dalej Ten ,,zdkon & 211/2000 Z. 2., v désledku &oho
podlieha povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zikona ¢. 211/2000 Z. z., a to nepretrZite
podas existencie zévizkov vzniknutych ztejto Zmluvy minimdlne vSak po dobu 5 rokov od
nadobudnutia i8innosti tejto Zmluvy.



14.7 Této Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost’ najskor
diiom nasledujiicom po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

Zmluvné strany prehiasujil, Ze ustanoveniam Zmiwvy porozumeli o do obsahut i rozsahu, Zmluva vyjadruje
ich slobodnil vélu, na znak doho k nej pripdjajii svoje podpisy.
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Czmis

00005
Priloha ¢. 1

K Zmluve o zabezpeteni pluenia bezpetnostnych opatreni a notifikaéaych povinnosti

Bezpecénosiné politiky PrevadzkovatePa ziakladnej sluzby

Dokument Bezpetnostné politiky Tretich stran MHTH bol Tretej strane poskytnuty v siilade s toute Zmluvou
v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu. Tretia strana podpisom Zmluvy prehlasuje a sthlasi, Ze jej
uvedeny dokument bol riadne doruéeny a s jeho znenim sa oboznamila.
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Priloha &, 2

K Zmluve o zabezpeteni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Zoznam pracovanych roli Tretej strany a ich persondlne obsadenie:

Meno pracovnika Pracovna rola Mobilny telefén Email
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