Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

AR OR

Zmluva €. 21/1843/0001 [ 181598]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0240483891]
uzatvorend podi'a § 44 z4k.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikddéch a § 269 ods. 2 zdk.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
Zneni
1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel': Zakaznik:
Obchodné meno: Spojena Skola
Sidlo: J. Ddzsu 32, 079 01 Velké Kapusany
Fakturacny email: szsivk@gmail.com

Za pravnickd osobu kond: Mgr. Varedinskd NadeZda
1¢0: 00188514

DIC: 2020539950

Mob: +421 915 919826

Zakaznicky kI'GE: 1364-7457-7313-7017
Variabilny symbol: 0240483891

[d'alej len zakaznik/

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Koice

zap. v obch. reg. Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, VI.C.
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk
bankové spojenie:

&islo (i¢tu: SK3375000000004003070918

¢S0B a.s., pobogka Kogice, Nadm. Osloboditefov 5, 040 01 Kodice
za ktorého kona Ing. Igor Kolla

[dalej len poskytovatel/

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit' a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok /d'alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré st siast'ou tejto zmluvy a zakaznik sa zavdzuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zék.£. 351/2011 Z. z,
o elektronickych komunikécidch a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych strén riadi /d'alej len sluzba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluZby a tieto mu poskytovat’ poéas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejne] telefénnej
sluzby Antik Linka /d'alej len ,TARIFA VTS"/ a zékaznfk sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pri€om prava a povinnosti
zmluvnych strén st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamaénom poriadku
ANTIK, ktoré st si¢astou tejto zmluvy, ustanoveni zak.£. 351/2011 Z, z. o elektronickych komunikédiach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dohody zmluvnych strén riadi /d‘alej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat' zdkaznikovi v pripajnom mieste odplatne/bezodplatne podra druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia po¢as trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikdciou sluiby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitalna Televizia a zakaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych strén st upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango Digitdina Televizia, ktoré si sicast'ou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.&308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podta dohody zmluvnych strdn
riadi /d'alej len ,Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrGtovej sieti sa tieto poskytujui v kvalite ,best effort", ktord je definovand ako siet'ovd sluba, ktord
negarantuje mnostvo a rychlost’' prenaanych dat. V rémdi tohto reZimu vSetci uZivatelia ziskavajd sluZbu v maximainej kvalite v zdvislosti na
variabilnom datovom toku a aktuslnom zataZeni siete, ktor(i operétor vie zabezpeit' bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvencnom
pasme/

111, PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikicia sluZby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej Server pre prichddzajlicu po3tu:
ANTIK pre $koly + ROUT IP ponuke, ktora tvori stiéast’ tejto zmluvy v popa.antik._slt
Miesto poskytovania sluzby: odseku Specifikicia Server odchadzajlcej posty:
Juraja Dozsu 32, 079 01 Vel'ké KapuSany, | Maska siete: smtp.antik.sk
Op. IP adresa brany: WEB mail: )
Pozadovany termin aktivécie sluZieb podfa tejto | Primarne DNS: http://mail.antik.sk

zmluvy: 15.06.2021

Alternativne DNS:

N&zov e.mailového konta /user name/:
varesinska.nadezda@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:
RiGz08

Lehota prvého pripojenia k sietl: 10 dni od nadobudnutia Gtinnosti zmluvy.

Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podfa &. IL. VZP INTERNET

Verejna telefénna sluzba
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluZba nebola objednand




V. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB J

1. T4to zmluva sa uzatvéra na dobu neurditi. Zmluva ako celok zaniké v pripade stgasného alebo postupného zaniku zmiuvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mé%u zaniknit aj samostatne sposobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbdm. Prerusenie poskytovania jednotiivych slu¥ieb podfa tejto zmluvy zo strany poskytovatefa sa riadi VZP a Tarifou pre sluZbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Z4kaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak bud spinené podmienky pre preruenie slufby INTERNET, bolo siitasne
5 tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem niidzovych volani.

3, ANTIK je oprévneny vypovedat t(to zmiuvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstipit, a to pokial’ ide o vietky slugby aj v pripade, ak budl
naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstlipenie od tej Casti zmluvy, ktor4 upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1, Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTV
INETALACNY POPLATOK: podra faktiry Této slu¥ba nebola objednand Této sluzba nebola objednand

Vy&ka pravidelnych mesaénych poplatkov
podra cenovej ponuky, ktora je sti¢ast'ou
zmiuvy 72,00 EUR s DPH splatny podia
daf'_mového dokladu za dany mesiac
INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. Z(tovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana, Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktar na e-mailovi adresu
uvedenti v tejto zmluve, pritom faktira sa povaduje za doruéenti diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatefa. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorutend elektronickd faktira ani do 3 dni po skonenf zittovacieho obdobia, zékaznik je povinny tito skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, oznamit’ poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktra povaZuje za dorucend difom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika.

3. VEetky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatefovi na jeho bankovy tcet SK3275000000004003070918 s uvedenim
variabilného symboiu [ 0240483891]. Poukéazanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nasledok zanik dihu. Unhradzat’
platby je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Ko3ice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplatent.

4, V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Gpine poskytovatefovi tiastku, na thradu ktorej vznikol poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohaodl,
%o Hastotnd hrada bude zapotitand poskytovatelom pomerne na pohladévky poskytovatefa za jednotlivé sluZby. Podla dohody zmluvnych strén sa
Eastotnd Uhrada zapotitava najprv na najstarsf dih zékaznika na istine, potom na ostatné dihy s4kaznika na istine podra Zasu ich splatnosti a nasledne
na prislusenstvo pohl'adavky, a to najprv na Grok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisluenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka
poskytovatela predmetom vyméhania v sdnom alebo exekucnom konani a zakaznik uhradf ak(ikotvek platbu na (itet advokata zastupujiceho
poskytovatefa v stidnom alebo exekuénom konanf, zapotita sa poskytnuté platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Z&kaznik a poskytovatel' sa dohodli, %e pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika prist(pi poskytovatel k prerudeniu poskytovania
sluzieb podla tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTV, 2. VTS Jokrem nidzovych volani/, 3. INTERNET, pritom prerusit poskytovanie Tango DTv moZno
ihned po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s Zasovym odstupom podra uvazenia poskytovatela.

6. Cena za slufbu VTS je platné za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti 2&kaznika vodi poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET je zékaznik povinny zaplatit' za VTS poéinajiic mesiacom, v ktorom doZlo k omeskaniu platby zakaznfka
za sluzby INTERNET, mesatnii odplatu na zéklade mimoriadnej faktary vystavenej podta ¢lanku I1I bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktlry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesaéné faktdry budd vystavené vo vySke urcenej @ankami 4.10.1 a 4,10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
7akaznik" a vy&ie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omezkanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnt sticast’ tejto zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Véeobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v siet INTERNET

- Informaény dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET

- Cennlk sluZieb INTERNET

- T

Zékaznik potvrdzuje podpisom tejta zmluvy, ¥e mu pred podpisom tejto zmiuvy boli odovzdané vietky vy3Sie uvedené prilohy k tejta zmluve, tieto si
podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujli zdvazné ustanovenia o pravach a povinnostiach Zmiuvnych strén a tvoria sttast’ tejto zmluvy,

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je siZastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti

INTERNET, pre pouZivanie VTS a pouivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastpﬂtom zapoZi¢anych koncovych zanadeni'pre poskytovanie jednotiivych sluZieb zostdva poskytovatel’, Zakaznik sa zavazuje platit' za najom
kunc:ovych Eanadeni poplatky podt"a Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, 3e sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zarladeni, Zakaznik sa zavazuje pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
ohslghu a vykonat' v§etky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moiné od zékaznika spravodiivo poZadovat. Zakaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkolvek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit alebo inak zataZit. Poskytovatel' je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvaZenia, najmé ich menit’, dopliat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat, k omu je
;2: mm ;Iéﬁ:zén“( poskytndt’ potrebn( sGéinnost. Vznik povinnosti vratit' poskytovatel'ovi zapoZitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k

n u m.

3.2Ere platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotiivé sluzby sa vyZaduje ich oznamenie zdkaznikovi spdsobom uvedenym v prislusnych
4, pPodl'a dohody zmluvnych strdn podia § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.
5. Zakaznik vyhlasuje, 7e si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich osdb, ktoré by brénili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podra tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.
6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoZfiujii poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demontaZ zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezévisia od véle poskytovatela, moze poskytovatel od zmluvy odstipit, priom
z4kaznik nemd narok na vratenie (hrad doposial zaplatenych poskytovatel'ovl, Poskytovatel' je oprévneny vykonat Setrenie za (ifelom zistenia
realizovatefnosti sluzby a zékaznik je povinny poskytnit’ mu potrebnd scinnost.
7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tito zmluva v prisluinej jej
¢asti.
8, Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.
9, Zakaznfk berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo podkodit iného pouZivatela
sluzieb poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a dopinkové sluZby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zékaznik vyuZivat’ iba pre vlastnu potrebu,
nesmie ich vyugivat’ v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich daléieho spefiaZenia a nesmie umoZnit’ tieto sluZby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zakaznlk je povinny pri vyuzivani slufieb a dopinkovych sluZieb podra tejto zmluvy redpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zéavaznych
prévnych predpisov, vrétane predpisov autorského préva a véetky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit iba spiisobom dovolenym predpismi
autorského préva, €o sa vztahuje najmé na poutitie akychkol'vek zdznamov, & rozmno¥enin autorskych diel a nakladan{ s nimi, ktoré zakaznik v
Fiadnom pripade nesmie vyuZit' inak ne len pre svoju vlastnti nekomerénG (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn) potrebu. Poskytovatefom zistené
orutenia novinnoeH ustanavanyeh autorclym pravom 23kaznikom je dévadom pre odstpenie od teito zmiuvy poskytovaterom. _
10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podra tejto zmluvy Za ktorakolvek z poskytovanych siuzieb straca
zékaznik diiom vzniku omeSkania prévo na vyuZivanie sluzby Tango DTy, ak je této paskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnentl
cenu a to a? do (ipinej Ghrady dihu, V pripade vzniku dihu po splatnosti 73kaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezanika zékaznikovi pravo
pouzivat sluzbu VTS v rozsahu tiesiiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho tasu poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango DTv

rerusi.
Ele. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zdkaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zékaznik zmen{ adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' sluzbu Tango DTV v pinej kvalite a siasne poZiada o zrusenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od détumu
aktivacie slusby, poskytovatel sa zavizuje zakaznikovi vratit East’ aktivatného poplatku za Tango DTv vo vyske godl‘a Tarify Tango DTv, ak oto
zékaznik pisomne poZiada a sitasne odovzdé v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poﬁkodeny_zavinenim zékaznika a dolozi
poskytovatefovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedenej lehote. Vrdtenie &asti p_oplatku sa uskutocnf
prevodom na bankovy Gcet 24kaznika do 60 dnf od doru€enia pisomnej Ziadosti s4kaznika o vratenie Zasti Poplatku za aktiviciu sluby, ktora bude
obsahovat’ &islo bankového (ctu zakaznika. _ ) »
12. Z4kaznik je opravneny vypovedat tato zmluvu v trojmesatnej vypovednej dobe aj bez uuvedenia dévodu. Poskytovatel je oprévneny tdto zmluvu
vypovedat' v trojmesacnel vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo s!u_.jzby VTS alebo sluit_)y ‘Tavngo DTvz
dévodu, e d'alej nemdZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévadov technickej neuskutocnitelnosti d'alsieho
poskytovania sluzby. 5 ) . ; ia slutby. Zékaznlk i
13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluieb §gineme minimélnych podmienok pc'uiwanla alebo trvania sluzby. znik nie
je povinny Ziadnu sluZbu vyugivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluZby zo strany zékfznfka véak p}ema vplyv na trvanie zmluvy a
zmiuvnych povinnostl. Zakaznik je povinny pinit’ vetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ci slu¥bu vyusiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu moZno menit v Zasti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTV len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkoy, okrem

pripadov, kde je podfa VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spésob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie

i i _mailom alebo prostrednictvom aplikcie na Set-Top Boxe podla . VIL bod 15 zmluvy.
f;.lg‘:f:z;ar:: ﬁéﬁ?ﬁﬁ:ﬁnvcg&?t?ka;?&cej sa pogkytovania sluzby Tar]go DTv, spctlvayacej v objednani d'aiéieho_ c_Sruhu sluzl?y Tango EI}T; " "
poskytovaného podfa Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem 128kladného balika"), mébZe dbjst’ Iszmenﬂeiczqwluw a]eénqgtsko %Lsrn;s}ny;nh 00 na;{moane; a
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej (astnikovi prostredn honl-n ib;bﬁg Gégsmﬂcovi
(i%astnika pripajeného k Set-Top Boxu, v ktorej Giéastnik zvoli a potvrd objednanie d alé_leho druhu sluipy. Objednany dl"l.é s uﬁ( e e o)
aktivovany nasledujici pracovny defi po uskutogneni objedndvky. ANTIK na zéklade tejto objgdnévky u§astnﬂ<a odosle ;stp 0\:‘3 :a oeﬁ L ayh :aé
ktorom mu potvrdi uskutoZnenie poZadovanej zmeny, a zagle mu prvi faktiru za poskytovanie takto ob;adnanéh: drulhu uz?;'ahommlivgd i Vy
prvej faktiry za poskytovanie takto objeelnaného druhu sluzby v oelu;mr1krt::t:§;;.a‘htrx1 ido;l;ﬁzéav: uz;tgr?[;ear&i: gid:éﬂa(:m fkmnelgﬁ?‘l |f-a ; e Siuz\g 4
akceptatnom liste s (i€&inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po us u‘J poi k\,d?a V]@ﬂga p{‘;a = reklz;mavat‘; el gl SE

» do 3 dni odo dita dorutenia akceptagného listu zmenu sluzby t . uv
ﬁﬁﬂme"nif :a za to, Fe s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktury (itastnikom véas a v

celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby (&astnikovi bez predchddzajlceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad'alej poskytovat v

rozsahu podl’a zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod &SIoM i zanika ku dilll eeneeannen




VII1. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncoveé zariadenie sa pre Ucely tejto zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefdn, bez3ntrovy telefdn, IP bréna, anténny bezdrStovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Prévo zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zéniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bolo
preruSené poskytovatelom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti zakaznika, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovatela, podla toho, ¢o nastane skbr.

3. V pripade, ak zanikne prévo zdkaznika uZivat’ koncové zariadenie, je zékaznik do 3 dni odo diia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit' nepokodené, pine funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zdkaznik porusi povinnost’ uvedeni v &l. VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatelovi zmluvn(
pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZitaného koncového zariadenia urenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. diia v kalendarnom
mesiaci, nasledujiicom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zékaznik podla ¢l. VIIL bod 3 zmluvy povinny koncoveé zariadenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom,

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu ju podpisuju.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ a G€innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spdsob —
jednostrannd zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zékaznickej
z6ny, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podra &l VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak déjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Gginnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. ’

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spotiva v objednani dalieho druhu sluzby poskytovaného podfa CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefénnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitaina Televizia za odplatu (t.j. dal3ej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mbZe dojst’ k
zmene zmluvy aj inak ako pfsomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zékaznickej zdny, pristupnej G¢astnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej G¢astnikovi prostrednictvom televizneho prijimada G¢astnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikécie ANTIKu,
v ktorych Géastnik objednd d'alif druh sluiby. Objednany druh sluZby bude (&astnikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po akceptacii ndvrhu
zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktiry ANTIKom zékaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Objedndvka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kédu
i¢astnikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutoénenla poZadovanej zmeny. Za stihlas zdkaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj Uhrada prvej
faktiiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu, V pripade, ak Ggastnik nesthlasf so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dni
odo dila doruéenia akceptaénej spravy zmenu sluZby u poskytovatel'a pisomne reklamovat'; ak reklaméciu v tejto lehote (i¢astnik nepoda, ma sa za to,
Ze s vykonanou zmenou stihlasf tak, ako je uvedené v akceptatnej spréve. V pripade neuhradenia fakt(ry (€astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sluzby Gi€astnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad‘alej poskytovat' v rozsahu podfa zmluvy.

Poskytovatel’: Zakaznik:

V Kosiciach, dita 15106

"
1C0: 36 191 400 €D
Poskytovatel: | Barsiene 10,040 O1 Kooes Zakaznik:

AL M V Kogiciach, dita 15.06.2021

ol
ANTIK Telecor Spojena skola
— Podpis

/

Sihlas so spracovanim osobnych Gidajov: svojim podpisom udefujem prevéadzkovatefovi ANTIK Telecom s.r.o,, Carskeho 10, 040 01 Kosice (dalej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle &. 6 ods. 1 pism. a) a &. 7 Narladenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spraciivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) sthlas so spracivanim mojich osobnych Gdajov pre Ggel: poskytovania informacii sivisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevédzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vrétane zasielania newsletterov, informécii o zvyhodnenych ponukéch, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo telefonickeho
kontaktovania na kontaktné Gdaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

|___| Sihhlasim |:| Nesthlasim

Tento sthlas so spractivanim osobnych Gdajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom mojej vdle, ktory udefujem
na obdobie 3 rokov odo diia ziskania sthlasu, resp. 30 dnf po odvolani sthlasu. Po uvedenej lehote budu Vase osobné Gdaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudu dalej spractvané v #iadnej databdze, BliZ3ie Informacie o spracivani osobnych (dajov najdete na www,antik.sk

V Kosiciach, diia 15.06.2021 Zakaznik: i

Osobné (daje dotknutych osb (zdkaznikov), ktoré sii siéastou tejto Zmluvy s spraciivané na vopred vymedzeny Ucel v s&ladg s Narlac!enim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zakona
NR SR &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zakaznik) prehlasuje, Ze bola ohoznamena s informaciami podia &anku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov.

V Kosiciach, diia 15.06.2021 Zékaznik: /
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Priloha &, 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmiuve ¢. 21/1843/0001 [181598]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNE] SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo difa 15.06.2021 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu KoSice I, odd. Sro, vi. ¢ 10988-V
zasttipeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolo¢nosti

a zskaznikom

Spojena skola

Zapisany v obchodnom registri:
Zastiipeny: Mgr. Varesinska NadeZda
1€0: 00188514

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokelu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatel'om pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zarladenia zdkaznika. Pripojenie a in&alacia boli zkaznikom odsktSané a zakaznik potvrdzuje, Ze sii bez chyb a splfiaji jeho poziadavky
pokial’ ide o vietky sluzby podl'a tejto zmluvy. Zakaznik zérovefi potvrdzuje, Ze vietky sluZby, ktoré sa mu zaviazal podia tejto zmiuvy

poskytovat’ poskytovatel, st pine funkéné,

Tento protokol sa difom jeho podpisania zdkaznikom stdva neoddelitefnou stastou vySSie oznacenej zmluvy.

V Kosiciach, dita 15.06.2021 Z
peciatka a podpis Zémwer mr —ee e - 0 zastupcu zakaznika




Priloha ¢. 2

ANTIK Telecom s.r.0. I i
so sidlom v Kogidiach, Carskeho &,10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I v odd. Sro vo vl.£.10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podla &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25, novembra 2015 (dalej len ,smernica")

' 1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni siivisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode 2,

. iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré i vply ( i
| uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych Gdajov. v ; £ # e

; 1.2. Poskytovatel ngmonltnmje a nezaznamendva stkromn( komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
| pripadov ustanovenych préavnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup narladeny prislusnym &tatnym organom na zéklade zakona.

| 2, Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby
| 2.1. Slugba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nem4 aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujicich kvalitu

sluzby.

' 2,2, Slutba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét ¢asovo ohraniteny, po vylerpanl ktorych je rychlost détovych prenosov zniZend v ramci

upiamgnia FUP (Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je moZné d'alej vyuZfvat len détovo nendroéné internetové stranky a aplikicle, stahovat’ obsahy
s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidinych stborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staiené aZ znemoZnené. |
Uplatnenie agregécie ma za ndsledok zni¥enie maximainej okamZitej rychlosti.

' 2.3. Pre sluzhbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless. Slutba ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK

! Wireless Ii§i jedinym pravidlom dovoleného prekrogenia FUP limitu, ktory je pre tato sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval,

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)
Pre vypoéitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidia: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy33i traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu FUP

! pravidla. Zakaznik, ktory poas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB dat a viac, systém nasledujici defi po tomto prekroCeni nastavi tzv. SHAPE (maximalna

. povolené rychlost) pre zékaznika na Urovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tito rychlost zékaznik uZ neprekroli pocas dvoch nasledujtcich

dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidia. Po tomto Case ak zakaznik neprekrodi vys3ie zmieneny objem dat SHAPE sa zruéi, V prvom rade si je potrebné uvedomit,
%e prekrotenie takéhoto limitu moZe nastat’ bud’ nelmernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa dajli kontrolovat' online réznymi typmi programov (nami
odporiganym programom DUmeter) resp. informéciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrogenie moZe nastat’ zlou konfigurdciou potitaca zékaznika

| (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

- 3. Predplatné sluzby koncového uZivatefa podl'a Cl.. 3 ods. 5 smernice

| Pri poskytovani sluZby Antik Wireless:

' ) pri maximéine] rychlosti Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video vefkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 16
: mint, textovy stibor alebo prezenticiu velkosti 20 MB za 30 sekiind, zvukavy MP3 stbor vel'kosti 5 MB za 6 sekind

b) pri beZne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802,11b/g je mo#né stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 45 min(t, textovy stbor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 1,5 mintitu, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 20 sekdnd

1 €) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11a je moZné stiahnut’ HD video vefkosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za pribliZne 5 a pol
minty, textovy stbor alebo prezentdciu vefkosti 20 MB za 10 sekiind, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri be#ne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moéné dosiahnut’ rjchlosti ako pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11b/g,
e) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 mindit, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2

 mindity, textovy stibor alebo prezentéciu vefkosti 20 MB, & zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri beine dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mo#né stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 min(t, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 8
minGt, textovy sdbor alebo prezentéciu vetkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 3 sekundy. |

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu

- 4.1, Maximélna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrOtoveho prenosu dat pri pouditi :.

! _ &tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zékaznika je 6 Mb/s

- &andardu IEEE 802.11a, technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- &andardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zévislosti od Iokality, v ktorej je mozné pripojenie k sietl spolotnosti ANTIK zriadit.

4.1.2, pre optick technoldgiu je potencidine dosiahnutelna rychlost 70mbps,

- pri doplnkovej slufbe ,Aktivécia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps* je dosiahnutefna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, prifom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zatasenost serverov, na ktoré sa (Zastnik pripaja, o znamend, ze hoci samotné pripojenie umozfiuje vyuZivat stanovent rychlost, v dosledku kapacit serverov,

na kioré sa Giastnik pripéja, této rychlost’ nemusi byt dosiahnutd,
4.3. Na kvalitu slusby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické par;
vzdialenost’ (iZastnika pripojeného bezdrdtovo do uzla Siete - am d
ramci rovnakého uzla vy&3i, tym viac Ugastnikov zdiefa ,§irku' pasma v rovnakom gasovom ok
stanovenych kvalitativnych parametrov v dbsledku opisanych faktorov, ktoré nemaju pov
nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximélna prenosovd rychlost’ nie je zaroveii garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuZivanie datovo narotnejich obsahov.

ametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a-stra'tovnsf paketov) ako aj
alej je Géastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost’ niZ3ia a &im je pocet ¢astnikov pripojenych v
amihu, tym je maximalna okamzité rychlost’ niz&ia. Nedosahovanie
od v sieti spolodnosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je

rychlosti méZu na &as trvania



4.5 Minimalna rychlost’ pre siufby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre slufby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia
FUP pravidla, potas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnaostou sluzby pristupu k internetu, pokial' ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostiou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel' slufby (zdkaznik) uplatnit’ u
poskytovatel'a sluZby postupom podlia €. III bod 3 V3eobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (d'alej len ,VZP*) a Reklamaéného
poriadku, ktory je sticast'ou VZP,

5.2. Ziadost' o ndpravu podla zékona & 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel' (zdkaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokaojny so spbsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu aiebo
sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluby porusil jeho préva, mé podfa zkona €. 391/2015 Z.z. pravo obrétit’ sa na poskytovatela sluZby so Ziadastou o napravu.
Zladost o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ paskytovatelovi sluZby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 Kogice alebo elektronicky

na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel' sluZby na Ziadost' spotrebitefa podl'a bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma
spotrebitel’ prévo podat’ névrh na zadatie alternativneho riesenia sporu organu alternativneha rieSenia sporov. Organom alternativneho riedenia sporov pre spory
vyplyvajlice zo zmldv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluZby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacil a postovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnd inSpekcia.

5.3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost' na tcely aktivdcie ndpravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrfité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k
internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktorl uvadza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode 1 aZ 4,
konstatujl na zdklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym organom Statnej sprévy. Predchédzajlice sa uplatfiuje len na zmluvy uzavreté
alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaveretné ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou sdéastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluZby uzavretej medzi poskytovatel'om
sluZby a koncovym uZivatelom sluzby (zékaznikom),

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel’ sluZby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na pinenie povinnosti podfa
&danku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informaéného dokumentu
potvrdzuje.

V Koéiciach 15.06.2021

Datum prevzatia: .....cceimmmiiiicinninin

ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor Kolla - konatel’ {C




V8eobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.&. 351/2011 Z.z.
o elekironickych komunikaciach a § 273 zak.¢.513/1991
Zb.Obch. zak. v platnom zneni/

Clanok I.

Zakladné ustanovenie

V&eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolocnosti ANTIK Telecom s. r. o. /dalej len VZP/ upravujd
zavazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Intemet /dalej len zmluva/ a
su jej neoddelitelnou sG&astou. VSeobecné zmluvné podmienky
upravuju tieto vztahy v stlade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikédciach a § 53 a 54 Obfianskeho zakonnika. Tieto VZP
upravujl podmienky uzatvérania zmliv so zékaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara na zéklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
sucastou sl bliZSie podmienky pripojenia a upravujii | podmienky
ukon&enia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikatne] sluZby, prava a povinnosti zékaznika a
spolo¢nosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychio VZP a zmluvy o
poskytovani sluZieb v sieti Internet.

Clanok il

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluZby

1.

Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatef zékaznikovi do uZivania na dobu trvania zmiuvy
Specifikované v bode 2. Tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ si vo vlastnictve
poskytovatefa s vynimkou sietovej karty /Ethernet adaptér/. V pripade
potreby a podla svojho uvazenia moZe poskytovatel zariadenie menit,
doplfiovat &i upravovat a k takymto tkonom je opravneny Ziadat od
zakaznika zodpovedajicu sucinnost (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej osoby).

2

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kéblov, zariaden(
a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotliviych uzlov LAN Antik

2.  kablov, zariadeni a predmetov slGZiacich na prepojenie LAN
Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kéblov,
zariaden( a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych
miest pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostéava z kablov, zariadeni
a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zdkaznika k uzlu LAN Antik
zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke
alebo kinému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, Ze dokéZe
komunikovat s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik
je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika
pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je ur€eny pre prijem sluzby
(produktu), prostrednictvom kiorého bude sluzba wyuZivana.

Poskytovatel nezodpoveda za funkénost' tohto pristroja, s vynimkou,
Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

4.

Zéakaznik nie je opravneny premiestfiovat resp. umoZnit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto élanku z adresy
indtalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore
adresy inStalacie. Zakaznik taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahoval do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za
poskodenie, &i stratu zariadenia. Zékaznik je opravneny vyuZivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcil pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je
opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. Toto scudzif,
vypoZitat, zaloZit, zadrZat, & =zradit knemu akékolvek prava
v prospech tretich oséb.

5.
Zékaznik je povinny =zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poskodenim aznitenim abez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaZe, Ze
vady spbsobil, resp. zapri¢inil zakaznik je povinny ich odstranif na
vlastné naklady resp. nahradit poskytovatelovi naklady spojené s ich
odstranenim,

6.
Zakaznik je opravneny poZiadat o prevedenie servisnych uUkonom
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
neslvisia s odstrafiovanim wvad & porich zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy indtalacie a pod). Za
takéto dkony je povinny uhradif poplatky pofa aktualneho cennika.

7.

Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluZbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
vzmluve nedohodnd pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluZby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori
neoddeliteln sucast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zékaznikovi, sktorym sa na
poskytovani tejto sluZby dohodol.

Clanok Il

Préva a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel je opravneny:

a) pred indtalaciou svojho software previest na poéitadi zakaznika
antivirovd kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou.
Poskytovatel' tymto neprehlasuje, nezaruéuje a ani sa nezavazuje, Ze
tento software zisti a odstrani vietky moZné viry,

b)  po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit poskytovanie sluZby
(produktu) z dévodov napinenia pripadnych regulaénych opatreni Statu
a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
zddvodu naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia &i poskodenia.

c) zmenit poskytovan( sluzby po predchadzajicom oznameni
zmeny zdkaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve
d) wvykonat zmeny vaktudlnom cenniku sluZieb z ddvodu
uvedeného v zmluve atakto zmenenu cenu poZadovat od zakaznika
po predchadzajucom upovedomeni zakaznika ozmene ceny e-

mailom; zmenu cennlkovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznlkovi
najneskor jeden mesiac pred zadiatkom G&innosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace slvisiace s dodavkou sluZby
(produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a po. Zariadeni v priestoroch adresy instalacie, ato za
pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho
zéstupcu, po predchédzajliicom upovedomeni zakaznika

f) v pripade porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajicich z tejto
zmluvy a po predchadzajicom upozomeni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, dotasne odpojit zékaznika od pocitatovej siete
a to aZ do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajtci tejto zmluvy,
g) vzaume zamedzenia pretaZenia siefového pripojenia prijaf
opatrenia a postupy uvedens v &l VIII. VZP,

h)  postdpit svoju pohfadavku voéi zékaznikovi so splnenim svojho
pefiaZného zavazku inej osobe, ak je zékaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatefa nepretrZite dihdie ako 90 dni v omeSkani s dhradou
tohto svojho pefiazného zavazku; pri postipeni pohladavky je
poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu
o zédvazkovom vzfahu, na zaklade ktorého vznikla postipena
pohfadavka.

2.

Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote do 10
dni odo diia uzavretia zmluvy,

b)  poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmiuvs,
c) udrzovat siet multifunk&nych kéblovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat zakaznika o podstatnych zmendch sluZieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z divodu
uvedeného v zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratiom moZnom termine,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluZby
(produktu)/ d'alej len vadal s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tito vadu
sam spdsobil, resp. zapri&inil (v takom pripade je zakaznik povinny
nahradit naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/podla
aktudlneho cennika sluZieb poskytovatela platného v ¢ase odstranenia
vady,

g) poskytnit zfavu z pravidelného uZivatelského poplatku za
podmienok uvedenych v &l. Iil.,, bod 3 pism. ¢) VZP a to odpoditanim
prislusnej zfavy od pravidelného mesacéného poplatku z najblizSe
moZnej splatky, s vynimkou, ak preruSenie sluZieb bolo spésobené
okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest prava povinnosti na iného dodévatela
bez suhlasu spotrebitefa, ak by prevodom doslo k zhorieniu
vymozitelnosti alebo zabezpe&enia pohfadavky zakaznika,

i) informovat zékaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych
udajov podfa zakona €. 122/2013 Z.z. oochrane osobnych tdajov
v platnom zneni, najmé datumu narodenia, rodného ¢isla, &isla OP,
resp. pasu a bydliska ato na ucely zmluvy po dobu vysporiadania
vietkych zavézkov medzi poskytovatelom a zadkaznikom.

i) oznamit Gcastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
a zaroveii ho informovat o jeho prave odstipit od zmluvy o pripojeni
bez sankcil, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac
vopred. V pripade nestihlasu so zmenou Uéastnik mbze svoje pravo na



odstipenie od zmluvy realizovat do dfia nadobudnutia Gcinnosti
prisluénej zmeny, inak jeho pravo zanika.

k) poskytovat servisné sluby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienck, kioré st blizSie upravené
v reklama&nom poriadku, ktory tvori sicast tychto VZP.

1) neblokovat zékaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. lll. Bod 1. pism. b), g) tymio
nie su dotknuté.

3.

Zakaznik je opravneny:

a) wyuzZivat sluzby podla ponuky poskytovatel v sulade
s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu podia ustanoveni
zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Ghradu podla
aktuaineho cennika poskytovatefa,

¢) vpripade nemoZnosti uZivania pristupu na internet zavinenom
poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dihdiu ako 24
hodin, je z&kaznik opravneny poZadovat zlfavu z pravidelného
uZivatelského poplatku vo vySke 1/30 z mesatného poplatku za
kaZdychtakychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy savyzaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu v pisomne odévodnenej
#iadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
d) pofiadat o prevedenie servisnych Ukonov resp. dopinkovych
sluZieb spojenych s pouZivanim  sluZby, kitoré neslvisia
s odstrafiovanim vad ¢&i porGch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v rAmci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto Ukony
ie povinny hradit’ poplatky podfa aktualneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti siéasni
dopinkovej sluZby, a to osobne prip. osobou spinomocnenou,

f) odstipit o zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznédmenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienck najmenej jeden mesiac vopred
a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmiuvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolanéd zmenou veobecne
zavézného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Europskej Unie,

g) odstdpit od zmiuvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej
uznanej reklaméacii neposkytuje sluiby alebo ju neposkytuje
v dohodnutej kvalite vlehote jedného mesiaca od dorugenia
oznamenia 0 opakovanej uznanej reklamacii, ak poruSenie povinnosti
poskytovatefa pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel neoznami
zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej
v reklama&nom poriadku ma zakaznik pravo odstlpit od zmiuvy
v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouZif iba zaradenie schvalené
poskytovatefom, abez suhlasu poskylovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za ine,

b)  nevykonavaf a neumnoZnif tretim osobam vykonat Ziadne zasahy
do LAN Antik bez predchadzajiceho pisomného sudhlasu
poskytovatela

¢) nepripojit resp. neumoZnit tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie neZ je
uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
zZnemozni,

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela
lebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup k pripojke za
ucelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy instalaény poplatok na zaklade faktdry
vystavenej poskytovatefom v lehote najneskér do 7 dni odo dia
podpisania zmluvy,

f) riadne avéas uhrddzat poskytovatelovi pripojenie dojednand
odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podfa aktuélneho
cennika poskytovatela, a to na zaklade darového dokladu dodaného
zdkaznikovi poskytovatelom sposobom uvedenym v dobe 5. tohto
élanku. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatok je zakaznik
povinny realizovat na ucet poskytovatela uvedeny na dariovom
doklade najneskdr vdefi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za
uhraden( diiom je pripisania na uget poskytovatefa. Uhradenim
inStalaéného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych
splatok zdkaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia prijatého od
poskytovatefa. Mesatné platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne
na bankovy t&et poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na darnovom doklade s uvedenim svojich identifikatnych Gdajov /meno,
priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatefa.

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti & sluZieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h)  vyuzivat sluzby poskytovatela v silade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,

i) vyuZivat sluZby (produkty) vyluéne pre svoju viastni potrebu
a nekomerénym spdsobom,

i nepouzivat sluZbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k porudeniu alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do pocitada iného zakaznika, k jeho software
alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluZbu nie
je dovolené pouZivat pri pokusoch obist autorizéciu alebo bezpetnost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo G&tu. Zakazané su taktieZ
pouZivanie adistriblicia nastrojov  ohrozujicich  bezpeénost,
poru$ovaniu stkromia inych oséb, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo
k umozZneniu takej dinnosti inej osobe, kiora nema k takej Ginnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatefom, naruSovaniu alebo
pokusom o narudenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazane
narusenia patri okrem iného zasielanie nevyZiadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, predavaniu alebo
uétovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby inym zakaznikom bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela,

k) bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vietky zmeny
identifikaénych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (t. j. odstahovanie sa
z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zakaznik
povinny nadale]j platit poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté
v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poSkodenim
a znienim a bez zbytotného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchédzajiceho pisomného
slihlasu poskytovatela previest alebo postupit prava a povinnost
vyplyvajice zo zmluvy na ftretiu osobu, pokial zmluvné podmienky
konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n)  momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat pouZivat
zariadenie a sluZby poskytovatela,

o) akceptovat pravo poskyiovatefa obmedzit rychlosf pripojenia
a dostupnost sluzieb v pripade, Ze pouZivatel svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost pripojenia  ostatnych
pouzivatelov. Poskytovatel si taktieZz vyhradzuje préavo stanovif
pravidia spravneho vyuZivania sluZieb ana zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane =zakaznika. Tieto pravidla su
v aktuélnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatefla.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zékona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny sihlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vyGcétovania sluZby poskytované na
zaklade zmluvy fakiirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
Jelektronicka faktara®), Zakaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze
elektronicka je pinohodnotnou ndhradou faktiry v papierovej forme, ze
fakitGra bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme
afaktura vyhotovend pisomne mu zasieland nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka fakttra je v zmysle § 71 ods.
1 zAkona odani zpridanej hodnoty & 222/2004 Z.z. dafovym
dokladom. Poskytovatel sa zavizuje elektronickl fakturu dorutovat
uéastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu,
ktora uviedol poskytovatefovia ktora je uvedena v zmluve. Zékaznik je
povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktGry mat
zabezpe&eny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elekironicka faktira sa
povazuje za dorucenll a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom,
kedy poskytovatel odoSle elektronick( fakiiru zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovil adresu zakaznika. V pripade, ak
zéakaznikovi nebude dorutend elektronicka faktura ani do 3 dni po
skon&eni zu&tovacieho obdobia (po splatnosti hrad za poskytované
sluzby podfa zmluvy), je povinny tdto skutoénost’ do 24 hodin oznamit
poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povaZuje za dorugenu
diiom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto
lehote oznami poskytovatelovi, Ze elektronicka faktira mu nebola
doruéena, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie
elektronickej faktGry na emailovli adresu zakaznika povazujl za
predloZenie adorutenie vyuctovania =za poskytnuté sluzby
zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatelovi akikofvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
doruéovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmu
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutoénost, Ze elektronicka
faktira obsahuje tidaje tvoriace predmet telekomunikagného tajomstva
v zmysle ustanoveni zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskorich predpisov, zékaznik je povinny toto
telekomunikacné tajomstvo zachovavat a chranit' pred neopravnenym
spristupnenim.  Poskytovatel  nezodpoveda za  poruSenie
telekomunikaéného tajomstva nasledkom Uniku Udajov z emailovej
adresy zakaznika alebo z aplikacie pouZivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1

Opakované porugenie povinnosti zakaznika uvedeng v el. 11l. Bod 4.
pism. a) aZ n) sa povazuie za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti, v dasledku ¢oho je poskytovatel opravneny od zmiluvy



odstupit. V pripade porugenie povinnosti zakaznika podla &l. IIl. Bod 4.
pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit, pokial
omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti. Odstdpenim od zmluvy zanikaji vSetky prava
a povinnosti zmluvnych siran. Uginky odstipenia nastavaja dfiom
doruéenia prejavu vble druhej strane. Odstipenie od zmluvy sa viak
nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle stran maja trvat aj po
ukonéeni zmluvy.

2

V pripade omeskania zakaznika s platenim dhrad vyplyvajucich prefi
zo zmiluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny poZadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky | urok z omeg&kania pedla § 3
nariadenia viady €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonévaju niektoré
ustanovenia Obéianskeho zakonnika v zneni nariadenia viady &.
586/2008 Z. z. z nezaplatenej ciastky. V priebehu nasledujiceho
kalendarneho mesiaca bude zdkaznikovi po Ghrade nedoplatkov
umozZnené za thradu podla akitudlneho cennika opétovné pripojenie so
zachovanim pévodnych zékaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni
nedoplatkov zékaznikovi poskytovatel vietky pévodné zakaznikove
data zrui a tdto zmluvy ukonéi.

3.

Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za
Skodu spbsobent poruSenim svojich povinnosti ustanovenych v &l. Ill.
Bod 4. VZP aje povinny nahradif poskytovatelovi vzniknut 3kodu
a usly zisk, najmé za Skodu spésobent pouZivanim poskytovatefom
neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,
znicenie alebo stratu dieléich &astiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako iza Skodu spdsobenl neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadeni & multifunk&nych sieti.

4.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, kiora vznikla porugenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a z VZP. Nahradu 3kody, na ktorti
ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluZieb, ak s tym zékaznik suhlasl, inak v pefiaznej forme.

5.

Za akekolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
8kody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatefovi alebo tretim
osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostatonou
ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takdto $kodu méZu spsobit,
zodpoveda zakaznik. VSetky Skody je zékaznik povinny v &o najkratSej
dobe najneskér v8ak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné
néklady odstranit’ alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.

SluZba ANTIK PLUS

1

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba®/ na rozdiel od sluzby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziiuje zékaznfkovi navyse
pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac véak
Styroch, koncovych zariadeni za routerom na zéklade jednej
uzatvorenej zmiuvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tomto
Elanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku
a to za pravideln( mesacéni odplatu vo vy3ke stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri indtalacil sluZby zdkaznikovi poskytovatel, ktory
vykona zarovei jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne poéas
trvania zmluvy uZiva zakaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatela.

3.
Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym sp&sobom zasahovat,
najma nesmie poskodit destrukénd nalepku, je povinny router chranit
a vykonat' opatrenia na zabrénenie jeho odcudzeniu, zniteniu, &i
poskodeniu, nesmie pouZivat iny router nez dodany poskytovatelom,
k routeru nesmie pripojit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny
vietky koncové zariadenia umiestnit v bytove] jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera,
menit’ akokolvek jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. PoruSenie ktorejkolvek z tych
povinnosti zakaznikom alebo tretou osobou mé za nasledok vznik
prava poskytovatela od zmluvy odstlpit a vznik povinnosti zékaznika
zaplatit poskytovatefovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti
zmluvni pokutu vo vySke podfa cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatefovi do 3 dni. Poskytovatel
vykonava poéas frvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny, pokodena nie je
ani destrukéna nalepka, zakaznik do routera Ziadnym spdsobom
nezasahoval, nemenil alebo nepokisil sa menit jeho nastavenia
a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. \/ opaénom pripade za servisné
vyjazdy Gétuje poskytovat odplatu podfa cennika. V pripade
mechanickeho poskodenia routera v ¢ase trvania zmluvy ako aj
v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku
zmluvného vztahu je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu
podfa cennika. V pripade mechanického pogkodenia routera
zakaznikom, ktory ma za nésledok jeho nefunkénost alebo poskodenia
destrukénej nalepky potas trvania zmluvy, doda poskytovatel novy
router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky Uhrady odplaty podla
cennika.

8.

Instalaény poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadenl, o nastavenie
ktorych zakkaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie
pripadnych dalich koncovych =zariadeni, opétovné neskorSie
nastavenie routera vykona poskytovatel na poziadanie zakaznika za
odplatu podfa cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpoveda za
funkénost pripojenia iba po router.

i

Zakaznik berie na vedomie, Ze siuzba ANTIK PLUS umoZiiuje
vyuZivanie v3etkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani
/ETHERNET/ ato vrozsahu vakom zékaznikovi patria vzmysle
zmluvného vztahu /ak je zakaznik opravneny vyuZivat i sluzby VOIP
alebo IPTV, tieto je moZné vyuZivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto &lanku VZP maji prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravujl rovnaké otazky odliSnym
spdsobom. V otazkach neupravenych v tomto &lanku sa sluZba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je moZné zmenit' pisomnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého  doru¢i  poskytovatel zakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatefovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu
10 dni odo difia uvedeného na névrhu dodatku. V&asné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda uginnost okamihom, ked
takto podpisany dodatok déjde navrhovatefovi dodatku. V opaénom
pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2

Zakaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluZby alebo
Udajom oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (t. |.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujiceho sluZzbu). V pripade sthlasu poskytovatefa
bude v evidencii ivecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel
oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zakaznikovi, stava
sa zmena platnou a Géinnou ihned' po tomto ozndmeni, a zakaznik je
povinny uhradit poplatky spojené s uskutoénenim zmeny podia
aktualneho cennika pri prvom vyGétovani sluZieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost a Géinnost
ihned po jej uskutognenl, pokial zakaznik nevznesie pisomny nesthlas
v lehote do 10 dni odo dfia obdiZania najblizSieho platobného
dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyZiadana zmena.

Clanok VI

Zanik zmluvy

T

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, pokial nie je v zmluve dojednané
inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu uréitd, m&Zu strany
dojednat' prediZzenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurgitd. Tato
zmluva zanika diiom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou.
Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a doruéené druhej zmluvnej strane, inak st neplatné.
V pripade pravneho tkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je
pisomna forma zachovand iba vtom pripade, ak pravny UGkon
umoZruje zachytenie obsahu pravneho Gkonu a uréenie osoby, ktora
pravny ukon urobila aktory je sufasne podpisany =zaruéenym
elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenym v &. IV. VZP moze poskytovatel odstupit od
zmluvy ivpripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluZby
(produktu), pripadne inej prekaZke v daldej prevadzke sluZieb,
spbsobenej inym subjektom pri  okolnostiach  vyluéujtcich
zodpovednost — vis maior)

=,

Zakaznik modze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dovodu. Poskytovatel mdZe wvypovedat zmluwvu, ak dalg
nemdZe poskytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite  zdbvodov technicke] neuskutoénitelnosti  dalSieho



poskytovania sluzby. Vypovedné lehota je trojmesaéna a zaéina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorugeni
vypovede druhgj zmluvne] strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu
z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukondenie
poskytovania sluzby, je povinny v vypovedou dorugit GEastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluZby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

4,

Vpripade ukonéenia zmluvy sa zakaznik zavdzuje umoZnit
poskytovatefovi demontovat zariadenia ato najneskér do 3 dni po
Zéniku zmluvy, pricom rozsah demontaZe méZe poskytovatel uvazit
individuaine. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi alikvotna East
uhradeného mesaéného pausalu.

5.

V pripade ukongenia zmiuvy je zakaznik povinny vrétit poskytovatelovi
vietky zariadenia, dopinkové zariadenia g iné suCasti alebo
prisludenstvo do 3 dnf od zaniku zmluvy. Pre pripad poruenia tejto
povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmiuvnu
pokutu vo vyske 33,19 € (1 .000,-Sk) za kaZdy defi omeskania. Touto
zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky z ndhrady Skody.

6.

Pokial sa zakaznik rozhodne po ukongeni zmiuvy opéat vyuZivat sluzby
(produkty) poskytovatefa, je poskytovatel opravneny U&tovat
zakaznikovi poplatky spojené s opéatovnym zapojenim resp. zriadenim
sluzby (produktu) podfa aktualneho cennika.

Clanok VII.

DalSie dojednania
1.

Zékaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze indtalécia, pouzivanie,
kontrola, GdrZba, opravy a odstranenie zariadenia mdZu viest
kvypadku sluzby alebo mbZe potencialne sposobit Skodu na jeho
potitadi. 7akaznikovi preto  doporucuje pred uskuto&nenim
akychkolvek &innosti stvisiacich so zariadenim previest zalohu
vietkych existujcich stborov na poéitadi na iné zélohovacie médium.
Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie
zilohovania nesie on sam.

2,

Zakaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych
osbb, ktoré budd prostrednictvom jeho zariadeni sluZbu vyuZivat.
Zékaznik je vyhradne zodpovedny za to, e vietky tieto osoby boli
cboznamené so zmluvou a VZP aZe ich ustanovenia dodrziavaji.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny aruéi za akékolvek
poruSenie podmienok zmluvy ato ivtedy, ak k porueniu dbjde
v désledku uZivania sluZby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3

Pri zvysenych narokoch na dévemost resp. ochranu prenadanych dat
je vecou zakaznika vykonavat na svojej strane prisludné opatrenia.

4.

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznamy s informagnym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych
nastupcov obidvoch zmluvnych strén.

B.

Zakaznik je opravneny prediozit Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStowych sluZieb spor s poskytovatelom, ak po
reklamaénom konani nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom jej vybavenia, za Ggelom mimosudneho riedenia sporu.

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP
neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. €.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluéeni pouzitia ust. § 356
a nasl. Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni (éelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovaf.

9.

Prava apovinnosti zmluvnych strén sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, ato aj v pripade, ak zakaznik nie je obcanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej tizemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejio
zmluvy maijt stdy Slovenskej republiky.

Clanok VIl

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) st pravidla, ktoré maji za Glohu zaistit rovnaku
arovnocennt dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vaetkych zakaznikov a kioré opraviiuja poskytovatela prijat opatrenia
v zaujme zamedzenia prefazenia sietového pripojenia, ktoré spotivaju
v docasnom zUZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedene
v tomto Elanku.

2

Ak zakaznik potas 48 hodin prekroi v silnej alebo slabej prevadzke
maximalny objem stighnutych dat uvedeny v bod 4 &lanku VIll, zviast
pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela
podfa maximéalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatefa, je
poskytovatel opravneny vo vztahu ktomuto zakaznikovi zniZit
prenosovl rychlost na 2 Mbitlsec po dobu 2 nasledujicich
kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny reZim v &ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie noény re¥im v ¢ase od 0:00 do
8:00.

4.

Maximalne objemy dét, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP
protokolu st pre sluzbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe idcich hodin.

5.

Uplatiiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vdetkych
zakaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskutoéfivje sa
automaticky bez predchadzajiceho upozomenia  zakaznika.
Zakaznikovi nevznika narok na zniZenie uZivatelského poplatku alebo
akékolvek iné od3kodnenie od poskytovatefa v sivislosti so znizenim
kvality sluZby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Pre uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
meximalne dosiahnutelna prenosova rychlost 30 Mbit/sec.

k ufivatelovi amaximaine dosiahnutelna prenosova rychlost
2Mbit/sec. od uZivatela.

7.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanoven( hranicu maximalneho
objemu dét ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotiivé lokaine
siete v zavislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykofvek
zmenit s G&innosfou odo dia zverejnenia na svojej internetovej
stranke.

Glanok IX.
Zavereéné ustanovenia

1.

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, e bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
sariadenia zakaznika, toto pripojenie a inStalacia boli zékaznikom
odskisané, boli vykonané bezchybne a spifiaju poziadavky zakaznika.
Dalej zéakaznik svojim podpisom zmluvy 8 VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienck sluZieb s nimi
stivisiacich (najma odstrariovanie vad a porGch, vyuZivanie sluzby,
thrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.

2,

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako
neplatné alebo v rozpore s veobecne Zévaznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostavajl nedotknuté a nadalej platné.
Poskytovatel a zékaznik sthlasia s tym, e takto neplatné ustanovenia
budt nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa €o najviac
pribliZili zmyslu a GEelu pdvodnych ustanoveni.

3

Zakaznik vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto véeobecnych
zmluvnych podmienok, ako aj s cennikom.

4.

Sugastou tychto VZP je Rekamaény poriadok poskytovatela sluZieb
v sieti Internet spoloénosti ANTIK Telecom, s.T. O.

Reklamaény poriadok
podra zak. €. 351/2011 Z.z. ¢ elektronickych komunikacidch a &lanku
1X. Ods. 4 V&eobecnych zmluvnych podmienok
spoloénosti ANTIK Telecom s .r.of

1.  Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamagny poriadok upravuje pravo uzivatefa na reklamaciu
spravnosti thrady a kvality siuZieb v sieti Internet spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel sluzieb), spdsob uplatiiovania
reklamacie ajej vybavenia, lehotu na podanie reklaméacie, na jei
vybavenie a dalsie podrobnosti o reklamaénom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
blizSie Specifikované v Elanku 1. ods. 2 Vaeobecnych zmiuvnych
podmienok, ktoré si neoddelitelnou sugastou zmluvy, sivo viastnicive
poskytovatela s vynimkou siefovej karty /ethernet adapter/.

1.3 Zakaznik je opravnenj reklamovat kvalitu sluzby a spravnost
vyGétovania thrady spdsobom upravenym v zakone av tychto VZP.

.  Reklamacie kvality sluzby
B poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb



Uplatiiovanie reklamécie kvality sluzby

2.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravu spoloénosti ANTIK Telecom s.ro., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zdkaznik
kontaktoval bez zbytoéného odkladu zékaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnostou na tel. & 055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokusi
poruchu odstranit, av8ak toto telefonické oznamenie sa nepovaZuje za
reklamaciu, Okrem toho méZe zakaznik uplatnit reklaméaciu sluZieb, ich
ceny, kvality, funkénosti sti¢asti dopinkovej sluZby v zmysle &lanku 11
ods. 3 pism. e) V8eobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy. Zékaznikov upozoriiujeme, Ze reklamécie zaslané
elektronickou postou nevybavujeme.

2.2 Zaruéna doba na zariadenia zaklpené v spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo viastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo diia
zaklpenia. Ak doSlo k poruche na zaradeni vzaruénej dobe
a nepreukaZe sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3 Aknastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) st servisni technici povinni zaéat' s opravou do 6 hodin
od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v &ase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsens po 19:00 hod. si
servisni technici povinni zaéat' s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujliceho dia.

24 Ak ide oporuchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny
zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dfia
nahlasenia poruchy.

A)  Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zakaznik nie z viastnej viny nemochol uZivaf vybavenie alebo sist
spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. 0., viac ako 24 hodin, ma narok na
primerani zfavu v hodnote alikvoinej diastky z mesaéného
uzivatelského poplatku za kaZdy cely defi, kedy zakaznik sluZby
poskytovatela nemohol uZivat. Narok na zfavu je zakaznik povinny
uplatnit u poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb.
Zakaznikov upozoriiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou po&tou
nevybavujeme. Ak si zfavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci,
zlava bude poskytnuta v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do
15. dfia v kalendamom mesiaci vratane zlava bude poskytnuta
v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinend zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkofvek spdsobom
zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu potitaga®, nainétaluje do
pocitata rbzne programy, poskodi Gmyseine alebo nedmyselne
zariadenia alebo s(tasti siete ¢im siet znefunkénl. V tomto pripade
bude porucha odstrédnend na naklady zékaznika podla cennika sluZieb
poskytovatela v &ase hlasenia poruchy zékaznikom, resp. zistenia
poruchy poskytovatefom, resp. zdkaznik je povinny poruchu na svoje
vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zaklpil v inStalatnom doplatku sietovid kartu, ma
v zérutnej dobe (24 mesiacov odo diia zakdpenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6 \Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu
odstranit bez vyjazdu technika a zdkaznik vSak trva na jeho vyjazde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zékaznika), plati podla

cennika sluZieb spolognosti ANTIK Telecom, s. r. 0. platnych v éase
hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamécie sluZieb.

27 UZivatel je povinny podat pisomni reklaméciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluZzby alebo odo diia
doruéenia reklamovanej faktury, na podania uplatnené po tejto lehote
sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8 Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od jej uplatnenia uZivatefom , ak tento reklama&ny
poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch moZe
poskytovatel tito Iehotu predlZit, najviac v&ak o030 dni, o&om je
povinny zakaznfka spolu s uvedenim dévodov informovat.

. Reklamacia spravnosti thrady

3.1 Pre spdsob uplatiiovania reklamacie thrady plati obdobne
ustanovenie &l. Il. bod 2.1 tohto reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamdacie spravnosti Ghrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni &l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto reklamaéného
poriadku.

3.3 Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny téinok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluZby v sieti Internet.

IV. DalSie ustanovenia o reklamaénom konani
4.1 Reklamatné konanie je zafaté diiom uplatnenia reklamdcie
uZivatefom u poskytovatefa sluZieb askonéené driom odoslania
pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluZieb.
4.2 Poskytovatel sluZieb je povinny viest evidenciu vSetkych
reklamécii a vybavovat reklamécie v poradi, v akom uneho boli
uplatnené.
4.3 Poskytovatel sluZieb pisomne oznami uZivatefovi vysledok
predetrenia jeho reklamécie v lehote uréenej na vybavenie reklamécie.
4.4 Alternativne rieSenie sporov /podla zakona &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
dopineni niektorych zékonov (dalej len ,,zékon o alternativnom
riedeni spotrebitel'skych sporov')/.
4.4.1.Ak ugastnik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len
.Spotrebitel*), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava,
ma prévo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o ndpravu. Ziadost o
napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu
ANTIK Telecom, Cérskeho 10. 04001 Kosice alebo méZe byt aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2 Ak ANTIK na Ziadost spotrebitefa podfa bodu 4.4.1. tohto élanku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dnl odo diia jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zagatie alternativneho
rieSenia sporu organu alternativneho rie$enia sporov alebo opravnenej
pravnicke] osobe zapisanej v zozname podfa § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom riedeni spotrebitefskych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZby je:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb:
https://www.teleoff.gov.sk/alter nativne-riesenie-sporoy,

v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inspekcia:
3 i | i

V. Zévereéné ustanovenia

5.1 Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisnd spravu poskytovatela sluZieb, ktora sa mohla prejavit
v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluZby v sieti Internet,
ani cenu za fiu nemoZno preukazatelne zistit, uZivatel zaplati cenu
zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby v sieti Intemet
za predchadzajcich Sest mesiacov.

5.2 Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuZivania sluZby v sieti Intemet za predchadzajtcich Sest mesiacov,
uZivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priememy
rozsah vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov
najneskoriie do skonéenia preetrovania zariadenia patriaceho pod
servisni spravu poskytovatefa sluZieb alebo na jej zaplatenie
v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamadny poriadok nadobidaji déinnost
driom 01.04.2018

Poskytovatefl: ANTIK Telecom, s. r. 0., Ing. Igor Kolla - konatel
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CENNIK PRE FYZICKE OSOBY - TARIFA PRIPOJENIA K SIETI INTERNET

Poskytovatel poskytuje zdkaznikom sluZbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a ANTIK WIRELESS — pokial sa v
zmluve o pripojeni uvadza sluZba iba ako ,pripojenie k sieti INTERNET*, rozumie sa tym pre fyzické osoby sluZba ANTIK STANDART a ANTIK WIRELESS
tak, ako je tato Specifikovana v tomto “Cenniku-Tarife".

STANDARD a ANTIK PLUS

pocita¢ov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zaleZi od ponuky).

Uzivatel'sky program Popis sluzby Dopinkové sluzby Akfivacny poplatok Mesacény poplatok
ANTIK STANDARD Sirokopasmavé vysokorychlostné 3 x e-mail 0,05 € 17,92 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabeldZou 100 MB
ANTIK PLUS éimkopéamové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 €* 26,05 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelaZou. Pripojenie az 4 100 MB
pocitaéov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zaleZl od ponuky).
ANTIK PLUS Sirokopésmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 € 26,05 €
{existujiici zdkaznik) pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelaZou. Pripojenie az 4 100 MB

*Aktivacény poplatok platny pre bytové domy s dostupnostou metropolitnej siete spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. Iné vy$ka aktivacného poplatku plati iba
pre pripady uvedené v Prilohe ¢.1.

Uzivatel'sky program Popis sluzby Dopinkoveé sluzby Aktivaény poplatok Mesacny poplatok
ANTIK WIRELESS Sirokopasmové vysokarychlostné 3 x e-mail 0d 0,05 € 17,92 €

pripojenie do siete internet mikrovinnym schranka

anténnym setom. 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0d 0,05 € 26,05 €
{novy zakaznik) pripojenie do siete internet mikrovinnym schranka

anténnym setom. Pripojenie aZ 4 po&itatov | 100 MB

k pripojke prostrednictvom routra (typ

zaleZi od ponuky).
ANTIK PLUS Sirokopéasmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 € 26,05 €
{existujuci zakaznik) pripojenie do siete internet mikrovinnym schranka

anténnym setom. Pripojenie aZ 4 pocitacov | 100 MB

k pripojke prostrednictvom routra (typ

zédleZi od ponuky).

*Aktivacny poplatok pre rodinné domy v dosahu bezdrétovej siete spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. VySka aktivacného poplatku zévisi na volbe spdsobu
zriadenia pripojenia, resp. prebiehajlicef akcie.

Cena pripojenia rodinného domu anténnvm setom:

Cena monta¥e, demontaze, konfigurécie zariadeni, ukongenie / montaz RJ45 zésuviek®, poradenstvo

Popis sluzby Aktivaény poplatok
Cena zriadenia pri svojpomocne] montaZi zariadeni 65,00 €
Cena zriadenia pri kompletnej montazi zariadenl 165,00 €

100,00 €

*RJ45 zasuvka nie je v cene poplatku.



Uzivatel'sky program Popis sluzby Dopinkové sluzby Aktivaény poplatok Mesacny poplatok'
ANTIK STANDARD Sirokopasmové vysokorychlostné 3 % e-mail Od 100,00 €* 17,92 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelazou 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0d 100,00 € 26,06 €
pripojenie do siete internet metalickou/ schranka
optickou kabelaZou. Pripojenie az 4 100 MB
pocitacov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zalezi od ponuky).
ANTIK PLUS Sirokopdsmové vysokorychlostné 4 x e-mail 0,05 € 26,05 €
(existujici zakaznik) pripojenie do siete internet metalickou/ schranka ’
optickou kabelaZou. Pripojenie az 4 100 MB
pocitacov k pripojke prostrednictvom
routra (typ zalezl od ponuky).

’Afdfvaénj‘ pop;‘ajtok pre rodinné domy v dosahu optickej metropolitnef siete spolocnosti ANTIK Telecom s.r.0. Ina vyska aktivacného poplatku plati iba pre
pripady uvedené v Prilohe &.1.

ipojenia rodinného opti Z
Popis sluzby Aktivaény poplatok
Cena zriadenia pri svojpomocnej montazi 100,00 £
Cena zriadenia na kiué Od 100,00 €*
Cena montaze, demontaZe, konfiguracie zariadeni, ukoncenie / montaZ RJ45 zasuviek™, poradenstvo 100,00 €

‘Z,rfadem'e pripojenia na kitié obsahuje stavebnomontéZne préce objednané dodavatelskou spoloénostou, naklady spojené s tymito prdcami si hradi
zdujemca [ zakaznik a su dané rozsahom vykondvanych préc.
"*RJ45 zdsuvka nie je v cene poplatku.

Popis sluzby Aktivaény poplatok Mesaény poplatok
Externa IP (formou NAT 1:1) - i

Aktivdcia internetu s maximalnou rychlostou do 1Gbit” 20,00 € -

Poplatok za doéasné odpojenie na max. 3 celé mesiace v kalendamom roku, v pripade schvalengj | - 332€

siadosti, do&asné odpojenie nie je mozné aplikovat potas vypovednej lehoty

Poplatok za opétovné pripojenie v mieste existujiceho pripojného bodu 20,00 € -

*Upgrade uZivatelského programu ANTIK STANDARD alebo ANTIK PLUS s rjchlostou do 1/1 Gbit. Dostupnost tejto siuzby zdleZl od pouZitef technologie
a moZnosti technickej realizécii v optickej sietl.

Vul o it ~ Al cA B3

Doba platnosti akcie Jednorazovy poplatok
0 - 9 mesiacov 1,00 €
10 - 18 mesiacov 200€£
19 a viac mesiacov 3,00 €
Jednorazovy aktivacny poplatok 1,00 €
Iné poplatky:
Popis sluzby Jednorazovy poplatok
opia faktury alebo ingého administrativheho dokladu 2,00€
Vyzva ha zaplatenie 5,00 €
Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 4,00 €
Porugenie zmluvnych podmienok 100,00 €
Poskodenie / strata routra 65,00 €
Po&kodenie / strata anténneho setu pre bezdrtové pripojenie do siete internet 65,00 €
Administrativny poplatok za platbu v pokladni 1,00€
Pokuta pri vrateni nedpiného, resp. podkodeného balenia zapoziéaného zariadenia. Pokuta je za 4,00 €
kazdy 1 ke chybajlcej poloZky.




Sarvidnd vilaztin

Popis Cena s DPH
VWijazd technického pracovnika {odévodneny) Bezplaine
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s diagnostikou problému 10,00 €
Wiazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane spojovacieho materilu a spojovacich prac 20,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane instalaéného materidlu a inStalaénych prac 30,00 €
UZivatelsky Popis sluZby Dopinkové InStalaény InStalacny Mesaény Mesacny
program sluzby poplatok bez poplatok s poplatok boz poplatek &
DPH* DPH* DPH** DPH**

ANTIK BASIC Sirokopasmové 5 % e-mail 65,51 € 78,61 € 24,69 € 2963 €

vysokorychlostné pripojenie schranka

do siete internet, poskytujice 100 MB

vyhodne pripojenie firemneho

pocitaca na internet

*Cena plaii pri pripojeni v mieste dostupnosti vedeni metropolitnej siete ANTIK. **Cena plati pri pripojenf na dostupnu opticku metropolitnu siet ANTIK a
zakladné pripojenie s garanciou rychlosti 192 kbit/s. V pripade zdujmu o garantované pripojenie alebo pri viastnych poZiadavkdch Ziadatela na pripojenie
zadleme na poZiadanie individudinu ponuku. Pre indtalaény poplatok u firiern, kde nie je moZnost napojenia na pevnu metropolitnu siet’ ANTIK, platia ceny

inétalaénych poplatkov ako pri siuzbe ANTIK WIRELESS.

Siuzt .

Popis sluZby

Cena

Profesionaine riedenia, Garantovana rychlost, Hlasove sluZzby
Synchrénne pripojenia, routovand externd IP

Na zaklade zostavenia individualnej cenovej ponuky.

Popis sluZby Aktivaény poplatok Aktivaény poplatok Mesaény poplatok Mesaé&ny poplatok
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Externa IP (formou NAT 1:1) - = 9,88 € 11,85 €

Routovana externa IP* - - 16,60 € 19,92 €

Poplatok za do&asné odpojenie na max. 3 - - 2.77€ 3,32€

celé mesiace v kalendérnom roku, v pripade

schvélenej Ziadosti, dotasné odpojenie nie je

mozZné aplikovat po&as vypovednsj lehoty

Poplatok za opatovné pripojenie v mieste 13,83 € 16,60 € - -

existujiceho pripojného bodu

*Dostupnost tejto sluzby zdle3/ od pouzitej technoldgie a mozZnosti realizécii v sieti.
Iné poplatky:
Popis sluzby Jednorazovy Jednorazovy
poplatok bez DPH poplatok S DPH

Kd&pia faktury alebo iného administrativneho dokladu 1,67 € 2.00 €

\lyzva na zaplatenie 417 € 5,00 €

Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 333 € 4,00 €

Poruenie zmluvnych podmienok 83,33 € 100 €

Pogkodenie / strata routra 54,17 € 65,00 €

Poskodenie / strata anténneho setu pre bezdrétové pripojenie do siete intemet 54,17 € 65,00 €

Administrativny poplatok za platbu v pokladni 0,83 € 1,00 €

Pokuta pri vrateni netipiného, resp. poskodeného balenia zapozitaného zariadenia. Pokuta je za 333€ 4,00 €

kazdy 1 ks chybajlicej polozky.




materidlu a instalaénych prac

Popis sluzby Poéet domén Web priestor GB Mail priestor GB Roé&ny poplatok Jednorazovy
bez DPH poplatok bez DPH

Prechod 6,60€
BASIC 1 1 1 doména 19,80 € +30 |-

€=4980€
BIZNIS 5 10 5 domény x 19,80 € + -

49 €
SUPER 5 50 10 domeény x 19,80 € + -

79 €
KaZdych + 10 GB 9,90 €
Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) Bezplatne Bezplatne
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s diagnostikou problemu 8,33 € 10,00 €
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane spojovacieho 16,67 € 20,00 €
materidlu a spojovacich prac
VWijazd technického pracovnika (necdévodneny) s odstranenim vady, vratane indtalaéného 25,00 € 30,00 €

Dostupnost sluzby je garantovana az po Grovefi 97,0 percenta. Rychlost pripojenia do siete internet je zavisla od spdsobu pripojenia. Instalatny poplatok
sa plati v hotovosti na mieste pripojky - pripojného miesta. Mesaény poplatok sa plati v termine splatnosti podfa danového dokladu bankovym prevodom.

Detaily pre bankovy prevod st sti¢astou dafového dokladu.

1 ,Odbvodneny vyjazd technického pracovni
zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika.

2 _Neodbvodneny vyjazd technického pracovnika® je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol zapri¢inony
neopravnenou manipulaciou so zariadeniami, ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapritineny problémami, ktoré vznikli na
zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol zaprigineny problémami, ktoré vznik

poskytovatelovi sluzby.

“ je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol nevyhnutnpre opravu

i nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria

Priloha &.1 Cennika pre fyzické osoby - Tarify pripojenia k sieti Internet

b & '}

Lokalita Aktivaény poplatok Aktivaény poplatok
bez DPH s DPH

PANORAMA Kogice - pripojenie bytu v bytovom Viladome 82,50 € 99,00 €
PANORAMA Kosice - pripojenie rod.domu predpripraveného pocas vystavby na kiaé 137,50 € 165,00 €
Byty CASSOVAR Kosice 82,50 € 99,00 €
Polyfunkény objekt, Vojenska ulica, Kosice (Vojenska 16, Zriedlova 15) 82,50 € 99,00 €
Park ANIGKA Kosice — pripojenie bytu v obytnom komplexe 82,50 € 99,00 €
Nova Terasa - pripojenie rod.domu predpripraveného pocas vystavby na kltG¢ 137,50 € 165,00 €
Kosice Juh — pripojenie rod. domu/bytu prostrednictvom siete tretej strany 83,33 € 100,00 €
Sefia — pripojenie rod. domu prostrednictvom siete tretej strany B3.33 € 100,00 €
ZAHUMNIE Kosice-Krésna - pripojenie rod. domu prostrednictvom tretej strany Bezplatne Bezplatne
Loringik Haje - pripojenie rod. domu/bytu Bezplatne Bezplatne

Cennik (TARIFA) zverejneny dha: 1. 12. 2019.

Cennik (TARIFA) platny od: 1. 1. 2020.




