Zmluva o servisnej €innosti ¢. 2021-8003/P_Acuity 111/21

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zmluva“)

Objednavatel: Fakultnda nemocnica Trencin

Sidlo: Legiondrska 28, 911 71 Trencin

v mene ktorého kona: Ing. Tomas Janik, MBA, riaditel

ICO: 000610470

DIC: 2021254631

IC DPH: SK2021254631

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

Cislo uétu: 7000280438/8180

IBAN: SK23 8180 0000 0070 0028 0438

Zriadovacia listina MZ SR €. 1970/1991-A/VIII-1 zo dria 14.06.1991

registrovana: v Registri a identifikatore pravnickych os6b, podnikatelov a organov
verejnej moci vedenom Statistickym uradom SR pod reg. &.
11902/2020

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’ AMEDIS spol. sr.o.

Sidlo: Mlynska 10, 921 01 Piestany

v mene ktorého kona: Ing. Milo§ Sebedinsky , konatel

ICO: 00 612 758

DIC: 2020395432

IC DPH: SK2020395432

Bankové spojenie: CSOB Piestany

Cislo uétu: 0411850253/7500

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka

¢islo: 969/T
(dalej len ,, poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel dalej spolocne len ,, zmluvné strany®)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela vykonavat pre objednavatela servisné vykony,
pravidelnd udrzbu a dalSie Ukony potrebné pre zabezpecenie bezpecného chodu zariadeni
v zmysle bodu 1.2. a 1.3. tohto ¢lanku.

1.2 Zoznam zariadeni zdravotnickej techniky (dalej len,zariadenia“), na ktorych budid vykondvané
¢innosti vzmysle ¢lanku I. bodu 1.1. tejto zmluvy vratane ceny za pausalne sluzby tvori
neoddelitefnd Prilohu ¢€.1 tejto zmluvy.

1.3 Rozsah ¢innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy:



1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

a) vsSetky prace spojené s opravami a servisom zariadeni firmy Varian, okrem tych, ktoré su
touto zmluvou vylucené,

b) 2x roc¢ne periodicka preventivna Udrzba zariadeni (PMP/PMI) podla pokynov vyrobcu;
zoznam vykondvanych ¢innosti pre PMI tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy,

c) elektrické revizie 1x ro¢ne v zmysle platnych pravnych predpisov.

Tabulkovy prehlad zadkladného a volitelného servisu tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.
Servis poskytovany v rdmci tejto zmluvy nezahfna:

a) Specifické zmeny poZadované objednavatelom,

b) opravy alebo sluzby, nutné vykonat v dosledku chybnej, nedbalej ¢i zlej obsluhy zariadenia
vratane nedodrzania prevadzkovych a udrzbovych instrukcii vyrobcu,

¢) instalaciu, presun, modifikaciu, rekonfiguraciu, deinstalaciu zariadenia,

d) sluzby v dosledku zmien vykonanych na zariadeni objednavatelom,

e) sluzby potrebné vykonat v désledku neopravnenych zasahov do zariadenia,

f)  servis periférnych zariadeni ako chladi¢e vody, sietové stabilizatory, kompresory, lasery
a pod.,

g) softvérové modifikacie (upgrade) z dovodu vynutenej vymeny hardvéru IT komponentov
(PC, servery),

h) dodavky nahradnych dielov (dalej len ,, ND“).

Clanok II.
Povinnosti objedndvatela

Objednavatel je povinny poskytnit poskytovatelovi potrebni sucéinnost pri vykonavani
predmetu zmluvy, najma umoznit mu pristup k zariadeniam v dohodnutom case.

Objednavatel ustanovi osoby zodpovedné za technické veci, ktoré budu opravnené nahlasovat
poruchy zariadeni a schvalovat a podpisovat servisny zaznam (dalej len ,zodpovedna osoba“).

Objednavatel bude dodrziavat inStrukcie vyrobcu k pouzivaniu zariadeni uvedenych v ¢l I. bod
1.2 tejto zmluvy.

Objednavatel bude pouzivat vyluéne prislusenstvo a nahradné diely dodavané poskytovatelom
alebo poskytovatelom pisomne autorizovanym distribitorom.

Objednavatel nebude instalovat softvér ziného zdroja na pocitace zariadeni dodanych
poskytovatefom. Pridavanie a pouZivanie vyrobcom neschvaleného softvéru narusuje
konfiguraciu systému a prindasa riziko narusenia jeho spravnej funkcie.

Objednavatel nebude menit Ziadne nastavenia operac¢ného systému na pocitatoch dodanych
poskytovatefom.

Objednavatel po dobu servisu, kontrol a skisok na svojom pracovisku zabezpedi pritomnost
zodpovedného pracovnika (aj pripadne po riadnej pracovnej dobe) a poskytne dokumentaciu,
suvisiacu s prevadzkou zariadeni uvedenych v ¢l.I bod 1.2 tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeci, aby zariadenie bolo k dispozicii pracovnikom poskytovatela na
vykonanie servisnych prac a preventivnych prehliadok bez ¢asovych strat.

Objedndvatel zabezpedi, aby Ziadne tretie osoby nevykondvali neautorizované zdsahy do
zariadeni. V opaénom pripade poskytovatel nezodpovedd za Ziadne Skody, ktoré tym
objednévatelovi vzniknu a je opravneny odstupit od tejto zmluvy.

Objednavatel bude pouzZivat zariadenia vsulade snidavodom na pouzite a zabezpedi, aby
zariadenia pracovali v teplotnych a klimatickych podmienkach definovanych v technickej
dokumentdacii vyrobcu ako odporucané. Pri nedodrZani tejto podmienky objednavatel
zodpoveda v plnej vyske za skodu spésobenu na technickom vybaveni zariadeni.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Clanok I11.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny vykonavat vsetku servisni €innost potrebni pre chod zariadeni.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze vidy 2x rocne vykonad preventivhu prehliadku a pripadné
nastavenie mechanickych parametrov zariadenia podla pokynov vyrobcu (PMP/PMI).
O vykonanej kontrole poskytovatel vypracuje protokol, ktory v elektronickom vyhotoveni
odovzda objednavatelovi ako sucast servisného vykazu.

Poskytovatel je povinny vykonavat opravy audribu zariadeni podla potrieb na zaklade
poziadavky objedndvatela. Na tento uUcel je poskytovatel povinny uréit kontaktné osoby.
Zmluvna doba nastupu na opravu zacina plynut hodinou prijatia pisomnej spravy o poruche
pristroja (Hlasenka o poruche pristroja — vzor Priloha ¢.4). Doba nastupu a podmienky
sprevadzkovania pristroja su nasledovne:

Doba nastupu na opravu, ak je porucha hlasena do 8:00 hod rano | Do 6 hodin
v pracovny den
Doba nastupu na opravu, ak je porucha hlasenda po 8:00 hod | Do 24 hodin

v pracovny den

Do 48 hodin od nastupu
servisného technika na
opravu

Sprevadzkovanie zariadenia od nastupu na opravu, ak
potrebné ND su na sklade objednavatela alebo poskytovatela

Sprevadzkovanie zariadenia od nastupu na opravu, ak potrebné | Do 3 dni od dodavky ND

ND je nutné objednat v zahranici.

Pozn. Nevztahuje sa na opravy, suvisiace s otvorenim vakuovych
Casti aopravu serverov, uktorych je uvedenie do prevadzky
mozné najskdr do 20 pracovnych dni od zacatia opravy
aobdrzania objedndavky na nahradné diely, resp. nové
komponenty.

Taktiez sa nevztahuje na opravy, ktorych zaverom bude
nemoznost  sfunkénenia  zariadenia zdbévodu technickej

zo zahrani¢ia na sklad
zhotovitela, najneskor
vSak 5 pracovnych dni
od obdrzania
objednavky na ND od
objednavatela.

zastaranosti a nedostupnosti ND od vyrobcu z titulu ukoncenia

servisnej podpory vyrobku.

O vykonani pravidelnej servisnej prehliadky, opravy alebo udrzby vyhotovi servisny technik
poskytovatela servisny vykaz (dalej len ,vykaz“ - Priloha €. 5). Vykaz musi obsahovat najma
tieto Udaje: c¢as trvania prehliadky, opravy alebo Udrzby, popis vykonanych prac PMI checklist —
formular vyrobcu, stav prehliadanych zariadeni, podpis servisného technika poskytovatela
a zodpovedného zastupcu objednavatela a v pripade potreby spotrebovany material a zoznam
nahradnych dielov na objednanie. Zodpovedny zastupca objedndvatela svojim podpisom
potvrdi spravnost Udajov uvedenych vo vykaze. Vykaz bude vyhotoveny a podpisany
v elektronickej forme s elektronickym podpisom arozoslany zodpovednym pracovnikom
objednavatela a poskytovatela. Vykaz moéze byt vo vynimoénych pripadoch vyhotoveny
v Styroch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane dva exemplére. Vykaz tvori
podklad pre fakturaciu.

Poskytovatel je povinny pri vykondvani predmetu zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov - servisnych technikov.

Poskytovatel sa zavézuje, Zze po cell dobu platnosti zmluvy bude disponovat dostatoénym
mnozstvom ndhradnych dielov a technickych pomécok potrebnych k vykonavaniu servisnych
zadsahov.



3.6

3.7

3.8

Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzby na zaklade tejto zmluvy budu vykonavat vyluéne riadne
vySkoleni a autorizovani servisni technici.

Poskytovatel je povinny aspon jeden tyzder pred servisnym zasahom, ktory bude mat za
nasledok zmenu konfiguracie alebo funkcie zariadenia (napr. povinny upgrade), o chystanom
zadsahu pisomne informovat objednavatela.

Poskytovatel zabezpedi, aby jeho pracovnici pred zacatim kaZdej prace na zariadeniach,
uvedenych v tejto zmluve, upovedomili o svojom prichode uréeného zastupcu (zastupcov)
objednavatela.

Clanok IV.
Miesto vykonu predmetu zmluvy

Miestom vykondavania predmetu zmluvy je:
Fakultna nemocnica Trencin
Legionarska 28

911 71 Trencin
Clanok V.
Cena a platobné podmienky pri pozaruénom servise
5.1 Za vykonanie pozarucnych prac na zariadeniach v zmysle €l. | bod 1.2 v rozsahu a za podmienok

5.2

53

5.4

uvedenych v ¢l. 1l tejto zmluvy sa zjednava celkova pausalna mesacna cena vo vyske:

CENA v EUR bez DPH 1 058,00
DPH 20 % 211,60
CENA v EUR vratane DPH 1 269,60

Podrobny rozpis cien za jednotlivé pristroje tvori Prilohu ¢€.1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na odplate za servis v celkovej vySke za obdobie 12 mesiacov,
pocnuc diiom ucinnosti zmluvy:

CENA v EUR bez DPH 12 696,00
DPH 20% 2 539,20
CENA v EUR vratane DPH 15 235,20

V cene za pausalny servis su zakalkulované: praca, cestovné naklady bez obmedzenia,
telefonne konzultacie. V cene nie su zahrnuté nahradné diely, spotrebny materidl a tiez prace
na odstrafovani poruchy, pokial tato bola spdsobena Zivelnou pohromou (napr. poiiar,
zaplavenie), odcudzenim dcasti zariadenia, neodbornou obsluhou alebo nevhodnymi
klimatickymi podmienkami prevadzky zariadenia.

Takéto prace budu Uétované nasledovnymi hodinovymi sadzbami:

odpracovana servisna hodina v pracovnom case od 8,00 do 17,00 hod. 99,70 EUR bez DPH
odpracovana servisna hodina mimo pracovného ¢asu 110,00 EUR bez DPH
cestovna hodina servisného technika 89,20 EUR bez DPH
Iné naklady ako kilometrovné, ubytovanie, parkovné uctované nebudu.

Cena za poskytnuté sluzby bude objednavatelom hradena v mesacnych platbach ato na
zaklade danfového dokladu — faktury, vystavenej poskytovatelom k poslednému driu
prebiehajuceho kalenddrneho mesiaca. Splatnost faktdr je 60 kalendarnych dni od ich
dorucenia objednavatelovi.



5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

7.1.

7.2.

7.3.

Na potrebné ndhradné diely vypracuje poskytovatel cenovu ponuku najneskér do 24 hodin od
ich zadefinovania servisnym technikom, ktord odosle v pisomnej resp. elektronickej forme
objednavatelovi na odsuhlasenie. Odsuhlasenim sa rozumie vystavenie samostatnej
objednavky na nahradné diely objednavatelom. Nahradné diely pouzité v ramci opravy alebo
preventivnej prehliadky, budu fakturované v zmysle objednavky samostatnymi faktdrami so
splatnostou 60 dni od ich doru¢enia objednévatelovi. Vymenené nahradné diely si majetkom
objednavatela.

Faktdra musi obsahovat naleZitosti darfiového dokladu podla § 71 zakona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti uvedené vtejto zmluve,
objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. V takom
pripade zacne plynat nova lehota splatnosti dorucenim faktury so vsetkymi naleZitostami.

V pripade, Ze sa objednavatel dostane do omeskania s platenim jednotlivych faktur o viac ako
60 dni po lehote splatnosti a nebude uzavretd dohoda o splatkach inym sp6sobom, sluzby
podla predmetu zmluvy budu poskytované aZz po uhradeni dlZznej Ciastky.

Clanok VI.
Sankcie

V pripade ak bude objednavatel v omeskani so splnenim penazného zavazku v zmysle tejto
zmluvy, poskytovatel je opravneny Uctovat si Urok z omeskania vo vyske podla ustanoveni §
369 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich zmien a doplneni,
vspojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

V pripade porusenia povinnosti podla ¢lanku Ill. bod 3.2 tejto zmluvy ma objednavatel voci
poskytovatelovi pravo Uctovat si zmluvnud pokutu

a) vo vyske 50,00 EUR za kazidu zacatu hodinu omeskania poskytovatela s ndstupom na
opravu,

b) vo vyske 500,00 EUR za kazdy izaCaty deri omeskania poskytovatela s odstranenim
poruchy zariadenia.

Tuato pokutu méze objednavatel Uctovat len v pripade, Ze ma v den uplatnenia poziadavky na
opravu splnené voci poskytovatelovi vsetky financné zavazky.

Clanok VL.
Postupenie a zapocitanie pohladavok

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré eviduje poskytovatel
voli objedndvatelovi, nie je moiné, vzmysle § 525 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho  zakonnika postupit na tretiu osobu bez predchidzajiuceho
pisomného suhlasu objednavatela.

Na predchadzajuci pisomny suhlas objednavatela s postupenim pohladavky na tretiu
osobu sa v zmysle Prikazu ministra zdravotnictva SR ¢. 7/2017 zo dfia 25. septembra 2017,
vyZzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

V pripade ak poskytovatel postupi pohladdvky na tretiu osobu vrozpore stymto
ustanovenim zmluvy, je takéto postipenie podla ustanovenia § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika neplatné.



7.4.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohladdvok statu nie je
mozné. Zapocitanie pohladavok je mozné len na zaklade pisomnej dohody o zapoditani
pohladavok statu, zmysle § 8 zak.¢. 374/2014 o pohladavkach statu v platnom zneni.

Clanok VII.
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zdruku na vykonané servisné prace v dlzke 6 mesiacov, netyka sa zaruky na
vymenené nahradné diely.

9.1.
9.2.

10.1

111

11.2

11.3

Clanok IX.
Trvanie a skoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu 12 mesiacov odo dna nadobudnutia jej icinnosti.
Zmluva moze byt ukonéena
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou bez udania dévodu v 2-mesacnej vypovednej lehote, ktora zacdina plynat prvym
driom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok X.
Miléanlivost

Vsetky skutocnosti, informacie, podklady, stanoviska a udaje, ktoré sa zmluvné strany
dozvedia v suvislosti so zmluvou, jej plnenim, okrem skutocnosti, informacii a Udajov, ktoré
podliehaju zverejneniu a/alebo spristupneniu podla osobitnych vseobecne zaviznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, su dévernymi informaciami. Zmluvné strany su
povinné zachovavat mléanlivost o dbvernych informaciach, ibaze by zo zmluvy alebo
z prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov vyplyvalo nieo iné. Poskytnut
doverné informdcie tretej osobe méze niektora zo zmluvnych stran len po predchadzajicom
pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany budu zodpovedné za akékolvek
straty a Skody, ktoré vzniknu z dévodu nedodrzania tejto povinnosti.

Clanok XI.
Komunikdacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek bezné oznamy, objedndavky a reklamdcie, pripadne ina
komunikacia zmluvnych stran bude uskutocriovana pisomnou formou, t.j. doporuc¢enym listom,
listom alebo elektronickou postou.

PoZiadavky na servisny zasah budu poskytovatelovi zasielané vylucne elektronickou formou
cez adresu http://www.amedis.sk, link SERVIS MEDICINA na formulari HLASENIE O PORUCHE
PRISTROJA. Objednévatel dostane obratom automatické spidtné potvrdenie o prijati Hlasenia
o poruche formou e-mailu.

Pre zmluvné ukony tejto zmluvy platia nasledovné kontaktné adresy a osoby:

Za poskytovatela

Obchodné meno: AMEDIS s.r.o.

Sidlo: Mlynska 10, 921 01 Piestany
Tel. 033 7744230-1

Zodpovedna osoba

pre veci administrativne: Mgr. Silvia Hanuskova,

pre veci technické: Marian Drlicka,

dalsi servisni technici: Ing. Jozef Kunca,



Ing. Martin Klucik,
Ing. Richard Nachtmann,
Za obstaravatela

Obchodné meno: Fakultnd nemocnica Trencin
Legionarska 28

Sidlo: 911 71 Trencin

Tel: 032 656 6111

Zodpovedna osoba

pre veci administrativne: p. Maria Marekova,

pre veci technické: Ing. Pavol Marko, PhD.,

Clanok XIl.

Zaverecné ustanovenia

12.1 Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a U¢innost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR.

12.2 Préavne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

12.3 Vsetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy alebo vzniknuté v stvislosti s fnou, budd zmluvné strany
riesit predovsetkym vzdjomnou dohodou. Ak k dohode nedéjde, predlozia spory na vylucné
a kone¢né rozhodnutie sddu prislusnému vzmysle zdkona €. 160/2015 Z.z. Civilného
sporového poriadku.

12.4 Tato zmluva mbze byt zmenena alebo doplnena len formou pisomnych ocislovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

12.5 Zmluva je vyhotovena vtroch exempldroch s platnostou originalu, z ktorych dva rovnopisy
obdrzi objednavatel a jeden poskytovatel.

12.6  Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy o servisnej ¢innosti je
Priloha €. 1 Zoznam zariadeni a cena za vykon mesa¢ného pausalneho servisu
Priloha €. 2 Rozsah servisnych pausalnych sluzieb
Priloha €. 3 Rozsah prac preventivnej udrzby zariadeni (PMI)
Priloha €. 4 Hlasenka o poruche pristroja
Priloha €. 5 Elektronicky servisny vykaz

12.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnorucne podpisali.

V Piestanoch dfa ....ccceveeeeeeeeeiieeeeeens V Trenéine dAa eeeeeeeereeeeeeenen.

za poskytovatela: za objedndvatela:

Ing. Milo$ Sebedinsky, konatel Ing. Tomas Janik, MBA riaditel



