Servisna zmluva K62/2020
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich
predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

PRYZMAT Slovakia, s.r.o.

Krizna 19, 811 07 Bratislava

ICO: 35 882 891

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 31428/B
zastupend: Mgr. Richard Vacek, konatefl

e-mailova adresa: (adresa obchodnika)

kontaktné telefénne ¢islo:
(d'alej len ,,Poskytovatel*)
a

Divadelny ustav

Sidlo: Jakubovo namestie 12, 811 09 Bratislava

ICO: 00164691

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka Cislo: ¢
zastupena: Mgr.art. Vladislava Fekete, ArtD., konatelka

kontakt. osoba:

e-mailova adresa:

(d'alej len ,,Objednavatel*)

CL1
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje vykonat a dodat pre Objednavatela servisné a
opravarenské prace na nasledujucich printovych zariadeniach, nachadzajucich sa v niZSie

uvedenej prevadzke Objednavatela:

SAMSUNG NR 3220
sériové Cislo tlaciarne: 0A8BOBJKJ200086N ,
v prevadzke Objednavatela na ul: Jakubovo namestie 12 , Bratislava ,

(dalej ,Zariadenie) za ucelom, aby Objednavatel mohol pouzivat zariadenie po¢as pozaruc¢nej doby, ktora
zacina plynut od prevzatia Zariadenia Objednavatelom (,Zaru¢na doba“/ na ucel, na aky je toto zariadenie
uréené a spbdsobom uréenym vyrobcom tohto zariadenia, a to bezodplatne za podmienok dohodnutych

v tejto zmluve (dalej len ,Zaruény servis®/.

3. Ak sa na tom Poskytovatel s Objednavatelom osobitne dohodnu, Poskytovatel sa zavazuje vykonat
a dodat pre Objednavatela servisné a opravarenské prace na Zariadeni aj po uplynuti Zaruénej doby
a Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi odmenu dohodnutu v zmluve (dalej len ,Pozaruény

servis‘/.

4. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objednavatela ZaruCny servis a PozaruCny servis podla
podmienok dohodnutych vtejto zmluve za predpokladu, Ze Objednavatel bude v Zariadeni
pouzivat Spotrebny material zakupené vylu€ne od Poskytovatela. Spotrebnym materialom sa pre ucely
tejto zmluvy rozumeju vSetky samostatne vymenitelné Casti Zariadenia, ktoré podliehaju opotrebovaniu
resp. spotrebovaniu ako napriklad: fotovalec, odpadova nadoba, fuser, podava¢ zasobnika, ADF
podavag, prenosovy valec, Cistiaci pas, napli (toner alebo cartridge) a podobne, pre GcCely tejto zmluvy

dalej Spotrebny material.

5. Objednavatel sa zavazuje, Ze umozni Poskytovatelovi plnenie predmetu tejto zmluvy a zavazuje sa
poskytnut Poskytovatelovi vSetku nevyhnutnu a potrebnu sucinnost na plnenie predmetu zmluvy, dalej
sa zavazuje prevziat plnenie poskytnuté Poskytovatelom a uhradit Poskytovatelovi zmluvne dohodnutu

odmenu podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

CLu
Cas a miesto poskytnutia Zaruéného servisu a Pozaruéného servisu
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2.

Poskytovatel bude vykonavat pre Objednavatela Zaruény servis po dobu trvania Zaru€nej doby
a Pozaruény servis po dobu trvania tejto zmluvy, priCom tento servis vykona v lehote uvedenej v ponuke
Poskytovatela pre konkrétny pripad.

V pripade, Ze zo strany Objednavatela nebudu vytvorené podmienky na riadne a v€asné vykonanie
Zaru€ného servisu alebo Pozaruéného servisu podla tejto zmluvy, nebude Poskytovatel po dobu
omeskania Objednavatela v omeSkani s vykonanim tohto servisu, pricom Poskytovatel uvedie tento
doévod v servisnom vykaze.

Miesto vykonania Zaruéného servisu alebo Pozaruéného servisu je prevadzka Objednavatela podla
bodu 1.,¢l.l tejto Zmluvy, pripadne aktualne sidlo Objednavatefa podla vypisu z obchodného registra,
v ktorom je Objednavatel zapisany. Pokial vykonanie tohto servisu v mieste uvedenom v tomto bode
zmluvy nie je mozné, miesto vykonania tohto servisu urci Poskytovatel.

L.
Odmena a platobné podmienky pri Pozaruénom servise

Odmena je dohodnuta podla vzajomne odsuhlasenych servisnych vykazov, dodacich listov a ponuk
Poskytovatela, pri€om podkladom pre fakturaciu je cennik vykonov poskytovatela, ktory tvori prilohu €. 1
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik vykonov Poskytovatela bude Poskytovatel aktualizovat vzdy k 1.
mesiacu prisluSného kalendarneho roka. Cennik vykonov Poskytovatela je mozné menit iba pisomnou
dohodou zmluvnych stran podpisanou Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka odmeny za vykonanie Pozaru¢ného servisu bude stanovena v
zavislosti od rozsahu vykonanych a prevzatych servisnych prac, uvedenych v servisnom vykaze
a dodacom liste. Objednavatelovi vznika povinnost uhradit tito odmenu Poskytovatelovi na zaklade
faktury, vystavenej Poskytovatefom.

Prilohou faktury bude servisny vykaz a dodaci list podpisany kontakinou osobou na strane
Objednavatela, ktorym potvrdi prevzatie servisnych prac. V pripade, ak Objednavatel bezddvodne
odmietne prevziat’ servisné prace, ktoré boli Poskytovatelom uZ vykonané, alebo na z&klade dévodu,
ktory Objednavatela neopravnuje odmietnut’ prevzatie uz vykonanych servisnych prac alebo na zaklade
dovodu, ktory nepovaZuje Poskytovatel za relevantny, povaZuje sa to za podstatné poruSenie tejto
zmluvy zo strany Objednavatela, tymto nie je dotknuta povinnost Objednavatela uhradit Poskytovatelovi
odmenu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

Poskytovatel vystavi faktdru v sulade s platnymi pravnymi predpismi do 14 dni od vykonania
Pozaruéného servisu.

Splatnost faktir bude do 14 pracovnych dni odo dia ich vystavenia Poskytovatelom.

Nesplnenie zavazku Objednavatela uhradit Poskytovatelovi odmenu sa povaZuje za podstatné
porudenie tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny pozastavit vykon Zaruéného servisu a Pozaru€ného
servisu podla tejto zmluvy v pripade, Ze je Objednavatel v omeskani so splnenim svojich splatnych
zavazkov vocCi Poskytovatelovi o viac ako 10 pracovnych dni oproti lehote ich splatnosti. V danom
pripade po tuto dobu nie je Poskytovatel v omeSkani s plnenim predmetu tejto zmluvy - vykonavanim
servisnych prac. Objednavatelovi nevznika z tohto titulu voci Poskytovatelovi ziadny sank&ny narok.
Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je Objednavatel
opravneny fakturu v lehote splatnosti Poskytovatelovi vratit. Lehota splatnosti tym vSak nie je dotknuta.

CLiv
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Servisné prace podla tejto zmluvy zahffaju nasledovné ¢innosti Poskytovatela :

+ poradenska a technicka ¢innost, ktora ma vplyv na spravne pouzivanie Zariadenia/vyrobkov/produktov
uréenych ich vyrobcom pre ich pouzivanie v Zariadeni (dalej len ,Produkt alebo Produkty pre
Zariadenie®“/ zo strany Objednavatela,

+ odstranenie zavad Zariadenia/Produktov pre Zariadenie, vymena poSkodenych alebo nefunk&nych
suCasti  Zariadenia/Produktov pre Zariadenie a ich odskuSanie na skuSobnych zariadeniach
Poskytovatela,

+ udrzbarska ¢innost,

+ dodanie a nainstalovanie Spotrebného materidlu a nahradnych dielov do Zariadenia/Produktov pre
Zariadenie,

+ vykonanie servisného zasahu na Zariadeni/Produktoch pre Zariadenie na zaklade poziadavky
Objednavatela v pripade vyskytu poruchy na Zariadeni.

O kazdom servisnom zasahu sa Poskytovatel zavazuje spisat servisny vykaz a v pripade dodania
Spotrebného materialu alebo nahradnych dielov aj dodaci list. Uréeny zéstupca Objednavatela potvrdi
vykonanie servisnych prac svojim podpisom na servisnom vykaze, pripadne prevzatie Spotrebného
materialu alebo nahradného dielu na dodacom liste.

V pripade potreby opravy Zariadenia alebo jeho jednotlivych sucasti - komponentov v sidle
Poskytovatela alebo na inom mieste ur€éenom Poskytovatefom bude Poskytovatelom vypracovana
cenova ponuka na opravu konkrétneho komponentu, cena v pripade Pozaruéného servisu a dodaci
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termin, ktoré musia byt najprv schvalené Objednavatelom a az potom vznika Poskytovatelovi zavazok
tuto opravu uskutocnit.
3. Servisny vykaz bude obsahovat najma :

+ popis zavady a rozsah vykonanych servisnych prac,

+ material, ktory pouZil Poskytovatel, pripadne dodané a nainstalované nahradné
diely,

+ Cas, ktory Poskytovatel stravil na vykonavani servisného zasahu (vratane
prepravy),

+ omeskanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti Poskytovatefovi podfa Elanku Il. bodu 2. tejto

zmluvy, v pripade, ak nastalo

+ datum a miesto vykonania servisnych prac,

+ datum a podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia vykonanie
a prevzatie servisnych prac,

4. Dodaci list bude obsahovat najma :

+ material, ktory pouzil Poskytovatel, pripadne dodané a nainstalované nahradné
diely s uvedenim ich mnozstva a vyrobného ¢isla,

+ Cas, ktory Poskytovatel stravil na dodani nahradnych dielov(vratane
prepravy),

+ omeskanie Objednavatela s poskytnutim suc¢innosti Poskytovatelovi podla ¢lanku I,
bodu 2. tejto zmluvy v pripade, ak nastalo,

+ datum a miesto dodania nahradnych dielov,

+ datum a podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran, ktorymi potvrdia odovzdanie
a prevzatie dodanych nahradnych dielov.

5. Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy (vratane dodania nahradnych dielov) vykona
Poskytovatel skuSobnu prevadzku Zariadenia/Produktu pre Zariadenie, ucelom ktorej je preverenie, Ci
Zariadenie alebo Produkt pre Zariadenie je plne funkéné.

6. Poskytovatel bude vykonavat servisné prace podfa tejto zmluvy na zaklade predchadzajucich
objednavok Objednavatela s odbornou starostlivostou, vo vilastnom mene a na vlastni zodpovednost, v
pripade potreby je opravneny vykonavanim servisnych prac poverit' tretiu osobu, a to so suhlasom
Objednavatela.

7. V mene Poskytovatela mézu konat' jeho odborne spdsobili zamestnanci. V pripade, ze by Poskytovatel
chcel servisné prace vykonavat prostrednictvom subdodavatelov, musia mat tito opravnenie na vykon
servisnych prac.

8. Poskytovatel sa zavazuje konat pri plneni predmetu tejto zmluvy v sulade s prislusnymi pravnymi a
technickymi predpismi platnymi na izemi SR.

9. V pripade, Ze by sa Poskytovatel chcel odchylit od postupu uvedeného v predchadzajucom bode
zmluvy, musi sa na tom vopred s Objednavatelom dohodnut pisomnou formou.

10. Poskytovatel je povinny vopred informovat a odkonzultovat s Objednavatelom vymenu nahradného
dielu na Zariadeni/Produkte pre Zariadenie.

11.V pripade, ze Poskytovatel po preskimani Zariadenia/Produktu pre Zariadenie zisti, Ze nie je schopny
toto Zariadenie/Produkt pre Zariadenie riadne opravit, alebo nie je schopny zabezpecit potrebné
nahradné diely, oznami to bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi a dohodne s nim dalsi postup.

12. Poskytovatel zodpovedéa za dodrzZiavanie predpisov na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci
a poziarnej ochrany.

13. Poskytovatel urci svojho zastupcu, ktory bude pre Objednavatela kontaktnou osobou a bude vykonavat
konkrétny servisny zasah. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit kontaktni osobu formou
jednostranného oznamenia Objednavatelovi.

14. Podmienkou pre riadne a vcasné splnenie terminov dohodnutych v tejto zmluve a poskytnutie
servisnych prac zo strany Poskytovatela je poskytnutie potrebnej sucinnosti Objednavatela vo forme a
takym spésobom, ako to predpoklada tato zmluva, alebo ako to poZaduje Poskytovatel v pisomnej vyzve
doru€enej Objednavatelovi.

15. Objednavatel sa zavazuje vytvorit Poskytovatelovi podmienky potrebné na odstranenie vady, prip. inu
¢innost za u€elom poskytnutia Zaruéného servisu alebo Pozaruéného servisu.

16. Objednavatel najmd umozni Poskytovatelovi vstup do miesta vykonania servisného zasahu (ak ide
o objekt, ktory je opravneny Objednavatel uzivat) za u¢elom vykonania servisného zasahu v rozsahu,
Case pozadovanom Poskytovatelom pre vykonanie prac, ktoré su predmetom tejto zmluvy a tak, aby sa
dosiahol ucel pre riadne a v€asné splnenie zavazku Poskytovatela.

17. Kontaktna osoba Objednavatela je opravnena potvrdit prevzatie servisnych prac na servisnom vykaze a
v pripade dodania nahradnych dielov aj na dodacom liste, ktory je neoddelitefnou sucastou faktury a
udelovat’ Poskytovatelovi zavazné pisomné pokyny za Objednavatela, ako aj nahlasovat zavady na
Zariadeni. Pokyny kontaktnej osoby Objednavatela povazuje Poskytovatel za zavazné pokyny
Objednavatela.

CLV
Zodpovednost’ za vady
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. Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, ze servisné prace budu vykonané podfa podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a Ze poc€as zaruénej doby uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku zmluvy budud
spifat podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré maju servisné prace vykonané Poskytovatelom v zmysle tejto
zmluvy pocas trvania zaruénej doby uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku tejto zmluvy.

. Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov na servisné prace a 60 mesiacov na komponenty potrebné pri
oprave. Zaru€na doba zacina plynut’ driom podpisania servisného vykazu.

. Pripadnu reklamaciu vady plnenia je Objednavatel povinny uplatnit u Poskytovatela bezodkladne po
zisteni vady v pisomnej forme na adresu sidla Poskytovatela alebo e-mailom na kontaktnu e-mailovu
adresu uvedenu v tejto Zmluve aj s opisom ako sa reklamovana vada prejavuje.

. Termin odstranenia uznanych vad sa dohodne pisomnou formou, priCom za zavazny termin sa
akceptuje iba termin potvrdeny pisomne zo strany Poskytovatela.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady a za pripadné Skody, ktoré boli spdsobené poskytnutim neuplnych,
nepravdivych, nespravnych alebo nejasnych informacii a dokladov alebo nespravnych a nevhodnych
pokynov od Objednavatela a Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej starostlivosti nemohol zistit' ich
nevhodnost, nespravnost, neuplnost, nepravdivost, pripadne na fiu upozornil Objednavatefa a ten
napriek tomu na ich pouziti trval.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené neodovzdanim podkladov, pokynov a inej
potrebnej sucinnosti Objednavatela pre spinenie predmetu tejto zmluvy.

CL VI
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené na Zariadeni alebo na Produktoch pre Zariadenie, ktoré
vznikli v dosledku tychto skutonosti:

+ nespravne pouzivanie Zariadenia/Produktu pre Zariadenie Objednavatefom a/alebo tretou osobou

+ nespravne, nevhodné pokyny Objednavatela, vydané napriek upozorneniam Poskytovatela

+ vy$8ia moc podla ¢lanku VIII. tejto zmluvy.

L. v
Zmluvné pokuty

.V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou odmeny, ma Poskytovatel pravo uplatnit vo i
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,00 % z diznej Ciastky za kazdy, zaCaty deri omeSkania.

. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody, ktoru je mozné vymahat v plnom
rozsahu aj samostatne.

.V pripade omeSkania Poskytovatela s dodavkou servisnych prac alebo nahradnych dielov oproti
potvrdenému terminu, ma Objednavatel pravo uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 0,00 % z ceny
nedodanych servisnych prac alebo nahradnych dielov za kazdy, za€aty defi omeskania.

CL vl
Vyssia moc

. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skody, ktoru by mohli spdsobit, resp. spdsobili druhej strane
porusenim povinnosti podla zmluvy v pripade, ak to bolo spésobené dévodmi, za ktoré dana zmluvna
strana nenesie zodpovednost a ktoré ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti nemohla ovplyvnit,
najma z dévodu vojny, Strajku akéhokolvek druhu, preruSenim dodavok energii, materialov.

. Dotknuta zmluvna strana, ktora ma vedomost o okolnostiach popisanych v predchadzajucom bode je
povinna bezodkladne informovat druha stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude schopna
plnit’ si svoje povinnosti podfa zmluvy. V pripade, Ze tieto dévody pominu, bude dotknutd zmluvna strana
o tom opéatovne informovat’ druhu stranu a zaroven bude pokracovat v plneni povinnosti podla zmluvy.

. Pokial by okolnost braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako ,vy$Sia moc* trvala bez
prerusenia viac ako 3 mesiace, ma kazda zmluvna strana pravo ukongit tuto zmluvu formou odstupenia
od zmluvy.

CL IX
Ochrana obchodného tajomstva

. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju predmetu
tejto zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto zmluvy pridu
do styku, su predmetom obchodného tajomstva.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajiceho bodu neposkytnu tretim osobam.
Tato povinnost sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne Poskytovatel
subdodavatelom servisnych prac za uc¢elom spinenia predmetu zmluvy.

. Obmedzenie podfa bodu 1. tohto ¢€lanku tejto zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
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+ mal Poskytovatel k dispozicii predo dfiom podpisu tejto zmluvy a ktoré nepodliehaju povinnosti
zachovania mi¢anlivosti vo vztahu ku Objednavatelovi, alebo

+ su v8eobecne zndme alebo v buducnosti sa stand zndme inak, ako zverejnenim zo strany
Poskytovatela.

4. Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel méze v sulade s pravnymi predpismi alebo v ramci
sudneho alebo iného konania, poskytnut informacie, ktoré tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie
tychto informacii vSak bude obmedzené na rozsah vyzadovany pravnymi predpismi alebo prislusnym
organom a bude oznamené vopred Objednavatelovi alebo, ak to nebude mozné, nasledne bez
zbyto&ného odkladu.

5. Zavazok zachovavat micanlivost plati bez obmedzenia aj po skoneni trvania zmluvy.

Cl. XIL.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Zmluva nadobudne platnost a ucinnost dfiom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu
neurcitd. Zmluva méze byt ukoncena len na zaklade dohody zmluvnych stran, vypovedou s 90- dfiovou
vypovednou lehotou resp. odstupenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy za podmienok podla tejto
zmluvy. Vypovedna lehota za&ina plynut driom doruc€enia vypovede druhej zmluvnej strane.

2. Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak Objednavatel podstatne porusi resp. nesplini
svoju povinnost' vyplyvajucu pre neho z tejto zmluvy, ktorej porusenie je podla tejto zmluvy povazované
za podstatné porusenie alebo ak zmluvna strana podstatne porusi zmluvu podla § 344 Obchodného
zakonnika. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak Poskytovatel podstatne porusi svoju
povinnost podla tejto zmluvy a nesplni ju ani po marnom uplynuti lehoty 30 dni odo dna, v ktorom bol
Objednavatelom k tomu pisomne vyzvany.

3. Pre odstupenie od zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran s tym suvisiace sa pouZiju ustanovenia
§ 344 az § 351 Obchodného zakonnika.

4. Kazda zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou a musia byt schvalené
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni,
ktoré zachova kontext a u€el daného ustanovenia.

6. Zmena obchodného mena, sidla, Statu. zastupcov zmluvnych strdn sa méze pre ucely tejto zmluvy
uskutoCnit’ aj bez dodatku k tejto zmluve, na zaklade pisomného oznamenia doru€eného druhej zmluvnej
strane.

7. Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo nezhody
pri jej interpretacii budu rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ze k
takejto dohode neddjde do 60 dni od vzniku sporu, bude ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat
navrh na zacatie konania na prislusny sud.

8. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch. Kazda strana dostane po 1 exemplare.

9. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam porozumeli, pri€om vyhlasuju, ze
zmluvu neuzavreli v tiesni, pod natlakom ani za napadne nevyhodnych podmienok, ¢&o potvrdzuju
svojimi podpismi na tejto zmluve.

10. Sucastou tejto zmluvy su, popripade sa postupne stanu nasledovné prilohy :

Priloha €. 1 — cennik vykonov Poskytovatela sluzby
Priloha €. 2 — nepovinna - kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedenim kontaktov (telefon, fax, mobilny
telefon, e-mailova adresa...)

V Bratislave, dia ................... V Bratislave, dna . ............
Poskytovatel Divadelny ustav

PRYZMAT Slovakia, s.r.o.

Mgr. Richard Vacek Mgr.art. Vladislava Fekete, ArtD.
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Priloha ¢.1 k Servisnej zmluve

Cennik sluzieb pre Zaruény servis

cena
Kto to sluzby
Sluzba vykonava rozsah sluzieb bez DPH
Priama kupa zariadenia .
0 Samsung NR 3220 Pryzmat na zaklade ponuky 690,00 €
“ . vytlaenie testovacej strany pred a po Cisteni,
*. : . Preskolena e " DY .
Cistenie laserovej vysavanie tlaCiarne Specialnym vysavacom,
1 - osoba - iy : L, - . 0.00 €
tlaCiarne . vyCistenie elektrickych kontaktov, Cistenie krytu,
ext.servisant h .
priprava hlasenia
komplexné posudenie technického stavu tlaciarni,
2 | Technicka revizia servis sprava o Castiach, ktoré sa maju vymenit, report 0€ / Hod.
Casti, ktoré sa maju nahradit
Sluzba sa vztahuje na zariadenie, ktoré sme
Ins’galamg tlaCového Preskoleny pre_daval! alebo prenajall.. ’Ngklad}{ na ms_tal,ac!u 1.hod: 0€
zariadenia na 1 g zariadenia na 1 (nasledujuci) pocitac, zdielanie 1
3 o e x pracovnik " o AN . L 2.a d'alSia
(nasledujuci) pocita€ + tlaciarne v sieti, konfiguracia skenovania na: mail, )
SRR Pryzmatu s 2 . ca_x. | hod: 20€
konfiguracia priec¢inok, konfiguracia zakladnych nastaveni tlace;
inStrukcie o zakladnych funkciach zariadenia
diagnostika pri€iny problému a 5-driovy ¢as na
4 | Servisna expertiza servis roz'hodnu’ne oh’Iadom opravy, v prlpade opravy 0.00 €
zariadeni sa naklady na odbornu diagnostiku
nezaratavaju
Servis vymeny valCekov
5 alebov sep_a,rat,orov, ,ktore servis ngklady na §quby; nezahfia naklady za pouzité 0.00 €
nevyzaduju hlbkovu nahradné diely
demontaZz zariadenia
Sluzba napravy farebnej
6 A4 laserovej tIaC|arne a Servis ne’lklady na §quby; nezahfha naklady za pouzité 0.00 €
mono A3 laserovej nahradné diely
tlaCiarne
Sluzba opravy A3 . . o o
7 | farebnej laserovej servis ne’aklady na _sluzby, nezahffa naklady za pouzité 0.00 €
.. nahradné diely
tlaCiarne
Sluzba opravy
8 monpchrczm:atlckeho servis ne’lklady na §quby; nezahffia naklady za pouzité 0.00 €
multifunkéného nahradné diely
zariadenia
Sluzba opravy farebného . _ e e
9 | multifunk&ného servis ngklady na _sluzby, nezahfha naklady za pouZzité 0.00 €
. ) nahradné diely
zariadenia
_ _ _ prijazd v ramci mesta, v inych pripadoch
10 | Dojazd ku Klientovi Pryzmat individualna dohoda 0.00 €
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Cennik sluzieb pre Pozaruény servis

cena
Kto to sluzby
Sluzba vykonava rozsah sluzieb bez DPH
Mesacny pausal za . L 0,00 bez
0 servisné sluzby Pryzmat na zaklade servisnej zmluvy DPH €
“ . vytlaenie testovacej strany pred a po Cisteni,
> : . Preskolena e " O .
Cistenie laserovej vysavanie tlaCiarne Specialnym vysavacom,
1 - osoba - v : e g . 15€
tlaCiarne . vyCistenie elektrickych kontaktov, Cistenie krytu,
ext.servisant ) .
priprava hlasenia
komplexné posudenie technického stavu tlaciarni,
2 | Technicka revizia servis sprava o Castiach, ktoré sa maju vymenit, report 15€ / Hod.
Casti, ktoré sa maju nahradit
Sluzba sa vztahuje na zariadenie, ktoré sme
In&talacia tlacového predavali alebo prenajali. Naklady na instalaciu
sariadenia na 1 Preskoleny zariadenia na prvy a nasledujuci(e) pocitac(e), l.pc: 0€
3 o Co x pracovnik zdielanie tlaCiarne v sieti, konfiguracia skenovania |2.pc+:
(nasledujuci) podita€ + P T I .
AN ryzmatu na: mail, prie€inok, konfiguracia zakladnych 20€ /Hod.
konfiguracia e . . . L
nastaveni tlacCe; inStrukcie o zakladnych funkciach
zariadenia
diagnostika pri€iny problému a 5-driovy ¢as na
4 | Servisna expertiza servis roz_hodnu’ne oh’Iadom opravy, v prlpade opravy 20 €
zariadeni sa naklady na odbornu diagnostiku
nezaratavaju
Servis vymeny valCekov
alebo separatorov, ktoré . naklady na sluzby; nezahffa naklady za pouzité
5 RN . servis X e 15 €
nevyzaduju hlbkovu nahradné diely
demontaZz zariadenia
Sluzba napravy farebnej
A4 laserovej tlaiarne a . naklady na sluzby; nezahffa naklady za pouzité
6 . servis X e 20 €
mono A3 laserovej nahradné diely
tlaciarne
Sluzba opravy A3 . _ e e
7 | farebnej laserovej servis ngklady na _sluzby, nezahifia naklady za pouzité 35 €
o nahradné diely
tlaiarne
Sluzba opravy
3 monpchrcszatlckeho servis ne’aklady na §quby; nezahffa naklady za pouzité 35 €
multifunkéného nahradné diely
zariadenia
Sluzba opravy farebného . _ e e
9 | multifunk&ného servis ngklady na _sluzby, nezahifia naklady za pouzité 45 €
. ) nahradné diely
zariadenia
_ _ _ prijazd v ramci mesta, v inych pripadoch
10 | Dojazd ku klientovi Pryzmat individualna dohoda 15€
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Priloha ¢.2 k Servisnej zmluve
Kontaktné osoby

Za Poskytovatela:
1.
2.

Za Objednavatela:
1.
2.
3.
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