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Vseobecné obchodné podmienky sluzieb
(verzia 201805, udinnost od 25.5.2018)

. Predmet Vieobecnych obchodnych podmienok sluzieb

Tieto Podmienky su vydané spolognostou JABLOTRON Slovakia, s.r.o. , ICO: 31645976, Sasinkova 14, 010 01 Zilina,
Obchodny register Okresného sadu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka &.: 3175/L a bliZ8ie upravujl prava a povinnosti Stran pri
poskytovani a &erpani SluZieb. Podmienky tvoria spolu so Zmluvou, Certifikdtom Sluzby a Cennikom SluZieb zmluvné
podmienky, za ktorych st poskytované Sluzby.

. Definicia pojmov

1) ,Alarm" Poskytovatefom distribuované poplachové zariadenie zahriiujice Ustrediiu a niekolko detektorov, pripadne
dalsie periférie, pevne indtalované v Objekte &i jeho bezprostrednom okali, vysielajiice Signaly do Cloudu Jablotron.

2) ,Aktivacia Sluzby" okamih, od ktorého je Poskytovatel povinny poskytovat' Sluzbu Uzivatelovi a UZivatel je
opravneny ju cerpat. O Aktivacii SluZby je Informovany UZivatel Standardne e-mailom alebo SMS spravou.

3) ,,SIM karta Jablotron” SIM karta dodévana Poskytovatelom, uréena vyhradne na pouZitie v Alarme Jablotron
u UZivatela a zabezped&uje komunikéciu Alarmu s Cloudom Jablotron a SMS / hovorovii komunikéaciu Alarmu na
telefénne &isla uréené Uzivatefom. Poskytovatelom telekomunika&nych sluZieb podra predpisov o elektronickych
komunikaciach je prisludny operator, v ktorej sieti je SIM karta Jablotron registrovana a ktory pre Poskytovatela
zabezpetuje na zaklade zmluvy poskytovanie verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii a Poskylovatel
je tak opravnenym pouZivatelom SIM karty Jablotron.

4) ,Certifikat Sluzhy* potvrdenie pre UZivatela, zachytavajlce sihrn poskytovanych sluZieb.

5) ,Informovanie UzZivatela" poskytnutie informécii aspori jednej Kontakinej osobe UZivatela alebo UZivatelovi
samotnému prostrednictvom telefénneho hovoru, zaslanim e-mailovej alebo SMS sprévy.

6) ,Kontaktna osoba” osoba poverena UZivatelom na komunikéciu s Poskytovatelom ohladne poskytovania Sluzby v
zaleZitostiach uvedenych v Podmienkach. Kontaktni osobu ustanovuje UZivatel pred Aktivaciou SluZby alebo
kedykolvek neskor v priebehu uéinnosti Zmluvy. Kontaktna osoba je opravnena jednat vo vietkych otazkach
tykajlcich sa nastavenia Sluzby, vratane oznamovania zmien Kontaktnych oséb, &i ich Kontaktnych Udajov. UZivatel
je povinny oznamovat' Poskytovatelovi len platné Kontaktné tidaje Kontakinych oséb, rozsah ich opravneni a tieto pri
kazdej zmene aktualizovat. UZivatel mdze kedykolvek Kentakiné osoby pripadne ich telefénne &isla zmenit, je viak
povinny tuto zmenu v&as pisomne oznamit' Poskytovatelovi. UZivatel nesie v3etku zodpovednost' za pripadné
zneuzitie jeho Kontaktnych tdajov tretou osobou. V rdmci prevencie je povinny prijat' vietky potrebné opatrenia, aby
k ich zneuZitiu nedo§lo.

7) ,Kontaktné telefénne &islo a e-mail“ (Kontaktné Udaje) telefénne Eislo a e-mail Uzivatela, ktoré si UZivatel urgil pri
Aktivacii Sluzby (pripadne v priebehu poskytovania Sluzby), ako svoj telefonicky kontakt a e-mail, ktory bude
pouzivat pre uéely stvisiace s poskytovanim SluZby.

8) ,Montazny partner* subjekt s platnym certifikatom zo $kolenia Prevadzkovatela, ktory ako UZivatelov zmluvny
dodavatel zabezpetuje odborni montaznu a servisnu ginnost’ tykajtcu sa Alarmu UZivatela.

9) ,,Obgiansky zakonnik® zékon ¢. 40/1964 Zb., ob&iansky zakonnik, v platnom zneni.

10) ,,Objekt" objekt, ktorého sa tyka poskytovanie Sluzby.

11) ,Podmienky* tieto Vieobecné obchodné podmienky sluZieb. Podmienky su pristupné v tlagenej podobe v sidle
Poskytovatela a v elektronickej podobe na Webe a je tak umoznena ich archivécia, pripadne ina forma reprodukcie.

12) ,,Poskytovatel™ Jablotron Slovakia, s.r.o. , 1C0: 31645976, Sasinkova 14, 010 01 Zilina, Obchodny register
Okresného stidu Zilina, Oddie!: Sro, VloZka &.: 3175/L, zdkaznicka linka: +421415116811, e-mail:
sluzby@)jablotron.sk.

13) ,,Signal" znamena vyslanu informéciu o poplachu, poruchéch, technickom a inom stave Alarmu alebo jeho Easti z
Alarmu na telefénne &isla uréené Uzivatelom alebo do Cloudu Jablotron,

14) ,Sluzba* je sluZba poskytovana UZivatelovi, na ktort sa vztahuji tieto Podmienky. UZivatel si je vedomy, Ze
poskytovanie sluZieb suvisiacich s prenosom Signélov z Alarmu, je zavislé predov8etkym na riadnom prenose takych
Signalov, ktoré sa samozrejme skladajli zo spolupdsobenia viac nezévislych procesov, sluZieb a zariadeni, ktoré nie
st vZdy k dispozicii Poskytovatela. S ohladom na tito povahu sluzieb tak vietky zavazky, prehlasenia a vyhldsenia
Poskytovatela su vykladané a aplikované vyhradne k tym procesom, sluzbam a zariadeniam, ktore st v jeho
dispozicii, a nie vo vztahu k procesom, sluzbam a zariadeniam, ktaré st mimo dispoziciu Poskytovatela, najma:

a. procesom a sluzbam sprevadzajicim & umoZiujucim vysielanie Signalu z Alarmu
b, GSM/GPRS sietam, internetu a im obdobnym, ich kvalite a funk&nosti

c. komponentom v LAN sietach, ich kvalite a funkénosti

d. hardvérovému a softvérovému vybaveniu mimo sféru dispozicie Poskytovatela.

15) ,MyJABLOTRON" je sluzba, uréena UZivatelom pouzivajicim Alarm pri ktorom je Aktivovana Sluzba.
MyJABLOTRON je zalozena na poskyinuti moZnosti ziskavat' po zadani prihlasovacich tdajov prostrednictvom
uzivatelského rozhrania Cloudu Jablotron zriadeného a dostupného UZivatelom SluZby z webovej alebo z mobilnej
aplikacie MyJABLOTRON informécie o stave registrovaného zariadenia napr. Alarmu a vyuZivat' dalsie funkcionality
Gétu stvisiace s prevadzkou zariadeni. Pristupové (daje do Sluzby MyJABLOTRON su UZivatelovi zasielang e-
mailom po Aktivacii Sluzby. MyJABLOTRON je sluZba poskytovana Vyrobcom podia Vieobecnych podmienok
Cloudu Jablotron (dalej VOP Cloud Jablotran), do ktorej je Poskytovatel povereny zabezpetit' pre UZivatela
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registraciu a administraciu hlavného (&tu alebo aj zariadenia (Alarmu). Podla tychto VOP Cloudu Jablotron nemus(
byt dostupna nepretrzite a to hlavne s ohfadom na charakter sluzby, nutnu Gdrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia Vyrabcu, nutnd tdrzbu vybavenia tretich stran a v pripade zésahu Vysgej moci.

16) ,Zmluva“ pravny dkon prejavu vdle UZivatela a Poskytovatela. Zmluvny vztah medzi Uzivatelom a Poskytovatelom
sa uzatvara formou komunikécie na dialku. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivatelovi
Sluzbu a UzZivatel sa zavazuje za poskytovanie Sluzby platit dohodnutl cenu podra Cennika Siuzieb.

17) »Strana“ ktorakolvek zo zmluvnych stran Zmluvy.

18),,Vyrobca" Jablotron Alarms a.s., Pad Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, I80: 286 68 715, spisova
znadka obch. registra: B 1957 vedend na Krajskom sude v Usti nad Labem.

19} ,Vys8ia moc” prekéZka, ktord nastala nezdvisle na vali Poskytovatela, branila mu v spineni povinnosti a nemohol ju
prekonat’ alebo len za vynaloZenia nadmerného Usilia ¢i nakladov ako napr. Zivelna pohroma, tder blesku, poZiar,
povade, sabotaZ, stavka, vojnové udalosti, povstanie alebo iné hromadné nasilné nepokoje, kriza, demonétracia,
nepriaznivé poveternostné podmienky, ako aj akékolvek jednanie, udalost' &i stav, ktord je mimo sféru vplyvu
Poskytovatela (napr. hekersky Gtok, $irenie potitatového virusu) a ktory neumoziuje alebo staZuje riadne
poskytovanie Sluzby &i plnenie inej povinnosti, taktieZ vypadku podpornych sluzieb tretich oséb stivisiacich s
poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych sieti a telekomunika&nych trés, dlhodoby
vypadok elektrického pridu).

20) ,Web" internetové stranky Poskytovatela prevadzkované na adrese; www.jablotron.sk .

21) ,UZivatel" osoba staria ako 18 rokov, ktord ma s Poskytovatelom uzatvarend Zmluvu a ktora je oprévnena uzivat
Objekt. UzZivatelom sa pre icely Podmienok rozumejl bud' spotrebitel, alebo podnikatel. Spotrebitelom je kazdy
Elavek, Ktary mimo ramec svojej pednikatelskej &innosti alebo mimo rémec samostatného vykonu svojho povolania
uzatvara Zmluvu s Poskytovatelom alebo s nim inak jednd; pokial Podmienky myslia spotrebitela, tykaju sa
prislusné ustanovenia iba spotrebitela. Podnikatelom je kazdy, kto nie je pre icely Podmienok spotrebitefom. Ak je
podnikatel osobou, na ktorti sa vztahuje povinnost' uverejnit' Zmluvu prostrednictvom registra zmldv a Zmluva sama
takej registracii podlieha, zavazuje sa UZivatel spravit jej registraciu hez zbytoéného odkladu po uzatvoreni Zmluvy
a o vykonani registracie zarovefi informovat Poskytovatela. UZivatefom nie je manzeli-ka Uzivatela.

22) ,,Cloud Jablotron je zékladné uZivatelské prostredie pre jednotlivé sluzby ako napr. MyJABLOTRON, ktorého
prevadzkovatelom je Vyrobca. Podmienky vyuZitia st obsiahnuté vo VOP Cloudu Jablotron.

23) ,,0s0bné tidaje"). Poskytovatel si je vedomy vyznamu ochrany osabnych tdajov a stkromia UZivatela a pri
zhromaZdovani, uchovévani a spracovani osobnych Udajov postupuje v stlade s nariadenim EU 2016/679 (dalej
ako GDPR). Podrobné informacie vo&i subjektom osobnych tdajov st v dokumente Zasady spractvania osobnych
tdajov pre obchodné aktivity, ktory je k dispozicii na Web strankach Poskytovatela.

Ml Poskytované Sluzby

Podmienky sa vztahuju na poskytovanie nasledujlcich sluzieb:

1) Bezpe&nostna SIM Jablotron - je SluZba tykajica sa Alarmu UZivatela, ktord umoZiiuje aj dohlad a ovl4danie
Alarmu na dialku alebo aj informovanie UZivatela o stave Alarmu a sti&asne zahifia administraciu SIM karty
Jablotron, prevadzku SIM karty Jablotron, sluzbu sledovania nakladov, garantovant komunikéciu, zriadenie pristupu
do MyJABLOTRON, komunikaciu s Cloudom Jablotron, technickii podporu ku Cloudu Jablotron, kontrolu kvality
komunikacie, informaény servis, garanciu bezplatnej servisnej podpory Alarmu, garanciu zodpovednosti pre pripad
poruchy &i zlyhania Alarmu a je poskytovana podla &l. IV bod 1, kde je uvedena blizsia specifikacia Sluzhy.

IV.  Specifikacia Sluzieb

1) Sluzba Bezpe&nostna SIM Jablotron:

a) Umozfiuje dohlad a oviadanie Alarmu na dialku — SluZba formou SMS a volanim do Alarmu umoZiuje ziskavat
prehlad o svojom Alarme a zaroven ho vzdialene ovladat.

b) UmoZiiuje informovanie UZivatela o stave Alarmu — Sluzba formou SMS notifikécii a vystraznych volani z Alarmu
informuje o vybranych udalostiach uzivatelov nastavenych v Alarme.

¢) Zahifia administraciu SIM karty Jablotron — Prevadzkovatel zabezpeguje podfa nastaveni Sluzby pre Uzivatela
administraciu nastaveni parametrov SIM; aktivaciu, deaktivaciu, vymenu SIM, technickt podporu, kontrolu
komunikécie, reklamécie a pripadne iné tkony u mobilného operatora.

d) Zahfia prevadzku SIM karty Jablotron - v cene mesa&ného poplatku za Sluzbu je zahrnuta aj prevadzka SIM
karty Jablotron v domdcej sieti podla nastaveni Alarmu v predplatenom objeme podla aktualneho Cennika
sluZieb.

€) Zahffa sluzbu sledovania nakladov — Prevadzkaovatel vidy po skonéeni mesiaca vykona kontrolu prevadzky SIM
karty Jablotron a pokial by néklady na komunikéciu nad rémec predplateného objemu presiahli v prisludnom
kalendarnom mesiaci ¢iastku 15€ s DPH, bezodkladne Informuje Uzivatel'a o tejto situdcii, aby Uzivatel mohol
vykonat' opatrenia k zabraneniu neziaduceho navy%enia fakturacie v daléich mesiacoch.

f) Zahfiia garantovant kemunikdciu — Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu aj v pripade, Ze UZivatel meska s platbou
za Sluzbu, maximaine viak jeden mesiac (30 kalendarnych dn).

g) Zahiha zriadenie pristupu do MyJABLOTRON - Poskytovatel zabezpeguje pre Uzivatela registraciu
a administraciu hlavného uzivatelského G&tu alebo aj zariadenia (Alarmu) pre MyJABLOTRON.

h) Zahffia komunikéciu s Cloudom Jablotron ~ ak Alarm komunikuje s Cloudom Jablotron prostrednictvom SIM
karty Jablotron datovo a v pripade vypadku dat aj formou zéloznych SMS, naklady na tito prevadzku st
zahrnuté v cene Sluzby.,
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i) Zahfha technickd podporu ku Cloudu Jablotron — tiito podporu poskytuje pre UZivatela Poskytovatel na svojich
kontakinych tdajoch. Podpora sa tyka najmé aplikdcie MyJABLOTRON a zakladnych uzivatelskych funkeif
Alarmu.

i) Zahfa kontrolu kvality komunikécie — Poskytovatel vykondva kazdy kalendarny mesiac kontrolu komunikécie
SIM karty Jablotron s Cloudom Jablotron. V pripade, Ze SIM karta Jablotron v Alarme Uzivatela komunikuje
avéak vykazuje nestandardnui alebo chybni komunikaciu s Cloudom Jablotron, upovedomi o tejto situacii
MontaZneho partnera alebo UZivatela za (felom zjednania krokov veducich k naprave vzniknutého stavu.

k) Zahfna informagny servis — Poskytovatel upozoriiuje Uzivatela na novinky a zmeny v sortimente sUvisiacich
produktov a sluzieb Poskytovatela alebo Vyrobcu. UZivatelovi s poskytované informécie o pripravovanych
novinkéach, tipy a rady ako efektivne vyuZivat produkty a sluZby Poskytovatela alebo Vyrobcu. Pre pripad straty
alebo potreby podpory rozéirenych uZivatelskych funkcii Alarmu, Poskytovatel tiez eviduje pre UZivatela
kontakiné tidaje na MontdZneho partnera.

I) Zahffia garanciu bezplatnej servisnej podpory Alarmu — Vyrobca sa zaviazal bezplatne odstrafioval chyby
Alarmu vo svojom servisnom stredisku pogas vyuZivania Sluzby a sicasne podla podmienok podrobnejsie
popisanych v dokumente ,Garancia bezplatnej servisnej podpory alarmu®, ktory je k dispozicii na Web strankach
Poskytovatela.

m) Zahffia garanciu zodpovednosti pre pripad poruchy &i zlyhania Alarmu — Vyrobca ma poistenu svoju
zodpovednost' za §kody spdsobené odcudzenim veci z Objektu, alebo znicenim veci v Objekte stréZenym
Alarmom pri poruche Alarmu alebo zlyhani Alarmu. Garancia vyplyva z tohto poistenia, blizsie podmienky o
poisteni st podrobnej§ie popisané v dokumente ,Informécie o poisten{ vyrobeu vodi zlyhaniu a poruche alarmu®,
ktory je k dispozicii na Web strankach Poskytovatela.

Poskytovanie Sluzby ako takej nemdze zabranit pripadnému spachaniu trestného &inu tretou osobou, &i podobnému

jednaniu a v ich ddsledku ani pripadnému vzniku ujmy na strane UZivatela. Poskytovatel nenesie zodpovednost za

skuto&nost', Ze ku spachaniu trestného &inu, i podobného jednania alebo ku vzniku $kody v ich désledku dojde.

V. Uzatvorenie Zmluvy

K uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani Sluzby dochédza pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, a to v ramci
vyplnenia webového aktivaéného formuléra, alebo inych softvérovych nastrojov a nasledného aktivacného
telefonického rozhovoru, Pogas tohto rozhovoru st ziskané, overené a zaevidované vietky potrebné Udaje

o Objekte, Alarme, UZivatelovi a Sluzbe do informa&ného systému Poskytovatefa. UzZivatel sa zavazuje poskytnut
aktualne a pravdivé informéacie. Uzivatel ma mozZnost pred ukongenim aktivaéného rozhovoru a odoslanim
potvrdenia o uzatvorenl Zmluvy zo strany Poskytovatela v3etky Udaje vypliiované do informagného systému
skontrolovat, pripadne aj odmietnut' uzatvorenie Zmluvy. Sthlasnym ukongenim aktivatného rozhovoru je Zmluva
uzatvorena. Poskytovatel odosle UzZivatelovi e-mail o uzatvoreni Zmluvy. UZivatel je pri vybere Sluzby viazany
ponukou Poskytovatela a nemdze sa od nej odchylit.

Ako potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o poskytovanej Sluzbe, ako aj o zaevidovani Objektu do evidencie
informagného systému Poskytovatela, Poskytovatel vystavuje Certifikat Sluzby, ktory je UZivatelovi odoslany na
jeho Kontaktny e-mail, alebo ho ma Uzivatel k dispozicii vo svojom Uéte v MyJABLOTRON.

Datum Aktivacie Sluzby zaleZi na dohode Poskytovatela a UZivatela. Alarm uz musi byt' v éase vypisania webového
aktivaéného formulédra Gspe&ne nainitalovany v Objekte, pine funkény a SIM karta Jablotron prihldsena do GSM
siete operatora. UZivatel berie na vedomie, Ze datum Aktivacie Sluzby je obvykle do 3 (troch) pracovnych dni od
ukonéenia aktivatného rozhovoru (pripadne aj skor, v zavislosti na aktualnych moZnostiach Poskytovatela) a Ze
doba sa moze prediZit z ddvodu zasahu Vy3sej moci.

Naklady na pouzitie komunikagnych prostriedkov na dialku pouzitych pri uzatvarani zmluvy (telefénne poplatky)
vzniknuté Uzivatelovi si hradi sam.

Uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb Uzivatel potvrdzuje, Zze sa obozndmil s tymito Podmienkami a Ze s nimi
stihlasi a prijima ich. Podmienky tvoria neoddelitelni sicast' uzavretej Zmluvy.

Zaplatenim faktdry za Sluzbu Poskytovatela UzZivatel potvrdzuje, Ze bola Zmluva uzatvorend a Ze sa zoznamil

s obsahom Sluzby a podmienkami jej poskytovania.

Uzivatel ma pravo Zmluvu vypovedat podia €l. VI tychto Podmienok.

Informécie o jednotlivych technickych krokoch vediicich k uzatvoreniu Zmluvy vyplyvajl z procesu uzatvarania
Zmluvy napisaného v tomto élanku Podmienok.

Zmena Sluzby mdze byt vidy jedine od prvého dita prvého mesiaca v kalenddrnom Stvrtroku (pokial nie je
dohodnuté iné obdobhie), ktory nasleduje po poziadavke na zmenu vyslovenu uZivatefom. PoZiadavku na zmenu
musi vyslovit UzZivatel Poskytovatelovi najneskér 5 (pat) pracovnych dnl pred zagiatkom kalendarneho Stvrtroka
(pokial nie je dohodnuté iné obdobie), v ktorom ma byt' zmena uplatnend, inak je zmena moZna az od dalsieho
kalendérneho $tvrtroka (pokial nie je dohodnuté iné obdobie).

VL Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd, ak sa nedohodnu Strany inak,

Uzivatel mdZe Zmluvu vypovedat aj bez udania dovodu a to ku koncu najbliz8ieho kalendarneho Stvrtroka:

a) Ukongenie Zmluvy vypovedou mdZe UZivatel uskutoénit' e-mailom jedine z Kontaktnej e-mailovej adresy
zadansj Uzivatelfom pri vypliiani webového aktivaéného formulara, alebo Poskytovatefovi dorugenou pisomnou
vypovedou.
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b) Ukon&enie Zmluvy je vidy k poslednému pracovnému diu kalendarneho $tvrtraka (pokial nie je dohodnuté iné
obdobie).

c) Ak sa UZivatel rozhodne odstupit od Zmluvy pred skon&enim najblizieho kalendameho &turtroka (pokial nie je
dohodnuté iné obdobie), vzdéva sa finanénej &iastky v pomernej vyke odpovedaiticsj neodobranym Sluzbam.

d) Vypovedna doba je minimalne 1 (jeden) mesiac a vypoved musi byt Poskytovatelovi doruéena najmenej 31 dni
pred ukoncenim zmluvného vztahu (a teda kalendarneho &tvrtroka, pokial nie je dohodnuté iné obdabie). V
tomto pripade je ukongenie poskytovanych SluZieb bezplatné a Uzivatel sa zavizuje uhradit len pripadny
nedoplatok za komunikatné sluzby vyuZité nad ramec rozsahu poskytovanej Sluzby podia aktuaineho Cennika
Sluzieb. Pri nedodrZani vypovednej doby alebo doby doruenia vypovede je Poskytovater opravneny vylétovat
si redlne néklady spojené s ukon&enim poskytovania SluZieb UzZivatelovi (poplatok za ukonéenie podla
aktudlneho Cennika SluZieb).

e) Odstapenie je Gginné dorugenim pissmného oznamenia druhej Strane a ak tomu tak nie je zo zékona inak, ma
Géinky len do buducna.

3) Strany sa oprdvnené adstuipit od Zmluvy z dévodu uvedeného v zakone, alebo Padmienkach.

4) UZivatel, ktory je spotrebitelom, je oprdvneny od Zmluvy uzatvorenej pouzitim prostriedkov komunikacie na diafku
alebo Zmluvy uzatvorenej mimo obchodnych priestorov odstipit bez udania dévodu do 14 (8trnastich) dni, pricom
pre odstupenie dalej plati nasledujtice:

a) Lehota beZl odo diia uzatvorenia Zmluvy.

b) Uplatnenie prava odstdpit od Zmluvy zasiela UZivatel Poskytovatelovi pisomnou formou.

¢) Kdodrzaniu lehoty pre odstlpenie od Zmluvy sta&i odoslat' 0zndmenie pred jej uplynutim.

d) Pokial UZivatel odstlpi od Zmluvy, vrati mu Poskytovatel bez zbytogného odkladu, najneskoér do 14 ($trnastich)
dni odo diia, kedy mu doglo ozndmenie UZivatela o adstipenf od Zmluvy, vietky platby spojené so Sluzbou,
ktoré od UZivatela obdrzal. Vratenie platieb Poskytovatel vykon4 rovnakym spasobom, ktory pouzil UZivatel pre
prevod svojej dhrady, pokial sa nedohodne s UZivatefom inak. V Ziadnom pripade tym Uzivatelovi nevznikni
dalsie naklady.

e) Pakial poskytovanie SluZieb uZ zagalo v priebehu lehoty pre odstipenie od Zmluvy, uhradi Poskytovatelovi
pomernu East dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do okamihu odstdpenia od Zmluvy a aj komunikéciu na
SIM karte Jablotron ak nejaka vznikla.

5) Poskytovatel méze Zmluvu vypovedat' aj bez udania dévodu kedykolvek, §tandardne ku kancu najbliz&ieho Stvrtroku
(pokial nie je dohodnuté iné obdobie). Odstlipenie mozno uginit' e-mailom, SMSkou alebo doporuenym pisomnym
oznamenim, zaslanym UZivatelovi na jeho Kontaktné ddaje v Certifikéte Sluzieb. Poskytovatel je opravneny odstlpit
od Zmluvy aj z dévodu:

a) Ak sa Uzivatel oneskori s tihradou faktury za Sluzby viac ako 30 dni, alebo nie je moZné Uzivatela opakovane
kontaktovat' na Kontaktnych tdajoch, ktoré poskytol pri Aktivacii Sluzby.

b) Ak Uzivatel vypovedal zmluvu s MontaZnym partnerom a nema uzatvorent Ziadnu Zmluvu o poskytovani
servisnych &innosti tykajlicich sa Alarmu.

¢) Zahéjenia insolventného konania s Uzivatelom, a to aj kedykolvek po jeho zahajenl vratane obdobia po
prehlaseni konkurzu na majetok UZivatela.

d) Pokial nie je moZné nadalej poskytovat' Sluzbu v danej lokalite v obvyklej kvalite, najma z ddvodu slabého
pokrytia GSM signalom zmluvnych operatorov.

Vil Ostatné prava a povinnosti UZivatel'a

1) UZivatel uzatvorenim Zmluvy ubezpeduje Poskytovatela, Ze je opravneny uzivat Objekt a Ze z jeho strany
nedochadza k zriadeniu SluZby za Gi¢elom podpory &i ochrany jednania, ktoré je v rozpore so veobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, & prévom tretej osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivané. Pokial sa prehlasenie
UZivatela obsiahnuté v tomto &lanku ukaze byt nepravdivym a déjde k uplatneniu naroku tretej osoby vodi
Poskytovatelovi z dévodu porudovania, obmedzovania &i iného branenia wkonu jeho prav k Objektu v dosledku
poskytovania Sluzby, zavdzuje sa UZivatel poskytnit vietku suginnost' Poskytovatelovi pri abrane proti takému
naroku. Ak vSak nebude obrana proti uplatnenému naroku tspesnd, zavazuje sa Uzivatel Poskytovatela v plnom
rozsahu odskednit, tzn. najmé mu nahradit vietky kody, ujmy, vynalozené vydavky, poplatky & akékolvek iné
naklady, a to bez zbyto&ného odkladu, k gomu bude Poskytovatelom vyzvany.

2) UZivatel uzatvorenim Zmluvy poZaduje v zmysle prislusnych ustanoveni Obéianskeho zakonnika zahdjenie
poskytovania Sluzby podla moZnosti Poskytovatela bez zbyto&ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy.

3) Uzivatel zodpoveda za riadne zozndmenie Kontaktnych ostb s Podmienkami, a to este pred zahajenim
poskytovania SluZby, resp. vtedy, kedy je to najskér mozné.

4) Uzivatel sa zavazuje:

a) V dostatoZnom predstihu a ak to nie je mozné, potom bez zbyto&ného odkladu oznamit Poskytovatelovi vietky
zmeny udajov uvedenych Poskytovatelovi v suvislosti s Aktivaciou alebo poskytovanim Sluzby.

b) Bez meskania oznamit' Poskytovatelovi znitenie &i podkodenie Alarmu.

¢) Zabezpetit pre komunikaciu s Poskytovatelom dostupnost Kontaktnych osab, najm4 aj zabezpedenie ich
spatnej reakcie (zavolanim na &islo Poskytovatela aleba edpovedou ha e-mail) najneskér do 2 (dvoch)
pracovnych dni od &asu, kedy sa Poskytovatel snaZil netispegne spojit' s Kontaktnou osobou.

d) Bezodkladne nahlasit poZiadavku montaZnej firme na odstranenie poruchy Alarmu.

e) Pokial je Alarm technicky vybaveny moznostou pripojenia do potitatove] siete LAN a internetu, je vo viastnom
zaujme Uzivatela konzultovat s MontaZnym partnerom takéto pripojenie a ak je to technicky mozné, toto
pripojenie zabezpedit. Pripojenim Alarmu do LAN je zabezpedena kvalitnejsia, rychlejia a duslna komunikacia
Alarmu do Cloudu Jablotron.
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5) UZivatel v suvislosti so zahdjenim a ukangenim servisnych prac na Alarme je si vedomy:
a) Zahajenie a ukoncenie servisnych prac je akykolvek zadsah montazneho technika do Alarmu, vratane zahajenia
rezimu servis Alarmu.
b) Poskytovatel nesleduje zasielané Signaly Alarmu do Cloudu Jablotron a o zahéjeni reZimu servis Uzivatela inak
neinformuje.
¢) Vidy po ukonceni servisnych préc je UZivatel povinny vykonat' zakladny test funk&nosti Alarmu, funkénost
odosielanych Signalov z Alarmu a funkénost sluzby MyJABLOTRON.
d) Akukolvek nefunkénost Alarmu je UZivatel povinny bezodkladne hlasit MontaZnemu partnerovi.
6) UZivatel si je vedomy, Ze pre spolahlivi funkciu Alarmu je nutn4 jeho pravidelna ro&né kontrola Montaznym
partnerom. UZivatel sa zavazuje udrziavat' na svoje naklady a zodpovednost' Alarm va funkénom a prevadzky
schopnom stave a vykonavat za tym Ucelom predpisané, odporGgané kontroly a skagky.

Viil. Cenové a platobné podmienky

1) Cena za SluZby poskytované UZivatelovi je uvedena v Cenniku SluZieb, ktorého aktudine znenie je Uzivatelovi
pristupné na Webe. Cennlk SluZieb je Poskytovatel opravneny kedykolvek zmenit' a uverejnit na Webe najmene;j 1
(jeden) mesiac pred jeho G&innostou.

2) Sluzby su Gétované Uzivatelovi vopred na kalendérny Stvrtrok (ak nie je Stranami dohodnuté inak), alebo jeho
alikvotnu &ast (vidy za cely mesiac).

3) Podkladom UZivatela pre zaplatenie sluZieb je faktira Poskytovatelom zasieland elektronickou formou na
UZivatelom uvedene Kontaktne tdaje. UZivatel uzatvorenim Zmluvy a zaplatenim faktary suhlasi so zasielanim
faktury elektronickou formou a suhlasi, Ze faktura v tlacenej forme mu nebude zasielana. Rovnako sthlasi s formou,
vzhladom, typom a ostatnymi néleZitostami faktdry, ako je vystavena.

4) UzZivatel je povinny uhradit' faktiru vo vy8ke v nej uvedenej bezhotovostne na litet Poskytovatela, a to bezodkladne
potam, kedy mu bola faktdra dorugend, ak nie je vo faktire uvedena dlh&ia doba splatnosti.

5) Mesacny poplatok za Sluzbu nezahffia komunikaciu SIM karty nad ramec rozsahu predplatenych komunikagnych
sluZieb podia Cennika SluZieb a komunikéciu zo/do zahranicia. Pripadny nedoplatok sa Uzivatel zavizuje uhradit
v najblizéej fakture.

6) Poskytovatel poskytuje sluZbu sledovania nakladov na kemunikdaciu SIM karty Jablotron v Alarme Uzivatela podra &l.
IV bod 4, V pripade, Ze takéto naklady vznikny, je nedoplatok fakturovany UZivatelovi ihned' po jeho zisteni
a UZivatel sa ho zavazuje bez omedkania zaplatit.

7) V pripade omeskania UzZivatela s platbou poskytuje Poskytovatel Sluzbu po dobu obvykle 1 (jedného) mesiaca. Tym
nie je dotknuta povinnost' Uzivatela uhradit diZnt &iastku za poskytnuté Sluzby,

8) Ak UZivatel opakovane meska s platbou, je Poskytovatel opravneny pri najblizse] fakturéacii Ugtovat poplatok za
omeskanie platby podra aktudlneho Cennika Sluzieb, pripadne od Zmluvy odstupit.

9) Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy alebo poskytovanie Sluzby UZivatelovi, ktory mu v minulosti
neplatil riadne a v€as za dodané tovary alebo sluzby.

IX. Ochrana osobnych tidajov

Aby mohol Poskytovatel poskytovat' svoje Sluzby, potrebuje na to osobné daje UZlvatela a tieto spractiva podla
zakona ¢.18/2018 Z.z. Aké Udaje Poskytovatel spraciva, na aky ucel, aké st prava datknutych oséb a detailné pravidia
spraclivania osobnych tdajov sa docitate v dokumente Zésady spractivania osobnych tdajov pre obchodné aktivity,
ktory je k dispozicii na Web strankach Poskytovatela. V pripade, Ze UZivatel poskytuje Poskytovatelovi osobné (idaje
Kontaktnych osdb, je UZivatel povinny postupovat podla zdkona o ochrane osaobnych Udajov &.18/2018 Z.z.

X. Podmienky prevadzkovania SIM karty Jablotron

1) SIM karta Jablotron nie je majetkom UZlvatela a ten nie je opravneny s fiou disponovat, alebo ju pouZivat na iny
lcel, ako prevadzkovanie Alarmu v silade s Podmienkami. UZivatel nie je opréavneny SIM kartu Jablotron z Alarmu
vyberat’ bez predchadzajlceho suhlasu Poskytovatela, alebo aspoii predchadzajliceho oznamenia Poskytovatelovi.
V pripade, Ze by SIM karta Jablotron bola pouZitd v inom zariadeni, je Poskytovatel oprévneny jej prevadzku
zablokovat, bez toho aby Informoval UZivatela, a zérovei je opravneny ihned odstipit od Zmluvy.

2) UZivatel nesie zodpovednost za pripadné naklady a 8kody spojené s pouzitim SIM karty Jablotron v inom zariadeni
ako Alarme alebo s pouZitim v rozpore s tymito Podmienkami.

3) Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za nefunkénost SIM karty Jablotron, s vynimkou nefunk&nosti, ktort
spdsobil sam, ani nezodpoveda za funkénost' siete GSM/GPRS prisluného mobilného operétora, v ktorom je SIM
karta Jablotron registrovana.

4) Poskytovatel je opravneny nahliadnut do podrabnych vypisov komunikacie SIM karty Jablotron spracovavanych
prevadzkovatelom telekomunikaénej siete a tito informaciu vyuZit' pri komunikacii s UZivatelom.

5) Ak bude SIM karta Jablotron vyuZivana UZivatelom dihdie ako 30 (tridsat) dni bez Aktivacie niektorej zo Sluzieb,
moze dojst k jej zablokovaniu.

6) Podmienky pre prevadzku SIM karty Jablotron sa uplatiiujt od okamihu, kedy UZivatel vyuzije SIM kartu Jablotron
na prenos Signalu.

7) Pokial UZivatel v Alarme pouZije inti nez SIM kartu Jablotron, nemozZe pre taky Alarm vyuZivat' Sluzby a Cloud
Jablotron. Zaroveri je povinny SIM kartu Jablotron vratit’ Poskytovatelovi najneskér do 10 (deslatich) dni odo dia,
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kedy ju prestane vyuZivat, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit a ozndmit' e-mailom tato skutoénost’
Poskytovatelovi.

8) V pripade, Ze UZivatel nebude riadne platit' za SluZby je Poskytovatel opravneny SIM kartu Jablotron po
predchadzajicom preukazatelnom upozorneni Uzivatela (napr. formou doru¢enia e-mailu alebo SMS na Kontaktné
lidaje) zablokovat.

9) SIM karta Jablotron ma v §tandardnych pripadoch blokovany Roaming a blokované volania na zahraniéné &isla.

XL Prava z chybného plnenia - reklamacia, rieSenie sporov

1) Poskytovatel je povinny poskytovat Uzivatefovi dohodnutd Sluzbu v kvalite a v rozsahu uvedenych v Podmienkach a
zavézuje sa iba k ¢innostiam dohodnutych v Podmienkach. Poskytovatel zodpoveda iba za porudenie povinnosti
vykonat' takto dohodnuté &innosti, a nie za vysledok.

2) V pripade, Ze bola SluZba poskytnuta zle a vykonanie népravy je mozné, ma Uzivatel pravo na bezplatnd ndpravu,
ak v Sluzbe nieco chyba tak na jej doplnenie, alebo na primerant zfavu z ceny.

3) Ak nie je vykonanie napravy moZné a Sluzbu nie je mozné kvéli chybe riadne vyuZivat, ma Uzivatel pravo na
primerant zlavu z ceny Sluzby aleho od Zmluvy odstipit. Pripadné dalSie prava vyplyvajice z platnych pravnych
predpisov nie st tymto ustanovenim dotknuté.

4) Prévo z chybného plnenia UZivatelovi nepatri, pokial o chybe pred poskytnutim Sluzby vedel alebo chybu sém
sposobil, najma poskytnutim nespravnych alebo netplnych informacii a podkladov.

5) Préavo z chybného plnenia nevylu€uje pravo na ndhradu 8kody, o je mozné viak dosiahnut uplatnenim prava
z chybného plnenia, toho sa nemozZno domahat z iného pravneho dévodu, vratane nahrady skody.

6) Uplatnenie reklamacie
a) Uzivatel mé pravo uplatnit' reklaméaciu poskytnutej Sluzby (chybné plnenie) alebo obdrZanej faktiry — dariového

dokladu, pokial tato neobsahuje naleZitosti predpisané zakonom.

b) Reklaméciu faktary a chybného plnenia je UZivatel povinny uplatnit' u Poskytovatela okamZite, bez zbyto&ného
odkladu.

7) Reklamécia UZivatela, ktory je spotrebitelom:

a) UZivatel uplatiuje préva z chybného pinenia SluZby u Poskytovatela pisomne e-mailom, pri€om v oznamenf
uvedie svoje Udaje, vytykanu chybu plnenia, rovnako tak pravo z chybného plnenia, aké si zvolil (spdsob
vybavenia reklamdcie).

b) Poskytovatel pisomne potvrdl UZivatelovi, kedy prévo uplatnil, ako aj vybavenie opravy chyby (néprava Sluzby)
alebo iné vybavenie reklamécie a dobu jej trvania, pripadne pisomne odévodnené zamietnutie reklaméacie.

¢) Zmena valby préava z chybného pinenia bez sthlasu Poskytovatela je mozna len vtedy, ak UZivatel Ziada opravu
chyby, ktord sa ukaze byt neodstranitelna.

d) Poskytovatel je povinny ihned, najneskdr do 3 (trach) pracovnych dni, rozhodnut o reklamacii Uzivatela. Do tejto
doby sa nezapocitava doba primerana podla druhu Sluzby potrebna k odbornému postdeniu chyby vratane
doby potrebnej na vyziadanie a poskytnutie st€innosti od tretich stran. Informaciu o nutnosti odborného
posudenia a vyZiadania, alebo poskytnutia st¢innosti od tretich stran v tejto lehote oznami Uzivatelovi.

e) Reklamaciu UZivatela vratane odstranenia chyby (ndprava Sluzby), Poskytovatel vybavi bez zbyto&ného
odkladu, najneskdr do 30 (tridsiatich) dni od uplatnenia reklaméacie. Uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za
podstatné poruenie Zmluvy.

f) Lehota pre uplatnenie prav z chybného plnenia sa predlZuje o dobu od uplatnenia opravnenej reklamécie do jej
vybavenia alebo do doby, kedy bol UZivatel povinny si plnenie prevziat, alebo ho mohol riadne vyuzivat.

g) Ak nebude reklamacia vyrie§8ena inym spdsobom alebo ak sa nedohodne Poskytovatel s UZivatelom inak, budu
UZivatelovi vratené zaplatené Ciastky za reklamované sluZby vo vy3ke odpovedajlicej primeranej zfave z ceny
SluZieb, alebo Ciastky chybne vylictovanej s tym, Ze preplatok alebo uz zaplatené &iastky mézu byt zo strany
Poskytovatela zapoé&itané na Uhradu pohladdvok UZivatela. V pripade, Ze je podla platnych dariovych predpisov
treba vystavit' opravny dafovy doklad (,dabropis®), s Strany povinné poskytnut si potrebnu sté&innost ku
splneniu prislusnych dafiovych povinnosti.

h) U opravnenej reklamacie nalezi Uzivatelovi nahrada nutne vynaloZenych néakladov. Ak si vak neuplatni pravo
na nahradu tychto nakladov do 1 (jedného) mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej je treba vytknit chybu (uplatnit
reklaméciu), narok na nahradu nékladov zanika.

8) Pokial Poskytovatel postupuje pri vybavovani reklamacii UZivatelov, ktori nie s spotrebitelmi, obdobnym
spdsobom, ako pri vybavovani reklamacii UzZivatelov, ktori spotrebitelmi su, neuzndva tym, Ze tito UzZivatelia maju
vietky préva, ktoré naleZia iba spotrebitelom.

9) V pripade Vy33ej moci alebo ak nastanu na strane UZivatela okolnosti, na ktorych zaklade UZivatel tplne alebo
z €asti nevyuZije objednané, zaplatené a Poskytovatelom zabezpefené sluzby, nevznika UZivatelovi narok na
vratenie zaplatenej ceny alebo na zlavu z ceny.

10) UzZivatel berie na vedomie, Ze MyJABLOTRON je samostatna sluzba, ktorej poskytovatelom je Viyrobca a ku ktorej
Poskytovatel v rdmci Sluzby len zriaduje a administruje hlavny et alebo aj zariadenie (Alarm). Samotna prevadzka
MyJABLOTRON sa riadi VOP Cloudu Jablotron.

11) UZivatel mozZe svoje staznosti a pripomienky tykajuce sa Zmluvy uplatnit' telefanicky alebo pisomne prostrednictvom
Kontaktnych udajov Poskytovatela uvedenych v €l. Il. Podmienok. V pripade, Ze ma staznost UZivatela, ktory je
spotrebitelom, chsahové nalezitosti ako reklamacie SluZieb, bude tato staznost vybavend ako reklamécia podla
Podmienok.

12) Spotrebitel ma pravo na mimostdne rieenie sporu, pricom sa mozZe so svojou staznostou alebo navrhom na
mimosudne rieSenie obratit na Slovenski obchodnu indpekeiu (www.soi.sk), ktord kontroluje a vykonava dozor nad
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dodrzovanim povinnosti podra prisludnych predpisov o achrane spotrebitela zékon &. 250/2007 a je takisto
prisludnym argénom pre mimostidne riesenie spotrebitelskych sporov.

13) Zmluva a sivisiace otazky sa riadia slovenskym prévom, najmé& Obcianskym zakonnikom, predpismi o ochrane

2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)

5)

spotrebitela, a dalsimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom znenf. Pripadné stdne spory medzi
Stranami riedia prislusné stdy Slovenskej republiky.

XIl. Zodpovednost Stran

V pripade, Ze Poskytavatel porusi akikolvek svoju povinnost' v sivislosti s plnenim Zmluvy a Uzivatelovi z takéhoto

jednania vznikne 8koda, nahrada nie je pokryta poistenim UZivatela, je zodpovednost Poskytovatela limitovana:

a) Clastkou 5.000,- € (pat tisic Eur) a sigasne

b) Poskytovatel nezodpoveda za ugly zisk a nepriame gkody s vynimkou $kod spasobenych imyselne alebo
z hrubej nedbanlivosti.

Poskytovatel je zbaveny povinnosti nahrady $kody vogi Uzivatelovi vzniknutej mu poruenim povinnasti zo Zmluvy &i

2o zakona v dosledku Vysge] moci.

Poskytovatel nezodpoveda za:

a) Vypadky podpornych sluZieb tretich stran suvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM /GPRS /
SMS a obdobnych sieti a telekomunikagnych tras, poruchy a vypadky siete internet, vypadky Cloudu Jablotron
a pod.).

b) Pripadnu 8kodu, ktord v désledku tychto skutodnosti Uzivatelovi vznikia.

UZivatel je povinny oznamit' Poskytovatelovi pisomne vznik $kody a uplatnit' nérok na jej ndhradu bez zbytogného

odkladu po jej vzniku, najneskér véak do 1 (jedného) mesiaca od vzniku Skody.

UZivatel sa zavédzuje v pripade vzniku §kody vynalozit vo vztahu k Poskytovatelovi, pripadne poistovni, u ktorej m4

dohodnuté Poskytovatel poistenia zodpovednosti za gkodu, v8etku st&innost potrebnu pre postdenie prigin vzniku

8kody, vysku Skody a ndsledne pre likvidaciu poistnej udalosti.

Uzivatel je pri jeho gerpanej Sluzbe zodpovedny najma za:

a) Zabezpeenie kvalitného pristupu Alarmu do prislugne; prenosovej siete GSM/GPRS/SMS/LAN pre plne funk&ny
prenos Signalov. V pripade nedostatogne] kvality tejto siete je Uzivatel povinny na vlastné nédklady zabezpeéit
napravu (napr. dopinenie externej GSM antény, doplnenie/ kontrola / vymena LAN komponentov a pod.), alebo
aj znasat' naklady na zmenu mobilného operatora v pripade slabého pokrytia GSM signalom.

b) Zabezpegenie plnohodnotnej prevadzky Alarmu (najma napajanie elektrickou energiou a zalozného zdroja).

¢) Vznik skody z dovodu postupu Poskytovatela padia pokynov &i informécif, ktoré nezodpovedaji aktualnemu
stavu na strane UZivatela (napr. ohladne zmien Objektu, Alarmu, Kontaktnych oséb a tidajov), pokial
Poskytovatelovi zmeny Uzivatel preukazatelne neoznamil., alebo mu poskytol nespravne ¢i nepravdivé ldaje,
alebo ich neposkytol véas.

X1 Zmena Podmienok

Poskytovatel je opravneny v primeranom rozsahu Podmienky z dévoedu rozumnej potreby (najma z dévodu
rozirenia poskytovanych SluZieb vratane sprievodnych, zmeny technoldgil pouzZitych na alebo pri poskytovani
Sluzieb, zmeny cennfka alebo podmienok pinenia tretej strany vyuZivanej Poskytovatelom pri poskytovani Slugieh,
zmeny pravnych predpisov upravujicich poskytovanie SluZieb &i regulujicich nadvézujlce oblasti, alebo zmeny v ich
vyklade, resp. v rozhodovacej praxi dotknutych arganov) zmenit.

Tieto Podmienky st Géinné a platné a2 do vydania novéhe znenia Pedmienok.

O novom zneni Podmienok je Poskytovatel pavinny UZivatela vopred informovat, a to bud prostrednictvom e-mailu,
fakiry, alebo v sluzbe MyJABLOTRON a z4rovefi uverejnenim nového znenia Podmienok na Webe, ktoré
nahradzuje predchédzajice znenie, obvykle 14 ($trnast) dni pred ich G&innostou.

UZivatel je pavinny sa so zmenou Podmienok zoznamit a zozndmit' so zmenou aj Kontakiné osoby. Uzivatel ma
pravo zmeny odmietnut' a to pisomnou vypovedou Zmluvy podla &l. VI Podmienok.

Pokial UZlvatel pisomne nevypovie Zmluvu v zmysle predchadzajiiceho &lanku najneskér pred nadobudnutim
uinnosti zmeny, plati, Ze navrhovani zmenu Podmienok k datumu navrhovanej Géinnosti prijal.

A l(igénskéﬁpp_ubll_kq; www.jablotron.sk




CERTIFIKAT o poskytovani sluzieb JABLOTRON

WWW. JABLOTRON, 5K

Uzivatel

Osoba/Firma: Bytova agenttra rezortu ministerstva obrany
Adresa: = Bratislava, 831 06, Pri Sajbach 12
ICO: | 34000666 Zodpovedna osoba:
Login do MyJABLOTRON: sekretariat@barmo.sk Telefon:
E-mail pre fakturdciu: = sekretariat@barmo.sk

Zariadenie
SIM karta v zariadeni: Typ: Reg. kéd:
Montazna firma: DECENT SC. s.r.0. ICO: 31685064  Telefén:
Sluzbha

Typ Sluzby: BEZPEGNOSTNA SIM JABLOTRON

Sluzba umoziiuje: OO dohfad a ovladanie Alarmu na diafku
+ informovanie UzZivatela o stave Alarmu

Sluzba zahffia: 00 administraciu SIM karty Jablotron
+ prevadzku SIM karty Jablotron
* sluzbu sledovania nakladov
+ garantovant komunikéciu
+ zriadenie pristupu do MyJABLOTRON
+ komunikéciu s Cloudom Jablotron
+ technickd podporu ku Cloudu Jablotron
+ kontrolu kvality komunikacie
+ informacny servis
* garanciu bezplatnej servisnej podpory Alarmu v servisnom stredisku poskytovatela Sluzby
* garanciu zodpovednosti pre pripad poruchy &i zlyhania Alarmu

Mesaény poplatok: = 3,59€ vratane DPH / 2,99€ bez DPH Datum aktivacie: 17.03.2021
Fakturuje sa:  $tvriroéne Na dobu: neuréita

Zakladné podmienky: OO0 v cene mesadného poplatku za Sluzbu sa naklady na datovi a SMS komunikdciu alarmu s Cloudom Jablotron,
prevéadzka SIM karty Jablotron v domacej sieti v predplatenom objeme 50 SMS na telefénne &isla uzivatelov podla
nastavenl Alarmu. Komunikécia nad ramec tohto objemu je spoplatnena 6 centov za SMS, 6 centov za minttu
hovoru do narodnych sieti a podia aktualneho Cennika sluzieb Poskytovatela.

* SIM karta Jablotron je majetkom Poskytovatela a je uréena vyhradne na pouzitie v Alarme. 00 v pripade, Ze bude
karta pouZita v inom zariadeni, mdze déjst k jej zablokovaniu,

VSeobecné informécie: OO Certifikat je potvrdenie pre UzZivatela o uzatvoreni Zmluvy formou komunikacie na dialku, zachytavajice sthrn

zékladnych informacil o poskytovanej Sluzbe

+ Padmienky plnenia Sluzby sa riadia podia Vieobecnych obehodnych podmienok sluZieb, ktorych aktuéine znenie
je k dispozicii na www.jablotron.sk

* Uzivatelské prostredie Cloud Jablotron a sluzba MyJABLOTRON s poskytované na zéklade samostatnych |
Vdeobecnych podmienok Cloudu Jablotron spolognosti JABLOTRON Alarms a.s., ktoré ma Uzivatel k dispozicii |
v zriadenom pristupe v MyJABLOTRON

* Bezpetnost vasich Gidajov je pre nas prvorada. Informécie o tom, ako spractivame vase osobné udaje st uvedené
v dokumente Zasady spractivania osobnych tidajov pre obchodné aktivity na www.jablotron.sk.

Poskytovatel
Nazov asidlo:  japlotron Slovakia, s.r.0., Sasinkovaid, 010 01 Zilina
, 8.1.0., , 4
|CO: 31645076 JABLOTRON
JABLOTRON Slovakia s.r.0,
! Sasinkova 14, 010 01 Zilina
- 1C0: 31845976 DIC: 2020447165 *

S & OPH:
Kontakiné tidaje: 0415116811  sluzby@jablotron.sk o

VD

JABLOTRON

THE JABLOTRON SLOVAKIA CORMPANY IS PART OF JARLOTRON HOLDING HOLDING

JABLOTRON Slovakia s.r.0. | Sasinkova 14 | 010 01 | Zilina | Slovenska Republika | v, ablolron.sk
| ]
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