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PREAMBUILA

. Na elektronickét vymenu Udajov o socidlnom zabezpedeni (d'alej len EESSI) medzi
inStiticiami Clenskych tdtov Eurdpskej dnie a Stétov, kioré st zmluvnou stranou dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarskej konfederacie (dalej len &lensky §tar).
vzmysle § 120, ods. 5 zdkona &. 461/2003 Z. z o socidlnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov a v silade s ¢l. 1 ods. 2 pism. a) nanadema Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES)
¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpedenia (U, v. EU L 284, 30. 10. 2009)
v platnom znen{ v rozsahu socidineho zabezpedenia podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpetema
(Mimoriadne vydanie U, v. BU. kap 5/zv. 5; U v. ES L 166. 30. 4. 2004) v zneni nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 988/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa meni a
dopltia nariadenie (ES) & 883/2004 o koordindcii systémov socidlneho zabezpetenia a uréuje
sa obsah jeho priloh (U v. EU L 284. 30. 10. 2009) Socidlna poistovida pini funkciu
pristupového bodu pre Slovenskn republiku:

. Ide o vybudovane jediného spolo¢ného pristupového bodu v ramei Slovenskej republiky,
ktory bude sliZit na elektronickd vymenu Gdajov v oblasti socidlneho zabezpe&enia
a predpokiadd sa jcho spologné a plodné vyuZivanie prisluinymi ingtiticiami Slovenskej
republiky podiel'ajicimi sa na medzindrodne) vymene udajov v oblasti socidlneho
zabezpeCenia.

Diia 15. mdja 2017 bola na trovni Ministerstva prace. socidlnych veci arodiny Slovenske;
republiky a Ministerstva zdravotnictva Slovenskey republiky podpisand Medzirezortna dohoda
o spoluprdci pr: implementdcii systému elektromicke] vymeny informécii o socidlnom
zabezpedeni €. sp: 11498/2017-M_OMVEZ, &. z- 18173/2017 (dalej len Medzirezorini
dohoda*). ktorej predmetom je spoluprica medzi stranami dohody pri pineni tlch stvisiacich
s mplementéciou EESSI:

. Clenské $taty a Eurépska komisia uzavreli Zmluvu o spolupréci néta & 682/17REV2
Sekretariatu  Spravnej komisie pre koordindciu  systémov  socidlneho zabezpelenia
zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni, ktore) predmetom je dohoda
o podmienkach vzajomnej spoluprace. dohoda o rohiach v EESSI v &lenskych §tatoch. dohoda
o kontakinych osobach EESSI v Elenskych statoch. dohoda o systémovych zmluvach EESS]
o implementaci:, previdzke a podpore. dohoda o Struktire a sluZbach servis desku Eurépskej
komisie a ¢lenskych $tatov a dohoda o politike expiracie a obnovy sprav (dale] len . Zmluva
o spoluprici medzi lenskymi $tatmi);

. Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy ¢ pravach apovinnostiach
pri komunikécii s pristupovym bodom pre EESSI {d’alej len ..Zmiuva™) v nasledovnom zneni:



),

4)

5)

éu'u\gox I
ZMLUVNE STRANY

Socidlna poist'oviia
ICO: 30807484

Ul 29. augusta 8-10
8§13 63 Bratisiava
Slovenska republika

za ktorii kona generdlny riaditel’,

a

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

ICO" 30794536

Spitalska 8

812 67 Bratislava

Slovenskd republika. d’alej len ,.UPSVR™. za ktoré kond generalny riaditel’,

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenske) republiky
1CO: 006811356

Spitalska 4.6.8

816 43 Bratislava

Slovenska republika

dale len .MPSVR SR, za ktoré kond minister prace socidlnych veci a rodiny.,

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

ICO. 30796482

Zellova 2

829 24 Bratislava

Slovenska republika,

dalej Ten ..UDZS. za ktory kona predseda tradu/zastupca predsedu tradu.

Vieobecnd zdravotna poistoviia, a. s.
ICO: 35937874

Panonska cesta 2

851 04 Bratislava

Slovenska republika.

za ktorl Kona predstavenstvo,
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6)

7)

8)

9

Union zdravotnd poistoviie, a s,
1CO. 36284831

Karadzicova 10

814 53 Bratislava

Slovenska republika,

za Ktord kona predstavenstvo.

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s
ICO: 35942436

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

za ktort kond predstavenstvo,

Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky
ICO: 00151866

Pribinova 2

812 72 Bratislava 1

za ktoré kond minister vndtra Slovenskej republiky.
Vojensky trad socialneho zabezpedenia
1CO: 00802603

Spitaiska 22
812 74 Bratislava ]

za ktory kona riaditel’ Gradu,

10) Slovensid informacna sluZba

1ICO: 00826847
Vajnorskd 39
831 04 Bratislava 3

za ktori kona riaditel’ Slovenskej informacnej sluZby.

11) Finanéné riaditel'stvo Slovenske) republiky

1CO: 42499500
Lazovna & 63
974 01 Banska Bystrica

za ktoré kona prezident finangnej spravy,

12) Narodny bezpeénostny trad

ICO: 36 061 701
Budatinska 30
851 06 Bratislava

za ktory kond riaditel,



13) Generalne riaditel'stvo Zboru viizenske] a justi¢ne) straze
1CO: 00212008
Sagatova €. 1
821 08 Bratislava

za ktory kona generdlny riaditel’

(zmluvné strany pod poradovym &islom 1 - 13 spolu d'alej a1 ako ..pouZivatel PB SR™ alebo
~pouZivatelia PB SR™ v prisludnom gramatickom tvare jednotného alebo mnozného &isla)

(Zmluvné strany pod poradovym &islo 8 — 13 spolu dalej aj ako ,.spravcovia osobitnych systémov
socidlneho zabezpelenia™ kaZda zo zmluvnych stran pod poradovym &islom & — 13 jednotlivo aj ako
.spravca osobitného systému socidlneho zabezpedenia™).

6/24



CrLanok I
UCEL ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je upravit' pravne vztahy medzi spravcom pristupového bodu Slovenskej
republiky (d’alej len ..PB SR") a pouZivateImi PB SR pri zriadeni, prevadzke, zaisteni bezpeénosti PB
SR, prevadzke aplikdcii poskytujicich sluzby EESSI. zabezpedeni sluZieb podpory pre prevadzku
EESSI a komunikdciu so spraveom PB SR v Slovenskey republike na Géely plnenia legislativnych
a technickych parametrov Centrdlneho servisného uzlu spravovaného FEurdpskou komisiou
a synchronizdcie vymeny sprav s pristupovymi bodmi v inych §tatoch FEurépskeho hospodarskeho
priestoru a Svajéiarskej konfederacie (daley len ~Glensky §tat™),

CLANOK 11
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je dohoda pouZivatefov PB SR o pravach a povinnostiach vyplyvajicich
zo Zmluvy o spoluprdci medzi Clenskymi Statmi, dohoda o podmienkach zriadenia a fungovania PR
SR. dohoda o rozdeleni kompetencii pri plneni dloh podpory L2 v spolupraci s Eurdpskou komisiou
aostatnymi {lenskymi Statmi, dohoda o pravach a povinnostiach pri prevadzke ndrodnej aplikacie
a dohoda o prdvach a povinnostiach pri zabezpetovani podpory vo veenych pripadoch tykajiicich sa
davok dihodobej starostivosti,

CLANOK IV
ZAKLADNE POJMY

Na aéely tejto Zmluvy

(1 EESSI systémom sa rozumie informaény systém lenskych Stitov pre EESSI prostrednictvom
Struktirovanych elektronickych dokumentov (SED) podl'a pravidiel upravenych v dokumentoch
o veenych pripadoch pouZitia (BUC) v platnom zneni zvergjnenych na webovej stranke Eurdpskej
komisie ..EESSI Confluence®, ktory tvoria nayma’

a) centrélny servisny uzol (dalgj len ..CSU%)

b) pristupové body v élenskych Statoch,

¢) aplikatné vybavenie v ¢lenskych $atoch pre podporu koncovych pouZivatel'ov (narodna
aplikacia).

d) aplikatny softvér pre pristupovy boed.

¢) podporné sluzby EESST systému,

f) veeny model EESSI systému,

g} adresdr inStitiicii — Institution Repository (d'alej len LIR™).

h) spoloény datovy model EESS] systému (daley len ..SDM™).

2) Softvér pre pristupovy bod tvorl balik aplikagného softvéru Eurdpskel komisie (d'alej len
AP Package™) a infrastruktarny softvér nevyhnutny pre jeho prevadzku, Sadastou AP Package je tieX
webova aplikdcia. ktora sldZi na sledovanie prevadzky PB SR

(3) Pristupovy bod (PB SR) je subjekt, ktory sla# na pripojenie do EESSI systému cez siet’
TESTA a plni funkeiu

a) elektronického kontakiného bodu,

b} automatického smerovania sprav na zaklade adresdta spravy a

¢) inteligeniného smerovania sprav na  zdklade softvérn, ktory umoZiiuje automatické
kontrolovanie a smerovanie (napr. aplikdciu umelej inteligencie) a/alebo zdsah Tudského
¢initel'a na zdklade obsahu spravy
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4 Pristupovym bodom sa zaroveit rozumie komponent EESSI systému zabezpedujtci
medzinarodnu komunikéciu. ktorého viastnikom je Eurdpska komisia a prevédzkovatelom élensky
Stat.

(%) Pristupovy bod Slovenskej republiky je jediny pristupovy bod v Slovenskej republike.,
ktorého zriadenie a prevadzku zabezpeduje Socialna poistioviia.

(6) Pristupovy bod beZnej kapacity je pristupovy bod schopny zabezpedit vymenu 0,376 -2.25
sprav za sekundu

(7 Centrilny servisny uzol (d'alej len ..CSU™) je centrdlny systém. kde s uloZené spoloéné
Ciselniky. pri¢om CSU poskytuje sluzby:

a) management [R,

b} wvergine pristupného rozhrania IR.

¢) rozhrania IR pristupného pre Gradnikov,

d) synchronizécie udajov SDM a IR pre pristupové body v ¢lenskych Statoch.

(8) Zakladnym aplikaénym vybavenim v ¢lenskom Stite je aplikdcia prisluinej instittcie alebo
narodnd brana (dalej len ..ndrodnd aplikdcia™).

(%) Podporné sluzby systému EESSI tvoria antimalware, archivdcia sprav. audit trail
a vytvaranie reportov, monitorovanie sprav. Clensky $tit je povinny zabezpelit' antimalware. t. j.
kontrolu sprav na neZ:adiac: softvér, ostatné sluzby s na zvaZzeni lenského $tatu.

(10)  InfraStruktiarny softvér pre pristupovy bod je softvér poZadovany Eurépskou komisiou,
ktory je nmevyhnuiny na zabezpelenie technicke] softvérove) infraStruktiry a komunikacie medz
servermi hostujicimi pristupové body.

(11)  Vecny model EESSI systému tvoria pravidla upravené v dokumentoch BUC
(12)  SDM EESSI systému tvoria najma konceptudlny, logicky a fyzicky model SED-ov.

(13) IR sa rozumie elekironicky adresir tvoriaci ncoddeliteln stufast’ EESSI systému podla
osobitného predpisu'

(14)  BUC je pripad vecného pouZitia. ktory tvori zdvdzny stbor postupov pri tvorbe, vymene
aspracovani SEDov, prenosnych dokumentov (dale; len PD¥) alekarskych sprav schvileny
Spravnou komisiou pre koordindciu systémov soctalneho zabezpedenia

{15) Biznis spriva je podanie prjaté alebo odoslané cez PB SR. kiorého mictétorom je
zamestnanec prisiuine] inftitdcie zilastiiujice] sa EESSI z ktoréhokol'vek &lenskéhe 3tatu alebo
PouZivatela PB SR Podet biznis sprav sa po&ita na zaklade po¢tu prijatych a odoslanych SEDov.

(16)  Technickd spriva je sprdva technmického charakteru (ako napriklad notifikdcia. chybova
sprava a pod ) vygenerovana softvérovym vybavenim PB SR.

(17)  Nistroj na menitorovanie sprav (d'ale) len . NNMS") je aplikaéné programové vybavenie
vyvinuté zo strany Socidlne] poistovne na ziskanie relevantnych ddajov o poéte prijatych a odoslanych
sprav smerovanych na PB SR azPB SR za dfelom EESSL ktoréd bude vyuiivané naymi
na moniterovanie kapacity PB SR. spracovanie rbznych analyz a vytvorenie podkladov pre kalkuldeiu
podielu nékladov pouZivatel'ov PB SR na spravu a prevadzku PB SR.

(18)  PouZivatelom PB SR je na Olcly tejto Zmluvy kaZda zmiuvnd strana pedla Clanku ] tejto
Zmluvy. ktora vytvorila a poslala bizms spravu prostrednictvom PB SR pristupovému bodu v inom
Elenskom $tate alebo je adresatom biznis spravy. kitord predla cez PB SR Prava apovinnosti

* Rozhodnutic {. E2 Spravng komisie pre koordmacm syslemov socrilngho zabezpefema z 3 marca 2010 o stanoveni
postupu riadenma zmien tykajieich sa tdagjov subjekton vymedzenych v ¢lanku 1 narniadema Europsheho parlamentu a Rady
(ES) & 883/2004. ktore <l uvedene v clektronickom adresan tvoriacom neoddelitelmi safast’ BESSI
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pouZivatela PB SR podla tejto Zmluvy sa vztahui vylugne na zmluvné strany podla &lanku I tejto
Zmiuvy

(19) Utastnikom PB SR je indtitiicia. prostrednictvom ktorej je pouZivatel' PB SR pripojeny na PB
SR. Utastnikmi PB SR su Socidlna poistoviia. MPSVR SR. UPSVR a UDZS. Prava a povinnosti
Gcastnika PB SR sa vztahujt vyluéne na Socidlnu poistoviiu, MPSVR SR. UPSVR a UDZS.

(20)  Inteligentnym udelenim vecnej vynimky je automatizovany proces krokov podla BUC
AD_BUC_IT zabezpetovany technickym vybavenim pouZivatel'a PB SR bez potreby zdsahu fyzicke;
osoby na Ugely uskutoénenia procesu

(21)  Inteligentnym smerovanim sprivy sa rozumie autornatizovany proces krokov podfa BUC
AD_BUC_12 zabezpetovany technickym vybavenim pouZivatefa PB SR bez potreby zasahu fyzickej
osoby na Ucely uskutognenia procesu.

{22)  Medzinirodnd doména je sthm sluZieb hardvérovych a) softvérovich komponentov
poskytovanych Eurépskou komisiou na tcely plnenta ti&elu EESSI systému.

(23)  Vymena sprav je vymena sprav cez medzindrodni doménu (pristupové body)
prostrednictvom CSUL

(24}  Podporou L1 sa rozumie poskytovanie technicke a vecne) podpory pri prevadzke EESSI
systému prislusnou indtitticiou na ugely vykonu vlastne) pdsobnosti podl'a osobitného predpisu?

(25)  Podporou L2 sa na Glely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie technickej a vecnej podpory
pouZzivatelom PB SR na to splnomocnenou indtiticiou na narodnej tirovm podFa osobitného predpisi?.
Podpora L2 zarovess zahrfia komunikaciu s Centralnym Service Deskom Eurdpskej komisie na téely
poskytnutia podpory L3 al4 zo strany Europskej komisie a komunikéciu s indtitGciami z ostatnych
¢lenskych $tatov pri rieSeni technickych a vecnych problémov pri vikone elektronicke] vymeny dat
Podporou L2 sa rozumie aj zriadenie ndrodného servis desku pre ostatnych pouZivatelov,
postupovanie incidentov  Eurdpske) komisii. monitorovanie a vyhodnocovanie ich riefenia
anformovanie navrhovatela incidentu o priebeZnom stave refenia a konetnom rozhodnuti
o incidente Podporou L2 sa rozumie aj poradenstvo vo veciach pouZivania komponentu inymi
&lenskymi Statmi. Na Gcely PB SR sa podporou L2 rozumie aj monitorovanie funkénosti a dostupnosti
PB SR. nasadzovanie novych verzii a upgradov softvéru pristupovych bodov vyvinutyeh Eurdpskou
komisiou. monitorovanie pripojeni aéastnikov PB SR a dostupnost: PB SR pre G&astnikov PB SR.
sprava certifikdtov na PB SR a monitorovanie podtu odoslanych a prijatych sprav cez PB SR v trieden{
podla pouZivatel'ov PB SR. Na ti¢ely komponentu [R sa podporou rozumie aj poradenstvo vo veciach
systému vyhladavania prislusnej ingtiticie v inych slenskych §tatoch

(26)  Podporou L3 a L4 sa rozumie podpora, servis a rozvoj komponentov EESSI systému, ktoré
vyvinula Eurépska komisia v spoluprdci s Elenskymi Statmi, najma CSU, aplikaéného softvéru
pre pristupovy bod. bezpetnostného softvéru medzinarodnej domény EESSI systému, vecného modelu
EESSI systému podl'a osobitného predpisu* Podporou L3 a L4 je aj zradenie jednotného kontaktného
miesta EESSI (d’alej len EESSI SPOC™) a komunikdcra EESSI SPOC s Eurépskou komisiou
v stvislosti s ndvrhms na zmenu vecnéhe a technického modelu EESSI systému a mncidentov. ktoré
nemoZno vyrieit prostrednictvom podpory L1 ani podpory L2.

{277  InStitdciou spinomoenenou na vykon podpory L2 pre PB SR jc Socidlna poistoviia.

(28)  Imititdciou splnomocnenow na vykon podpory L2 pre narodnn aplikiciu a kemunikicin
s podporou L3 pre prisluiného pouzivatel'a PB SR je samotny pouZivatel' PB SR.

2bod 63 2 prilohy 11l néty £ 682/17TREV2 Schretariatu Spravnej konusic pre hoordinaciu systemov socilncho zabezpedensa
70 16 novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom znens

*bod 6 3 3 prilohy I néty & 682/17REV2 Schretariatu Sprivne) komisic pre hoordindeiu systemov soctalneho zabezpedenia
%0 16 nevembra 2017 Podmicnky spoluprace v plainom znem

“bod 6 3 426.3 5 prilohy Il noty ¢ 682/17REV2 Sekretarsitu Spravner komisie pre koordindeit systemoy socidlneho
zabezpeéemz zo 16 novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni
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(29)  InStitdciou splnomocnenou na vykon podpory L2 pre aplikiciu RINA a komunikiciu
s podporou L3 je pre oblast’ svoje) pdsobnosti samotny pouZivatel PR SR.

(30) Ozpamenim podpore sa rozumie ozndmenmie vecného alebo techmického incidentu
pri pouZivani EESST systému

(31)  Verzionovanim nirodnej aplikicie sa rozumie siibeZnd prevadzka aplikdcie v rdznych
verziach aktudinych v roznych gasoch vzniku individudlnych pripadov BUC.

(32)  Instanciou nirodnej aplikicie sa rozumie samostatnd nStaldcia ndrodnej aplikdcie
na narodnej brane alebo organizaéne) zloZke pouZivatela PB SR.

(33) Veenym IR SPOCom Sociilnej poistovne je Socidlnou poistoviiou urdena osoba
zodpovedna za vecni spravnost” a aktudlnost’ povmnych vecnych tidajov v IR vo vecnej pdsobnosti
Socialng poistovne.

(34) Veenym IR SPOCom UDZS je UDZS urdend osoba zodpovednad za vecnu spravnost a
aktudlnost povinngch veenyeh tdajov v IR vo vecnej pdsobnosti UDZS a/alebo zdravotnej poistovne

(35)  Vecnym IR SPOCom UPSVR je UPSVR uréend osoba zodpovednd za vecni spravnost” a
aktualnost’ povinnych vecnych udajov v IR vo veene) pdsobnosti UPSVR

(36) Nirodnym veenym IR SPOCom je osoba zodpovednd za Slovenski republiku
za koordmdciu v oblast: IR, vioZenie a zmeny udajov Gasti IR tykajicej sa Slovenskej republiky. ich
tplnost’ a sulad ¢ poZiadavkami pouZivatelov PB SR.

{37)  Technickym IR SPOCom Sociilnej poistovne je osoba zodpovedna za vypinenie
a aktualizaciu povinnych technickych Gdajov Socialnej poistovne v IR.

(38)  Technickym IR SPOCom UDZS je osoba zodpovednd za vyplnenie a aktualiziciu
povinnych technickych tdajov UDZS v IR,

(39)  Technickym IR SPOCom UPSVR je osoba zodpovedni za vyplnenie a aktualiziciu
povinnych technickych adajov UPSVR v (R,

(40}  Narodnym techmickym IR SPOCom je osoba zodpovednd za Slovensku republiku za
vyplnenie a aktualizdciu povinnych technickych tdajov v IR.

(41)  Incidentom sa rozumie neplinované preruenic sluzby informaénych technoldgii alebo
obmedzen:e kvality sluZieb. Incidentom je porucha hardvérového zariadenia a/alebo softvéru

(42)  ReZimovym pracoviskom je osobitné pracovisko s monitorovanym reZimom fyzickych
a pocitaovych vstupov, ktoré moéZe spravea PB SR zmadit’ vo svojich priestoroch na ugely
poskytnutia priesioru pouZivatelom PB SR. ktorymr si spravcovia osobitnych systémov socidlneho
zabezpeéenia pre umosnenie elektronickej komunikécie EESSL Osobitné podmienky vo vztahu
k reZimovému pracovisku upravuje lanok XII tejto Zmluvy.

(43)  Spraveom PB SR je Socidlna poistoviia.

(44) JIRA ticketom sa rozumie elektromcky prostriedok na hlasenie incidentu alebo zadanie
poziadavky uréenej Eurdpskej komisii sivisiaci s komponentam: informacného systému
EESSI prostrednictvom systému JRA, ktory je k dispozicii
na https.//citnettech.ec.europa.ew/ClTnet jira - na pouZivanie zo strany vietkych 3tatov
zligastinjacich sa elektronicke) vymeny Udajov o socidlnom zabezpe&en.
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CLANOK V
ZRIADENIE PB SR

(D Sociélna poistioviia zabezpedi hardvér pre mitalacu pristupového bodu beZnej kapacity
podla osobitného predpisu®, vratane servisu hardvéru PB SR do 24 hodin. odkedy Socidlna poistoviia
ozndmi incident hardvérového zariadenia PB SR doddvatelovi hardvérového zariadenia PB SR,

{2) Socidlna poistoviia zabezpedi podpory pre hardvér PB SR, wrdtane komunikdcic
s doddvatel'om hardvéru na Uely rieSenia incidentov na trovni hardvéru PB SR.

(3} Socidlna powistoviia nastavi PB SR prereZim PUSH a PULL vstlade so Specifikaciou
Eurdpskej komisie pre rezim PUSH a PULL podla osobitného predpisu®.

(4) Socidlna poistoviia zabezped! pocas celej doby prevadzky PB SR platné licencie pre PB SR na
infrastruktirny softvér a podporny softvér PB SR pre podet sprav ro¢ne odeslanych a prijatych
pouzivatelmi PB SR v silade s odporiZaniami Eurdpske) komisie pre takyto polet sprav odoslanych
a prijatych za rok pouZivatel'mi PB SR podla osobitného predpisu’.

{5 Socialna poist'oviia zabezpedila inftalaciu PB SR, jeho integraciu s CSU alspedné testy
konektivity s medzindrodnou doménou v sprave Eurdpskej komisie k 03, jdlu 2019,

(6) Socidlna poistioviia zabezpedi sledovanie podtu biznis sprav SR podla ich typu. odosielatela
a adresdta za akékolvek zvolené obdobie po 01 janudr 2020 v silade s Medzirezortnou dohodou.
Socidina poistovia zabezpeéi Udastnikom PB SR oznamema o poéte sprav za prisluény kalendérny rok
na zdklade Gdgov ziskanych na zéklade NNMS z PB SR

(M Socidlna poistoviia sa zavazuje, Ze bude spiﬁat‘ techmcké avecno-privne poZiadavky
upraveng v tomto &lanku potas cele] doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

CLANOK VI
PODMIENKY PRIPOJENIA NA PB SR
(1 Socidlna poistoviia pripoji na PB SR vyluéne udastnika PB SR. ktory ma vietky certifikaty
potrebné pre vvkon svojej pbdsobnosti v ramci EESSI systému alebe pre vykon pdsobnosti
pouZivatelov PB SR prostrednictvom tohto Gcastnika PB SR v stlade s osobitnym predpisom?,
Uvedent podmienku musia splnit’ &} aéastnici PB SR. ktor{ si na PB SR pripojeni sprostredkevane
v stlade § osobitnym predpisom® Certifikdty musia byt vydané certifikadnou autoritou uvedenou v
Zomame Eurdpske) komisie o oprdvnenych poskytovateloch sluZieb certifikcie'”.

() PouzZivatel PB SR bude pouzivat PB SR vylugne prostrednictvom narodnej aplikdcie, ktora
iispeine absolvovala testy konformity a spliia podmienky podl'a osobitného predpisu'' alebo aktudlnej
uzamknute] verzie aplikdcie Referenénd implementdcia ndrodnej aplikdcie (dalej len LRINA™).

5 Specifikacte pre hardver a sefiver pre produkgni verziu EESS] v platmom zneni, Eurépska komusia. 05 07.2017

5 Nata &, 174/16REVZ EESSI z 14 jing 2016, prilcha AP Messaging Interface v1 0 3

TNt { 343/16REV2 Sekretaridtu Sprivng) kemisie pre koordmacu sysiemov socidlncho zabezpelenia z 29, aprila 2016
Vysvetlenie k licencidm potrebnym na prevadzke kompoenentov ricienia EESSI v platnom zneni

% Nariadenic Eurépskeho parlamentu a Rady (BEUY & 910/2014 223 j0la 2016 o clchiromcke) 1dentifikden a déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakeie na vattoment tihu a o zruseni smemice 1999/93/ES, U v EUL257.2882014. 5 1-42,
® Narademe Eurépskeho parlamentu a Rady (BE0) & 910/2014 z 23 jitla 2016 o clektromicke) :dentifikacii a doveryhodnyeh
sluzbach pre clektronicke transakeie na vndwornom trhu a o zruden: smernice 1999/93/ES, U v EUL257,28 82014, s 1-42.
18 Daveryhodny zoznam pedla Clanku 22 ods 5 mariadenia Europskehe parlamentu a Rady (EUY & 910/2014 o elektronicke)
identifikacn o déveryhednych sinzbach pre elektromcke transakeie na viitolnom trhu v plaimem znen:

1 Nota ¢ 111/17REV Sekretaratu Spravre; komisie pre koordmaciy systemov socidlneho zabezpedenia = 21. marca 2017
Podmienky pre ndrodnt aphikaciu alebe narodnd branu nz vymenu sprav prostrednictvom medzmdrodne) domeny EESSI
v plamom zneni
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(3) PouZivatel PB SR je povinny verzionovat' nérodna aplikdciu v stlade so zmenami vecného
modelu EESST systému. SDM a medzinarodne) domény EESSI systému podl'a osobitného predpisu'?
alebo je povinny pouZivat' uzamknuti verziu RINA. ktorej rozvoj zabezpeduje Eurdpska komisia.

{4 DiZitel'om ebMS elektronického certifikdtu a veeného elektronického certifikatu je vyluéne
prislugny pouzivatel' PB SR, prisluiny orgdn alebo narodnd brana

(5) PouZivatel' PB SR podpisuje vecnym elektronickym certifikdtom iba SEDy vo svoje) vecnej
pbsobnosti podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky'®.
priCom za zdravotné poistovne je opravneny podpisovaf’ podla prve) vety tohto bodu UDZS Pravne
naslecky vyplyvajlce z obsahu SEDu zavdzujl vyluéne pouZivatel'a PB SR. ktory SED vytvoril.

{6) Ugastnik PB SR zabezpeCi. aby pri doruovani sprav pa PB SR a preberani sprav z PB SR
prostrednictvom nérodnej aplikicie alebo uzamknutej verzie aplikdcie RINA boli dodrané podmienky
a Casovy ramec doru¢enia spravy podla osobitného predpisu'’®.

(7N PouZivatel' PB SR systému je oprdvneny posielat’ cez PB SR vylu¢ne SEDy aprilohy
vyplnené v Oradnych jazykoch Eurdpskej tnie prostrednictvom znakov schvdlenych Sprivaou
komisiou pre koordindcru systémov  socidlneho zabezpefenia (d'alej lem .Spravna komisia™)
podla osobimého predpisu®.

) Osoby podla ¢idnku IV bodu 33 aZ 40 zabezpedia prvé naplnenie IR Gdajmi o pouZivatel'och
a Socidlnej poistovni za vietky indtiticie najneskér 60 dni pred planovanym vstupom Utastnika PB
SR do produkcie EESSL ktorych tdaje sa vypifiaji azastia ich pravidelnt aktualizaciu
prostrednictvom svojho jednotného kontakiného miesta pre naplnenie veenych tidajov do IR (dalej len
wveeny IR SPOC™) 2 jednotného kontakiného miesta pre naplnenie technickych @dajov do IR (dalej
len ..technicky IR SPOC™).

(N PouZivatel PB SR systému je poviany zabezpedit. aby nim pouZivani aplikdcia spifiala
podmienky bezpefnostnych politik a $tandardov schvilenych Sprévnou komisiou pre narodni branu.
narodnil aplikdciu a RINA v platnom zneni'® a podmicenky ochrany osobnych tidajov podl'a osobitného
predpisu’” PouZivatel PB SR berie na vedomie, Ze napinenie bezpetnostnych $tandardov EESSI bude
zo strany Eurdpskej komusie preverené pred nasadenim kaZde) nove aplikdcie do produkcie a ich
dodrZiavanie bude pravidelne v intervale dvoch rokov podliehat’ nasledne) kontrole

(10)  Pouzivatel’ PB SR sa zavazuje plnif podmienky tohto &lanku Zmluvy podas cele) doby
existencie pripojenia na PB SR

12 Prirugkn nadeniz zvergfiovania EESSI, Prirucha madenia rozvoja a akuahzacie EESSI, Prirudka nadeniz medentov
EESSI Prirucka nadema zmien EESSI

13 Zikon ¢ 46172003 Z z o socidlnom peisteni v zneni neshordich predpisov. zékon ¢ 453/2003 Z z o organoch ititnej
spravy v oblast socidloyveh veci. redmmy a sluZieb zamestnanosti a o zmene a doplneni mekiorych zpkonov v zneni neskoriich
predpisov. zakon ¢ 581/2004 Z. z o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starosthivostou a o zmene a
doplneni mektorych zakonov v znen: neskoriich predpisov. zakon ¢ 380/2004 Z 7 o zdravotnom poisteni a o zmene a
doplneni zakona & 95/2002 Z z o postovnicive a 0 zmenc a doplneni miektorych zikenov v znen: neskorSich predpisov.

** Rozhodnutie ¢, E6 o urfovant toho. kedy sa clektronichd sprava povazuje za zakonne dorulent v systéme elektronicke)
vymeny wformden o soadlnom zabezpelem (EESS)

15 Néta & 689/17 Schretartaty Sprédvney homisie pre hoordinacie systemov socialneho zabezpelemiz 20 4 decembra 2017
Shbor znakev EESSI a transkrrpeia v platmom znent

¢ Nota ¢ 624/15 Sckretandtu Spravng) komisie pre koordnderu systémov sociaineho zabezpelenia zo 4, septembra 2015
SEC 1.1z SEC ! 1b, SEC 1 1¢, SEC 114, SEC 1 1e, SEC 1 1f, SEC 1.2a, SEC 1 2b, SEC 1.3a, SEC 1 3b. SEC 2 1a. SEC
21b,SEC 222 SEC22b. SEC 2 2¢, SEC 22d, SEC 2 2¢. SEC 2.2 f£ SEC 22g. SEC 2.2h, SEC 2 21, SEC 2 2), SEC 3 Ia.
SEC 3.1b. SEC 3 2a. SEC 3 2b. SEC 3 Zc, SEC 3 2d, SEC 3.2e, SEC 3 2f, SEC 3.2g, SEC 3 2h, SEC 3 21, SEC 3 2). SEC
330, SECZ33b

17 Namadenic Europskeho parlamentu a Rady (BU} & 679/2016 227 apr!a 2016 ¢ ochrane fyzickych osdb pri spraelivani
osobnych adajov a o volnom pohybe takychto ddajov. Morym sa zrusuje smermea 95/46/ES (vieobeené nanadenie o cchranc
udagov), U v. EUL 119.4 52016, 5 1-88



CLANOK VII
SPRAVA A PREVADZKA PB SR

{D Socidlna poistovila zabezpeluje prevadzku PB SR v reZime 24 hodin denne, sedem dni
v tyZdni v shlade s osobrtnym predpisom'® s vymimkou planovanej odstavky PB.

(2) Prevadzka PB SR zahfiia prevadzku. podporu a zabezpedenia aktualizdcie podla osobitného
predpisu'? pre:

a) hardvér na PB SR.

b) certifikaty TLS a ebMS pre PB SR.

¢) licencie na antimalware softvér pre PB SR.

d) NNMS.

e) licencie na mfrastruktiarmy a podporny softvér.

(3) Servis desk PB SR zabezpeCuje v stlade s osobitnym predpisom?"-

a) konektivitu a funkénost’ PB SR,

b) synchronizicie SDM a IR medzi PB SR a CSU,

¢) kompatibilitu verzie softvéru PB SR s aktudlnou verziou softvéru CSU prostrednictvom
postupov podl'a Prirudiky pre riadenie nasadenia.,

d) plynuli vymenu sprav,

g) momiorovame pottu sprav v iriedeni podfa pouZivatela PB SR.

(D Socidlna poistoviia oznamuje pisomne vietkym G¢astnikom PB SR plinovani odstavky
PB SR najmenej 30 dni pred jey zatiatkom.

(3 Socidlna poistovila zabezpeti. aby spravy doru¢ené na PB SR boli automaticky posiivané
na ndrodnt branu alebo uzamknutd verziu aplikdcie RINA (Zastnikov PB SR v stlade s adajmi IR,
najneskor do 24 hedin od ich dorugenia na PB SR.

(6) Socidlna poistoviia pri prevadzke PB SR dodriiava podmienky pre vyprianie platnosti spravy
podla osobitného predpisu®’

(N Seocidlna powstioviia zaistuje bezpednost” PB SR podla bezpe€nostnych politik a Standardov
schvalenych Spravnou komisiou pre pristupovy bod v platnom zneni a podl'a osebitného predpisu’®.

(&) Socialna postoviia, agastnic1 PB SR a pouzivatelia PB SR sa zavazuju plnit’ podmienky tohto
Clanku Zmluvy podas celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou kormsion, ak sa zmluvné
strany nedohodnil inak.

CLANOK VIII
PRAVA A POVINNOSTI PRI PODPORE PREVADZKY EESSI SYSTEMU
(1) Socidlna poist'oviia sa zavdzuje ku i. diiu produkéne] prevadzky PB SR. nie viak neskér ako
do diia nadobudnutia GEinnostr tejto Zmluvy vytvorit' servis desk pre poskytovanie sluZieb

*Néta ¢ 682/17REV2 Sckretariatu Sprivne; homusie pre koordmaciu systemov socidlncho zabezpeZemia zo 16 novembra
2017 Podmienky spoluprace v platnom zneni

Nota ¢ 343/16REVZ Sckretaridlu Spravneg) konmsie pre koordinaciu systemov socidineho zabezpedenia z 29 aprila 2016
Vysvetlenie k licencidam potrebnym na prevadzku hompenentov nesenia EESSI v platnom zneni. Poziadavky na hardvér o
softver PRR ERESSI v platnom zneni, Buropska homisia, £3.07 2017

2prymika pre nademe zmien EESSIL Pritulha pre rademe zverejiiovarna EESS]

APriloha ¢ IV ndty & 682/17REV2 Sckretaridty Sprivne) komisie pre koordmactu systémov socialneho zabezpelenia
70 16 novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom znem
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4

(3)

(6)

)
(%)

9

(10)

podpory L2 pre PB SR (dalej len .servis desk PB SR™) v §truktiire anarozsah sluZieb
pre pristupovy bod podla osobitného predpisu™.

Utastnici PB SR a MPSVR SR riesia mcidenty v sivislosti s PB SR prostrednictvom oznameni
podpore  dorufenych  e-mailom na  elektromickG  adresu  servis  deskn  PB SR.
dispecing@socpoist sk. Utastnici PB SR zasiclajii oznamenia podpore L2 pre PB SR e-mailom
S hlavickou v nasledovnom tvare; EESSI[medzeral-[medzera]ORG[medzera]-
[medzera] KOMP[medzeral-[medzera]PROS[medzera]-[medzera] T YP]medzera]-
[medzera]POPIS, kde ORG je MPSVR., UPSVR alebo UDZS. kde: KOMP je PB. kde PROS
je TEST, ACC alebo PROD. kde TYP je T alebo B. kde POPIS je Tubovolny text v dizke max.
25 znakov a vlastny text oznamenia. Hldsenie incidentov tdastnici PB SR realizuji zo svojich
nasledujicich e-mailovych adres;

UDZS: informatika/@udzs-sk.sk.
MPSVR SR mpsvr-eessi-service-desk@employment gov.sk.
UPSVR. upsyr-eessi-service-deski@upsvr cov sk,

Socialna poistoviia je povinnd vybavil' incident v sivislosti s PB SR naneskdr do piatich
pracovnych dni od dorutenia ozndmema o mceidente ra elektronickl adresu servis desku PB SR.
AKk si incident vyZadujc podanie JIRA ticketu alebo inft formu spoluprice so servis deskom
FEuropskej komisie, doba riefenia poZiadaviy servis deskom EBurdpskej komisie sa do lehoty
na vybavenie incidentu Socialnou poistoviiou nezapoditava O postlpeni incidentu servis desku
Eurdpskej komisie informuje Socidlna poistovila Gi€astnika EESSI na e-mailovi adresu, z ktorej
poslal oznamenie o incidente, v defi jeho postipenia servis desku Eurdpske) komisie. Ak
rigSenie incidentu zo strany servis desku Eurdpskej konmusie trvd dlhdie ako desatl’ pracovnych
dni. Socidlna poistovila informuje Géastnika EESSI ostave jeho rieSenia kaZdych pit
pracovnych dni alebo bezodkladne po ziskani d'aldej informacie o incidente.

Utastnici PB SR zabezpetia odo diia vstupu do produkcie. najneskér viak odo diia
nadobudnutia G¢mnosti tejte Zmluvy prvi trovefi podpory SDM a IR prostrednictvom osdb
podl'a &lanku IV bed 33 az 40 tejto Zmluvy.,

Podporu L2 pre IR zabezpeéuje odo diia vstupu do produkeie, najneskér ode dia nadobudnutia
adinnosti tejto Zmiuvy vo svojej réZin prisludnd indtiticia prostrednictvom narodného vecného
IR SPOCa a narodného technického IR SPOCa.

MPSVR SR zabezpeéi najneskér odo dfia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy podporu L2
pre SDM, ktorého zmeny schval'wje Spravna komisia.

Eurdpska komisia zabezpe€uje podporu L3 a L4 pre SDM a [R.

PouZivatelia PB SR si povinni oznamit” kazda zmenu v IR Eurdpskey komis:i a &lenskym
Statom podl'a osobitného predpisu'. PouZivatelia PB SR st zdroverl povinni pisomne oznamit
kaZdi zmenu v IR Socidlne) poistovni najneskér tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim i€innostt
tejto zmeny. PB SR vykond navrhnuti zmenu do 20 dni od dorudenia listu, ktorym pouZivatel
PB SR Zada o vykonanie zmeny. ak tdto zmena nebude mat’ za ndsledok zmenu prisluinosti
pouZivatel'a PB SR k BUC.

Zmenu prisludnosti k BUC moZno uskutoénit’ v IR len na zéklade vzajomnej pisomnej dohody
pouZivaiela PB SR prisludného k BUC pred jej zmenou a pouZivatela PB SR prisluiného
k BUC po jer zmene.

SluZby podpory L1 stanovené v kapitele 6.2. prilohy 1T néty AC & 682Z/T17REVZ. urCené
pre narodnit aplikaciu a RINA, zabezpeduyje pre svojich zamestnancov kazdy pouZivatel' PB SR

2 priloha ¢ I néty ¢ 682/17REV2 Sckrelanatu Spravngy komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpelenma
z0 16 novembra 2017 Podmienky spoluprace v platnom znem
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(15}
(16)
(17)

(18)

(19

(20)

samostatne v stilade s pravnym predpismi Slovenskej republiky. ktoré pouZivatelia PB SR
aplikuji v rdmci svojej vecnej pdsobnosti, ak tito Zmluva nestanovi inak.

SluZby podpery L2 stanovené v bodoch 3 a 10 kapitoly 6.2, prilohy Il néty AC &. 682/17REV2
v sivislost s ndrodnou aplikderou si jednotlivi pouZivatclia PB SR zabezpefuju vo vlastnej
rézii Na tento 0el si jednotlivi pouZivatelia PB SR vytvoria vlastny servis desk vratane vlastnej
komunikaCnej podpory medzi L2 al.3 KaZdy pouZivatel PB SR integruje servis desk
pre poskytovanie sluZieb podpory L2 pre ndrodna aplikdciu v rdmei svojich indtituciondlnych
sluzieb podpory (dale] len .ndrodny servis desk WA®), Naredny servis desk NA bude
v prevadzke v S&truktire v rozsahu sluZieb pre ndrodnd aplikiciu androdnt branu podla
osobitného predpisu 2

Burdpska komisia zabezpetuje Oroven podpory L3 a L4 pre narodn( aphikaciu.

SluZby podpery L2 a komunikainej podpory na L3 stanovené v bodoch 3, 6 a7 kapitoly 6.2.
prilohy T néty AC &. 682/17REV2. uréené pre RINA. zabezpedi kazdy z pouZivatelov PB SR
vo vlastne] réZi vramer svojich instituciondlnych sluZieb podpory Ode diia vstupu
do produkcie. nayneskér viak odo dna nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy sa kaZdy pouZivatel’
PB SR natento (el zavazue vytvoril' servis desk pre poskytovanie sluZieb podpory L2
a komunika&nej podpory na L3 pre RINA (d'alej len ..ndrodny servis desk RINA®) v Struktare
a na rozsah sluZieb pre narodnt aplikdciu a ndrodnii branu podla osobitného predpisu®.

PouZivatelia PB SR, ktorvmi s spraveovia osobitnyeh systémov socidlneho zabezpetenia
nahlasia incidenty v savislostt skomunikdciou EESSI v rdmer reZimového pracoviska
teleforicky na interny telefonicky kontakt service desku z klapky umiestnenej v reZimovom
pracovisku spraveu PB SR.

Eurépska komisia zabezpecuje troveti podpory L3 a L4 pre RINA.
Rie¥enie mcidentov v ramei podpory L2 je zabezpetené podla osobitného predpisu®.

PouZivatelia PB SR sa dohodli. Z¢ poZiadavky narodného service desku RINA a narodného
service desku pre NA pri ich komunikédcii na (roverl podpory L3 Eurdpskej komisie koordinujd
spoloéne tak, aby nedochadzalo k zahlcovaniu a zasielanu duplicitnych poZiadaviek.

Servis desk PB SR, narodny servis desk NA, naredny servis desk RINA méZzu odmietnut’
oznamenie pedpore. ak problém moZno bez prietahov vyne$it' na drovni podpory L1 G€astnika
PB SR.

O tom, ¢&i prevadzkovy problém EESSI systému nemoZno vyriedit' na (rovm L2 pouZivatela PB
SR a musi byt postiipeny Burdpske) komisii rozhoduje vyluéne narodny servis desk prislusného
pouZivatela pre dotknuty kemponent EESSI systému

Do dfia spustenia EESSI do ostre] prevadzky jednotlivymi Gastnikmi PB SR v sulade
s rozhodnutim E7 Spravnej komisie sa vietky technické a vecné udaje tykajiice sa komponentov
FESSI systému, ich inStalicie, konfigurdcie aimplementdcie ziskavajl prostrednictvom
Transitton timu Eurépske) komisie.

Odo diia spustenia EESSI do ostrej prevadzky sa vietky technické a veené udaje tykajice sa
komponentov EESSI systému, ich instaldcie. konfigurdcie a implementdcie =ziskavaja
prostrednictvem Centralneho Servis desku Eurdpskej komsie.

Pozivatelia PB SR zabezpeéia plnenie podmienck podpory podla tohto ¢lanku Zmluvy pofas
celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiou. ak sa zmluvné strany nedohodni
inak

23 Prirucka pre nadenie meidentov EESSI v platnom znen, Standard pre riadenie incidentov nformatne) bezpelnostt EESSI
v platnom zneni. Politika madema bezpednostnych incidentov v platnom znem
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CLANOKIX
PRAVA A POVINNOSTI PRI PREVADZKE NARODNEJ APLIKACIE

(D) PouZivatelia PB SR zabezpe¢ia., Ze ndrodnd aplikdcia bude sp[ﬁat‘ minimélne poZiadavky
podla osobitného predpisu®.

(2) PouZivatelia PB SR zabezpetia, aby ndrodna aplikdcia vymietiala spravy v sulade s BUC
a SEDmi v platnom zneni schvdlenom Spravnou komisiou a verzionovanie narodnej aplikacie podla
datumu vzniku prislugného pripadu.

(3) PouZivatelia PB SR zabezpeéia kompatibilitu ndrodne] aplikacie sPB SR a konformitu
s medzindrodnou doménou po kazde) zdsadnej zmene medzindrodne) domény EESSI systému

{4 Utastnici PB SR zabezpedia prijatie sprav z PB SR najmenej jedenkrat za 24 hodin.

(5) PouZivatelia PB SR zabezpcéia aktudlnost’ svojej ndrodne] aplikdcie ajej kompatibilitu
so zmenami EESSI systému zavedenymi Eurdpskou komisiou podl'a osobitného predpisu®.

(6) PouZivatelia PB SR zabezpetia, Ze ndrodna aplikicia aspesne prejde testami konformity
po kazdej zdsadnej zmene EESSI systému.

{7) PouZivatelia PB SR zabezpedia. Ze narodna aplikdcia pouZiva aktualne SEDy a je
kompatibilnd s SDM podl'a osobitného predpisu?®

)] PouZivatelia PB SR zabezpefia, Ze ndrodnd aplikdcia ma vietky certifikaty pozadované
Europskou komisiou pre vyken BUC v ramer EESSI systému podl'a osobitného predpisu na trovm
medzindrodnej domény a narodne) domény podl'a osobitného predpisu®’

(9 PouZivatelia PB SR zaberpedia splneme pedmienok vtomto &ldnku Zmluvy pre kazdu
inStanciu narodnej aplikdcie bez ohl'adu na to. ¢ ide o indtaldciu na ich ustredi alebo pobocke.

(16)  Hardvér., operaény a infraStruktarny softvér pre svoju narodnu aplikdciu. jeho aktualizacin
a podporu zabezpeluit pouZivatelia PB SR.

(11)  Poudivatelia PB SR zabezpedia plneme podmienok prevadzky ndrodnej aplikdcic podla tohto
¢lanku Zmluvy pocas cele) doby prevadzky EESST systému Eurépskou komisiou. ak sa strany
nedohodnd mnak.

(12)  PoZivatelia PB SR zodpovedaju za vecni spravnost a aktudlnost Udajov v IR za svoje
indtiticie a podstatné zmeny v IR hldsia narodnému IR SPOCovi.

CLANOK X
PRAVA A POVINNOSTI PRI SPRACOVAVANI DAVOK DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI
() SluZby podpory L2 stanovené v bodoch 2. 3 a 24 kapitoly 6.3.3 prilohy & 11T néty ¢. 682/17
REV2 Sekretartdtu  Spravnej komisie pre keoordinaciu  systémov socidlneho zabezpefenia
zo 16. novembra 2017 Podmienky spoluprace v platmom zneni pre spravy tykajtee sa davok dlhodobej
starosthvosti zabezpeCi UDZS v sudmnosti so zdravotnymi poistovilami vykonavajiicimi verejné
zdravotné poistenie aj pre ostatnych pouZivatel'ov PB SR,

¥Podmicnky pre nzrodnmit aplikacia alebo nédrpdni branu na G&ely vymeny sprav cez medsmndrodni domenu EESSI
v platnom znem

2 PlAn nasader: EESSI. Prirutha niadema nasadens. Bahk archiichiry v platnom zneni, Noty nasadenza 4 0 13

26 Konceptudlny model SDM v platnon: zneni, Logichy model SDM v platnem zneni, Fyzichy model v platnom zneni

7 Prirngka madenia certifikitov. Profil certifikitoy na narodne) domiéne
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2) V pripade akychkol'vek dopliujicich Ziadosti o informaciu ingho &lenského $tatu. ktoré boli
podané v ramci siuZzicb pre davky dlhodobej starosthvosti. ktoré sa netykaii poskytovania a
refundaénych procesov zdravotnej starostlivost;, UDZS v stdinnosti so zdravotnymi poist'oviiami
vykondvajicimi verginé zdravotné poistenie postipia samostatné horizontalne procesy UPSVR alebo
Socidine] poistovni, ktoré s povinné tieto otdzky zodpovedat, a to najneskor pdf (5) pracovnych dni
pred uplynutim lehoty v lehote ustanovenej v Ziadosti.

3) V pripade akychkol'vek doplfiujicich Ziadosti o informiciu iného &lenského $titu vo forme
horizontélnych subprocesov ake sugast' S-BUC 15, 17, 17a, ktoré boli podané v ramci sluZieb
pre davky dlhodobej starostlivosti, ktoré sa netykajt poskytovania a refunda&nych procesov zdravotnej
starostlivosti, moze UDZS poziadat v sidinnosti so zdravotnymi poistovitami vykonavajiicim: verejné
zdravotné poistenie o stitinnost” UPSVR alebo Socidlnu poistovitu. UPSVR alebo Socialna poistoviia,
st povinné poskytnlt’ stiinnost’ vo forme uvedenej v Ziadosti o mformaciu ato najneskodr pat (3)
pracovnych dni pred uplynutim lehoty uvedenej v dopliiujlice) Ziadosti o informaciu.

(4 Budiice povinnosti a zaviazky tykajuce sa akejkolvek finanénej participicie v rdmer
refundadnych procesov pri ddvkach dlhodobej starostlivosti pre subjekty vymedzené v odseku 1
po naplneni skutocnosti podla odseku 3 tohto ¢lanku sa riedia osobitne v medzirezortnej dohode alebo
v osobitney dohode.

5) Pouzivatelia PB SR zabezpetia plnenie podmienok podpory podl'a tohto &lanku Zmluvy pogas
celej doby prevadzky EESSI systému Eurdpskou komisiouw, ak sa zmluvné strany nedchodnii inak.

CLANOK XI
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PRI PREVADZKE PB SR

(1) Pri komunikdcii s PB SR v ramei elektronicke] vymeny nformacii o socidlnom zabezpedeni
o dotknutych osobéch pedla podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve si pouZivatelia PB SR
povinni z titulu pinenia norem informaéne) bezpe&nosti stanovenymi pre elekironickd vymenu
Gdajov o socidinom zabezpedeni dodrZiavat zasady ochrany osobnych Gdajov, upravené najmé nie
viak vyluine nasledovnymi pravnymi predpismi.

a) Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane
fyzickyeh 0sdb pri spractivani osobnych tdajov a 0 vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov),

b) Zakenom &. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych Udajov a o zmene adoplneni niektorych
zékonov v platnom zneni,

c) Zakonom €. 69/2018 Z. z okybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorveh
zakonov v platnom xneni.

d) Zakonom &. 95/2019 Z. z. o informagnych technolégiach vo verejngj sprave a o zmene a
doplneni niektoryeh zdkonov v platnom zneni,

e) Vynosom MFSR £ 55/2014 Z. z, o Standardoch pre informaéné systémy vergnej spravy.

f} Bezpetnostmymi Standardmi schvalenymi Spravnou komisiou pre koordindciu systémov
socidlneho zaberpetenia,

{2) Na zéklade pravnych noriem podla odseku 1 tohto lanku Zmluvy sa pouZivatelia PB SR
zavizujl. Ze pri spoluprdei so spraveom PB SR a s inym: pouZivatelmi PB SR nijakym spdsobom
nepotusia a nezneuZijil prava dotknutych osdb ani neobmedzia ich vykon alebo ich rozsah.

(3) PouZivatelia PB SR st povinni chranit’ najma osobné ddaje prendané prostrednictvom PB SR
podl'a pravnyvch noriem v zmysle odseku 1 tohto élanku Zmluvy. refpektovat’ a dodrZiavat

pracovné pravidla a postupy spravcu PB SR pri spractivani osobnyeh tdajov dotknutych oséb
v ramci clektronickej vimeny mformacu

(4) Spravca PB SR je s kazdym pouZivatelom PB SR vo vztahu prevadzkovatel-prevadzkovatel,
V pripade. Ze ma dojst” k zmene vzajomného vziahu pri spraciivani osobnych tdajov dotknutych
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()

(6)

ey,

(6)

osdb medzi spravcom PB SR ajednotlivym pouZivatelom PB SR. spravca PB SR a prisluiny
pouzivatel PB SR sa zavazuyl uzavriet' sprostredkovatelskil zmluvu v silade ¢ & 28 ods.
3 narjadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri sprachvani osobnych tidajov a ¢ volnom pohybe takychto Udajov. kiorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tddajov).

PouZivatelia PB SR st povinni vkladat' osebné udaje dotknutych osdb do informatnej Struktiry
referencngj aplikacie RINA alebo svojej ndrodnegj aplikacie a prenaat’ osobné tdaje pomocou
Sifrovaného prenosu osobnych Gdajov cielove) ndtiticii v inom ¢lenskom State cez PB SR.

Spravea PB SR je povinny zadané osobné tdaje dotknutych osdb Sirit’ v zasifrovanej forme podla
urenia vkladajdceho pouZivatela PB SR. ktory je zpohladu ochrany osobnych tdajov
v postaveni prevadzkovatel'a. Spravca PB SR bude vykonavat spractivanie osobnych tdajov, ktoré
prijme od odosielajicej intiticie ziného Clenského $tatu a to prostrednictvom funkeie
automatického smerovania alebo dodato¢ného manudlneho smerovania.

CLANOK XII
ZRIADENIE, FINANCOVANIE A PREVADZKOVANIE REZIMOVEHO PRACOVISKA

Spravca PB SR zriadi v termine do spustenia elektronickej vymeny EESSI vo svojich priestoroch
reZimové pracovisko pre spravcov osobinych systémov socidlneho zabezpedenia na Glely
EESSI.

ReZimové pracovisko bude obsahovat' jednu (1) pracovni stanicu. zktorej bude moZné
prihldasemic na virtudlny server pre kaZdého zo spravcov osobitnych systémov socidlneho
zabezpetenia (daiej len .informaény kontajner+). Informaény kontajner konkrétneho spraveu
osobitného systému socidlneho zabezpedenia bude v logicky eddelenom prigstore servera spraveu
PB SR. Vstup do reZimového pracoviska bude kontrolovany zo strany spraveu PB SR, s &im
spravcovia osobitnych systémov socidlneho zabezpeema vyslovne sthlasia.

Kazdy spravca osobrtného systému socidlneho zabezpedenia zabezpedi vo svojom mene a na svoj
et certifikaty. ktoré v spolupraci so spravcom PB SR nahra do svojho informa¢ného kontajnera,
prislusnei aplikdcie sidZiace] k EESSH. j. do RINY alebo narodnej aplikicie spraveu PB SR

Spravcovia osobitnych systémov socialneho zabezpefema sa zavizuju spraveovi PB SR spolotne
uhradit’ Géelne vynaloZené naklady na tcely rezimového pracoviska.

Odhad ndkladov na Uely reZimového pracoviska:
Nizov poloZky Odhadované T Datum plinovanej realizacie
niklady
Miestnost’ 0 EUR odo dila spustenia BESST do ostre)
prevadzky v sulade s rozhodnutim E7
Pracovna stanica. PC, monitor, desktop, 0 EUR odo dita spustenia EESSI do ostre)
klavesnica my3 prevadzky v silade s rezhodnutim E7
Elektronicky pristupovy system do 3000-3500 EUR | nedefinovany
reZimového pracoviska
Kamera na vstup do rezimového 1000 EUR nedefinovany
pracoviska

Podicl kaZdého spraveu osobitného systému socidlneho zabezpedenia na tihrade nakladov bude
zodpovedat’ jedne) Zestine (1/6) z celkove] sumy redlnych nakladov na znadenie refimového
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pracoviska, pokial sa sprdvcovia osobitného systému socidlneho zabezpedenia nedohodnt
pisomne inzk a toto svoje rozhodnutie pisomne neoznamia spraveovi PB SR.

(7) Uhrada nékladov spraveu PB SR bude realizovand na zdklade faktary vystaverej do 30
kalenddmych dni prisiudnému spraveovi osobitného systému socialneho zabezpedenia odo diia,
kedy sprivca PB SR oboznami spravcov osobitnych systémov socidlneho zabezpedenia
so vznikom takychto nakladov. Faktira je splatna do 30 kalendarnych dni odo dfia jej dorudenia
spravcovi osobitného systému socidlneho zabezpedenia

(8) 'V pripade, Ze sa vyskytni ndklady. ktoré Spravca PB SR bude mart” povinnost' vynaloZit' na Géely
prevadzky reZimového pracoviska v stlade s bezpetnostnymi poZiadavkami EESSI, informuje
sprdvcov osobitného systému socidlneho zabezpedenia o vzniku takychto nakladov bez
zbyto¢ného odkladu.

(9) Rezimové pracovisko EESSI pre spraveov osobitnéhe systému socidlncho zabezpe&enia bude
spristupnené odo dfia spustenia elektronickej vymeny EESSI vsilade s Rozhednutim E7
o praktickych opatremiach na spoluprdcu a vymenu Gdajov. do terminu ktorym sa v &lenskych
Statoch v pine] miere nezavedie elektronickd vymena informécii o socidlnom zabezpedeni
(EESSI). a to na adrese Socidina poistoviia dstredie, 29 augusta 10, 813 63, Bratislava |

{10) Rezimové pracovisko bude dostupné v pracovnych diioch v &ase od 8.00 do 14.00 hod.

(11) Zodpovedna osoba za EESSI od kaZzdého spraveu osobitného systému sociilneho zabezpedena
oznami Socidlnej poistovni na e-mail: EESSLGARANTSD@socpoist sk, menny zoznam osdb,
ktoré budi opravneni na vstupu do reZimového pracoviska.

(12) Pracovnik spravcu osobitného systému socidlneho zabezpedenta ozndmi zamer vykonat podanie
EESSI  vramci reZimového pracoviska pracovnikovi  Socidlne] poistovne, e-mail:
EESSL.GARANTSD@socpoist.sk adohodne snim konkrétny termin ndvitevy reZimového
pracoviska

{13) Vstup do rezimového pracoviska EESSI sa uskutoéni v sprievode pracovnika Socidlne) poistovne
pre EESS]. Pracovnik bezpeénostnej sluzby Socialnej poistovne dostane k dispozicii zoznam
kontakinych telefénnych &isiel. na ktorych bude moZné kontaktovat' prisluinych pracovnikov
Socidlnej poist'ovne pre EESSI. Zodpovedny pracovnik EESSI Socidlnej poist'evne si pracovnika
spraveu osobitncho systému socidlneho zabezpefena vyzdvihne osobne na vratnici v budove
€. 10 ustredia Socidlne; powstovne. Pracovnik spréaveu ocsobitného systému  socialneho
zabezpelenia sa na vratnic: preukdZe dokladom totoZnosti a pracovnikovi SP preukaZe. Ze je
pracovnikom konkrétneho spravcu osobitného systému socidlneho zabezpedenia.

(14) Pracovnik spravcu osobitného systému socialneho zabezpeenia vstép do reZimového pracoviska
a sam bez intervencie ingj osoby vykona Gkony v stivislostr s posielanim sprav EESSI v systéme
RINA.

(15) Pokial' to bude techmicky moZné., Socidlna poistoviia zabezpeli automatické e-mailové
notifikdcie spraveom osobitného systému socidlneho zabezpedenia o tom. Ze sa vyskytol pripad
(BUC). ktory vyzaduje stfinnost spraveu osobrinéhe systému socidlneho zabezpeCenia aje
nevvhnutné vykonat’ ukon v pdscbnosti spraveu osobitného systému socidlneho zabezpelenia
alebo existue technicky Gkon, ktory je moiné zabezpedit' len v pritomnosti pracovnika spraveu
osobitného systému socidlneho zabezpedenia. Pre pripad. Ze automatické notifikdcie nebudu
funkéné alebo technicky pristupné. sprivcovia osobitného systému socidlneho zabezpedenia sa
zavazujl pravidelne 1x mesalne informovat’ sa o potrebe vykonat’ vecny alebo technicky iikon za
Ceiom spracovania BUC vo vecng) pdsobnosti prisluinéhe vecného rezortu. O neexistencii
moznosts odesielat” autematické notifikdcie informuje Socidlna postoviia silové rezorty
bezodkladne
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(16) V rezimovom pracovisku sa nachadza jedno pracovné miesto s jednou pracovnou stanicou.

(17) Z pracovnej stanice reZimového pracoviska bude zabezpedeny vstup do osobitného informagného
priestoru (informa¢ny kontajner) pre kaZdého jedného sprévcu osobrtného systému socidlneho
zabezpedenia.

(18) Socialna poistoviia vytvori pre kaZdého spravcu osobitného systému socialneho zabezpegenia
pristupové konto do pracovnej stanice rezimového pracoviska a toto 1sté prihlasovacie konto bude
slazit’ na prihlasovanie do samostatne) stancie aplikacie RINA. prislichajiice danému spraveovi
osobitného systému socidlneho zabezpetenia.

(19) Prihlasovanie do aplikécie RINA bude realizované prostrednictvom konkrétneho pouzivatel'ského
mena ahesla. vytvoreného v silade sinternymi postupmi a platnou bezpeénostnou politikou
Socidlngj poistovne. Heslo bude vytvorené tak. aby obsahovalo minimalne 8 znakov. z toho
aspofi jedno velké pismeno a aspori jednu Cislicu. Prvé odovzdanie pristupovych hesiel bude
uskutoénené prisludnym pracovnikom spriavcu osobitného systému socidlneho zaberpetenia
osobne proti podpisu v zapeCatenej obalke. Pri prvom prihléseni systém pracovnika spravcu
osobitného systému socidlneho zabezpefenia vyzve na vyniten(t zmenu hesla. Pristup
do aplikdcie RINA jednotlivych spraveov osobitnyeh systémov socidineho zabezpetenia bude
logicky oddeleny a nebude moZné pristupovat’ do systému inej ingtancie RINA zo strany iného
spraveu osobitného systému socidlneho zabezpelenia.

(20) Pre kazdi osobu uvedent v zozname podla bodu 11 tohto ¢lanku vytvori SP nové samostatné
pouZivatel'ské konto do pracovnej stanice/aplikdcie RINA.

(21) Potrebu vytvonit' nové pouZivatelské konto v pripade zmeny v osobe pracovnika spraveu
osobitného systému socidlneho zabezpedenia/ potrebu zablokovat existujiice pouZivatel'ské konto
pracovnika spraveu osobitného systému socidlncho zaberpefenia nahlasi prislusny spravca
osobitného  systému  socidlncho  zabezpeGenia  e-mailom  na  adresu.  e-mail:
EESSLGARANTSD@socpoist.sk

(22) Pracovnik spravcu osobitného systému socidlneho zabezpetenia zodpovedny za iformaénd
bezpefnost’ v sprievode spraveu/rieSitel'a technickej skupiny Service Desku EESSI Socidlnej
poistovne nahrajli privatny kI'o€ certifikatov silového rezortu do jemu zodpovedajticeho systému
RINA.

(23) Po prihiaseni sa do pracovne; stanice. obrazovka zobrazi na ploche ikonku aplikicie RINA alebo
bude mozné kliknit' na okno internetového prehliadaga, v ktorom bude prednastavena tvodna
stranka pre pristup do aphkacie RINA.

(24) Pre prihlasenie sa do RINA sa bude vyuZival® verzia internetového prehliadada optimalizovaného
pre aktualny verzin RINA (Chrome, Internet Explorer, najmene]j verzia 11).

(25) Z pracovne) stanice reZzimového pracoviska nebude mo#né pristupoval na iné www stranky
do prostredia iternetu. s vynimkou tzv. whitelistovych stranok. ako je napr www.socpoist.sk

{(26) V pripade problémov s prihldsenim sa do pracovnej stanice reZimového pracoviska/ s prihlasenim
do aplikacie RINA sa pracovnik spravcu osobitného systému socidlneho zabezpelenia obrati
na Service Desk Socidlne] poist'ovne z telefonicke] klapky umiestnene) v reZimovom pracovisku.

(27) Pracovnici technickej riefitel'skej skupiny Service Desku EESSI SP sa budi poiiadavkou
na odstranenic technického problému s prihldsenim do pracovngj stanice/Aplikdcie RINA
pracovnika osobitného systému socidlneho zabezpedenia z titulu jeho pritomnosti v reZimovom
pracovisku zaoberat’ bez zbytoéného odkladu.

(28) Na poziadanie konkrétneho spraveu osobitného systému socidlneho zabezpefenia Socidina
poistoviia da k dispozicn zodpovedayice auditné zaznamy. pricom poZiadavku na ich vydanie
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§))

(3)
(4)

()

(6)
(7

(8

€

zafle spravca osobitného systému socidlneho zabezpefenia na  e-mailovil  adresu
EESSLGARANTSD@socpoist.sk.

CLANOK XIIT
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato  zmluva podlicha povinnému  zverejnenn  podla § 5a  ods. 1 zdkona
¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov
(zékon o slobode mformacti) v zneni neskorich predpisov a § 47a zikona & 40/1964 Zb.
Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany berti na vedomie povinnost
zverejnit' tlto Zmluvu v plnom rozsahu, na ¢o ddvaju svoymi podpismi navzajom vyslovny

sithlas.

Tato Zmluva nadobuada platnost’ diiom jej podpisania opravnenym: zastupcami zmluvnych stran.
Zmluva nadobtida G&mnost’ diiom nasledujticim po dni jej prvého zveremenia v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd.

Tito Zmiuvu je moZné menit' alebo doplfiat’ ba formou pisomnych otislovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami vetkych zmluvnych stran. Dodatok sa po podpisani stane
neoddelitel'nou stiéast’'ou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzujt dodriiavat’ néty Sprdvnej komisie tykajice sa predmetu tejto
Zmluvy. V pripade. ak ma znenie Zmluvy odli§nd Gpravu ako ndty Spravnej komisie. uplatfiuje
sa znenie ndt Spravnej komisie.

Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy nema vplyv na platnost’ tejto Zmluvy ako celku.

Této Zmiuva je vyhotovend v osemndstich (18) rovnopisoch s platnostou origindlu, pnidom
Ministerstvo prace. socidlnych veci a rodiny obdr#i tri (3) rovnopisy. Ustredie prace. socidlnych
veci arodiny obdrZi tri (3) rovnopisy. Socidlna poistoviia dva (2) rovnopisy a ostatné zmluvné
strany obdrZia jeden (1) rovnopis.

Tite Zmluvu je moiné ukontit’ pisomnou dohodou alebo pisomnou vipovedou zmluvnych stran.
Dohodou je moZné ukonéit” tito zmluvu aj voéi jednotlivym zmluvnym stranam. Ttto zmluvu je
moZn¢ vypovedat aj jednotlivym: zmluvnymi stranami bez udania dévedu s tym, e vypovedna
doba je jeden (1) mesiac azagina plyndt prvym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho
po mesiaci., v ktorom bola vypoved' doruCena vietkym zmluvnym stranam.

Zmluvné strany si thto Zmluvu preitalt, jej obsahu porozumeli a na znak stthlasu ju vlastnorugne
podpisuju.

meno priezvisko

V Bratislave. dfia.. .. .. .. ... ..

za Socialna poist'oviia

podpis
generalny raditel
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V Bratislave. dfa. ... ... ..

za Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

V Bratislave, diia

za Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky

YV Bratislave. dfia

zz Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

V Bratislave.dida .. .. .. . L L.

za Vieobecna zdravotnd powstovila, a. s

V Bratislave, dita .. .

z4 Vieobecna zdravotna poistoviia, a s

meno priezvisko

podpis
generalny riaditel’

meno priezvisko

podpis
minister

mene priezvisko

podpis
predsedu Gradu

meno priezvisko
funkera v predstavenstve:

podpis

meng priezvisko
funkeia v predstavenstve

podpis

1]
(2%
—
2
=



V Bratislave, dia

za Union zdravotna poistoviia. a. s

V Bratislave. diia ... . . ... .

za Union zdravotna poistovia, a. s

V Bratislave, difa. .. ... . ... ...

za Dovera zdravotna poistioviia, a. s

V Bratislave. diia.

za Ddvera zdravotna poistoviia, a. s

V Bratislave, dita .

za Minsterstvo vniitra Slovenskej republiky

meno priezvisko
funkcia: . ...

podpis

meno priezvisko
funkcia

Podpis

meno priezvisho
¢len predstavenstva

pedpis

meno priczvisko
¢len predstavenstva

podpis

meno priezvisko

podpis
minister
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V Bratislave, dfia.. ... ... .

za Vojensky vrad socialneho zabezpeCena

V Bratislave, dfta. . ... . ... ...

za Slovenska informagna sluZba

V Bratislave. diia, . ..... . ...

za Finanéné riaditel'stvo Slovenske) republiky

V Bratislave, diia...

za Narodny bezpeénostny trad

Bratislave, diia .. ... . . ...... .

za Generalne rraditel'stvo Zboru vazenskej a justiéngy
straze

meno priczvisko

podpis
riaditel’ aradu

meno priezvisko

podpis
riaditel’

meno priezvisko

podpis
prezident finaninej spravy

meno priezvisko
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podpis
riaditel’

meno priczvisko

podpis
zeneralny raditel



