
 
Zmluva o poskytovaní služieb 

uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 zák. č. 513/1991 Zb. (Obchodný zákonník) 
znení neskorších predpisov č.: CPS-2021/000034-015 

 
Objednávateľ:  
 
Názov:    Centrum polygrafických služieb 
Sídlo:    Sklabinská 1, 831 06 Bratislava  
IČO:    42 272 360  
DIČ:    202 382 1206  
IČ DPH:   SK 202 382 1206 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica  
Číslo účtu:   SK 34 8180 0000 0070 0047 8217  
Štatutárny orgán:  JUDr. Laura Sobotovičová, riaditeľka  
Kontaktná osoba:  Ing. Regina Víteková (vo veciach zmluvných)  

Michal Smolák (vo veciach technických)  
a  
 
Poskytovateľ:  
 
Obchodné meno:  RICOH Slovakia s.r.o. 
Sídlo:    Vajnorská 100/B, 831 04 Bratislava 
IČO:    31 331 785 
IČ DPH:   SK 202 032 5989 
DIČ:    202 032 5989 
Bankové spojenie:  HSCB France – pobočka Praha 
Číslo účtu:   236 700 0508/8150 
Zapísaná v:   OR SR na Okr. súde BA I. 
Oddiel:    Sro, vložka č.3435/B 
Štatutárny orgán:  Nicola Clare Downing, David Mills 
Kontaktná osoba:  Luboš Mokráš (vo veciach zmluvných) a  

Igor Malý (vo veciach technických)  
 
 

Článok 1 
Predmet zmluvy 

 
Na základe úspešnej ponuky Poskytovateľa v procese zadávania zákazky s nízkou hodnotou 
podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov sa Objednávateľ a Poskytovateľ dohodli na tom, že 
Poskytovateľ dodá Objednávateľovi požadované služby podľa ustanovení tejto zmluvy. 
Predmetom tejto zmluvy je záväzok Poskytovateľa vykonávať pre Objednávateľa záručný a 
pozáručný servis, pravidelnú údržbu digitálneho stroja Ricoh Pro C5210s (ďalej len „údržba a 
servis zariadenia“) v objektoch sídla Objednávateľa vrátane dodávky materiálu a náhradných 
dielov nevyhnutných pre zabezpečenie údržby a servisu na základe a v rozsahu samostatne 
vystavených objednávok. 

 
1.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy: 

 
Centrum polygrafických služieb, Sklabinská 1, 831 06 Bratislava 



1.2 Poskytovateľ sa zaväzuje na základe tejto zmluvy zabezpečiť a vykonať údržbu a servis 
zariadenia pre Objednávateľa tak, ako je upravené v ustanoveniach tejto zmluvy a 
Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť za poskytnutú službu dohodnutú cenu za podmienok 
uvedených v tejto zmluve.  
 

Článok 2 
Cena predmetu zmluvy 

 
2.1  Cena predmetu zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so zákonom NR 

SR č. 18/ 1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. Prílohu č. 2 tvorí cenník služieb 
vrátane dopravných nákladov pri štandardnej údržbe a hodinovú sadzbu za servis.  

2.2  Cena predmetu zmluvy pozostáva z ceny práce, dopravného paušálu a ceny nutného 
servisného materiálu (náhradných dielov) potrebných pre údržbu alebo servis zariadení.  

2.3 V prípade poskytovania servisu s potrebou náhradných dielov je Poskytovateľ je povinný 
pred uskutočnením opravy a použitia nevyhnutného servisného materiálu odsúhlasiť 
cenovú kalkuláciu objednávky s Objednávateľom. Až po odsúhlasení takejto objednávky 
môže Poskytovateľ pristúpiť k realizácii prác.  

2.4 Celková predpokladaná cena za celý predmet zmluvy počas jej trvania je maximálne 
30.000,- € bez DPH. Objednávateľ nie je povinný vyčerpať plnenie z tejto zmluvy do 
maximálnej výšky.  

2.5   Objednávateľ neposkytuje Poskytovateľovi finančný preddavok. 
 

 
Článok 3 

Platobné podmienky 
 
3.1  Objednávateľovi vzniká povinnosť na zaplatenie ceny po vykonaní údržby alebo 

zabezpečení servisu vrátane dodávky náhradných dielov v zmysle čl. 4 tejto zmluvy 
Poskytovateľom.  

3.2   Objednávateľ je povinný uhradiť cenu predmetu zmluvy Poskytovateľovi na základe faktúry 
za údržbu a servis. Súčasťou faktúry je objednávka Objednávateľa, súpis vykonaných prác 
a súpis použitých náhradných dielov potvrdený Objednávateľom. Faktúra musí byť 
vystavená v súlade s prílohou k tejto zmluve.  

3.3   Objednávateľ si vyhradzuje právo pred uplynutím lehoty splatnosti vrátiť faktúru, ktorá je 
nesprávna, neúplná, alebo nebude mať náležitosti daňového dokladu. Poskytovateľ je 
povinný faktúru opraviť alebo vyhotoviť novú. Oprávneným vrátením faktúry prestáva 
plynúť lehota splatnosti, táto začína plynúť znovu od vystavenia novej alebo opravenej 
faktúry.  

3.4  Objednávateľ je povinný uhradiť faktúru do 30 dní odo dňa jej vystavenia. 
 

 

Článok 4 
Podmienky plnenia 

 
4.1  Poskytovateľ je povinný zabezpečiť plnenie predmetu zmluvy vždy na základe písomnej 

alebo emailovej objednávky Objednávateľa. V prípade emailovej komunikácie si zmluvné 
strany dohodli nasledujúce adresy: 
Za objednávateľa :  michal.smolak@minv.sk 
Za poskytovateľa : lubos.mokras@ricoh.sk 

Zmeny kontaktných údajov sú zmluvné strany bezodkladne oznámiť druhej strane. 



4.2  Objednávateľ je povinný na základe mailovej výzvy poskytovateľa odoslať v termíne odpočtu 
výtlačkov aktuálny stav počítadla. V prípade, že tento deň nie je pracovným dňom, tak odošle 
aktuálny stav počítadla nasledujúci pracovný deň. V prípade, že tak neučiní, je poskytovateľ 
oprávnený počet výstupov odhadnúť. 

4.3  Poskytovateľ sa zaväzuje dodať náhradné diely, vykonať údržbu a servis zariadení najneskôr do 
48 hodín odo dňa prijatia záväznej objednávky. 

4.4  Poskytovateľ môže Objednávateľa v odôvodnenom prípade (napríklad vzhľadom na zložitosť 
priebehu opravy) požiadať o predĺženie lehoty na poskytnutie služby najviac o 3 dni. Dni 
pracovného voľna a pokoja sa do tejto lehoty nezapočítavajú. Poskytovateľ je povinný počínať 
si pri vykonávaní údržby a servisu tak, aby boli poskytnuté v čo najkratšom čase. 

4.5  Poskytovateľ je povinný odstrániť všetok odpad vzniknutý jeho činnosťou a bude s ním 
nakladať v zmysle zákona č. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. 

4.6   Objednávateľ je povinný vykonané práce a ich rozsah pri preberaní skontrolovať, od 
Poskytovateľa ich prevziať a prevzatie potvrdiť Poskytovateľovi na príslušnom doklade 
(protokol, pracovný výkaz, dodací list a pod.). 

  
 

Článok 5 
Zodpovednosť za vady 

 
5.1  Záručná doba na predmet plnenia tejto zmluvy je 12 mesiacov. Záručná doba začína plynúť 

odovzdaním a prevzatím vykonanej údržby alebo servisu Objednávateľom.  
5.2  Objednávateľ je povinný písomne reklamovať prípadné vady predmetu zmluvy do 3 dní po 

ich zistení u Poskytovateľa.  
5.3  Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je povinný v prípade reklamácie zabezpečiť 

odstránenie vady v lehote 7 pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie Poskytovateľa, 
a to na vlastné náklady.  

 
Článok 6 

Zmluvné sankcie 
 
6.1  Objednávateľ má právo účtovať Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10 € za každý aj 

začatý deň omeškania s plnením dohodnutým podľa čl. 4. bodu 4.2 tejto zmluvy a čl. 5. 
bodu 5.3 tejto zmluvy.  

6.2  Poskytovateľ má právo účtovať Objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,05 % z 
fakturovanej sumy za každý aj začatý deň omeškania s plnením dohodnutým podľa čl. 3 
bodu 3.4 tejto zmluvy. 

 
 

Článok 7 
Spôsoby ukončenia Zmluvy 

 
 

7.1  Zmluvný vzťah založený touto Zmluvou možno ukončiť nasledovne: 
1) písomnou dohodou Účastníkov zmluvy; v dohode o ukončení Zmluvy sa súčasne 
upravia aj nároky Účastníkov zmluvy vzniknuté na základe alebo v súvislosti so 
Zmluvou, 
2) písomným odstúpením od Zmluvy, 
3) písomnou výpoveďou. 

 



7.2  Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade podstatného porušenia Zmluvy zo 
strany Poskytovateľa, ktorým sa rozumie prípad, ak:  
a) Poskytovateľ koná v rozpore so Zmluvou, všeobecne záväznými právnymi predpismi a na 
písomnú výzvu Objednávateľa toto konanie a jeho následky v určenej primeranej lehote 
neodstráni; 
b) Objednávateľ si zvolí odstúpenie ako nárok z vadného plnenia podľa ustanovenia § 436 
Obchodného zákonníka. 
Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy aj: 
a) ak proti Poskytovateľovi začalo konkurzné konanie alebo reštrukturalizácia, 
b) ak Poskytovateľ vstúpil do likvidácie, 

 
7.3  Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade podstatného porušenia Zmluvy zo 

strany Objednávateľa, ktorým sa rozumie prípad, ak je Objednávateľ v omeškaní s uhradením 
faktúry o viac ako tridsať kalendárnych dní a dlžnú čiastku Objednávateľ neuhradí ani v 
primeranej dodatočnej lehote, nie kratšej ako tridsať kalendárnych dní, poskytnutej mu 
Poskytovateľom v písomnej výzve. 

 
7.4  Odstúpenie od Zmluvy musí mať písomnú formu, musí sa v ňom uviesť dôvod odstúpenia a 

musí byť doručené druhému Účastníkovi zmluvy v súlade so Zmluvou. Odstúpenie je účinné 
dňom jeho doručenia druhému Účastníkovi zmluvy.  

 
7.5  Odstúpenie od Zmluvy sa nedotýka právnych vzťahov (plnení) vzniknutých do okamihu 

odstúpenia od Zmluvy. Pri odstúpení od Zmluvy Účastníci zmluvy nebudú povinní vrátiť plnenia 
poskytnuté im pred odstúpením od Zmluvy druhým Účastníkom zmluvy a nebudú oprávnené 
žiadať vrátenie plnení poskytnutých pred odstúpením od Zmluvy druhému účastníkovi zmluvy. 
Nároky Poskytovateľa na zaplatenie ceny za plnenia poskytnuté Objednávateľovi pred 
odstúpením nebudú odstúpením od Zmluvy dotknuté a Objednávateľ je povinný ich uspokojiť. 

 
7.6  Túto Zmluvu môžu Účastníci dohody písomne vypovedať aj bez udania dôvodu s výpovednou 

lehotou dva mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhému účastníkovi zmluvy.  
 

 
Článok 8 

Záverečné ustanovenia 
 

8.1  Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými osobami obidvoch zmluvných 
strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia. 

 
8.2  Táto Zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o 

slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení. 
Účastníci Zmluvy berú na vedomie a súhlasia, že táto Zmluva vrátane všetkých jej súčastí a 
príloh bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej 
republiky. Zverejnenie Zmluvy sa nepovažuje za porušenie ani ohrozenie obchodného 
tajomstva a informácie označené v tejto Zmluve ako dôverné v zmysle § 271 Obchodného 
zákonníka sa nepovažujú za dôverné. 

 
8.3  Všetky zmeny tejto Zmluvy možno vykonať výlučne dohodou vo forme očíslovaných písomných 

dodatkov k tejto Zmluve, podpísaných zástupcami oboch zmluvných strán. 
 
8.4  Práva a povinnosti Účastníkov zmluvy, ktoré nie sú výslovne upravené v tejto Zmluve sa riadia 

príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 



predpisov a súvisiacimi ostatnými všeobecne záväznými predpismi platnými a účinným v 
Slovenskej republike. 

 
8.5  Zmluva sa uzatvára na obdobie 18 mesiacov odo dňa jej zverejnenia v Centrálnom registri 

zmlúv, alebo do doby vyčerpania finančného plnenia v súlade s článkom 2 bod 2.4, podľa 
toho čo nastane skôr. 

 
8.6  Táto  Zmluva je vyhotovená v 4 originálnych rovnopisoch, z ktorých po podpise dostane 

dva rovnopisy Objednávateľ a dva rovnopisy poskytovateľ. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
V Bratislave, dňa 16.06.2021    V Bratislave, dňa 16.06.2021 

 

Objednávateľ     Poskytovateľ 

 

 

 

 

 

 

___________________________________ ___________________________________ 

JUDr. Laura Sobotovičová v.r.   Ing. Peter Kiripolský v.r.   
Riaditeľka     Sales and MA Director 

 

 

 

 

 



 
SÚŤAŽNÁ PONUKA 

 
 
1. Základné údaje uchádzača:  
Obchodné meno spoločnosti: RICOH Slovakia s.r.o. 
Adresa sídla spoločnosti: Vajnorská 100/B, 831 04 Bratislava  
Konateľ spoločnosti:   Nicola Clare Downing, David Mills 
IČO:     31 331 785 
DIČ:     202 382 1206 
IČ DPH:   SK202 382 1206 
Zastúpený:    Ing. Peter Kiripolský 
Tel:    +421 907 892 934 
E-mail:   peter.kiripolsky@ricoh.sk  
 

Názov predmetu 
obstarávania: 

Merná 
jednotka 

Čiernobiela 
tlač A4 v 

EUR 

Farebná tlač 
A4 v EUR 

Kompletné zabezpečenie           
servisných prác  

Click 
A4 

0,0082 0,0092 

 
 

číslo Náhradné diely MJ Cena za MJ  
bez DPH v EUR 

1. 404917 CRU/ORU Type S6 set A - /brúsny valec 

fixácie, podávacie kolieska 3sady, prachový filter 2 

ks, nabíjací valec 4 ks, čistiaca jednotka valca 4 ks, 

čistiaca jednotka transferu a prenosová jednotka./ 

ks 1450,- 

2. 404918 TCRU/ORU Type s6 set B  
- / zažehlovacia a fixačná jednotka, fixačný  pás / 

ks 2240,- 

3. D2589640 DEVELOPER BLACK ks 280,- 
4. D2589660 DEVELOPER CYAN ks 280,- 
5. D2589670 DEVELOPER MAGENTA ks 280,- 
6. D2589680 DEVELOPER YELLOW ks 280,- 
7. D2589510 OPC DRUM DIA60 ks 316,- 
8. 828426 Toner Pro C5200S/5210S BLACK ks 140,- 
9. 828427 Toner Pro C5200S/5210S YELLOW ks 112,- 
10. 828428 Toner Pro C5200S/5210S MAGENTA ks 112,- 
11. 828429 Toner Pro C5200S/5210S CYAN ks 112,- 

 
 
 
 

Dátum: 10.6.2021                                             Podpis: ...........................................  
                                                                                         Ing. Peter Kiripolský v.r.   

Saled and MA Director 


