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Zmluva
o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
€. RO_2/2021

uzavreta na zaklade § 2680dds.2 zakona &.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik)

Zmluvné strany
Poskytovater:
IVeS, organizicia pre informatiku verejnej sprivy
Adresa: Ceskoslovenskej ammady 20, 040 01 Kosice
Zastipeny: Ing. Radoslav Emst, riaditel
Prévna forma; Stétna prispevkova organizicia
Zriadena: Ministerstvom vniitra SR
- zriadovacia listina zo diia 31.08.2000 ¢&islo SVS-207-2000/08339
Pre styk vo veci: Mgr. Ludmila Kolardikov4, vediica ekonomického oddelenia
Tel.; fax:
E-mail:
ICo: W 162 857
C DPH: SK 2020762480
Bankové spojenie:
Cislo Gétu:
{cfale) len ,,poskytovatel)
Pouzivatef:
Mesto Liptovsky Mikulas
Adresa: Starova 1989741, 031 01 Liptovsky Mikutas
Zastipeny: Ing. Jan Blcha& PhD., primétor mesta
Pre styk vo veci:
Tel,; fax: 044/5565169; 044/5621396
E-mail:
ICO: 00 315 524
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uétu: 16 00443002/5600

{dalej len , poutivatel)

Preambula

Zmiluva o poskytovani sluZieb v oblasti IKT & RO_2/2021 nadvézuje na zmluwu o dielo &.RO_43/209, uzavreti
medzi poskytovatefom IVeS KoSice apouZivatefom — Meslom Liptovsky Mikulas. Na zaklade tejto zmluvy pouZivatel
a organizacie v jeho zriadovatelskej pdsobnosti nadobudli pravo na pouZivanie aktuainych verzif aplikaéného programového
vybavenia od organizacie IVeS Kosice (APV IVeS) WINIBEL.

¢t
Predmet zmluvy

(1)} Predmetom zmluvy je pravo pouzivatefa a koncovych pouZivatefov podfa prilchy &1 (Zoznam a rozsah pouZivaného
APV IVeS) pouZivat aktudine verzie aplikadného programového vybavenia vytvorensho v organizacii iVeS Kosice
v stilade so Zasadami a licen&nymi podmienkami legéineho pouZivania SW produktov IVeS (priloha &.2).

(2) Sucastou pinenia predmetu zmluvy je zavéizok poskylovatela poskytovat pouzivatefovi ro&n( podporu v rozsahu sluzieb
STP k APV IVeS — product support a software updates (vymedzenych v prilohe &.2), s vynimkou zasielania novych verzil
predmetného APV IVe$ koncovym pouZivatefom. Sluzby STP poskytuje poskytovatel pouzivatelovi od udinnosti zmiuvy
po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujticom roku, kedy je moZné tieto sluzby op#tovne obnovit v salade s platnymi
zésadami a podmienkami opravneného pouivania SW produktov IVeS.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne poskytovatet pouZivatelovi indtalatné
médium s pouZivatefskou dokumentaciou v elektronickej forme.
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Cena sluZzby a s! b fakturacle

Cena sluZby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so zdkonom NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni

neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 964,78.- € bez DPH, kiord vychadza z aktudlneho cennika sluZieb

k predmetnému APV [VeS na zaklade kalkulacie, uvedenej v prilohe &. 3 tejlo zmluvy. K cene sa pripogita DPH podfa

platnych predpisov.

V cene sluzby si zahmuté vietky naklady, sdvisiace s pinenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. naklady

na:

a) be2na idrzbu APV v stilade s legislativou a s fiou spojent konzultatnu Cinnost,

b) ostatné priame a rezijné naklady suvisiace so zabezpetovanim sluZieb STP (podtovné, telefon a dalsie naklady,
sdvisiace so spristupiiovanim novych verzii APV IVeS).

Pougivatel uhradi dohodnuti Siastku podfa odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na zaklade
zélohovej faktiry najneskér do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktiry vystavi Poskylovatef
Pouzivatelovi faktirnu v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalsi rok sa uhradza vo vyske aktuélnej cennikovej ceny za sluZby k
APV IVeS v Ease ich obnovenia, kiora je zverejnena na web stranke IVeS (www.ives.sk").

Prace aslu?by nad ramec fejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budu predmetom novej
zmluvy.

CL3

Povinnosti kytovatela

Poskytovatef je povinny udrZiavat APV IVeS funkéné vzmysle platnej legislativy aupravovat ho v dsledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatefov, ako aj zmien v oblasti informaénych technolgii.

Prispdsobovat APV IVeS legislativnym zmenam najneskér ku diiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené
aspof 14 kalendamych dni pred ich G&innostou) resp. k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV IVeS (pri
legislativnych zmenach vécSieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beZn(i udrZbu prevadzkovaného APV IVeS, t.j. odstrafovat vsetky odchylky
APV IVeS od Specifikacie zadanej pouZivatefom alebo popisanych &innosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na
odstranenie reklamovanych chyb v APV 1VeS je najviac 14 dni od nahlasenia pouzivatefom.

Posiidit apo dohode zmluvnych stran realizovat daldie pripomienky a poZiadavky, kioré vyplyni z prevadzky az
praktického pouZzivania predmetného APV VeS.

Pricbezne pofas platnosti zmluvy poskytovat pouZivatefovi sluzby STP k APV IVeS, wratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS avietky zmeny dokumentdcie stym sOvisiace, a prerokivat
s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit pouzivatefovi registraciu na portali IVeS Kosice (.www.ives.sk?) s ciefom vyuZivania sluZieb poskytovanych
poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP k APV [VeS {metodicko-konzultatné Skolenia u pouZivatefa, asistenéna technicka pomoc,
konverzZie, ...} na zaklade poZiadavky pouZivatela poskytovat za Uhradu podra platného cennika [VeS.

Poskytovat pouzivatefovi telefonické konzultacie k APV IVeS (hot-line”) v pracovnych dfioch v &ase od 8.00 hod. do
16.00 hod. na telefdnnom &isle 055/720 33 11 {zoznam kontaktnych telefonnych gisiel je uvedeny na portali IVeS).

€l 4
Povinnosti pouZivatefa

Pouzivatef je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutil cenu za poskytované sluzby (podfa &lanku 2
ods. 1a2).

Pouzivatef je povinny dodrZiavat dohodnuté Zéasady a podmienky opravneného pouZivania SW produktov 1VeS.
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Zaruky

Poskytovate! potas platnosti zmluvy sa zavézuje:
a) garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v odovzdanom

APV IVeS,
b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkZnosti upraveného APV IVeS zasielat pouZivatefovi nové verzie

APV Ve§, s opisom vykonanych zmien,
c) zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
d) informovat pouZivatela o stave dodaného APV VeS a pripadnych zistenych zavaznych chybdéch.

éL6
Platnost, zmena, zrudenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti, nadobida platnost ditom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami a O&innost
diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVeS uvedené
v Clanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP a2 do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku ditu 31.12,

v nasledujicom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluZby obnovit na daldich 12
mesiacov. Prejavom vble pouZivatela, aby poskytovatel pokradoval v dalSom poskytovani slufieb STP k APV VeS bude
uhradenie zalohovej fakiury vo vySke aktuéinej cennikovej ceny sluzby k predmetnému APV IVeS, ktori k datumu
obnovy sluZieb STP zadle poskytovatel pouZivatelovi.

V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV |Ve$S (tiastona vhrada) bude uzavreta
nova zmiuva, ktord nové skuto&nosti zohfadni.

Ak pouzivatel neuhradi zaslant zalohovu fakitru v lehote jej splatnosti (zvy&ajne 14 dni po datume obnovy sluZieb STP),
nasledujicim kalendamym diiom déjde k zruZeniu platnosti a G&innost zmluvy.

K zruSeniu zmiuvy ddjde aj pisomnym oznamenim pouzivatefa k stanovenému terminu. V takomto pripade pouzZivatel
nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej tiastky ceny za poskytované sluzby.

Poskylovatel mdZe vypovedat zmluvuy:
a) s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti pouzivatefa uvedenych v bode 4.2. tejto

zmluvy,
b) so 6 mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

¢L7
Ochrana ddajov pri servisnom zisahu

Ak pouZivatel vo svojich infomacnych systémoch spractiva prostrednictvom APV VeS osobné udaje, je vzmysle
zakona o ochrane osobnych ddajov v roli tzv. prevadzkovatefa, ktory zodpoveda za bezpe&nost spracovavanych
osobnych Udajov.

Pre zachovanie &o najvy3ej miery bezpetnosti osobnych ainych Gdajov pouZivatefa poskytovater uprednostiiuje pri
poskytovani slufieb taky spdsob servisného zasahu, kiory nevyzaduje spristupnenie osobnych Udajov ale iba
anonymizovanych (dajov informagného systému, pokial to APV umoZiuje,

Ak pouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné tdaje zo
svojho informadného systému poskytovatelovi za ielom servisného zasahu, poskytovatef je v roli tzv. prijemcu, ktory
osobné udaje dalej nespraciiva.

Ak je jednorazové spristupnenie GOdajov pouZivatefa na odstrénenie chyby poskytovatefom nevyhnutné, potom sa

pouZivatefovi odporida:

a) vyulit vnitomé funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tidajov,

b) ak sa spristupiiované (idaje budu zasielat elekironickou postou alebo sa dodaijl na médiu, je vhodné ich zabezpedit
heslom a heslo oznamit prijemcovi incu cestou.

Poskylovatel sa zavézuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujicom spristupnenie pouZivatefom spracovavanych osobnych
Udajov bez ohfadu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba poskytovatefa
Standardizovanymi postupmi definovanymi v intemej bezpe¢nostnej dokumentacii poskytovatefa.
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Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaji miZanlivost o osobnych a inych Udajoch pouzivatefa, s ktorymi pritom
pridu do styku. Poskytovatel sa zavéizuje, Ze nebude spractivat pouZivatefom spristupnené ddaje na Ziadne iné ucely,
nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych udajoch pouzivatefa a neposkytne ich tretej strane. Po
spineni tohto uZelu poskytovatel odstrani vietky spristupnené Udaje pouZivatefa zo zaslanych nosiov a technickych
zariadeni poskytovatefa

¢Ls
Vieobecné a zévere&né ustanovenia

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha &1 — Zoznam a rozsah pouZivaného APV IVeS, priloha &.2 — Zasady
a podmienky opravneného pouZivania SW produktov VeS a priloha &.3 — Cenova kalkulacia.

Zmeny, dopinky ktejto zmiuve, okrem pripadov uvedenych v&anku6 ods.5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tate zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zakonom & 546/2010 Z. z, ktorym sa dopliia zakon & 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaja niektoré zakony.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tulo zmluvu sa vpripadoch, ktoré nerieSi, vplnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany uzatvaraj tato zmluvu ako nova formulaciu pbvodnej zmiuvy o dielo & RO_43/2009, (dalej len jpovodna
zmluva®) doplnent o €. 7 Ochrana udajov pri servisnom zasahu, zohfadfiujtci najma zmeny v oblasti ochrany osobnych
adajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pdvodna zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.
V Liptovekom Mikuiasi, dha X '( ( gl V Kosiciach, difa 25 JAN 2021
Ing. Jan B@éé‘#ho. Ing. Radostav Ernst
primator ' sta riaditel IVeS



Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVES

Priloha &.1

[Odberater [Adresa APV IVES
[Mesto Liptovsky Mikuwlas Liptovsky Mikulas — [Sturova 1989/41 031 42 WINMATRI (SL)
| APV |VES
Odberatel Adresa ICO WINIBEU (SL)
hiékladné 3kola Janka Krafa Liptovsky Mikuias | Ziarska 679713 37810421 A
&kladn kola Cs. brigady Liptovsky Mikulas  |Cs. brigady 4 37810472 A
kladna Skola Okoligné Okoliéné Okofifianska 404 37810430 A 1
kladna 3kola s MS Liptovsky Mikuld%  |Demanovska ul. 408/4A 42221978 A |
kladna 8kola NabreZie Dr. A. Stodolu Liptovsky Mikulad  |Nébr. Dr.A.Stodolu 1863 37810456 A |
akladna 8kola Méarie Razusovej Martakovej  |Liptovsky Mikuléd  [Nabr. 4.aprila 19236/23 37810448 A ||
Materské Skola Agatova ILiptovsky Mikutdd  [Agatova 637 37810511 A
Materska Skola A. Stodolu Liptovsky Mikulds  [Nabr.Dr.A.Stodolu 1888 37810537 A |
Il:aterské gkola 4., aprila Liptovsky Mikulad  [N&br. 4.aprila 1936 37810529 A I
IMaterska $kola Vranovsks Liptovsky Mikulas  |Vranovska 601 37972049 A
[Materské Skola Cs. brigady Liptovsky Mikulag  [Cs. brigddy 2 37972031 A |
fZ4kladna umelecks kola Liptovsky Mikuldd (M. M. Hod3u 5 37810545 A 1
ICentrum volného &asu Liptovsky Mikuld8  |Nam. osloboditefov 23 37810561 A
merské Skola Klastorna Liptovsky Mikulas  |KlaStorna 550 42066301 A
[Materské 3kola Ondradovska Liptovsky Mikuldd  [OndraZovska 55 42066271 A 4'
[Materska skola Komenského Liptovsky Mikulas  |Komenského 13 42066298 A |
[Materska Skola Palidzka Liptovsky Mikuldd  |Paliganskd 22 42066280 A |
| | |
SPOLU: 17
Vysvetlivky:

A - organizdcia md licenciu na uvedené APV, N - organizacia nema licenciu na uvedens APY

Typ licencie:
8L - SINGLE licencia

Dovoluje pouZivat jednu kédpiu softvéru na jednom potitadi

ML - MULTI licencia

UmoZiiuje 2akupeny SW produkt pouivat u jedného prevédzkovatela na viacerych po&itadoch.

Rozhodujicou skutotnostou u tohto typu licencie je prévo prevadzkovatela pouZlvat APV na viacerych poéitatoch bez ohfadu na to,
£i dané APV IVES je in3talované iba raz na server alebo je indtalované na kazdom klientskom poditadi osobitne.
Potet pouZivatelov pre multilicenciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena multilicencie APV IVES zahffia maximalny poet sitasne
pracujucich pouZivatefov pre jednotlivé APV IVES:

WinASU - do 25
WinIBEU v3etky verzie - do 5
WinPAM, WinRS -do 5




Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV [VeS

A, Siuzby technickej podpory (STP) k APV IVeS

Prilcha ¢. 3

Typ Potset Jednotkova cena | Cetkom bez
Nazov APY licencle | inStalacii APV bez DPH DPH Poznadmka
WINIBEU SL 17 69,71 1185,07 LO
WINMATRI SL 1 20,91 20,91 LO
Spolu 1205,98
Poskytované zfavy:
MnoZstevna zfava -10% -120,60
Distribucia APV -10% -120,60
A. Cena bez DPH 964,78
B. Sumarizaéna tabulka ku cenovej kalkulacii _ _
PoloZka € bez DPH DPH 20 % €35 DPH
| A. SluZby technickej podpory (STP) 964,78 192,96 157,74
SPOLU k dhrade 964,78 192,96 1157,74
Vysvetlivky:

PL ~ poskytnut4 licencia po uhradent roéného poplatku za STP
LO - licentné opravnenie (licencia nadobudnuts v predchadzajicom obdobl)
NL — nakup licencie (poplatok za STP je suéastou ceny za licenciu)

Typ ticencie:
SL - SINGLE ficencia
ML — MULTI licencia




