ZMLUVA O UZIVANf WEBOVEJ APLIKACIE STAFFINO

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdk. & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov

medzi
Obchodné meno: STAFFINO s. r. 0.
Sidlo: Volgogradska 84.Presov 080 01
Zapisand: v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, odd. Sro, vlozka &islo 31750/P
1CO: 47 645 407
V mene ktorej kona: Mgr. Toma§ Rosputinsky, konatel

(dalej len ,,Poskytovatel*)

a

Obchodné meno: Slovenské narodné divadlo

Sidlo:

Pribinoval7, 819 01 Bratislava, Slovenska republika

Pravna forma: Statna prispevkova organizacia

REGISTRACIA: Rozhodnutie MK SR o vydani Zriad'ovacej listiny Slovenského narodného divadla, & MK -
144/1999 -1 zo diia 29.1.1999, v zmysle a zneni Statitu Slovenského narodného divadla & MK-2245/2014-
110/12966 zo diia 23.7.2014 v stlade s §3 ods.5 zdkona &. 385/1997 Z.z. o Slovenskom narodnom divadle

v zneni zakona &. 103/2014 Z. z..

ICO: 00 164 763

Zastipeny/V mene ktorej kond:

(dalej len ,,Objednavatel*)

1.

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti zmluvy, na zdklade ktorej Poskytovatel umozni Objednévatelovi
pouzivanie Webovej aplikdcie v sdlade s aktudlnymi Veobecnymi obchodnymi podmienkami
dostupnymi na webovej strinke http://staffino.com (dalej ako ,,Podmienky*). Podmienky platné v Case
podpisu zmluvy tvoria prilohu & 1 tejto zmluvy. Podmienky stanovené alebo upravené touto Zmluvou
maju prednost pred Podmienkami.

Objednévatel je povinny uhradit cenu 40 EUR (slovom: $tyridsat eur) za mesiac za riadne a véas
poskytnuté sluzby zo strany Poskytovatela,podla Podmienok a podla aktudlneho cennika platného
v ase uzatvorenia tejto Zmluvy, ktory je dostupny na webovej stranke http://staffino.com. Cena podla
tohto bodu Zmluvy je kone¢nd a zahffia vietky néklady spojené s predmetnou sluzbou. Poskytovatel
nie je opravneny U&tovat' akékol'vek poplatky navy3e za sluzbu podra tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, ze Objednavatel’ bude moct’ vyuZivat Webovi aplikaciu pred uhradenim ceny za sluzby podl'a
tejto Zmluvy.Zmluvné strany so dohodli, Ze pokial nebude sluZba poskytovana zo strany Poskytovatela
podla tejto Zmluvy riadne avéas avsulade s touto Zmluvou alebo nebude sluzba dodand, ma
Objednavatel narok na zlavu z ceny za poskytnuti sluzbu podla tohto bodu Zmluvy, ato v rozsahu
pomernej &asti sumy za sluzbu, a to za kazdy aj zagaty defi, kedy sluzbu podra tejto Zmluvy nemohol
vyuzivat' nie vlastnou vinou a zavinenim Objednavatel'a. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu Skody
zo strany Objedndvatela sposobent nefunkénostou sluzby a/alebo nedodanim sluZby podla tejto
Zmluvy.

V &ase podpisu zmluvy mad Objedndvatel zdujem pouZivat Webovi aplikdciu v sivislosti s jednou
previdzkou.

Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti, Podmienky a cennik tvoria neoddelitelnu sicast zmluvy.
Objednavatel nezodpovedd za vztah medzi Zdkaznikom poskytovatela a Poskytovatefom v zmysle
Podmienok, nezodpovedd za dodrziavania Podmienok Zikaznikom, ani za $kodu alebo iné ndroky
Zikaznikov vodi Poskytovatelovi, ani Poskytovatela voci Zikaznikovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel bude hradit cenu na zdklade faktiry, ktord mu doruci
Poskytovatel. Splatnost kazdej faktiry je 30dni od jej vystavenia. Poskytovatel je oprivneny vystavit
faktiru najskor 1. defi v kalenddrnom mesiaci, a to za mesiac, ktory predchddza mesiacu, v ktorom je
sluzba podla tejto Zmluvy poskytovand.Objedndvatel sthlasi s tym, aby mu boli faktiry zasielané
elektronicky na e-mailovii adresu: andrea.balazova@snd.skPoskytovatel' vystavi fakturu v sulade
s pravnymi predpismi vztahujucimi sa na povinnosti vystavenia faktary, respektive elektronickej
faktiry, a to najma, avsak nielen §10, § 31 zdkona & 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskorgich
pravnych predpisov, ako aj v sulade a podla § 71 zakona o dani z prijmov — zak. & 222/2005 Z. z.
o dani z prijmov v zneni neskorgich predpisov. V pripade, Ze faktira doru¢end Objednavatelovi nebude
spifiat podmienky stanovené zdkonom, alebo touto Zmluvou, je opravneny Objednavatel’ Faktiru vratit
na prepracovanie spit Poskytovatelovi, s tym, Ze vratenim faktury prestava plynut’ lehota splatnosti
nespravne vystavenej faktury, a doru¢enim opravenej faktiry za¢ina plynit nova lehota splatnosti.

V pripade ome$kania s uhradou faktary je Objednavatel povinny na poziadanie uhradit’
Poskytovatelovi urok zomeskania v zakonnej vyske. Objednévatel sa nedostava do omeSkania ,
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v pripade, Ze Faktira nie je vystavena spravne, t.j. v zmysle vieobecnych pravnych predpisov, a/alebo
sluzba podra tejto Zmluvy nebola poskytnuta a dodana riadne a/alebo véas zo strany Poskytovatela.
Objednévatel' je opravneny ukongit tuto Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dovodu, pri¢om
vypovedna doba je 1 mesiac; vypovedna doba zagina plynat v prvydefl mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doru¢end druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa neuplatfiuju nasledovné ustanovenia Podmienok: ¢ast' B : ¢l. 6 bod 6.5
pism. d), &l. 7 bod 7.3, 7.8, €. 9 bod 9.3. ¢l 10 bod 10.1 az bod 10.10, €l. 11 bod 11.8 prva veta tejto
Zmluvy.

Poskytovatel' a Objednéavatel' sa zavdzuju nepodavat udaje a informacie ziskané v rdmci vzdjomnej
spoluprace tretim osobam, okrem povinnosti, ktora vyplyva z prisludnych pravnych predpisov — najmé
podla zdk. €& 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

Poskytovatel’ méa povinnost dodrZiavat vietky vieobecne zavizné pravne predpisy sivisiace s dodanim
sluzby podla tejto Zmluvy, najmi aviak nielen zak. & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov,
a najmai &o sa tyka idajov Objednavatel'a, respektive idajov zamestnancov Objednavatela.

Objednavatel' tymto vyhlasuje, a Poskytovatel' berie na vedomie, Zze Objednavatel' je opravneny
poskytnit' a poskytne Poskytovatelovi len tie osobné tidaje zamestnancov a len od tych zamestnancov,
od ktorych ziskal, resp. ziska, od svojho zamestnanca sihlas so spracovanim osobnych udajov
Poskytovatefom, aby mohli byf osobné tdaje tohto zamestnanca spracované Poskytovatefom za
ugelom ziskavania hodnoteni a plnenia zdvdzkov vyplyvajucich zo zmluvy. Objednavatel si vyhradzuje
pravo neposkytnut tdaje o Ziadnom zamestnancovi vramci sluzby, respektive poskytnit udaje len
v pripade zdujmu o takéto zverejnenie takychto udajov.

Tito zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, t. j. do 31.12.2017. nadobida platnost momentom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a d&innost dom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla §
47a zdk. & 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni neskor$ich pravnych predpisov a v zmysle zik. ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm v zneni neskorSich prdvnych predpisov . Této
zmluva sa vyhotovuje v §tyroch rovnopisoch s platnostou origindlu, z toho kazdd zmluvnd strana obdrZi
dva rovnopisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy vyplyvajice zo zmluvy sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky a v pripade, ak na zdiklade zmluvy alebo v sdvislosti sfiou dbjde k sporu,
pravomoc prejednat a rozhodnif o tomto spore s koneénou platnostou bude mat prislusny sid
Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ Objednavatel

V Bratislave dna - V Bratislave dna

Meno: Tom4s Rosputinsky anfe;llmwgm
Funkcia: konatel / spoluzakladatel Funkcia: Riaditel a marketingu
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Priloha 1:

Vieobecné podmienky pouZivania Webovej aplikdcie Staffino
(dralej ako ,,Podmienky™)

STAFFINO s. r. 0. so sidlom: Volgogradska 84, 080 01Pre3ov ICO: 47 645 407, zapisana v obchodnom registri na Okresnom sude Presov,
oddiel Sro, viozka & 31750/P (dalej ako ,.Poskytovatel™) zabezpeduje zber, analyzu a manaZzment udajov o (i) hodnoteni prevadzok.
spolognosti. oddeleni. verejnych istiticii (dalej ako ,prevadzky™) a (ii) hodnoteni zamestnancov alebo inych os6b posobiacich na
prevadzke (dalej ako ,,zamestnanci®), pricom tieto hodnotenia poskytuju nezavislé tretie osoby s Zerstvou skusenostou z prevadzok, resp. so
zamestnancami (d'alej ako ,,zdkaznici®).

Tieto Podmienky vymedzuju v Casti A zakladné prava a povinnosti zakaznikov pouzivajucich Webovi aplikaciu av Casti B obchodné
podmienky a vztahy medzi Poskytovatelom a podnikatefom (alebo inou osobou), (i) ktorého prevadzky alebo zamestnanci si hodnoteni
zakaznikmi a (i) ktorv chce uzivat Webovu aplikaciu popisani v ¢lanku 2 Casti B tychto Podmienok (dalej ako ,,Objedndvatel™).
Akceptovanim tychto Podmienok uzatvéra zakaznik (podla Casti A) resp. Objednavatel’ (podTa Casti B) zmluvu s PoskytovateTom (d'algj
ako ,,zmluva®).

Pozitivne hodnotenia (pod'akovania) zdkaznikov st spristupnené aj ostatnym zikaznikom. Objednavatelovi su prostrednictvom Webovej
aplikacie spristupnené vietky hodnotenia bez ohladu na to. &i st pozitivne alebo negativne.

CAST A - ZAKAZNIK
Clinok 1 — Uzavretie zmluvy

11 Tato Cast A Podmienok predstavuje dohodu o pravach a povinnostiach Poskytovatela azakaznika pouzivajiceho Webovi
aplikaciu a jej prijatim dochadza medzi Poskytovatefom a zakaznikom k uzatvoreniu zmluvy.

1.2 Zakaznik prijima navrh na uzavretie zmluvy momentom, (i) ked’ akceptuje tieto Podmienky na internetovej stranke Poskytovatel'a.
alebo (ii) kliknutim na akceptaény link, ktory mu zaslal Poskytovatel’ spolu s Podmienkami (alebo odkazom na Podmienky). alebo
(iii) prvvm pouzitim prihlasovacich udajov. ktoré mu zaslal Poskytovatel spolu s Podmienkami (alebo odkazom na Podmienky).

Clinok 2 — Predmet zmluvy

2:1 Predmetom zmluvy podla tejto Casti A je zaviizok Poskytovatela udelit zdkaznikovi. za podmienok uvedenych v tejto Casti
Podmienok, bezodplatni, nevyhradnt a izemne neobmedzeni licenciu na pouZivanie webovej aplikacie Staffino, prostrednictvom

N ktorej moze zakaznik hodnotif prevadzky. produkty. sluzby resp. zamestnancov Objednavatel'a (d'alej ako ,,Webovi aplikdcia®).
22 Predmetom zmluvy je dialej zavizok Poskytovatela zabezpetovat riadne fungovanie Webovej aplikacie tak, aby sa hodnotenia

prevadzok a zamestnancov Objednavatel'a zobrazovali Objednavatelovi prostrednictvom Webovej aplikacie.
Clanok 3 — UZivanie Webovej aplikdcie
3.1 Do Webovej aplikacie sa ako zakaznik moZete prihlasit’ prostrednictvom:

a) Vasho profilu na socidlnej sieti, ktorej pouZivanie Webova aplikacia aktualne podporuje;
b) registragného formuldra na webovej stranke Poskytovatela.

3.2 Zakaznik vyhlasuje. Ze sa s fungovanim Webovej aplikécie a jej funkcionalitami riadne oboznamil a Ze licenciu podla tychto
Podmienok ziskava na Webovi aplikdciu v stave. v akom sa nachadza.

33 Zakaznik je na zdklade zmluvy opravneny bezodplatne pouzivat' kazdu rozmnoZeninu Webovej aplikacie:

a) na teritoridlne neobmedzenom tzemi;
b) podas trvania zmluvy:
¢) naudely, na ktoré je Wehova aplikacia uréend, t.j. najmé na tie, ktoré st uvedené v bode 2.1 vyssie.

34 Zakaznik sa zaviizuje. Ze nebude Webovi aplikacie pouzivat inym sposobom alebo na iny na agel. ako s spdsob a tcel popisany
v tychto Podmienkach alebo na internetovych strankach Poskytovatel'a. Zakaznik sa zavizuje najmi. (nie v3ak vylu¢ne) k tomu, Ze:

a) nepodrobi Webovi aplikaciu tzv. spitnej analyze, t.j. nesmie akokolvek vyuzit znalosti o my§lienkach, postupoch, 3truktare,
algoritme a pouZitych metodach, na ktorych je Webova aplikacia zalozena alebo ktoré obsahuje.

b) nebude obchadzat' zabezpetenic alebo bezpe&nosiné systémy Webovej aplikacie:

¢) nebude ziskavat pristup k Webovej aplikacii podvodnym sposob. &i inym spdsobom. ktory je v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi;

d) nebude ziskavat pristup k uétom inych klientov Poskytovatela;

e) nebude pouzivat Webovi aplikaciu sposobom inym, ako bol sposob povoleny Poskytovatel'om.

s vynimkou pripadov. kedy k tomu da Poskytovatel' vyslovny a nespochybnitelny suhlas alebo v pripade. ak ma na takéto konanie
zakaznik pravo priamo zo zakona.

Clinok 4 — Priva a povinnosti zdkaznika
4.1 Zikaznik sa zaviizuje neaverejfiovat’ prostrednictvom Webovej aplikdcie hodnotenia, tdaje, fotografie, & akykolvek iny obsah:

a) ktory je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, etickymi normami a dobrymi mravmi alebo ktory ohrozuji
verejny poriadok:

b) ktory mozu poskodit dobré meno alebo dobru povest’ Poskytovatel'a alebo inych oséb.

¢) Kktoré su zavadzajuce alebo nepravdive:

d) u ktorych pri vynaloZeni nalezitej starostlivosti je zrejmé. Ze svojou kvalitou a obsahom nezodpovedaji  zaujmom
Poskytovatela, technickym poziadavkam Poskytovatel'a, pripadne ugelu Webovej aplikacie:

) ktoré mozu zasahovat do prav a pravom chranenych zaujmov Poskytovatel'a alebo tretich 0sdb.

42 Poskytovatel nenesie zodpovednost' za hodnotenia, & akykolvek iny obsah, ktory prostrednictvom Webovej aplikacie zakaznik
zverejni.
43 Zakaznik sa zavizuje. Ze nezneuzije pristupové udaje do Webovej aplikacie ani neumozni ich zneuZitie ani pristup do Webovej

aplikacie tretim osobam.
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Clinok 5 — Osobné tidaje

5.1 Udaje. ktoré zakaznik uvedie v registragnom formulari (&lanok 3.1 ) resp. udaje, ku ktorych zdiefaniu s tretimi osobami pri
prihlasovani k pouzivaniu Webovej aplikacie dal zakaznik suhlas prostrednictvom svojho profilu na socialnej sieti, bude
Poskytovatel’ spracuvat’ na udel:

a) umoznenia pouzivania Webovej aplikacie podl'a tychto Podmienok:
b) zasielania sprav o aktualnych informaciach tvkajucich sa Webovej aplikacie v pripade.

5.2 Osobné udaje. spractvané podla ¢lanku 5.1 Podmienok vysie, budu zverejfiované prostrednictvom Webovej aplikicie. Tieto
osobné idaje nebudu Poskytovatelom prenadané do tretich krajin.

53 Podl'a zakona & 122/2013 Z.z. oochrane osobnych tdajov v platnom zneni ma zakaznik ako dotknuta osoba pravo od
Poskytovatela ziadat’:

a) potvrdenie. & su alebo nie su osobné Gidaje zakaznika spracuvang;

b) vovieobecnezrozumitePnejformeinforméacie o spractvaniosobnychidajov v informagnomsystéme v rozsahupodla § 15 ods. 1
pism. a) az e) druhyazSiesty bod vy3Sieuvedenchozakona;

¢) vovieobecnezrozumitelnejformepresnéinformacie o zdroji. z ktoréhoziskalPoskytovatelosobnéudajezakaznikanaspracavanie;

d) vovieobecnezrozumitelnejformezoznamzakaznikovychosobnychidajov, ktoréstipredmetomspracivania;

¢) opravualebolikvidaciunespravnych, neaplnychaleboneaktualnychosobnychudajov, ktorésupredmetomspracuvania;

f) likvidaciuosobnychudajovzakaznika, ktorychugelspractvaniasaskongil:

g) likvidaciuosobnychudajovzakaznika, ktorésiipredmetomspracavania, akdoslo k poruSeniuzakona;

h) blokovanicosobnychidajovzakaznika z ddvoduodvolaniasihlasupreduplynutiméasujehoplatnosti:

i) akoajdalSiepravauvedené v zakone.

54 Zakaznik moze suhlas na spracuvanie osobnych tdajov na ugel podla ¢lanku 5.1 b) tychto Podmienok kedykolvek odvolat’
ziadostou dorugenou Poskytovatelovi.

Clinok 6 — Dorutovanie

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky oznamenia, pravne ukony, &i iné informacie, podla tejto zmluvy bude zakaznik dorucovat’
Poskytovatel'ovi na adresu:

STAFFINO s. r. 0.: Trnavska cesta 1370/5. 831 04 Bratislava. alebo
N na e-mailovy adresu: tomas(@staffino.com.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ vietky oznamenia, pravne Gkony, € in¢ informécie, podla zmluvy a tychto Podmienok bude
Poskytovatel’ doru¢ovat’ zakaznikovi na adresu alebo na e-mailovi adresu, ktorti uviedol prostrednictvom Webovej aplikacie.

Clinok 7 — Doba trvania zmluvy a skon&enie zmluvy

7| Zmluva sa uzaviera na dobu neuré€itu.

72 Zmluva méze skonéit’ len z nasledovnych dovodov:
a) vypovedou s okamzitou uginnostou, a to tak PoskytovateTom, ako aj zdkaznikom, a to aj bez uvedenia dovodu;
b) dohodou Poskytovatel'a a zadkaznika.

7.3 Po skon&eni zmluvy zikaznik nebude mat’ d’alej moznost pouzivat' Webovu aplikéciu.

Clanok 8 — Zdvere&né ustanovenia

8.1 Poskytovatel je opravneny kedykol'vek zmenif a doplnit’ Podmienky. Zmena Podmienok je platnd, G¢inna a tym zaviizna pre obe
zmluvné strany, pokial’ nie je uvedeny neskor$i datum, prvym pracovnym diiom nasledujicom po dni. kedy boli zakaznikovi
zmenené Podmienky dorutené alebo mu bola ozndmend zmena Podmienok s informdciou. kde sa moZe so Zmenenymi
Podmienkami, ktoré su dostupné, oboznamit’.

82 Pokial zakaznik nesthlasi so zmenou Podmienok. méze zmluvu vypovedat pred uginnostou zmeny podmienok, a to s okamzitou
udinnostou. Pouzitie Webovej aplikacie po i¢innosti zmeny Podmienok znamené suhlas zakaznika so zmenou Podmienok.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vzfahy vyplyvajuce zo zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
avpripade, ak na zaklade zmluvy alebo v suvislosti sfiou dojde ksporu. privomoc prejednat arozhodnit otomto spore
s koneénou platnostou bude mat’ prisluny sud Slovenskej republiky.

CAST B - OBJEDNAVATEL
Cldanok 1 — Uzavretie zmluvy

1.1 Tato &ast B) Podmienok predstavuje dohodu o pravach a povinnostiach Poskytovatela a Objednavatela a jej prijatim dochadza
medzi Poskytovatefom a Objednavatel'om k uzatvoreniu zmluvy.

1.2 Objednavatel’ prijima navrh na wuzavretic zmluvy momentom. (i) ked’ akceptuje tieto Podmienky na internetovej stranke
Poskytovatela, alebo (ii) kliknutim na akceptagny link, ktorv mu zaslal Poskytovatel’ spolu s Podmienkami (alebo odkazom na
Podmienky). alebo (iii) prvym pouzitim prihlasovacich tidajov, ktoré mu zaslal Poskytovatel’ spolu s Podmienkami (alebo odkazom
na Podmienky).

1.3 Ak Poskytovatel’ uzavrie s ObjedndvateTom pisomnii zmluvu, jej neoddelitelnou siéastou budi tieto Podmienky.

1.4 Vidy, ked' sa v tychto Podmienkach odkazuje na zmluvu, ma sa na mysli pisomna zmluva (ak bola uzavreta), tieto Podmienky
a pripadne osobitné dohody medzi Poskytovatefom a Objednavatel'om.

Clinok 2 — Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zavizok Poskytovatela udelit' Objednavatelovi, za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach, nevyhradnu
licenciu na pouzivanie Webovej aplikdcie. prostrednictvom ktorej moze Objednavatel’ sledovat hodnotenia svojich prevadzok
(ktorych poget si dohodol s Poskytovatelom, a to bez ohladu na formu dohody) a hodnotenia zamestnancov, zverejiiovat’ fotky
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svojich prevadzok azamestnancov apod. a to pre vietky rozmnoZeniny Webovej aplikdcie. ktoré budu poskytnuté, resp.
spristupnené, Objednavatelovi Poskytovatelom.

Predmetom zmluvy je d'alej zavizok Poskytovatela zabezpetovat riadne fungovanie Webovej aplikacie tak. aby sa hodnotenia
prevadzok a zamestnancov Objednavatela zobrazovali Objednavatelovi prostrednictvom Webovej aplikacie.

Za plnenic poskytnuté PoskytovateTom podFa tohto &lanku je Objednavatel’ povinny uhradit’ Poskytovatelovi cenu podra tlanku 4.

Clanok 3 — Uzivanie Webovej aplikdcie

31
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3.6

Objednavatel bude mact’ vyuZivat Webova aplikdciu po uhradeni ceny. ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel vyhlasuje, e sa s fungovanim Webovej aplikécie a jej funkcionalitami riadne oboznamil a Ze licenciu podla tychto
Podmienok ziskava na Webova aplikaciu v stave v akom sa nachadza.

Objednavatel je na zaklade zmluvy opravneny odplatne pouzivat’ kazdi rozmnoZeninu Webovej aplikacie:

a) na teritorialne neobmedzenom Gzemi:
b) podas trvania zmluvy:
¢) nauéely, na ktoré je Webova aplikécia urdend, t.j. najmé na tie, ktoré su uvedené v bode 2.1 vysSie.

Pokial bude mat’ Objednavatel zaujem o rozsirenie, resp. pridanic d’al$ej svojej prevadzky. ktora ma byt hodnotend, moZe poziadat
o roziirenie prostrednictvom zakaznickeho centra (hello@staffino.com).

Objednavatel' vyhlasuje. #e nebude Webovi aplikacie pouzivat inym sposobom alebo na iny na ucel, ako sposobom ana ucel
popisany v tychto Podmienkach alebo na internetovych strankach Poskytovatela. Objednavatel' sa zavizuje najmé. (nie vSak
vyluéne) k tomu. Ze:

a) nepodrobi Webovi aplikaciu tzv. spatnej analyze. 1. nesmie akokolvek vyuzit' znalosti o myslienkach. postupoch, Struktire,
algoritme a pouzitych metodach, na ktorych je Webova aplikacia zaloZena alebo ktoré obsahuje,

b) nebude obchadzat’ zabezpegenie alebo bezpegnostné systémy Webovej aplikécie:

¢) nebude ziskavat' pristup k Webovej aplikacii podvodnym spdsob. &i inym sposobom, ktory je v rozpore so vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi;

d) nebude ziskavat' pristup k a&tom inych klientov Poskytovatel'a;

¢) nebude pouzivat Webovi aplikaciu sposobom inym, ako bol sposob povoleny Poskytovatelom.

s vynimkou pripadov. kedy k tomu dé4 Poskytovatel' vyslovny a nespochybnitelny sihlas alebo v pripade. ak ma na takéto konanie
Objednavatel’ pravo priamo zo zakona.

Objednavatel’ berie na vedomie, Z¢ hodnotenia podané zakaznikmi sa spravidla zverejnia prostrednictvom Webovej aplikacie v
priebehu priblizne 1 — 15 minat.

Clinok 4 — Cena a platobné podmienky

4.1
42

Objednavatel’ je povinny riadne platit’ PoskytovateTovi cenu podl'a aktualneho cennika, ktory je dostupny na http://staffino.com.

V pripade, ak Objednavatel’ neuzavrie pisomnii zmluvu, bude uhradzat’ platby prostrednictvom on-line platobného formuldra banky
(t,j. platobnou kartou) alebo prostrednictvom iného automatizovaného systému vyuzivajuceho platobni kartu (ako napr. Braintree).

V pripade, ak Objednavatel uzavrie pisomnu zmluvu v zmysle bodu 1.3 vy&sie. bude uhradzat platby v hotovosti.
Zmluvné strany sa moézu dohodnat’ aj na inom spasobe platby.

Pokial nie je v cenniku uvedené. & su ceny s DPH alebo bez DPH, ma sa za to, Ze uvedené ceny si bez DPH. tj. pokial je
Poskytovatel’ platcom DPH je k cendm dougtovana DPH podFa platnych pravnych predpisov.

Clanok 5 — Priva a povinnosti Objednivatela

5:l

5.3

Objednavatel sa zavizuje nezverejiiovat’ prostrednictvom Webovej aplikacie vo svojom profile daje alebo fotografie:

a) ktoré si v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, etickymi normami a dobrymi mravmi alebo ktoré ohrozuju
verejny poriadok:

b) ktoré mozu poskodit’ dobré meno alebo dobri povest’ Poskytovatela alebo inych 0sob,

¢) ktoré si zavadzajice alebo nepravdive;

d) u ktorych pri vynaloZeni nalezitej starostlivosti je zrejmé, Ze svojou kvalitou a obsahom nezodpovedaji zdujmom
Poskytovatela, technickym poziadavkam Poskytovatel'a, pripadne ucelu Webove;j aplikacie:

e) ktoré mozu zasahovat do prav a pravom chranenych zaujmov Poskytovatel'a alebo tretich oséb.

Objednavatel' sa zaviizuje. Ze nezneuzije pristupové udaje do Webovej aplikédcie. ani neumoZni ich zneuzitie ani pristup do
Webovej aplikacie tretim osobam (okrem zamestnancov SND).

Objednavatel’ nie je opravneny jednostranne zapogitat’ akékol'vek pohladavky voci Poskytovatel'ovi proti pohl'adavkam. ktoré ma
Poskytovatel' vo¢i Objednavatelovi.

Clinok 6 — Priva a povinnosti Poskytovatela

6.1

6.2

Poskytovatel’. v suvislosti s plnenim povinnosti podl'a Zmluvy:

a) je povinny plnit si svoje povinnosti v uréenych lehotach a s odbornou starostlivost'ou;

b) je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatela o nemoznosti napravit’ poruchu alebo poskytnut sluzbu - v takomto pripade
sa zmluvné strany zavizuju rokovat’ o d’aldom postupe:

¢) zaisti, aby mal Objednavatel' pristup k svojim datam. ktoré si uloZené prostrednictvom Webovej aplikacie na serveroch
Poskytovatel'a, a to pogas 99% &asu, v ktorom ma Objednavatel pravo uZivat’ Webova aplikaciu:

d) sa zavizuje zabezpedit dostupnost Webovej aplikacie, a to potas 99% &asu, v ktorom ma Objednavatel’ pravo uzivat Webovi
aplikaciu.

Poskytovatel' vyvinie maximalne Gsilic na riadne fungovanic Webovej aplikacie ako aj inych aplikacii, ¢i zariadeni., ktoré
zabezpeduji moznost’ podavania hodnoteni zakaznikmi.



6.3

6.4

6.5

V pripade. Ze Poskytovatel' zisti, Ze tdaje zverejnené Objednavatelom prostrednictvom Webovej aplikacie nezodpovedaji
skutonosti a Objednavatel’ ani na zéklade vyzvy Poskytovatela neposkytne spravne udaje. Poskytovatel’ je opravneny nespravne
udaje o Objednavatelovi d'alej nezverejftovat’, alebo ich moZe pozmenit’. Poskytovatel ma navySe narok odstipit’ od zmluvy.

Pokial Objednavatel’ zverejni udaje prostrednictvom Webovej aplikacie v rozpore s bodom 5.1, je Poskytovatel’ opravneny ich
odstranit’ a pripadne aj odstupit’ od zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny

a) kedykoPvek prerusit pristup Objednavatela do Webovej aplikdcie. ak Objednavatel’ zneuziva Webovu aplikaciu, alebo existuje
podozrenie z jej zneuZitia;

b) rozhodnut o rozsahu zverejnenych udajov o Objednavatelovi alebo udajov tykajucich sa Objednavatela;

¢) informovat’ Objednavatela o sluzbach poskytovanych Poskytovatefom formou listov, letdkov, priamych e-mailov a inymi
podobnymi formami pisomného a telefonického styku:

d) zapogitat akékol'vek svoje pohladavky, ktoré ma vo&i Objednavatelovi. vratane pohladavok, ktor¢ eSte nie si splatné alebo
ktoré su preml&ané proti akymkol'vek pohladdvkam, ktoré ma Objednavatel’ voti Poskytovatelovi.

Clanok 7 — Zodpovednost’

7l
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7.3

7.4
s

7.6

7.3

7.8

Poskytovatel’ vyvinie maximalne usilie na odstranenie poruchy a zabezpegenie plnej funknosti Webovej aplikacie.

Poskytovatel' nezodpoveda za nefunkénost Webovej stranky. pokial' tato nefunkénost’ bude sposobena vylugne skutognostami,
ktoré nemoze ovplyvnif, alebo subjektmi. ktorvch konanie & nekonanie nemoZe ovplyvnit' (pripadv vys3ei moci). Pre vyludenie
akychkolvek pochybnosti. Gginnost ustanoveni o okolnostiach vyluGujicich zodpovednost’ tymto nie je vylucena alebo obmedzena.

Zmluvné strany sa dohodli, ze maximalna celkova vy3ka nahrady $kody. ktort je Poskytovatel’ povinny uhradit’ predstavuje celkovi
sumu, ktort prijal Poskytovatel od Objednavatel’a na zaklade zmluvy do momentu oznamenia poslednej kody.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za obsah hodnoteni dostupnych prostrednictvom Webovej aplikacie.

Objednavatel' nesie plnd zodpovednost za obsahova stranku informacii uverejnenych ObjednavateTom. najma za spravnost,
presnost’ poskvtnutych udajov a poskytnutie idajov na ich opravu v pripade vyskytu chyby alebo nepresnosti.

Poskytovatel' nie je zodpovedny za $kody. ktoré vznikni Objednavatelovi v désledku hodnotenia zakaznikmi alebo v dosledku
Gidajov, ktoré zverejni Objednavatel’ prostrednictvom Webovej aplikacie.

Objednavatel’ je zodpovedny za splnenie povinnosti podla zmluvy bez ohl'adu na to, & ich vykondva prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo prostrednictvom dodavatelov.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie svojich zaviizkov alebo omedkanie s ich plnenim, pokial toto nastalo v dosledku
nespinenia povinnosti zo strany externych poskytovatelov spojeni (telefonnych. faxovych, mternetovych) alebo v dosledku
nefunkénosti energetickych zariadeni alebo servera, bez ohladu na to. &i st takéto dovody priame alebo nepriame.

Clinok 8 — Dorutovanie

8.1

8.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky oznamenia, pravne ukony, & iné informacie. podla tejto zmluvy bude Objednavatel
dorugovat’ Poskytovatel'ovi na adresu:

STAFFINO s. r. 0.: Trnavska cesta 1370/5, 831 04 Bratislava, alebo

na e-mailovu adresu: tomas(@staffino.com.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky oznamenia, pravne Gkony. &i iné informacie. podla zmluvy a tychto Podmienok bude
Poskytovatel' dorudovat’ Objednavatefovi na adresu alebo na e-mailovi adresu, ktora Objednavatel’ uviedol prostrednictvom
Webovej aplikacie alebo v pisomnej zmluve.

Clanok 9 — Doba trvania zmluvy a skon&enie zmluvy

9.1
9.2

9.3
9.4
9.5

Zmluva sa uzaviera na dobu neur€itu.
Zmluva moze skongit len z nasledovnych davodov:

a) uplynutim doby, na ktora si Objednavatel predplatil moznost uzivat’ Webov aplikaciu:

b) vzdjomnou dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme:

¢) odstipenim, ak to dovol'uje zakon alebo zmluva;

d) pisomnou vypovedou Poskytovatela, pritom vypovedna doba je 1 mesiac; vypovedna doba zatina plynutod prvého dia
mesiaca nasledujiceho bezprostredne po mesiaci, v ktorom bolav-pestedny—defi-mesiaca—v—kierem-bela-pisomna vypoved
dorugena druhej zmluvnej strane:

e) pisomnou vypovedou Objednavatela podl'a bodu 11.2.

Bez ohladu na sposob skongenia nema Objednavatel narok na vratenie uz uhradenej ceny ani jej Casti.
Na vypoved alebo odstipenie sa bude prihliadat’, len ak bude dorugovana postou alebo inou dorucovatel’skou sluzbou alebo osobne.

Skongenim zmluvy nezanikaju povinnosti a naroky zmluvnych strén, ktoré podFa vieobecne zavaznych pravnych predpisov a tejto
zmluvy maji trvat’ aj poskon&eni doby trvania tejto zmluvy. Za u¢elom vyli¢enia pochybnosti, takymito sl najmé pefiazné naroky,
ndroky na nahradu $kody Poskytovatela a iné povinnosti a naroky, ktoré svojou povahou nezanikaji ukonCenim doby trvania
zmluvy.

Clinok 10 — Osobné tdaje

10.1

10.2

Objednavatel' tymio vyhlasuje, Ze ziskal. resp. ziska, od kazdého svojho zamestnanca sthlas so spracovanim osobnych udajov
Poskytovatefom, aby mohli byt osobné adaje tohto zamestnanca spracované Poskytovatefom za Gelom ziskavania hodnoteni
a plnenia zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy.

Tato zmluva zaroveni predstavuje zmluvu medzi Objednavatelom (prevadzkovatel’) a Poskytovatel'om (sprostredkovatel’) (d’alej ako
Zmluva o spracovani OU") podl'a zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskordich predpisov (d'alej ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov®).
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10.3

10.4
10.5

10.6

10.7
10.8

10.9
10.10

10.11

Objednavatel’ prehlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel'a bral ohl'ad na jeho sposobilost a schopnost’ podl'a § 8 ods. 2 zdkona
o ochrane osobnych tadajov.

Dotknutymi osobami st zamestnanci Objednavatela.

Rozsah spracovania: titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa. pracovné skusenosti, sluzobné alebo funkéné zaradenie, miesto
vykonu prace, datum zagiatku pracovného pomeru u Objednavatel'a, obrazové zaznamy a ovladane jazyky.

Utel spracovania: ziskania spatnej viizby od zakaznikov. zverejnenie pozitivnej spétnej vizby tretim osobam, zverejnenie
akejkolvek spétnej viizby Objednavatelovi.

Poskytovatel’ bude spractivat’ osobné udaje v sulade so zmluvou a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel' je opravneny vykonavat nasledovné spracovatelské operdcie s osobnymi udajmi: uchovévanie, prepisovanic,
ukladanie na elektronicky nosi¢, zaznamenavanie, organizacia, aprava alebo nahradenie, nahliadnutie, odhalenie prenosom, $irenie
alebo spristupnenie inym spdsobom, upravenie alebo kombindcia. blokovanie, vymazanie alebo znigenie, ako aj d'al§ie operacie
nevyhnutné za (i&elom poskytovania zabezpecenia riadneho fungovania Webovej aplikacie.

Nazov informaéného systému: , IS Hodnotenia zamestnancov*.

Poskytovatel' je opravneny spractivat osobné udaje aj prostrednictvom ingj osoby. ato prostrednictvom zamestnanca alebo
dodavatela Poskytovatel'a na zaklade zmluvného vztahu .

Zmluva o spracovani OU trva podas celej doby trvania zmluvy. Poskytovatel' je opravneny spracivat’ osobné udaje od momentu
uzavretia zmluvy.

Clanok 11 — Zavere&né ustanovenia

11.1

11.2

113

11.4

11.6

11.7

11.8

11.9

Poskytovaterl je opravneny kedykol'vek zmenit a doplnit’ Podmienky. Zmena Podmienok je platna, uginna a tym zavizna pre obe
zmluvné strany, pokial nie je uvedeny neskorsi datum, prvym pracovnym diiom nasledujicom po dni, kedy boli Objednavatelovi
zmenené Podmienky dorudené alebo mu bola oznamend zmena Podmienok s informaciou, kde sa moéZe so zmenenymi
Podmienkami, ktoré su dostupné, oboznamit’.

Pokial Objednavatel nesthlasi so zmenou Podmienok moze zmluvu vypovedat pred Gginnostou zmeny podmienok, ato
s okamzitou Gginnostou. PouZitic Webovej aplikacie po uginnosti zmeny Podmienok znamena sihlas Objednavatel'a so zmenou
Podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy vyplyvajiice zo zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmi
zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. kedZe sa jedna o obchodnopravny vz€ah.. Zmluvné
strany sa dohodli, ze pravne vztfahy vyplyvajiice zo zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a v pripade, ak na
zéklade zmluvy alebo v savislosti s fiou dojde k sporu, pravomoc prejednat’ a rozhodnut o tomto spore s kone€nou platnostou bude
mat prislugny sid Slovenskej republiky.

V pripade. ak bude rozpor medzi pisomnou zmluvou podPa bodu 1.3, Podmienkami, cennikom alebo inou osobitnou dohedou
(u¢inenou napr. prostrednictvom e-mailovej komunikacie). budi sa uplatfiovat’ najskor pravidla uvedené:

1.v osobitnej dohode, potom
2.v pisomnej zmluve, potom
3.v cenniku, potom

4.v Podmienkach.

Vietky pravidla podla predchadzajuceho bodu tvoria zmluvu.

Vietky prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela vyplyvajice zo zmluvy, prechadzaju aj na ich pravnych nastupcov.
Poskytovatel a Objednavatel’ ma pravo previest’ prava a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu, pri¢om toto pravo ma aj kazda daldia
osoba, na ktora boli takto prava a povinnosti prevedené, ako aj jej pravni nastupcovia, s &im Objednavatel’ vyslovne sahlasi.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatné alebo neéinné, tato neplatnost’ ¢i neuginnost’ sa nedotyka ostatnych ustanoveni
zmluvy a toto neplatné alebo netginné ustanovenie Poskytovatel' nahradi ustanovenim platnym a G&innym, so zachovanim
rovnakého ekonomického a pravneho G&elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Poskytovatel' a Objednavatel’ sa zavizuji nepodavat’ udaje a informacie ziskané v ramei vzajomnej spoluprace tretim osobam.
Poskytovatel mozZe vvuzivat udaje za G&elom pripravy roznych 3tatistik, i prieskumov.

VOP nadobudla platnost’ a uginnost’ dfia 1.11.2013.



