ZMLUVA O PREVADZKE A POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 3 ods. 1 a4 zdkona ¢ 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 269 a nasl.
zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Nazov: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 6, 810 05 Bratislava 15

ICO: 30416094

DIC:

Konajuca prostrednictvom:

Bankové spojenie:
Cislo G&tu - IBAN:

(dalej len ,,Objedndvatel™)
Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:

Konajuca prostrednictvom:

Megr. Tibor Simoni, MBA; Veddci slufobného tradu

Povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenske] republiky v
Organiza¢nom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

inFormo, s.r.o.

Drobného 27, Bratislava, 841 01
35762756

ing. Boris Richter, konatef

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu - IBAN:
Spoloénost je zapisana v
(dalej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ,Zmiuvné strany”)
za nasledovnych podmienok (dalej len ,Zmluva®)
Preambula

Zmluvné strany uzatvdraju tdto zmluvu ako vysledok zadavania zdkazky na poskytnutie sluzby podfa
zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o verejnom obstaravani®), s predpokladanou hodnotou zékazky
19620€ bez DPH (slovom: devatnasttisicSestodvadsat eur) na predmet zdkazky ,Prevadzka
Narodného portdlu CR SR www.slovakia.travel a univerzilneho déatového informaéného vstupno-
vystupného systému pre prezentdciu Slovenska ako dovolenkove] destinacie pre rok 2017“ (dalej len
»Zmluva®) za nasledovnych podmienok.
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Cldnok 1.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Doddvatela poskytnut;

1.1.1 prevadzku Narodného portalu CR SR www.slovakia.travel a univerzalneho datového
informacného vstupno-vystupného systému pre prezentaciu slovenského cestovného
ruchu pre rok 2017 na mesacnej baze, ktord zahffia hosting celej infrastruktary
v cloudovom prostredi, pricom prevadzkou sa rozumie udriiavanie nepretriitej
prevadzky na obdobie Gcinnosti Zmluvy so stanovenou Urovriou dostupnosti (SLA);

1.1.2 systémovl podporu infradtruktiry vratane univerzdlneho ddtového informaéného
vstupno-vystupného systému pre prezentéciu slovenského cestovného ruchu, ktord
zahfiia: prevadzku systémovej infrastruktiry daného IS, nepretrzity dohfad nad
systémovou infrastrukturou, jej jednotlivymi komponentmi, databdzami a pod.,
aktualizdciu, optimalizdciu a zabezpelenie systémového prostredia, monitorovanie,
sledovanie a dohlad nad fungovanim systémovej infrastruktury.

1.1.3 aplikaénd podporu, ktord zahifia: nepretrZity dohfad nad celou aplikaciou a jednotlivymi

modulmi, technicki podporu a uddribu vsetkych modulov aplikicie vratane
subsystémov, monitorovanie, sledovanie a dohlad nad fungovanim modulov a aplikacii,
opéatovné sprevadzkovanie alebo opravu akéhokolvek modulu alebo aplikacie v pripade
ich zlyhania.

1.1.4 zilohovanie systému v stlade so zdkonom ¢, 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zékon o informacnych systémoch verejnej spravy”) a vynosu MF SR ¢.
55/2014 Z. z. o §tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskor3ich
predpisov.

Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Dodavatelovi za riadne a v€as poskytnuty predmet zmluvy

uvedenych vbode 1. tohto ¢lanku dohodnutd odplatu podfa zmluvnych podmienok

Specifikovanych v élanku [V. tejto zmluvy.

Clanok I1.

Doba, miesto a spdsob plnenia Zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uré€itd, od nadobudnutia G¢innosti doby po dobu 12 mesiacov.
Tymto zostdvaju nedotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré trvajd aj po uplynuti
tejto doby napr. prava a povinnosti zo zaruky.
Dodévatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou, s odbornou starostlivostou,
realizovat Predmet Zmluvy Specifikovany v €lanku I. tejto zmluvy a vietky s nim spojené plnenia
pocas celej doby trvania Zmluvy riadne a vtas.
Miesto dodania predmetu zmluvy bude v cloudovom prostredi zabezpefenom dodavatefom.
Sluzby podla Eldnku |. bude Dodavatel poskytovat Objednavatelovi na mesacnej baze
automaticky, bez potreby akéhokolvek dalsieho objednavania.
O poskytnuti sluZieb budid Zmluvné strany vyhotovovat protokol o poskytnutych sluzbach (dalej
len ,Protokol o vykonanych sluzbdch”) obsahujlici rozpis dodanych slufieb podia €lanku I.
Protokol o vykonanych sluibdch bude tvorit prilohu faktir Doddvatela a musi byt podpisany
oboma zmluvnymi stranami.
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Clanok II.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny poskytnit Dodavatelfovi vietky informdcie, ktoré mé k dispozicii a st
potrebné na realizdciu plnenia podla tejto Zmluvy a zéroven sa Objedndvatel zavizuje poskytnut
Dodéavatelovi stéinnost nevyhnutnd na dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy.
Dodavatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy postupovat na profesiondlnej urovni, so vietkou
odbornou starostlivostou, ktorl moZno pri poctivom obchodnom styku od Dodévatela
poZadovat, priom je povinny konat v silade s pokynmi Objednavatefa. Dodévatel je povinny
upozornit Objedndvatela na zrejmu nevhodnost jeho pokynov. Dodavatel nezodpovedd
za vzniknutd Skodu, ak bude Objedndvatel pisomne trvat na vykonani Predmetu Zmluvy padla jeho
pokynov, ato aj napriek upozorneniu Dodavatela oich nevhodnosti. Doddvatel sa zavdzuje
dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy vietky vieobecne zavdzné pravne predpisy a Predmet Zmluvy
poskytnut v stlade s prislusnymi platnymi technickymi narmami.

Dodavatel je povinny plnit riadne a v€as vietky svoje povinnosti podfa Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovdvat mlcanlivost o vietkych udajoch ainformaciach,

v hmotnej alebo nehmotnej podobe, oznaéenych alebo neoznagenych, tvoriacich obchodné

tajomstvo druhej zmluvnej strany a o vSetkych informaciach, s ktorymi pri plneni tejto Zmluvy

pridu do styku.

Dévernymi informaciami sa na ucely tejto Zmluvy rozumejd najma:

3.5.1 obchodné informacie tykajice sa podnikania a organiziacie Zmluvnej strany, napr.
strategické planovanie, firemna politika, obchodné, Skoliace, marketingové plany
a postupy, ndklady, spésob vypoctu cien, sadzby atd’,

3.5.2 firemné metodiky, techniky, systémy, spravy, navody, modely, pocitatové programy,
databdzy vlastné alebo pouZivané zmluvnou stranou,

3.5.3 prava chranené pravami duSevného alebo priemyselného vlastnictva vlastnymi alebo
pouZivanymi druhou zmluvnou stranou napr. know-how, navrhy, metodiky riadenia,
metodiky ndvrhov IS, metodiky vyvoja IS.

Ziadna Zmluvna strana nie je opravnend najma:

3.6.1 uvedené skutofnosti poskytnut, alebo inym spdsobom spristupnit tretej osobe

bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany,

3.6.2 vyhotovovat kdpie alebo inym spdsobom rozmnoZovat déverné informacie,

3.6.3 vyuZivat déverné informacie alebo informdcie tvoriace obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany v prospech tretich oséb.

Dodavatel zaobchéddza so vietkymi vecami a informaciami, ktoré obdrZi v suvislosti s plnenim

tejto Zmluvy, ako s dévernymi informaciami.

Povinnost zachovéavat ml¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

3.8.1 boli zverejnené ui pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na zdklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost dokazuju;

3.8.2 sa stanu vieobecne averejne dostupné po podpise Zmluvy ziného dbvodu ako je
poruienie povinnosti ml¢anlivosti;

3.8.3 maju byt spristupnené na zédklade povinnosti ustanovenej zdékonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom dotknutd zmluvna
strana o tejto skutocnosti bezodkladne informuje druhd zmluvnd stranu este pred
spristupnenim tychto informacii;

3.8.4 boliziskané od tretej strany, ktorad ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu
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povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejnenie.
Zavizky vyplyvajice z bodu 3.4 aZ 3.7 tohto ¢lanku st Zmluvné strany povinné dodrZiavat podas
platnosti tejto Zmluvy, ako aj v dobe po skonceni platnosti tejto Zmluvy.
V pripade, ak sa vyskytn( udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam ciastocne alebo
tplne znemozZnia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinni sa o tom bez zbytoéného
omeskania po ich zisteni pisomne informovat a spoloéne podniknut kroky k ich prekonaniu.
Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pre td Zmluvni stranu, ktora sa
poru3enia Zmluvy v tomto bode nedopustila.
Dodavatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat zédsady poctivého obchodného styku
a zdrZat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt postidené ako konanie v rozpore s dobrymi
mravmi hospodarskej sttaZe.
Dodavatel ma povinnost zapisat sa do registra partnerov verejného sektora, ak su splnené
podmienky podla ust. § 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a poda otom Objedndvatelovi ddkaz. Nesplnenie
tejto povinnosti podla ust. § 19 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani mdze mat za nasledok
odstupenie od zmluvy zo strany Objednévatela.
V pripade, Ze Dodavatel zabezpedi poskytovanie predmetu zmluvy v zmysle &lanku I. a priloh
tejto zmluvy, po predchadzajicom pisomnom suhlase objedndvatela pocas jej trvania
subdodavatelmi, je povinny re$pektovat nasledovné pravidla:

3.13.1ka¥dy subdodévatel musi splfiat podmienky tykajtice sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 pism. e) zdkona o verejnom obstardvani, t. j. musi preukdzat, Ze je opravneny
poskytovat sluzbu, zodpovedajlicu predmetu zakazky, ktord ma poskytnit a nesmu
u neho existovat dévody na vyltidenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ k) a ods. 7 zdkona
o verejnom obstardvani, ak to nepreukaze, Objedndvatel odstlpi od zmluvy,

3.13.2v pripade, ak su splnené podmienky podla ust. § 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, subdodavatel ma
povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie tejto povinnosti
podla ust. § 19 ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani bude mat za nasledok odstipenie
od zmluvy zo strany objednavatela,

3.13.3kazdy subdoddvatel musi byt schopny realizovat prislund &ast predmetu zakazky v
rovnakej kvalite ako Dodavatel. Identifikdciu subdoddvatela spolu s Eestnym vyhldsenim
Dodavatela, #e tento subdodédvatel splia podmienky v zmysle vy3die uvedenych
ustanoveni tohto ¢lanku, musi Dodévatel predloZit Objedndvatelovi najneskér tri
pracovné dni pred zadatim planovanej subdodavky. Objednavatel méd pravo odmietnut
podiel na realizécii plnenia predmetu zmluvy subdodéavatefom, ak nie sd splnené
podmienky uvedené vo vyisie uvedenych odsekoch tohto €lanku zmluvy.

Clanok IV.
Cena Predmetu Zmluvy, spdsob jej uréenia a platobné podmienky
Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Dodavatelovi, v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy odplatu
za riadne a véas poskytnuty Predmet Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Predmet Zmluvy je stanovena nasledovne:
4.2.1 cena za prevadzku infrastruktiry v cloudovom prostredi podla bodu 1.1.1 tejto Zmluvy
predstavuje sumu vo vyske 860,- € (slovom: osemstoSestdesiat eur) bez DPH za jeden
(1) kalendarny mesiac;
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4.2.2 cena za systémovu podporu infrastruktury vratane univerzilneho datového
informacného vstupno-vystupného systému podfa bodu 1.1.2 tejto Zmluvy predstavuje
sumu vo vyske 180,- € (slovom: stoosemdesiat eur) bez DPH za jeden (1) kalendarny
mesiac;

4.2.3 cena za aplikaénd podporu podfa bodu 1.1.3 tejto Zmluvy predstavuje sumu vo
vyske 370,- € (slovom: tristosedemdesiat eur) bez DPH za jeden (1) kalendarny
mesiac;

4.2.4 cena za zélohovanie systému v stlade so zédkonom €. 275/2006 Z. z. o informaénych
systémoch verejnej spravy podla bodu 1.1.4 tejto Zmluvy predstavuje sumu vo vyske
185,- € (slovom: stoosemdesiatpdt eur) bez DPH za jeden (1) kalendarny mesiac;

Cena za Predmet zmluvy celkovo: 19140,-€ (slovom: devitnésttisicsto3tyridsat eur) bez DPH,

22968,-€ (slovom: dvadsatdvatisicdevatstosestdesiatosem eur) s DPH.

K jednotlivym cenam za Predmet Zmluvy vzmysle bodu 4.2 tohto éldnku Zmluvy bude

pripoditand DPH v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich

predpisov. v pripade, ak je poskytovatel platcom DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Predmet Zmluvy je splatna nasledovne:

4.5.1 Cenav zmysle bodu 4.2 bude vypldcana mesacne pozadu. Prilohou faktur bude Protokol

o vykonanych sluZbach za dany mesiac podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur je stanovena na tridsat (30) kalendarnych dni od

jej doruéenia Objednévatelovi. Za spravnost a Uplnost faktiry zodpovedd Dodavatel v plnom

rozsahu. V pripade, ak faktira nebude obsahovat predpisané a dohodnuté néleZitosti, je

Objednavatel opravneny faktiru Dodavatelovi vratit. Doruenim opravenej faktury zaéina

plynit nova lehota splatnosti.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze cena za predmet tejto zmluvy bude uhradzand vyhradne

bezhotovostnym prevodom na Ufet Doddvatela uvedeny vzdhlavi tejto Zmluvy, resp. na

prisluinom dafiovom doklade. Za def uhrady sa povaZuje defi odpisania sumy z Gftu

Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira musi obsahovat nasledovné naleZitosti:

e nazov a sidlo Doddvatela, ndzov a sidlo Objednavatela,

e oznaclenie faktury a jej Cislo,

e registracné Cislo a den podpisu Zmluvy,

e predmet plnenia a def jeho splnenia,

¢ def odoslania a lehotu splatnosti faktdry,

e nazov banky a Cislo uctu Dodavatela,

e podrobna cena poskytnutych tovarov a sluZieb,

e celkovu fakturovand €iastku a ndleZitosti na Gcely DPH,

e dohodnuté prilohy, najma protokol o vykonanych sluzbach
e podpis a odtlacok peciatky Dodévatela.

Dohodnutd cena je cenou konecnou, ktord zahffia vietky sluZby a ndklady Dodévatela pre

dodanie Predmetu Zmluvy a Dodévatel nie je opriavneny fakturovat akékolvek dalsie naklady

alebo platby.

Pre zdanitelné plnenie uvedené v predmete tejto Zmluvy je Objednévatel nezdanitelnha osoba.

V pripade, ak Cena za prevddzku a poskytované sluzby nebude uhradend na tiéet Dodéavatela do

dvoch (2) mesiacov odo diia dorucenia prisluSnej fakttry Dodavatela Objednavatelovi, vyzve
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Dodavatel Objednavatela na dodatoc¢né plnenie a ihradu Ceny za prevadzku a poskytované
sluzby, pricom uréi primerant lehotu, nie kratSiu ako 20 dni, na splnenie tejto povinnosti
Objednévatefom. Ak Objednavatel nezaplati Cenu za prevadzku a poskytované sluzby ani
v Doddvatefom uréenej dodatoénej lehote, ma Dodavatel pravo odstlpit od Zmluvy, o éom
pisomne upovedomi Objednévatela.

Clanok V.
Zodpovednost za kvalitu sluZieb vyplyvajicu z plnenia Zmluvy

Dodavatel deklaruje dostupnost predmetu zmluvy uvedeného v bode 1.1.1 poéas 99,9 %
prevadzkového ¢asu vyhodnocovaného na mesafnej baze (od 1. diia v mesiaci do posledného
dna mesiaca vratane).

V pripade, ak Predmet Zmluvy nie je poskytovany v silade s deklarovanou mierou dostupnosti
(SLA), je Dodavatel povinny tento stav bezodplatne a bezodkladne odstranit. Objednavatel je
povinny tuto skutolnost doporuéenym listom, faxom, elektronickou po3tou alebo inym
preukazatelnym spdsobom ozndmit Doddvatelovi bezodkladne, najneskér viak do pat (5)
pracovnych dni po tom, ¢o takito skutoénost plnenia Zmluvy zisti.

Clanok VI.
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a U&innost

dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlGv Uradu vlady Slovenskej

republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mdZu predéasne ukonéit:

6.2.1 vzdjomnou pisomnou dohodou alebo

6.2.2 pisomnym odstipenim od zmluvy alebo

6.2.3 pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia ddvodu, priom
v takom pripade sa platnost tejto Zmluvy skonéi uplynutim vypovednej doby v trvani
jedného mesiaca, ktora za¢ne plyndt prvy den kalenddrneho mesiaca nasledujliceho
mesiaca, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

Ktordkolvek Zmluvnd strana je opravnena od tejto Zmluvy odstupit, ak sa druha Zmluvna strana

dopusti podstatného poruenia tejto Zmluvy. Odstupenie musi byt pisomné a musi v iom byt

vyslovne 3pecifikovany ddvod odsttpenia, inak je neplatné. Ozndmenie o odstupeni musi byt

druhejZmluvnej strane dorucené v silade s touto zmluvou. V pripade odstupenia sa tato Zmluva

zrudi uplynutim dnia, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni doruéené adresatovi.

Dodavatel bez predchadzajlceho sthlasu Objednavatela nie je opravneny postipit na tretiu

osobu akékolvek pohladavky voci Objednévatelovi vyplyvajice mu z tejto Zmluvy.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZné robit len na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran

pisomne vo forme ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch

Zmluvnych stran.

Pokial by sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost

tejto Zmluvy ako celku. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze také neplatné alebo neucinné

ustanovenie bude nahradené na zdklade dohody ustanovenim platnym, s rovnakym

hospodérskym vyznamom.

Tato Zmluva sa po vietkych strinkach riadi a bude vykladana v sulade s platnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky, najmd podla prisluSnych ustanoveni zdkona o verejnom



obstardvani, Autorského zakona a Obchodného zdkonnika.

6.8 Spory z tejto Zmluvy vzniknuté sa bud riesit prednostne vzdjomnou dohodou Zmluvnych strén.

6.9 Tato Zmluva je vyhotovend v 6 rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrZi 4 a Dodavatel 2
vyhotovenie.

6.10 Zmluvné strany spoloéne vyhlasuji, Ze ich véla vyjadrend v tejto Zmluve je urditd, slobodna
a vadZna, nekonaju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tdto
Zmluvu dbkladne precitali, jej obsahu porozumeli ana znak slhlasu sjej obsahom ju
vlastnoruéne podpisuju.

6.11 Prava a zavdzky, vyplyvajiuce z tejto Zmluvy prechadzaju na pripadnych pravnych nastupcov
Zmluvnych stran.

6.12 Neoddelitelnou si¢astou tejto Zmluvy su prilohy:

6.12.1 Priloha ¢&. 1 - Specifikacia (Opis predmetu zékazky)
6.12.2 Priloha ¢. 2 — Kalkulacia ceny

V Bratislave, dfi@ ....cccccceveveeiiniinns V Bratislave, dfid ....coooeevvvvivreeeeneenn,
Za objednavatela: Za dodavatela:
Mgr. Tibor Simoni, MBA Ing. Boris Richter
veddci sluzobného dradu konatel



Priloha &. 1 - Specifikacia (Opis predmetu zmluvy)

Prevddzka Narodného portalu CR SR www.slovakia.travel a univerzalneho datového informaéného
vstupno-vystupného systému pre prezentdaciu Slovenska ako dovolenkovej destinacie pre rok 2017

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenske] republiky (dalej aj ,MDV SR”) v ramci Opatrenia 3.2
Rozvoj informaénych sluZieb cestovného ruchu, prezentacie regidénov a Slovenska — Operacny
program Konkurencieschopnost a hospodarsky rast (KaHR) realizuje projekt Narodného portalu
cestovného ruchu Slovenskej republiky www.slovakia.travel. Narodny portal predstavuje hlavny
komunikacny ndstroj pre propagaciu Slovenska ako zaujimavej dovolenkovej destindcie doma
a v zahranici. Predmetom zdkazky je poskytovanie sluZieb, ktoré zabezpecia bezproblémovy,
bezpecnu a stabiln( kontinudlnu prevddzku tohto narodného portdlu po 31. 03. 2017 a ktoré
pozostdvaju z prevadzky, aplikaénej a systémovej podpory a zalohovania tohto najddleZitejiieho
informaéno-komunikaéného kanala o cestovnom ruchu:

¢+ Hosting — Objedndvatel poZaduje zabezpecenie neprerudenej prevadzky, Skdlovatelnosti
a vysokej dostupnosti v cloudovom prostredi:

Objednavatel pozaduje, aby architektdra systému umozniovala zvysenie kapacity zvysenim
poctu jednotlivych komponentov architektuiry (rozloZenie zataze).

Nepreru$end prevadzka systému musi byt zabezpedena mimo iného neexistenciou SPOF
(Single Point of Failure — jeden bod zlyhania).

Objednavatel poZaduje, aby bol systém dostupny pocas 99,9 % prevadzkového &asu
vyhodnocovaného na mesacnej bdze (od 1. diia v mesiaci do posledného dfia mesiaca
vratane). Zabezpecenie deklarovanej dostupnosti musi byt doloZené potvrdenim od
poskytovatela platformy alebo konektivity (v zdvislosti od architektdry a volby
komponentov). Do prevadzkového €asu sa nezahfiaji planované odstavky systému
v maximalnej dizke 4 hodiny mesaéne (suet vietkych odstavok v kalendarnom mesiaci),
kazda planovana odstavka musi byt oznamena objednévatelovi a zverejnena na portali
min. 2 pracovné dni vopred.

Kapacita platformy musi byt dimenzovana na minimalne jeden milién zobrazeni strdnok
mesacne, narazovo minimalne pit miliénov zobrazeni mesacne. Zobrazenia strianok
zahfnaju pristupy internych a externych pouzivatelov do systému a exporty zo systému.



Schematicky nakres poZadovanej infrastruktury:

HTTP/HTTPS
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File transfer

Popis prvkov:

VypocCtovd kapacita pre webovy server (FrontEnd server 1 - n) — virtudlny server —
spracovavanie PHP skriptov: minimalna poZiadavka je 2 x server s min. kofiguraciou: 2 x CPU z
ktorych kazdy procesor musi byt preukdzatefne schopny dosiahnut v teste PassMark - CPU
Mark minimalne 16 300 bodov alebo viac, 3,75 GB RAM, 2 x 40 GB SSD HDD.

Databdzovad sluzba (DB server 1 — n) — spracovavanie SQL dotazov: minimélna poZiadavka je 2
x server s min. konfiguraciou: 2 x CPU z ktorych kaidy procesor musi byt preukézatelne
schopny dosiahnut v teste PassMark - CPU Mark minimdlne 16 300 bodov alebo viac, 7,50 GB
RAM, 30 GB 55D HDD.

Suborovy server (FileServer) — poskytovanie statického obsahu stranok externému prostrediu,
centralizované UloZisko dat pre cely systém: velkost stborovych dat 20 GB. Kapacita
siborového serveru musi byt navrhnutd tak aby spifiala vietky poZiadavky na prevadzku
uvedené v tejto vyzve.

Loadbalancer — rozdeluje zatai v pripade, Ze je spustenych viacero virtualnych serverov,
presmerovdva prevadzku v pripade zlyhania niektorého z nich.

DNS server zabezpecuje DNS sluzby pre cely systém.

Systémova podpora infrastruktiry vratane univerzadlneho datového informaéného vstupno-

vystupného systému pre prezentaciu Slovenska ako dovolenkove]j destinidcie — dodavatel

musi zabezpedovat':

= Prevadzku systémovej infrastruktiry daného IS.

= Nepretriity dohfad nad systémovou infrastruktirou, jej jednotlivymi komponentmi,
databazami a pod..

= Aktualizaciu, optimalizaciu a zabezpedenie systémového prostredia.

= Monitorovanie, sledovanie a dohlad nad fungovanim systémovej infrastruktdry.

Aplikaéna podpora - dodévatel musi zabezpetovat:

= NepretrZity dohlad nad celou aplikaciou a jednotlivymi modulmi.



Technicku podporu a udribu vietkych modulov aplikacie vratane subsystémov.
Monitorovanie, sledovanie a dohlad nad fungovanim modulov a aplikécii.

Opdtovné sprevadzkovanie alebo opravu akéhokolfvek modulu alebo aplikécie v pripade
ich zlyhania.

Zalohovanie systému — objedndvatel poZaduje:

Zéalohovanie systému v stilade so zdkonom €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o informacnych systémoch verejnej spravy”) a vynosu MF SR €. 55/2014
Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.
Zalohovanie systému vykondvané na dennej baze.

Zaloha systému musi obsahovat zalohu aktualneho stavu databézy a aktudlneho stavu
suborov.

Sucastou procesu zalohovania bude vykonanie testu funkcionality datového nosiéa.
Obsah zdlohy musi dodévatel uchovévat v dvoch navzdjom geograficky oddelenych
lokalitach.

Obnovu Gdajov systému zo zalohy vykond dodavatel na poZiadanie na rovnakych, prip.
odlidnych prostriedkoch, na ktorych bude prevaddzkované produkéna verzia systému, &o
umozni vykonat test obnovy systému.

Pozn. Uvedené poZiadavky/moZnosti pokryvaju povinnost vykondvania prevadzkovych
a archivacnych zdloh a st v sulade so zakonom o informacnych systémoch verejnej
spravy.
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