Meno predajcu |
1D kéd predajcul

Zmiuva o poskytovani sluzby

Hiasova Virtudlna Privatha Siet’

uzatvorend medzl nasledovnyml zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo; Metodova 8, 821 08 Bratlslava
1C0: 35697270

DIS: 2020310578

ICDPH: SK2020310578

zastupené: manazér oddelenia Corporate Sales, na zékiade poverenia

bankové spojenie;
IBAN:
zaplsané v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa vioZka &islo 1142/B

dalej len ,spoloénost Orange "

a
obchodné meno  Martinska teplarenska, a.s.

sldlo: Robotnicka 17, 036 80 Martin

ICo: 36 403 016

DIC: 2020122555

IC DPH/IDIC: SK2020122555

zastlpena: JUDr. Erik Stefék - &len a predseda predstavenstva

Ing. Tibor Petras, - £len predstavenstva

bankové spojenle:

IBAN:
zaplsana v Obchodnom reglstrl Okresného sudu Zilina, v odd.: Sa, vl. &.: 10329/

dale] len ,Ugastnik"

Spoloénost Orange a Ugastnlk (dalej spologne aj ako ,zmluvné strany") sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
v znenl neskorsich predpisov na uzavretl tejto Zmiuvy o poskytovani sluzby Hlasové Virtudina Privatna Siet' (dalej len ,Zmluva®) za

niz&ie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenle zakladnych pojmov

1. ,Hlasova Virtualna Privatna Slet" (dale] len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoZiiujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenove) urovne volanl, a to za osobltnych podmienck
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluba HVPS vytvéra uzavretly skupinu koncovych telekomunikaénych zariaden( vyuzivajucich
elektronické komunikaéné sluzby spoloénosti Orange poskytované prostrednictvom verajnych telefénnych sieti spolotnosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvorn SIM kariet, ktorych prostrednictvom Uastnik uziva predplatent elektronickt komunikagnu sluzbu PRIMA). Dopinkové

sluzby poskytovené 8 HVPS su uvedené v bode 2 tohto €lanku.

2. Vsuvislostl s poskytovanim HVPS poskytuje spolotnost' Orange Udastnikovi nasledujice dopinkové verejné elektronické ko-
munlka&né sluZby, ktoré su poskytované na zakiade tejto Zmluvy a prisiudnych zmltv o poskytovan( verejnych sluZieb uzatvo-
renych v stilade so zakonom &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch (dalej len ,Zakon"), pri¢om na poskytovanie slu-
2leb poskytovanych na zéklade zmilv o poskytovani verejnych sluZieb sa primerane vztahu)u ustanovenia V8eobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobline| siete spolodnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP").
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) si aktivované automaticky a sluby ¢) a d) na zéklade Ziadosti Ugastnfka.

a) Sukromny &islovacl plan

Ugastnlk dostane moznost vyuzival sikromny &lslovacl plan, ktory bude implementovany do jeho infrastrukliiry v silade s jeho
existujlicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolognosti Orange registro-
vanych na Ugastnika buda pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich kencovych uZivatelov) reprezentovana kritkym &islom zo
stikromného &lslovacieho planu Uéastnika a dlhym éislom pridelenym pri aktivacil SIM karty.

b) Obmedzenle odchadza)uclch volani

Uéas'gnik ma moznost definoval parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelml (). najmé zamestnanci Utastni-
ka). Ugastnlk mé& mo2nost cbmedzoval jednotiivych koncovych uzivatelov, urtovat' parametre pre vyuzlvanie SIM kariet regis-
trovanych na Ugastnlka vratane limitacie fch vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je moZné definovat prostrednlctvom
prisludne] Internetovej aplikacie umiestnensj na stranke spoloénostl Orange.

¢) Smerovanie do ndhradnych lokalit v pripade, #e hovor nie Je zodpovedany alebo linka Je obsaden& — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnlkom definované telefénne &lsla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-
vany &as alebo je voland stanica obsadena. Pri aktivacii tejto slutby Udastnik stratl moZnost vyuZivat sluzbu
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PRESMEROVANIE HOVOROV, dtandardne poskytovant k beznému Gastnickemu programu, tdto sluzbu nahradl sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie Je pri aktivécil sluzby HVPS povinné pre celi komunikaénu skupinu. Je mo2né ju aktivavat, pripadne

deaktivovat’ samostatne pre kaZdl SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Sdahrnna faktura za sluzby

V rémci HVPS ma Ugastnlk moznost dostavat iba jednu faktiiru za véetky sluzby poskytované pre Udastnika spoloénostou
Orange na z&klade Zmluvy a prisludnych zmiiv o poskytovan! verejnych sluzieb. Opaé&nou alternativou riedenia je, Ze U&astnik
bude dostavat' detailné fakttiry pre kaZd( SIM kartu (koncového uZivatels) v rameci HVPS. Je moZné tieto dve alternativy kom-

binovat'

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvne strany sa dohodli na hasledovnom Predmete tejlo Zmluvy, ktorym je (i) zavézok spolognosti Orange zriadil a poskyto-
vat Ugastnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplinkové sluzby za ceny dehodnuté v Zmluve; (i) zéva-
zok Utastnlka ubradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby (da-
lej sa pod pojmom HVPS" rozumeiji aj doplnkove sluzby podia &lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spoloénost Orange
poskytoval' po dobu platnosti a lcinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celti tuto dobu ako Ugastnik tychto sluzieb podla Zakona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmiiv o poskytovani verejnych sluzieb; (jii) zavézok Uastnika dodrziavat Zasady spravneho vy-
uZlvania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy (d'alej aj ako ,Zasady").

Pokial' sa zmluvné strany vysiovne nedohodnti inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalsich SIM kariet pre Uéasinika zo strany spolotnostl Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Utastnika bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stéinnosti zo strany Utastnika. Za po-
trebnu suginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najmé riadne vypinenie formuldrov, vybavevanie a administracle
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolonostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamesinanca spolotnosti Orange
alebo jej zéstupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spolocnostou Orange, dodrzanie ustanoven! tejto Zmiuvy
a prislugnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzZieb zo strany U&astnika a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, 26 Utastnik nie je opravneny podas platnosti a G&innosti tejto Zmiuvy mat aktivované na SIM kar-
tach, pre ktoré sa poskytuje stuzba HVPS iné programy a sluzby ako tie, ktoré su uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (Ceny).
Akékolvek zmena &astnickeho programu alebo sluZby podlieha predchadzajucemu suhlasu spoloénosti Orange.

Clanok 3 .
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U¢astnika

Spolo&nost Orange sa zavéizuje poskytovat' Uastnikovi sluzbu HVPS za podmienck definovanych v tejto Zmluve.

Utastnlk sa zavazuje poskytnit spoloénosti Orange vietku potrebnu suginnost v pripadoch, ked je 1ato sudinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spoloénosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebne] stiinnosti spolo&nostl Orange tak, ako je vysie uvedené, spoloénosl
Orange jo opravnena posundt termin zagiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto élanku o dobu, podas kiorej je Uastnlk
v omeskanf s poskytnutim potrebnej sti¢innosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolo&nosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdabne plati ustanovenie predchadzalice] vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suginnosti.
V pripade, Ze Udastnlk neposkytne spolotnosti Orange véetku polrebnt sudinnost, povazuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnlka a spolo&nost Orange Je opravnend odstupit od tejto Zmluvy.

Uéastnlk sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS po&as doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi podmienkami; (i) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS a (jii) dodrZiavat Z&sady spravneho vyuZivania SluZieb uvede-

né v &lanku 9 tejto Zmiuvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podla tejto Zmiuvy vykona spolo&nost Orange vaetky ukony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vietky SIM karty registrované na U&astnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zatne poskytovanie HVPS bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 30 dnl po nadobudnut platnosti a Uginnosti

tejto Zmluvy.

Ugastnlk sa ‘zavézuje vykonat v8etky potrebné (kony, aby spoloénosl’ Orange mohla poskytovat HVPS pre vietky karty regis-
trované na Ugasinlka (pre ktaré sa mé poskytovat sluzba HVPS), ako aj plnit vsetky povinnosti uvedené v tejto Zmluve najne-

skor do 1.12.2021

Zmiuvné strany sa dohodii, 2e U8astnlk nebude uivat sluzby, ktoré mu spalonost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prisiu§nych zmldv o poskytovanl verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najm4 Ze nebude poskytovat' tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat' ich poskytovanie tretim osobém bez predchadzajuce-
ho pisomného sihlasu spoloénosti Orange. Porudenie v predchadzajucej vete uvadenej povinnosti Usastnika sa povaZuje za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spolo&nost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy oprdvnend od-
stipil’ od Zmluvy alebo prerusit & obmedzit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy a zmltiv o poskytovani verejnych sluZieb
Ugastnikovi alebo uskutotnit' opatrenia uvedené v bode 5 tohto &lanku na véetkych SIM kartach registrovanych na Ulastnika
(aktivacia Bezneho ugastnickeho programu resp. iného tam uvedeného tidastnickeho programu na SIM kartach registrovanych

na Ué&astnika).



1.

Clénok 4
Cena a platobné podmienky. Osobltné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzlvanie slutby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované U&astnikovi na zaklade
ustanovenl zmlav o poskytovan! verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalej len
.Cena”) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona & 18/1996 Z.z. o cenéch v platnom znenl a su uvedené v &lanku I.
Prilohy & 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni &lanku I. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre
Utastnika) Je podmienené dodrziavanim Zé&sad Uéastnikom tak, ako to Je uvedené v Elanku 9 tejto Zmiuvy. V pripade nedodr-
Zzania Zasad je spolo€nost Orange opravnend dotasne voéi Ugastnikovi uplatiiovat’ ustanovenia &lénku Il. Prilohy &. 1 (Ceny
HVPS pre Uéastnlka v pripade porudenia Z4sad spravneho vyuzivania SluZieb) namiesto ustanovenf uvedenych v ¢lanku 1. Prf-
lohy €. 1, a to vietko podfa podmienok a spésobom stanoveﬂym v Clanku 9 Zmluvy, Vy3ka cien tych sluZieb poskytovanych
spoloénost‘ou Orange Uastnikovi, ktorych ceny nie s uvedend v Prilohe & 1, sa spravuju akiudlnym cennikom sluzieb (alebo
inou Castou zmluvy o poskytovan( verejnych sluZieb, ktoré o tychto cenéch po;ednéva)

Ceny dohodnuté podra bodu 1 tohto &lanku je Uastnik povinny uhradit na zaklade faktir vystavenych spolo¢nostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo diia vystavenia jednotlivych faktur, ktoré spoloénost Orange dorugl Ugastnikovi najneskér do 5 dnf od ich
vystavenia.. Za oneskoren thradu Ceny, ktord bol Ugastnlk povinny uhradit na zaklade faktur spolo&nosti Orange za prlslusné
zUBtovacle obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloZnosti Orange Groky z ome&kania vo vy8ke podia platnych VP. Cena je
uhradena véas a riadne, ak bude v plnej vyke pripisané na Géet spolocnosti Qrange najneskér v posledny deri lehoty splatnos-
ti te] ktorej faktary. Urok z ome&kania vo vy&ke podla platnych VP je Ugastnik povinny epolo&nosti Orange uhradit aj pri omes-
kanl s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolognosti Orange nérok na zéklade tejto Zmlu-

vy.

Ugastnik je povinny zabezpegit poénic prvym zliétovacim obdobim nasledujticim po 1.12.2021, aby celkovy obrat vetkych nim
vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolotnostou Orange v silade stouto Zmluvou ana zaklade jednotlivych zmliv
o poskytovan( verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, dosiahol v kazdom ziétovacom
obdobf sumu minimalne 550,00 EUR bez DPH, slovompétstopétdesiat eur bez DPH. Porusenie zéviizku Uastnika zabezpedit
v kazdom zi¢tovacom obdobl celkovy obrat nim vyuZivanych siuZieb (definovanych v predchadzajice] vete) vo vyike podfa
predchadzaltice| vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika v pripade, ak k poruSeniu tohto zavazku
ddjde vo viac ako troch po sebe nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo v Ghrne vo viac ako piatich zudtovacich obdobiach

podas platnosti tejto Zmluvy.

Clanok §
Sprava a drzba technickych zariadeni

Potas doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy sa zavézuje spoloénost Orange uskutogfiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariaden( nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednanla

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enla nakladov na poskytovanle HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Usastnlkovi
na zaklade zmldv o poskytovanl verejnych sluZleb, ktorych cena (prlpadne vy$ka zl'avy z ceny podla cennika sluzleb) je dohod-
nuta v Prilohe & 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie nilektorej z cien dohodnutych v Prilohe & 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cennlku sluZieb, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany &tatom na to opravnensého
prisluéného orgénu spolocnost Orange Je oprdvnend poziadat potas doby platnosti tejto Zmluvy Uastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane uprav/ vy$ka cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vy$ka zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve, V pripade podla predchadzajlicej vety je spolotnost Qrange oprévnené plsomne oznamit Umysel upravit Cenu
Utastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Cany. a to, pokial' je to moZné od nej spravodlivo pozadovat, v
primeranom Casovom predstihu pred ditom uéinnost! navrhovanej Upravy cien. Akéakalvek uprava Clen bude na zéklade pisom-

nej dohody zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Utastnik nedodrZl Zasady stano-
vené v &lanku 8 tejto Zmluvy, je spolotnost Orange bez dalsieho opravnend dogasne uplatiovat vodi Usastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom élénku 9 (vratane uétovania cien podra &lanku Il. Prilohy &, 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmiuvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zékonnika., Na
préavne vztahy zmllv o poskytovanl verajnych sluZieb, ktoré boli uzatvorené v stvislosti s touto Zmluvou sa pouZiji ustanove-

nia tejto Zmluvy a prisludnych VP a Z&kona.

Zanikom tejto Zmluvy nezaniké platnost jednottivych zmidv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spolotnostou
Orange a Ucastnikom.



Clénok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Talo Zmluva sa uzatvara na &as uréity — do 31.05.2025 od nadobudnutia Jej Utinnosti. Zmiuva nadobudne platnost’ diiom jej
podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych strdn a G&innost dom nasledujlicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmiuv.

Tuto Zmiuvu nie je opravnena skondéit pred uplynutim doby, na ktorli sa dohodla jej platnost podla bodu 1 jednostranne Ziad-
na z Jej stréan s vynimkou odstupenla od nej z dévodov podstatného porudenia ich zmluvnych povinnost! podfa zakona alebo

podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porus( svoju povinnost uveden v prvej vele &ldnku 4. bod 3. tejto Zmiluvy, je Ugastnik povinny zaplatit
spoloénosti Orange zmluvnil pokutu vo vyske rozdielu medzi dohodnutym miniméinym celkovym obratom v zmysle &lanku 4
bod 3 Zmluvy a skuto&ne doslahnutym celkovym obratom v konkrétnom zuétovacom obdobl, v ktorom doslo k takémuto poru-
geniu, a to za kazdé jednotlivé porusenie zmluvne] povinnosti (za jedno porugenie sa povaZuje nedodrzanie dohodnutého ob-
ratu poéas jedného zudtovacieho obdobia). V pripade, ak Udastnik porusl svoju povinnost uvedent v bode 2. tohto &ldnku
Zmluvy Je povinny zaplatlt spolognostl Orange zmluvnt pokutu vo vySke vypotitane] ako sutln poétu celych zugtovacich obdo-
bl zostavajucich do konca doby platnosti zmiuvy dohodnutej v bode 1 tohto ¢lanku v momente porusenia povinnosti podia bo-
du 3 a minimélnej vy$ky obratu, ako je dohodnuty v ¢lanku 4 bod 3, tj. podla vzorca

zmluvné pokuta = podet zU&tovacich obdobl do konca zmluvy * minimdiny obrat

Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmiuvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na néhradu $kody v
plnom rozsahu, ktord je] vznikla poru§enim povinnosti, na ktortl je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, 2e zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu, tdto skutone uhradl v celom rozsahu, mé podkodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom této prevySuje poskodensj strane riadne uhradenu zmluvnd pokutu.

Clénok 9
Zasady spravneho vyuZivania Sluzleb

Ugastnik je povinny nezneuzivat vyuZivanie Siuzieb a Je povinny dodrzlavat zasady poctivého obchodného styku a zdsad uve-
denych v tomto &lanku a v prislugnych ustanoveniach VP.

Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prév a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuZivania HVPS, ako aj viet-
kych ostatnych sluzieh elektronickych komunikacii poskytovanych spalognostou Orange jednotlivym Utastnikom, ktoré sa
v Prilohe & 1 Zmluvy ozna&ované ako neobmedzené, nekone&né, nonstop a pod. (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby").

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie SluZieb sa bude vo svojej celostl rladit' v tomto bode stanovenymi za-
sadaml spravneho vyuzlvania Sluzieb:

a) Ugastnlk sa zavézuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizékonnym spésobom, v rozpore so
Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb, v rozpore s VP alebo takym sp8sobom, ktory by mal ale-
bo mohol mat' za nésledok zniZenu kvalitu uZivania SluZieb pre ostatnych U&astnlkov sluZieb spolo&nosti Orange.

b) Uéastnik sa zavézuje vyuzlvat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Udastnik sa zavizuje
neposkytovat Sluzby Inym osobém a nesprostredkovat poskytovanle SluZieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisom-

ného suhiasu spoloénosti Orange.

c) Ukastnik sa zavéizuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného
dasového ani objemového limitu vyuZivania SluZieb. Kritérium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa ur8uje v zévislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnych SluZieb inymi (éastnikmi
spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby U&astnikom prostrednictvom konkrétnej
SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ek bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivanla obdobnych
Sluzieb Inymi ugastnikmi spolo&nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) U&astnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa povazu-
Je za podstatné porusenie Zmiuvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak Usastnlk porus! ktordkolvek zo zdsad uvedenych v bode 3 pismenach a) aZ d) toh-
to &lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zésady"):

a) spolotnost Orange Je po prvom porusen| Zasad opravnend upozornit Uastnika na ich porugenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo plsomne;

b) po opdtovnom (druhom a daldom) porudeni Zdsad, pricom nemus! ist o opadtovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
o poruSenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karly, ma spolo&nost’ Orange pravo voéi Ugastnikovi zadat' uplatiiovat
ceny uvedené v &lanku Il Prilohy &, 1 (Ceny HVPS pre Ucastnika v pripade porusenia Zasad spréavneho vyuZivania sluZieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku |. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pro Ugastnika), a to paéniic prvym diiom zudtovacleho obdo-
bla nasledujuiceho po zu&tovacom obdobl, v ktorom doslo k druhému (alebo dal$iemu) poruseniu Zésad. Ak Ugastnik af po
prvom upozornen| podia plsmena a) zolrva nadalej v porusenf Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opétovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spoloénost Orange je opravnena uplatiioval' vodi Ugastnikovi
ceny uvadené v &lanku Il Prilohy &. 1 doZasne, a to potas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodn( inak (dalej aj ako .docasné obdobie”). Po uplynutl doéasného obdobia je spoloénost Orange povinna voci Ugastni-
kovi op#tovne zatat' uplatiiovat ceny uvedené v &lanku [. Prllohy ¢.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolognosti Oran-
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ge rozhodnut o tom, &i poSas dogasného obdobia ceny uvedensé v &lanku Il Prilohy &. 1 bude uplatiiovat iba voti SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zésady, alebo voti v8etkym SIM kartdm pridelenym U&astnlkovi.

Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k poru$eniu ktorejkolvek zo Zasad.

Ustanoveniami, ktoré sii obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté pravo spolo&nosti Orange dodasne prerudit alebo obmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani prévo spoloénosti Orange odstipit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clénok 10
Podmienky poskytnutla zl'avy z ceny moblinych telefénov

Zmluvné strany sa dohodli, 2e spoloénost Orange jednorazovo poskytne Ugastnikovi kredit na nakup vybranych koncovych te-
lekomunikaénych zariadenl (dalej aj ako ,MT"), ato za podmienok uvedenych nizSie vtomto élanku (dalej len ,Kredit").
Utastnik ziska moZnost terpat Kredit a2 spinenim povinnosti uvedenej v &lanku 4 bode 3., t]. momentom kedy dosiahne spo-
lo€nostou Orange poZadovany obrat na zaklade tejto Zmluvy Ugastnik ma teda moZnost kipy jednotlivych koncovych teleko-
munlkagnych zariadenf vratane prisludenstva (dalej len ,koncove zariadenia®) za cenu so zlavou bez toho, aby bol Ugastnik
povinny uzatvorlt' akciovy dodatok k jednotlivym Zmluvadm o poskytovani verejnych sluZieb a zotrvat tak ako G&astnik (uZivatel)
elektronickych komunika&nych sluZieb poskytovanych spolognostou Orange v rdmci niektorého z G&astnickych programov po
dobu stanovenu v tomto akciovom dodatku (dalej len ,doba viazanosti'), avak za dodrZania podmienok uvedenych dalej v

tomto &lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 26 prvym vyuzitim préava podra bodu 1 toho &lanku Zmluvy, strdca Ugastnlk podas platnosti a
Géinnosti Zmluvy pravo zucastnit sa ponukovej akcie spolo¢nosti Orange a teda préavo na uzatvédrenie akciovych dodatkov
k Jednotlivym Zmluvam o poskytovan( verejnych sluZieb, ktorych predmetom je kipa koncovych zarladenl za ceny so ziavou
(iné ako dohodnuté v tomto &lanku Zmiuvy) v zmysle aktualneho cennika koncovych zariadeni pontkanych spoloénostou
Orange, podmienenou dodrzanim dojednani podla dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, najma no nielen dodr-
2anim doby viazanosti v tomto dodatku dojednanej. Porugenie tejto povinnosti je povaZované za podstatné porusenie Zmluvy

zo strany U&astnlkov.

Cena pre nakup jednotlivych koncovych zariadeni zahfiiajlica zfavu je stanovend dohodou zmluvnych stran na dobu platnosti
& uginnosti lejto Zmluvy na 1 € s DPH. Ustanovenia bodov & a G tohto &lanku tym nie si dotknuté, t.j. cena koncovych zariade-
nf uvedend v tomto bode Zmluvy je platna len do doby, kym Ugastnik nevy&erpa sumu maximaine) celkovej zl'avy v zmysle bo-

du 4 tohto &lanku.

Zmluvné strany sa dalej dohadli, e maximalna celkova zlava, ktord méZe byt poskytnuté U&astnlkovi spoloénostou Orange
pri nakupe koncovych zariadeni po¢as doby platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy predstavuje v thrne sumu 20.000 € s DPH
(slovom dvadsattisic eur s DPH). Jednotiiva zfava sa na tdely tohto &lanku uréuje ako rozdiel medzl spotrebitelskou (ne-
zlavnenou) cenou prisiudného koncového zariadenia uvedenou v aktudinom cenniku spoloénosti Orange v okamihu jeho kipy
a cenou koncového zariadenla dohodnutou medzl zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto &lanku. Pre tgely vypodtu sumy
maximalnej celkovej zlavy v zmysle prvej vety tohto bodu sa budu jednotlivo poskytnuté zlavy pri nakupe jednotlivych konco-

vych zariadeni séftavat.

V pripade, e Ugastnik potas doby platnosti a ti&innosti tejto Zmluvy nevyderpa celkovy objem maximdlnej zlavy podia pred-
chédzajuceho bodu, nevznikd mu po skonéenl dohodnutej doby platnosti a tidinnosti tejto Zmluvy narak na vyplatenie jej zvys-
nej sumy v peniazoch alebo inou formou kompenzécie ako napr. formou zliav na sluzby, &i inych zliav na koncové zariadenia
nez su tie, ktoré su predmetom dohody zmluvnych strén v tomto &lanku Zmluvy.

V pripade, Ze Ugastnik vy&erpa sumu maximalnej celkovej zlavy uvedent v bode 4 tohto &lanku pred uplynutim dohodnutej
doby jej platnosti a ti¢innosti, bude kupna cena dalsich koncovych zariadeni uréena ako spotrebitelska cena prisludného kon-
cového zariadenia uvedena v aktudine platnom cennlku koncovych zariadenl spolo&nosti Orange.

Ugastnlkovi sa pozastavuje narok na &erpanie zlavy v pripade, 2e je Uastnik v omeskanl s thradou faktdry vystavenej
v stlade so Zmiuvou o viac ako 40 dnl, v pripade, Ze sa Uéastnlk nachadza v retrukturalizacii alebo bol na jeho majstok vy-
hlaseny konkurz v zmysle prislu§nych ustanoven! Zakona &. 7/2005 Z. o konkurze a restrukturalizacii v znenl neskorsich pred-
pisov. Po zanlku vyssie uvedenych prekazok v ¢erpani zlavy sa narok Uastnika na cerpanie zl'avy obnovuje.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e v okamihu, v ktorom nadobudne této Zmluva tdinnost, zaniké platnost véetkych v tom okamihu
platnych zmiltiv uzavretych medzi zmluvnymi stranaml (s vynimkou uvedenou nizsle v tomto bode), obsahom ktorych je posky-
tovanie zllav z clen za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako a) sluZieb poskytovanych na zéklade VP a cennlka sluZieb
spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych clen (oproti cendam uvedenym v cenniku sluZieb) za poskytova-
nie verejnej telefénnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika v8ak platnost dodatkov k zmiuvam o po-
skytovan( verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikatného zariadenia za cenu so zlavou za
podmienky, Ze Ugastnik zotrvé po dobu uréent v dodatku ako tiéastnik urtitych elektronickych komunikaénych sluZieb posky-
tovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky} a rovnako nezaniké platnost takych dodatkov k zmluve o poskytovani verej-
nych sluZieb (pripadne zmilen zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr. akti-
vacia slu2by prostrednictvom jednostrannej ziadosti Uastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje niektoré zo sluieb uvedenych v
platnom cennlku sluZieb resp. prima cenniku, na zéklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny niektorej zo sluZleb uvedens| v
tychto cennlkoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchédzajiicich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedend vyssie v
tomto bode, v ktorych Je Jednou stranou spolognost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov zicastnenych na zmluve (su
¢astou subjektov zugastnenych na zmluve), pokial tomu nebrdnia ustanovenia tychto zmllv resp. charakter vztahov v nich
upravenych, avdak v pripade podla tejto vety zanika len ucast U&astnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuté plat-
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nost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej Ugastnikom. Zmluvné strany st povinné si vysporiadat' vztahy zo zmldv zaniknutych na
zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktorti ma zmluvna strana
uvedent ako adresu svojho sfdla v prislu$nom registri. Pisomnosl' sa bude pavaovat za doruéents, ak bude zmluvnej strane
zasielané doporucenou zésielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dnl. Pisomnost podia tohto bodu sa pova2uje za dorudenu de-
sialy defl odo dfia jej odoslania aj v pripade, ak sa z&sielka vrati odosielatelovi ako nedorudena (a je pritom irelevantné

z akého dovodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy platl, Ze v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejiio-
vania zmliv podla § 6a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k Informaciam a o zmene a doplnen! niektorych zéko-
nov v znenl neskorsich predpisov, tdto Zmluva nadobudne U&innost diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47e Obgianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZenl G&innosti niektorych jej ustanove-
nl. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluve sa
zverejiiuje nepretriite potas existencie zavdzkov vzniknutych z tejfto Zmluvy, minimaine vak po dobu 5 rokov od nadobudnu-

tia tiinnosti tejto Zmluvy.

Zmeny a doplinenia tejto Zmiuvy sa méZu vykonat iba na zaklade dohody chidvoch zmiuvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zéstupcami zitastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spologhost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoven|
Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnii na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, kioré zachové kontext a celkovy prévny a ekonomicky uge!

daného ustanovenia ako a] samotne] Zmiuvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmiuvy a prisludnych zmltv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit v prvom rade vzéjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodarf vyrieit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia ich zacatia, rozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknG zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujlcich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v buddcnosti (to znamena
véetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislugnych zmitv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prisiusnych zmldv o po-
skytovani verejnych sluzleb) , v konanl pred prisiusnym v8eobecnym sidom Slovenske] republiky podta zakona &. 160/2015
Z.z. Civilny sporovy poriadok v znenl neskor&ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukondenie platnosti tejto Zmluvy sa
netyka ustanoven! tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukontenl platnosti Zmiuvy.

Vietky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelltelnu stgast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP

maiju prednost ustanovenla tejto Zmluvy vrétane jej Priloh. . .

Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,sthrnna faktura", nejedna sa pre ucely tejto Zmiuvy o pojem ,,suhrna faktara“ v zmysle
zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znen.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného z4konnika zavizuji zachovavat miéanlivost o skutoénostiach,
ktoré st obsahom tejto Zmluvy ako aj oskuto&nostiach, o kiorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa zavdzuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmiuvy
ako ani iné skutolnosti tykajice sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
afalebo vykonavanim prav a povinnostl podra Zmluvy, (dalej spolo&ne tle2 ako ,Predmet mi&anlivostl) 2iadne] tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutoSnosti tvoriacich Predmet miGanlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s pinenim povinnost! alebo vykonavanim prav podfa tejto Zmluvy), pokial' nie je nizsie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany sd povinné zabezpedit, aby povinnost zachovévat mi¢anlivost v zmysle predchédzajucich ustanoven(
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, a to aj po skon&enl pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi&anli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinné ktorékolvek zmluvna strana zaviazat' aj svojho zmiuvného partnera, podielajiceho sa na
pineniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, 2e skutoénosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mi&anli-
vosti podla ustanovenl tohto bodu, moZno zverejnit' alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zéklade pisomnéhe suhlasu dru-
he] zmluvne] strany alsbo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi&anlivosti alebo jeho
Cast’ stanovuje vSeobecne zavézny préavny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupnentu Predmetu
mi&anlivosti do§lo v rozsahu a spésobom, ktory neprekra&uje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podla tohto véeo-
becne zavézného pravneho predpisu. Za poru$enle povinnosti zachovavat miéanlivost o Predmete miZanlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miganlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi&an-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo G&innosti Zmiuvy alsbo jej dasti alebo iného zmluvného dokumentu stvi-
slaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v ne| dohodnutymi, aviak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu
miganlivostl alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonanla nepresahuje rozsah alebo spdsob vyZadovany
v tejto stvislostl platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za poru$enie povinnosti zachovévat mi¢anli-
vost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenle Predmetu mi&anlivostl trete] osobe v pripade,
Ze sa jednd o takeé (daje alebo iné skutodnosti tvoriace stiast Predmetu miganlivosti, ktoré sa verejne zname alebo dostupné
z inych véeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat mitanlivost o Predmete mianlivosti sa nepova-
2uje spristupnenie Predmetu miéanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvné strana, ktora takéto Udaje alebo iné skutodnosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné Udaje alebo iné skuto&nosti zlskala v stlade 8 platnymi prdvnymi pred-
pismi inak ako v stvislosti s uzavieranim resp. uplatiiovanim tejto Zmiuvy. Za poru$enie povinnosti zachovavat mi&anlivost
o Predmete midanlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mitanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pinl svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiuje svoje prdva podfa nej alebo ktoréa sa inym spd-
sobom s vedomIm tejto zmluvnej strany podiela na plnenf povinnosti alebo uplatnen! préav padra tejto Zmiuvy.



10. Zmluvné strany prehlasuju, 2e tato Zmluve vyjadruje ich véZnu a slobodnu volu, Ze zmluvné prejavy si dostatoéne urtité a
zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za ndpadne nevyhodnych podmlenok. Na znek sdhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obldvoch zmluvnych stran podpisuju.
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