PRILOHA é&. 1 - CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Utastnika
Uvod
Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie
sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

T Cena pre UZastnika Zlava Cena pre Ugastnika
Popis siuzby (EUR) | (EUR) (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre
Ukastnika 24 895,44 100% 0,00
2, Mesacné platby:
Popls sluzby (g?}r;a “ Zfava Cena pre U&at{sggl:;
Mesacny VP 5 5
p::;g{g:g)gﬁg;a HVPS 4,98/pouzivatel 100% 0,00/pouzivatel
Cast’ A:

Cena (EUR) Zfava Cena pre
3) .

Popis sluzby Ugastnika (EUR)
Nekone&né hovory - firma, OSK (okrem volanl na
ugastnicke &isla FunFén)" 18.26 | 8248 % 3.20

(poplatok, ktory sa pripogita k mesachému poplatku za
pouZivatela)?

_ =
Popis sluzby?) Cena (EUR) | Zfava | jzastoika (SUR)
Nekone¢né hovory - firma, OSK (okrem volanl na
utastnicke ¢isla FunFon), STV
(poplatok, ktory sa pripoc&ita k mesaénému poplatku za 23,24 81,50 % 430
pouZivatela)?

1) Poplatok zahffia moZnost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete spoloCnosti
Orange, ako aj do pevnej siete spolognosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaju iba &isto hlasové volania na O¢astnicke
telefonne &isla a nezahfilaji hlasové volania na kratke €lsla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete
spolo&nosti Orange nezahffiaju volania na U¢astnicke &isla FunFén. Pod pojmom ,Nekoneéné hovory" sa rozumejl
len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,0SK" sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie
spolo&nost Slovak Telecom, a.s., pod pojmom firma“ sa rozumie uzavreta skupina tj. SIM karty, prostrednictvom
ktorych sa poskytuje HVPS.

2) Sluzbu Nekone&né hovory sa spolotnost Orange zavizuje aktivovat najneskér k prvému diiu  zG&tovacieho
obdobia, ktoré nasleduje po zti&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu sluzby Nekonetné hovory.
V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekonetné hovory neskér ako v predposledny pracovny def
zlUétovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa zavédzuje aktivovat mu sluzbu Nekoneéné hovory
najneskdr v prvy defi zlétovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujiucom z(&tovacom obdobi
(druhé obdobie) odo diia Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou
sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania
z tejto SIM Kkarty uétuji ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty
potas zuétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ugastnika sluZieb).




Cast'B:

Popis sluzby
VPN SK
Mesaény poplatok 33,33 €
Zfava 69,99 %
Cena pre Uéastnika 10,00 €
Volania zahrnuté v Nonstop SR
paugéale’) 3000 min."
s S w Nekone&né SMS a MMS v SR
Predplateny objem
v A 6000 MB
Prichadzajtice
hovory roaming % .
Déatovy roaming
Svet!01 BeZna roamingova tarifa
R;zgu:ﬂ,%é BeZna roamingova tarifa alebo osobitny roamingovy balik
Cena volani po
pr;’ggfa’t'fn'gh : podra &lanku |. bod 3 tejto Prilohy
objemu minut'"

" Balik obsahuje 3000 predplatenych minit na volania na U&astnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani budd dalSie hovory
spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané minlty nie je moZné prenasat do dalSieho
zuctovacieho obdobia.

4 Nekonegné SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik") obsahuje neobmedzené mnoZstvo
SMS/MMS sprav na ucastnicke cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti
slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy"). Za SMS a MMS do zahraniénych sieti a
za SMS a MMS v roamingu je U€astnik povinny platit cenu podla prislu$nych ustanoveni Cennika sluzieb pre
posielanie SMS a MMS do zahranicia a v roamingu. Bez akéhokofvek dal$ieho poplatku (t.j. mimo mesa&ného
poplatku) je GEastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych ugastnickych &isel podas jedného
zuctovacieho obdobia, priom na kazdé z tychto Uéastnickych &isel méze G&astnik odoslat podas konkrétneho
zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pogas toho istého
zlctovacieho obdobia prekro&i poget 250 unikatnych G€astnickych ¢isel, na ktoré odoslal Spravy podas tohto
zlctovacieho obdobia. Pokial 0¢astnik pocas niektorého zG&tovacieho obdobia prekro&i poet 250 uéastnickych
Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie U€astnicke Cisla je povinny platit cenu stanoven( v Cennlku
sluZieb pre posielanie SMS a MMS v SR, do zahranicia alebo v roamingu, v zavislosti od smerovania poslanej SMS
alebo MMS. Cenu podla predchadzajicej vety plati ucastnik za Spravy odoslané na Géastnicke &islo, ktoré je v
poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dal§im G€astnickym &islom v spristupnenych telefonnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zUétovacom obdobi ugastnik z konkrétnej SIM karty odoslal
Spravu. Ugastnik je povinny na (&ely predchadzania zneuZivaniu sluzieb alebo ich uZivaniu v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré by
vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikaénych sluZzieb pre ostatnych Ugastnika sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami, ktoré sl uvedené v Zasadach spravneho
vyuZlvania sluZieb tykajlicich sa SMS/MMS balika Nekone&né spravy, definovaného v Cenniku sluZieb.

7 Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky") si suéastou Udastnickych programov,
uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je moZné si aktivovat a vyuZivat samostatne, ak spolo&nost Orange
neurgi inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika
10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak Ugastnlk v ramci konkrétneho zi&tovacieho obdobia vy&erpa
mesacny objem limit (objem) dat pre prislusny balik, spolo&nost Orange je bezprostredne po prekro&eni tohto limitu
opravnena Ugastnikai spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnti rychlost stahovania a odosielania dat na
Urovef 64 kbit/s. Po uplynuti zO&tovacieho obdobia, v ktorom bola Ugastnikai znizena maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spoloénost Orange zatne Ugastnikai opat poskytovat povodnii maximalnu
teoreticky dosiahnutelnl rychlost prenosu dat. Objem dat prislu$§ného balika je moZné vyuZit aj na multimedialne
datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuZivanie sluzby v sieti spolonosti Orange Slovensko, a.s., t.j.




datové prenosy mimo siete spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., sa neodpogitavaju z tohto objemu, ale Ugastnik je
povinny platit za tieto prenosy cenu za datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisluineho
balika, resp. cenu za multimedialne datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisludného balika.
Prostrednictvom Balikov je moZny pristup na WAP a na internet; sugasfou Balikov su: Balik Zakaznicka z6na
a Balik Orange Chat. V &asti, v ktorej balik 6000 MB nie je v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet v mobile — Klasik; v &asti, v ktorej balik 10000 MB nie je v tejto
poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekonegny Internet v mobile — Premium.
V pripade, e rozsah vyuZivania Balikov Ug&astnikom je taky, Ze ohrozuje elektronickli komunikagnil siet
spoloénosti Orange, alebo v jeho ddsledku m6Zu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativhe parametre poskytovania
sluZieb ostatnym (castnikom, je takyto rozsah uzivania povaZovany za zneuZivanie sluZby a spolotnost Orange je
opravnena vykonat opatrenia na doasné obmedzenie alebo prerugenie poskytovania sluzby U&astnikovi. UEtuje
sa kaZdy aj zacaty preneseny 1 kB dat nad rozsah vyplyvajuci z Balika.

100 Roamingova sluzba je sucastou UEastnickeho programu, G&astnik za fu (popri mesatnom poplatku za
Géastnicky program) neplati mesacny poplatok, ak je to v8ak aplikovatelné, plati spotrebu v ramci roamingovej
sluzby podfa ustanoveni Cennika o prisludnej sluzbe. Pod roamingovou sluzbou sa rozumie bud BeZna
roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik, ktorého nazov je uvedeny v tabulke, ak je to aplikovateme.
BeZna hlasova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Hovory vroamingu“. BeZna datova
roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy roaming — beZné roamingova tarifa“. BeZna
roamingova tarifa sa na Gtastnika aplikuje automaticky. BeZna roamingova tarifa sa na U€astnika aplikuje
automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany Uc¢astnicky program popri moznosti BeZnej roamingove;j tarify
uvedeny aj osobitny roamingovy balik a pokial u¢astnik vyslovne nepoZiada o aktiviciu osobitného roamingového
balika.

)V pripade predplateného objemu odchadzajlcich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, su
odchadzajiice volania vroamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS vroamingu v Zéne 1 aprenesené data
v roamingu v Zéne 1 zahrnuté v predplatenom objeme. Po vy&erpani predplateného objemu volani, SMS/MMS
alebo dét je uétovana cena odchadzajice hovory v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za volania do inych sietl
v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 vo vy3ke ceny za odoslanie SMS/MMS
do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo vy3ke ceny za prenos dat v sieti Orange
Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté Gdtovanie regulovaného maximalneho velkoobchodného roamingového
poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012). Inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet
spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajice volania v roamingu vZéne 1 sa neudtuje Ziadna cena.
Aktuélne zaradenie jednotlivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych uzemi $tatov do jednotlivych zon (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spoloénost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne
menit zaradenie jednotlivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi $tatov do jednotlivych zén, ako aj
samotnl Strukturu zén. Na poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahuju prisludné ustanovenia Cennika sluZieb
v &asti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny
pri otvorenych balikoch a prislu&né ustanovenia Cennika sluZieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku Primeraného
vyuzivania podrfa prislusnej éasti Cennika s nazvom ,Primerané vyuZivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny doméci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma
roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuZit taky objem datovych roamingovych
maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnésobku objemu ziskaného
vydelenim celkovej domécej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balitka bez DPH za celé zugtovacie
obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia
(EU) & 531/2012. Po vyuZiti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb vypocitaného podla
predchadzajlicej vety je spoloénost Orange Slovensko, a.s. opravnena uctovat regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Otvorenym datovym
ballkom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluZieb, ktory
neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom
poplatku, alebo v ktorom doméaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb, vypoiitana
vydelenim celkovej domécej maloobchodnej ceny bez DPH zamobilné sluzby zodpovedajlcej celému
zuétovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb dostupnych v domacej
krajine, je niz&ia ako regulovany maximainy velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia
(EU) &. 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v Elanku 12
nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vySke 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok
vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo vyske 3,50 €,
od 1. 1. 2021 poplatok vo vySke 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vySke 2,50 €.




Cast' C:

Uéastnicke programy U&astnicky program Ugastnicky program
VPN ! VPN EU+ VPN - GO biznis 45
Mesacny poplatok 37,50 € 37,50 €
Zrava 64,00 % 46,67 %
Cena pre Uéastnika 13,50 € 20,00 €
3000 predplatenych mindt na odchadzajice Nekoneé&né volania SR/EU/Z6na 1 (na max. 250
volania — SR/ EU/ Zé6na 1 2 uastnickych &lsel)
Volania zahrnuté v
pausale . . . .
Nekone¢ne prlchédzaljzuucg volania v roamingu — | Nekone&né prichadzajtice volania v roamingu —
EU 3
Predplateny pocet Nekone&né SMS/MMS do SR, EU a v roamingu | Nekone&né SMS/MMS do SR, EU a v roamingu
SMS/ MMS EU4 EU4
Predplateny objem dat 12 GB - SR/EU & 35 GB v SR/EU(Z6ne 1) 5
Pravidelné zvy&enie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/0,83 €
predplateného objemu 1GB/3,33 € 1GB/3,33€
dat ® 2GB/5€ 2GB/5€
Jednorazové zvysenie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
dat

! Ugastnicke programy VPN predstavuji udastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v poznamkach s indexami. V3etky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych uéastnickych programoch st ich pevnou sti¢astou
a nie je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacie je mozna pre mobilnt ¢ast sluzby Hlasova virtuélna privatna siet.

2 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minit (i) volani na UZastnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolocnosti Orange Slovensko, a.s., (ii) volani na ugastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na ugastnicke C¢isla spolognostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej anii a Zéne 1 (podfa zoznamu krajin v &asti Cennik sluzieb
Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajlcich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podlia tabulky Cennika sluZieb Hovory v roamingu, resp. na
internetovej stranke https:/ww.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na U&astnicke
cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prisluného objemu predplatenych minit budd dal$ie hovory spoplatfiované v zmysle
prisludnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislu§né smery hovorov Géastnickych programov
VPN.

3 Uvedeny balik predplatenych prichadzajicich volani vramci EU (dalej len ,Balik”) obsahuje neobmedzeny poéet
predplatenych minGt na prichadzajlice volania v ramci 3tatov EU. Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika
primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania
daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty G¢astnikom sa urduje
v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia inymi ugastnikmi Balika, ktori maju pravo uZivat Ballk
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuzZivanie Balika Géastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemerni mieru vyuZivania Balika inymi G¢astnikmi Balika
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuZivania Balika inymi G&astnikmi sa vypoéitava po&as
prvych troch zuétovacich obdobi poskytovania Balika spoloénosfou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek (&astnikovi)
z aktualneho zu&tovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skuma) a potas dal$ich zu&tovacich
obdobi sa priemerna miera vyuZivania SluZby vypog&itava z poslednych troch zu&tovacich obdobl predchadzajucich skamanému
zucCtovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni U8astnici pridelené zuétovacie obdobia s roznymi diiami zagiatku a konca
zudtovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuétovacie obdobia, ktorych posledny defi spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernd mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho su€ast Balika (napr. odchadzajlice volania) prevysuje
podstatnym spdsobom takd miera vyuZivania tohto plnenia u¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej
miery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi i&astnikmi Balika.

4 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik®) obsahuje neobmedzené mnoZstvo SMS/MMS sprav (i) na
Ggastnicke ¢isla do v8etkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na




250 unikatnych ucastnickych Gisel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na uéastnicke éisla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, ana SMS a MMS spravy, odoslané v ramei SR v ramei sluzby ,,MMS na e-mail", Ugastnik je
pocas uZivania tohto Balika za (¢elom predchadzania zneuzivania sluzieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich

tiez ,Zasady") av pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizsie v Zasadach uvedené prava spoloénosti
Orange Slovensko, a.s. Uéastnik vyuzivajtci Balik je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik Vrozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikéacii, ako ani v rozpore so Zmiuvou.

b) Ugastnik sa zavdzuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. U&astnik sa
zavazuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvariaceho stcast obsahu Balika tretim osobam;

c) Ugastnik nie je bez predchadzajiceho preukazatelného suhlasu spolognosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uzivat' prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ucastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sliziacom na prepéjanie volani medzi roznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepojenia
medzi sietami, v ktorych s pripojené volajlica a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost' dodrziavat' kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného éasového ani objemového limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika

vyuZivania Ballka inymi (i¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemema miera vyuzivania Balika
inymi Gcastnikmi sa vypoéitava pogas prvych troch zuétovacich obdobi poskytovania Balika spolo&nostou Orange Slovensko,
a.s. (akemukolvek Gcastnikovi) z aktuaineho zuétovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost’ uzivania Balika skiima)
a pocas daldich ziiétovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypoéitava z poslednych troch zaétovacich obdobi

° Predplateny objem dat je mozné vyuzZit na datové prenosy iba v ramci spristupnenych mobilnych sieti SR a statov EU.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost' stahovania/odosielania dat v ramei Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s a v
4G sieti (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne nizsia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienck siete
konkretneho roamingového partnera. V pripade, ak Géastnik v ramci konkrétneho zuétovacieho obdobia vyCerpa mesaény
objem limit (objem) dat pre prislusny balik, spoloénost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu opravnena
ucastnikovi spomalit’ maximalnu teoreticky dosiahnuteln(i rychlost stahovania a odosielania dat na Groven 128 kbit/s. Po
uplynuti ztictovacieho obdobia, v ktorom bola t&astnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost’ prenosu dat,
spolocnost’ Orange zaéne Ucastnikovi opét' poskytovat’ pévodnt maximalnu teoreticky dosiahnuteln rychlost prenosu dat.
Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete internet. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikoy Ucastnikom je taky, ze
ohrozuje elektronick(i komunikaéntl siet spolo€nosti Orange, alebo v jeho désledku mézu poklesnit kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostalnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povaZovany za zneuzivanie
sluzby a spolo¢nost' Orange je opravnena vykonat opatrenia na dotasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby
tcastnikovi.

slicastou Ucastnickeho programu; spolocnost Orange Slovensko, a.s., je vSak opravnena (nie viak povinna) umoznit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, e tato podmienka nie je splnena. Pravidelné zvySenie objemu dat sa Gdastnikovi na jeho SIM

karte akfivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvého dia ziétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po z(étovacom obdobi, v ktorom




Gcastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak tcastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
den zu&tovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocnost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy der
zUdtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujlicom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dria dorucenia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zuétovacieho obdobia, po¢as ktorého poziadal o jeho aktivaciu. V kazdom novom
z(ctovacom obdobi je pre aktivaciu sluzby potrebna opatovna ziadost o aktivaciu sluzby dorucend spoloCnosti Orange
Slovensko, a.s. Sluzba automaticky zvy$uje objem dat v ramci jedného zuctovacieho obdobia (resp. jeho Casti, kedZe sluzbu
mozno aktivovat potas zuctovacieho obdobia) po preCerpani aktualneho objemu dat pre prisludny ucastnicky program do
konca toho istého zUétovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana, o 200 MB opakovane. Nevycerpane objemy dat,
aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalich zuctovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na
internet.

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Cena EUR/min

Smer Cena EUR/min | Zlfava pre UZastnika

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v rAmci skupiny 0,0498| 100% 0,000
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162| 100% 0,000
(okrem volani na ucastnicke &isla FunfFon)

Volanie do pevnej siete spolocnosti Slovak Telecom, a .s. 0,0664| 75,14% 0,0165
Volanie do mobilnej siete spoloénosti Slovak Telecom, a 0,1958| 91,56% 0,0165

.s. a inych mobilnych telefonnych sieti v SR vratane volani
na ucastnicke Cisla FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefonov
do uvedenych zén.

; : Cena EUR/min
Zona Cena EUR/min | ZPava bre Utastnika
EURO:
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Da'ns,ko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, 0.1394| 71,31% 0,0400

Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania
EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, o

Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1900| 78,95% 0,0400
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velkéa Britania

Zéna 1 0,1925| 0% 0,1925
Zobna 2 0,3253| 0% 0,3253
Zoéna 3 0,5577 0% 0,5577
Zona 4 0,7568| 0% 0,7568
Zona 5 1,2879] 0% 1,2879
Zona 6 04249 0% 0,4249

Zoéna7 3,9431 0% 3,9431




) CLANOK I
Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zisad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii gisto hlasovych volani a néklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

(Pop‘is isby Cena pre Uéas't(rglkj_}oﬂv Zfava r Cena pre Uéa?ltzr:j;a;_

| Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnikov 24 895 44 0% | 24 895,44 |
—_— — YV T T | |

2. Mesaéné platby:

AT Cena [ Zlava | Cena pre l]éastnlk;]
’ Popis sluzby (EUR) = (EUR)
cny latok za HVP . .
[gﬂoeusiai\fgtyell')aosgf\?oga VPS 4,98/pouzivatel 100% 0,00/pouzivater )
Lo eiaela vieNbe . | ____ﬂ_____J______‘L___
Cast' A:

Popis sluzby?)

Cena (EUR) ‘ Zlava _ Cena pre
| Ugastnika (EUR)

Nekoneé&né hovory - firma, OSK (okrem volani na
Ucastnicke &isla FunFon)"

(poplatok, ktory sa pripogita k mesa&nému poplatku za
ouzivatefa)?

18,26

Popis sluzby? Cena (EUR) Zfava ﬂ&ag;?:aF{éaUR)

Nekone&né hovory - firma, OSK (okrem volani na
ucastnicke &lsla FunFon), ST 23.24 0 %
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesa¢nému poplatku za ’ ?
pouzivatela)?

23,24

Cast'B:

Popis sluzby !

Mesaény poplatok

Volania zahrnuté v
ausale!?
Predplateny poéet
SMS/ MMS sprav'!?
Predplateny objem
dét?,ﬂ}
Prichadzajiice
hovory roamin
Datovy roaming
svet10.11}

Nonstop SR 3000 min."

Nekoneéné SMS a MMS v SR%

6000 MB

10)

Bezna roamingov4 tarifa

Roamingova
sluzbato.1
Cena volani po
vycéerpani
predplateného
objemu mingt!?

BeZna roamingov4 tarifa alebo osobitny roamingovy balik

podla &lanku |. bod 3 tejto Prilohy




Gast' C:

Ué&astnicke programy

Ugastnicky program

VPN ! VPN EU+

VPN - GO biznis 45

Mesaény poplatok 37,50 €

37,50 €

3000 predplatenych minut na
 odchadzajlice volania — SR/ EU/ Z6na 1 2

Nekoneé&né volania SR/EU/Z6na 1 (na max.
250 ucastnickych €isel)

Volania zahrnuté v
pausale

roamingu — EU 3

Nekonec¢né prichadzajlice volania v

Nekoneéné prichadzajtice volania v roamingu
~EU?

Predplateny pocet SMS/

MMS a v roamingu EU 4

Nekoneéné SMS/MMS do SR, EU

Nekonetné SMS/MMS qo SR, EU
a v roamingu EU 4

Predplateny objem dat 12 GB-SR/EU®

35 GB v SR/EU(Zéne 1) 5

Pravidelné zvy$enie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/ 3,33 €
dat® 2GB/5€ 2GB/5€
Jednorazové zvysenie
predplateného objemu 1GB/3,33 € 1GB/3,33€

dat

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Cena [ min . ‘Cena pre Uc¢astnika
Smer V EUR Zfava v EUR
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 0% 0,0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,162 0% 0,1162
(okrem volani na u&astnicke &isla FunFén)
Volanie do pevne;j siete spolocnosti Slovak Telekom, a .s. 0,0664] 0% 0,0664
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a 0,1958 0% 0,1958
.8. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani
na UGastnicke €isla FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre véetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefénov do uvedenych zon.

Zdéna

Cena EUR / min

Cena EUR/min

£va pre Uéastnika

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandska, irsko,
Litva, Loty§sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakiiske, Rumunsko,
Slovinsko, épanielsko. Svédsko, Taliansko, Velka Britania

0,1394| 0% 0,1394

EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, , Dansko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko,

0,3054| 0% 0,3054




Litva, Lotysko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakuisko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0,1925| 0% 0,1925
Zbna 2 0,3253| 0% 0,3253
Zbna 3 05577 0% 0,5577
Zona 4 0,7568| 0% 0,7568
Zona 5 1,2879] 0% 1,2879
Zbéna 6 0,4249| 0% 0,4249




Data Optimal (5000 MB) Mesaény poplatok 12,50 64% 45 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Data Premium (10 000 MB) Mesaény poplatok 16,67 55% 7,50 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Data Extra (20 000 MB) Mesacny poplatok 20,83 40% 12,50 | najblizéie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Data Exkiuziv (50 000 MB) Mesacény poplatok 41,67 34, 27.50 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa bud poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ucastnik uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Ucastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zaciatok ucinnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy sa viaze pri
uz aktivovanych sluzbach na prvé ztiétovacie obdobie bezprostredne nasledujiice po nadobudnuti uéinnosti zmluvy;
pri_uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé
zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutoéni ich aktivacia,

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dovodov déjde k zaniku platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktort sa dohodla, zanikne Utastnikovi narok na vSetky druhy zliav, ktoré sa mu podla nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému diu toho zii&tovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme dohodnuta zlava
z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby konkrétneho zahrani¢ného
roamingoveho partnera spoloénosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa koneéna cena sluzby pre Ugastnika
oproti Standardnej vyske tejto ceny pre beZzného zéakaznika (dalej len ,&tandardna cena®) znizi na zmluvnymi
stranami dohodnutti troven, spoloénost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej
v platnom Cenniku sluzieb spolo&nosti Orange), ktorej sa takato zlava tyka, kioré nastane v obdobi platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentusinu vySku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym
sposobom, Ze koneéna Cena pre Ugastnika(tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto
znizeni tandardnej ceny rovnaka ako koneéna cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy pred dotknutym
znizenim ceny uskutoénenym vo vyssie uvedenom obdobi. Pokial by v8ak Standardna cena po niektorom takomto
zniZeni bola nizsia ako koneéna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spoloénostou
Orange v zmysle predchadzajiicej vety, Ugastnikovi bude tictovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej
znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb st uvedené v prislusnej sekcii internetove; stranky www.orange.sk,

zaoberajlicej sa roamingovymi sluZbami.

Zmluvné strany tymto berti na vedomie, Ze aktudlna vyska konecnej ceny konkrétnej vybranej roamingovej sluzby
pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentudinej zlavy na standardnu cenu konkrétnej roamingovej sluzby,
uvedenej v tabulke v &lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizsie uvedenej tabulke. V pripade dalieho znizenia
Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, e spolocnost Orange bude postupovat
v zmysle predchadzajiceho bodu, ato (i) bud jednostranne zmeni percentuainu vy$ku zlavy a Uéastnikovi bude
Uctovat' takto upravent koneéni cenu sluzby v zmysle predchadzajiiceho bodu, alebo (i), pokial by standardna
cena po takomto znizeni bola nizia ako konetna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana
spolocnostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Ugastnikovi bude tctovana standardna cena
predmetnej sluzby po jej znizeni.




Zfava sa Zaciatok Dlzka

Druh sluzby Cena oskvtuie na uéinnosti obdobia
v EUR bez DPH poskyLuje | poskytovania | poskytovania
(predmet zlavy) 4 4
zlavy zlavy

Cena za odchadzajuce hovory
v roamingu v Zéne 1 ako cena za
volania do inych sieti v Slovenskej
republike,

Roaming Zé6na 1 -

odchadzajiice hovory, Cena za odoslanie SMS/MMS

najblizSie fa  |po dobu platnosti

. 'l vroamingu v Zéne 1 ako cena za .
°d°s'2rr‘;fs'\"dsa,’tMMS' odoslanie SMS/MMS do inych sieti PRISRE ey
v SR,

Cena za prenos dat v roamingu
v Zone 1 ako cena za prenos dat
v sieti Orange Slovensko, a.s.

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskyinutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podfa poslednej vety tohto bodu) je skutoénost, ze Ugastnik mé aktivovanu sluzbu
Suhrnna faktara, ktoré skutoénost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju
z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny sthrnom cien viacerych sluzieb resp.
inych produktov alebo je inym spdsobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, Ze
Ugastnik nema aktivovant sluzbu Suhrnna faktara spoloénost Orange, nie je povinna poskytnut mu Ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pri€om neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porugenim povinnosti spolognosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie v8ak povinna) stanovit v pripade,
Ze su na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Suhrnné faktira technickym
predpokladom poskytovania zlavy, ze narok Ugastnika na zlavu vznikne aj v pripade, Ze Ugastnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Sthrnna faktira. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zlavu z ceny
jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluZieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat' aj
samostatne, a pokial spolo¢nost Orange neurdi, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.




a)

b)

c)

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe
Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch { a3 |i| tejto Prilohy sa riadi

- ustanoveniami VP aceny za ich aktivaciu a poskytovanie sq tctované podla aktualneho cennika sluzieb

spoloénosti Orange.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto Prilohy, ako
aj inych ustanoveniach Zmluvy, sti zahruté len ceny tych sluZieb, ktoré su vyslovene uvedené viejto prilohe. Pod
pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor") sa na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie éisto hlasové volanie,
ktorého stigastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajticeho Uiastnika alebo
ina vyssia troven sluzieb oproti beznému ¢éistému hlasovému volaniu. Stiastou tejto osobitnej dohody o cendch nie s
Geny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému &isto hlasovému volaniy (za éisto hlasové volanie (v prilohe tiez
hlasové volanie”) sa povazuje volanie, ako sa o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom
technologie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolocnosti Orange) v sebe zahrfiuju aj ind zlozku, ktora podstatne zvy$uje

spolocnosti Orange.

V8etky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial' vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
wPouzivatel" sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefon” sa
v tejto prilohe rozumeji SIM karty zahrmuté do HVPS, prigom za mobilny telefén sa nepovazuje PABX.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
Strany sa dohodli, e pojmy a legislativne skratky zadefinované vitele Zmiuvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna

Privatna Siet' maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial' nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.




