IMN

SYSTEM

WOl Er AR

SERVISNA ZMLUVA (d'alej fen ,,zmluva“)

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakennik v zneni neskorsich predpisov

Clanok I,
Zmluvné strany

Nazov: DMR System s.r.0. Nazov: KUPELE SLIAC a.s.
Ulica: Nam. A. Hlinku 29/34 Ulica: Slia¢
Mesto: Povazska Bystrica Mesto: Sliaé
PSC: 017 01 PSC: 962 31
Stat: Slovenska republika Stat: Slovenska republika
Registracia: zapisana v Obchadnom registri Registracia: OR OS Banska Bystrica, oddiel: Sa,

Okresného sudu Trenéin: 16924/R viozka &. 316/S
Periazny ustav: | VUB a.s., pobocka Pov. Bystrica PefaZny dslav:
Cislo détu: SK3302000000002180374956 Cislo uétu:
ICO: 36657344 Ico: 31642438
iC DPH: S5K2022223764 IC DPH: SK2020477096

+421-42-4493936 Tefefon: 421907 093 140
Email: info@dmrsystem.sk Email: halvelandova@spa-sliac.sk
Web: www.dmrsystem.sk Web: www.spa-sliac.sk
Zastupca: Ing. Daniel Zakovic, konatel Zastupea:

(dalej len ,dodavaterl) {dalej len ,odberatel*)

Clanok I
Predme! zmiuvy

Predmetom tejlo zmluvy st aktualizacie a podpera licencie 007622 programu DOCHADZKA dodaného dodavatefom po uplynuti
standardnej servisnej doby, t. j. od 01. 06. 2021.

DMR System spol sro, Nam. A, Hlinku 29/34, 017 01 PovaZska Bystrica
Tel/fax  +421-42-4321393, mob  +421-903-438873
hitp Zwaww dinrsy slem b, e-mail infogdmrsy stem sk

B o)) EAMLG M N !

Strana 1z 4

L.
of
PR -

L



TN

SYSTEM

WL IR R Ao |

Aktualizaciami a servisom sa rozumie :

1) upgrade programu (aktualizacia) - nova verzia programu obsahujica funkéné vylepéenia, nové moznosti, pripadné nové implicitné
zostavy, skripty, formulare programu alebo webového rozhrania, podfa kenfiguracie licencie,

2) upgrade programu {aktualizacia) - nova verzia programu zachycujitca zmenu legislativneho stavu a poiadavky Statnych institdcii,

3) opravy chyb v programe podra Specifikacie v Elanku V1. tejlo zmluvy,

4) poskytovanie aktualizovanych navadov a uZivatefskej prirugky v elektronickej podobe na HELPDESKU po prihlaseni sa
pridelenymi prihlasovacimi Gdajmi,

5) poradenstvo v pripade opravy poskodenych datovych siiborov,

B) poskytovanie poradenske] sluZby technikmi, konzultantmi alebo programatormi prostrednictvom centra podpory zakaznikov poedra

Specifikacie v élanku |ll. tejto zmluvy,
7) zvyhodneny prechod na novi generaciu programu.

Predmetom servisnej zmluvy nie sU servisné zasahy, vykonavanie aktualizacii, migracie, implementacie systému, Skolenia a konzultacie
u zakaznika na mieste alebo vzdialene technikmi, konzultantmi alebo programatormi,

Clanok L.

Sposob plnenia

Podpora programov bude poskytovana pracovnikmi centra podpory zakaznikov (dalej len +CPZ*} prostrednictvom HOTLINE (telefonicky)
alebo HELPDESKU (internetu).

Kontakiné Gdaje na HOTLINE: +421 42 44 93 936

Prihlasovacie a kontaktné (idaje na vstup na stranky padpory HELPDESK - http./fwww.dmrsystem.skiwww/sk/helpdesk/ .
Meno: KUPELESLI

Heslo: 8ULL-CKK9

Clanok IV,

Stanovenie ceny

Roéna suma za podporu poda servisnej zmluvy na obdobie od 01, 06. 2021 do 30, 05. 2022 je stanovena vo vyke 443,00 EUR bez
DPH (cena za podporu vychédza z rozsahu a akiuainej ceny konfiguracie programu DOCHADZKA podfa licencie 007622 na zadiatku
obdobia). Pre kaZdé nasledujice obdobie {12 mesiacov) bude odberatelovi tiastka fakturovana automaticky,

Suma méze byt navySena z dovodu rozsirovania licencie alebo dokupovania modulov pregramu, pripadne tieZ o mieru inflacie
v predchadzajicom roku. Pripadna zmena ceny a servisnt zmluvy bude rieSena samostatnym dodatkom.

Jednorazova cena za generacne novi verziu programu méZe init maximalne 60% z ceny novej generatnej verzie programu.

€lanok V.
Plafobneé podmienky

1) uhrada roénej sumy bude vykonana na zaklade fakidry,

2) pristup na stranky podpory bude aktivovany a2 po uhradeni fakidry,

3) uétovny doklad bude vystaveny kazdorotne v rovnakom termine po dobu platnosti zmiuvy,

4) uhrada jednorazovej ceny za generagne novti verziu programu bude vykonana na zaklade samostatne vystaveneho dafiového
dokladu,

5) vietky Gclovné doklady budu vystavené so splatnastou 14 dni.

DMR System spol sro, Nam A Hhinku 29/34, 017 01 Povazska Bystrica
B 140t SR Tel/fax +421-42-4321393, mob. +421.903-438873
hup fwww dmesy stemn sk, e-mail info@ dmesy siem sk
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€lanok VI.

Povinnosti zmiuvnych stran

Povinnosti dodavatela:

5)

dodavatef je povinny zahmut’ zmeny v legislative do programu v medziobdobi od platnosti zmien do nadobudnutia ich GEinnosti,

dodavatel zodpoveda za kvalitu a odborni spravnost programu podra €lanku Il zmluvy,

informoval odberatela elektronickou postou o novych verziach programu,

dodavatel je povinny odstrafioval' chyby programu nasledujtcim spdsobom :

a) Kriticka chyba — chyba, ktora ma taky vplyv na funkénost systému, Ze nie je moZné s programom pracovat, ani Ziadnym
nahradnym sposobom. Kriticka chyba bude odstranena do 2 pracovnych dni od nahiasenia prostrednictvom helpdesku.

b) Hlavna chyba — chyba, kiora neumoiiiuje pouZivanie programu, popisaného v uZivatelskej dokumentacii. Chybu je moZno
Lobist™ inym postupom, nastavenim — je moZné prijat nahradné rieSenie situacie. Hlavna chyba bude odstranena do 7
pracovnych dni od nahlasenia prostrednictvom helpdesku,

c) Drobnéa chyba - chyba, ktord neovplyviivje spdsob pouZivania programu, popisaného v uZivatelskej dokumentacii z pohladu
plynulej prevadzky a spofahlivosti. Jej odstranenie bude vykonané v niektorej nasledujiicej verzii programu.

umoznit odberalefovi prechod na generacne novl verziu programu za podmienok stanovenych v tejlo zmluve.

Povinnosti odberatela:

)
2

oznamit' dodavatelovi e-mailovli adresu, na ktord budu zasielané informacie o novych verziach programu. V opaénom pripade

tieto informacie nebudi zasielané,
uhradit' v pripade nedodrzania splatnesti faktur zmluvn pokutu vo vyske 0,05% z fakturovanej Eiastky za kazdy kalendamy defi

omeskania,

€lanok VII.

Dévemé tidaje, ochrana dét a ulajovanie

Dodavatel prehlasuie, 7e:
1) Program, kiory vyuZiva odberatel umoZiuje dodrZiavanie pravidiel pre spracovanie osobnych (dajov slanovené Nariadenim

2)

3}
4

3)

Eurdpskeha parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych asdb pri spracavani osobnych (dajov (GDPRY).

Poskytnuty program obsahuje tieto funkcie:

» moznost ziskal informéacie o tom, ktory pouZivatel, kedy a na akom poéitai bol prihlaseny do systému;

moZnost’ anonymizoval' vzorku databazy pri zaslani dat dodavatefovi;

moZnosl' anonymizoval celt databazu a v pripade patreby zaslat' zalohu databazy dodavatelovi;

moZnost’ skryt' identifikatory zamestnanca pri poskytovani vadialenej podpory pracovnikom dodavatela;

evidenciu zmien {kto a kedy vykonal zmenu osobnych Udajov, hodnoty pred zmenou a hodnotu po zmene)

vykonanie vypisu evidovanych dat zamestnancov,

vykonanie vymazu, pripadne pseudoanonymizovania alebo anonymizovania osobnych (dajov;

= evidenciu vystupov zo systémov s informaciou, ktory uZivate! a kedy pripravil tladovl zostavu alebo siibor.

Dodavatel ma nastavené intemé procesy a IT zabezpecenia v spoloénosti tak, aby bolo zabranené tniku dat zakaznikov.
Servery pre poskytovanie cloudovych sluffeb si umiestnené v datacentre, ktoré garantuje fyzick(l dostupnost’ serverov len
vymenovanym zamestnancom dodéavatela.

Dodavatel ma v pripade ziskania zalohy databazy od odberatefa alebo neanonymizovanej vzorky databazy pristup ku vietiym
informéciam o dotknutych osobach, ktoré odberaterl v systéme eviduje. Vzhfadom k tomu, Ze dodavatef nevedie evidenciu rozsahu
udajov pouZivanych odberatelom, nie je mozné v tejto zmluve konkrétny rozsah (dajov Specifikovat.

Odberatel berie na vedomie, Ze:

6)

7)

Dodavalel udrziava vo svojej databaze kontakiné udaje na pracovnikov odberatela a (idaje vzdialeného pripojenia, kioré odberatel
poskytol. Tieto idaje st evidované za ucelom plnenia zmiuvnych zavéazkav vyplyvailicich z tejto zmluvy. Evldovanyml Gdajmi su
meno, priezvisko, telefdn a emailova adresa. Ugelom plnenia sa rozumie kontaktovanie zakaznika za Géelom servisu, informovanie
o novych verziach a informovanie o novych produktoch dodavatefa. Udaje su chranené podfa bodu 3 tohto &lanku.

Program umoZiiuje nastavenie pristupovych prav jednotiivym uZivatefom tak, aby mali k dispozicii len tidaje potrebné pre pracu.
Osobné a cithivé (daje zadané do programu je moZné pomocou nastavenia pristupovych prav chrénit’ a zobrazil len vybranym

[ |

DMR System spol sro, Nam. A, Hlinku 29/34, 017 (] Povaska Bystrica
i R Telffax  +42142-4321393, mob. +421-903-438873
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pouZivatefom. Zodpovednost za spravne nastavenie pristupovych prav je na strane administratora programu (pracovnik
odberatefla s pravami spravcu pre pristup do programu).

8) Ochrana a zabezpecenie dalabazového servera a databazy je pod spravou pracovnika odberatefa, okrem pripadov vyuditia
cloudovych sluZieb dedavatela, kedy je pod spravou dodavalela,

8) Pouzivany systém obsshuje nastroje, ktoré dodavatelovi umo3fiuji poskytovat sluZby podfa tejte zmluvy, tak aby pracovnici
dodavatela nemali pristup k citlivym a osobnym datam zamestnancov, respektive mozno pracovat tak, aby pracovnik podpary
dodavatefa nebol schopny podfa zobrazenych udajov identifikovat konkrétnu asobu v datach odberatefa. Dodévatel sa v pripade
tychio nastrojov nestava spracovatelom dat v zmysle Nanadenia (EL) 2016/679.

Dodavatefl sa zavizuje, Ze:

10} v pripade ziskania dat odberatefla za ticelom vykonania servisnych prac po spineni Ugelu tielo data vymaze alebo vykond ich
kompletné anonymizovanie,

11} v pripade ziskania dat odberatefa bude dodévatel po dobu, kedy ich bude mat k dispozicii, fieto data dostatoéne chranené a
neopustia tizemie EU;

12)v pripade, ak sa stane spracovalefom dat odberatefa, nezapoji do spracovania Ziadneho dalSieho spracovatela bez
predchadzajiceho konkrétneho alebo vieabecného pisomného povolenia spravew., V pripade vieobecného pisomného povolenia,
spracovatel informuje spravcu o akejkolvek 2mene tykajicej sa prijatia dal3ich spracovatefov alebo ich nahradenia, a poskytne
tak spravcovi prileZitast’ vyslovil’ voci tymto 2menam namietky;

13) osoby opravnené spracovéval osobné idaje sa zaviazali k micanlivosti;

14) v pripade, Ze dochadza k spracovaniu dat na zariadeni dodéavatela, prijme vaetky opatrenia potrebné podta &lanku 32 Nariadenie
(EU) 2016/679,

15) zohfadfiuje povahu spracovania, a pomaha spravcovi prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni, pricom
ak je to mozné, pre spinenie povinnosli spracovatefa, reaguje na Ziadosti na vykon prav dotknutej osoby uvedenych v kapitole Ill
Nariadenie (EU) 2016/679;

16) v pripade, ak sa stane spracovalefom dat odberatela, umoZni audity vykonavané spravcom alebo inym auditorom, ktorého spravca
poveril. Naklady auditu idi na tarchu spraveu dat.

€lanok VIIL.

Zaverecné ustanovenia

1) Zmluvné strany uzatvarajl zmluvu na zaklade viastnej, slobodne] a dobrovoinej véle a povazuil jej obsah za dohodu v sulade s
dobrymi mravmi a 2asadami poctivej hospodarskej sit'aZe.

2) Ku vzniku zmluvy je potrebna dohoda o celom jej obsahu. Zmenit' zmluvu je mozngé len pisomnymi vzajomne podpisanymi
dodatkami. Ak predloZi niektora zo siran navrh dodatku zmiuvy, zavazuje sa druha vyjadrit sa k nemu do 30 dni od jeha dorudenia.

3) Zmluva sa vyhotovuje v dvach rovnopisech, pricom kazda zmluvna strana abdrZi po jednom rovnapise.

4) Tato 2mluva sa uzatvara na dobu neurtiti s vypovednou dobou 2 mesiace. Tato vypovedna doba nadobuda platnost prvy def
nasledujiceho mesiaca po datume vypovedania zmluvy. Vypoved zmluvy musi byt podana pisomne.

Zmluvné strany tymto potvrdzujii, Ze sa oboznamili s Uplnym znenim zmluvy, e je im jej obsah znamy, a na dékaz toho pripajaju svoje

podpisy.
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