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Meno predajcu: Tomas Mikus
ID kéd predajcu

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH: SK2020310578

zastipena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zéklade poverenia

e oo [
IBAN:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vloZka &islo 1142/B
dalej len ,spolo¢nost Orange “

a

Zilinska teplarenska, a.s.

sidlo: Kosicka 11, 011 87 Zilina

IQO: 36403032

IC DPH/DIC: SK2020106748

Zastlpena: Ing. Viliam Mrvecka - ¢len a predseda predstavenstva

Mgr. Pavol Dubovsky - élen predstavenstva

bankové spojenie:
IBAN :

Zap

isana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, v odd.: Sa, vl. &.: 10330/L

dalej len ,Ugastnik"

Spo

loénost Orange a Ugastnik (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany") sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva®) za

niz§|

ie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

+Hlasova Virtualna Privatna Siet" (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umozZiiujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej lrovne volani, a to za osobitnych podmienck
dohodnutych v tejto Zmiuve. Sluzba HVPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolocnosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo€nosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uziva predplatent elektronickti komunika&nu sluzbu PRIMA). Doplnkové
sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto &lanku.

V stvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujlice doplnkové verejné elektronické ko-
munikaéné sluzby, ktoré si poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvo-
renych v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon“), pri¢om na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zaklade zmldv o poskytovani verejnych sluZieb sa primerane vztahuji ustanovenia VSeobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP").
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) st aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti Uéastnika.

a) Sukromny cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuzivat' stikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktiry v sulade s jeho
existujucim Eislovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo&nosti Orange registro-
vanych na Uéastnika bude pre uzatvorend skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov) reprezentovana kratkym ¢&islom zo
stikromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajtcich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t.j. najma zamestnanci Ugastni-
ka). Uastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuzwanle SIM kariet regis-
trovanych na U&astnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prisludnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spoloénosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena - HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne Gisla v pripade ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-
vany Cas alebo je voland stanica obsadend. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moznost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovanu k beznému G&astnickemu programu, tito sluzbu nahradi sluzba Hun-
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ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celtd komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktira za sluzby

V ramci HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktiru za vsetky sluzby poskytované pre Ugastnika spolo¢nostou
Orange na zéklade Zmluvy a prisludnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb. Opaénou alternativou rieenia je, Ze Ugastnik
bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncoveého uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavdzok spolo€nosti Orange zriadit' a poskyto-
vat U&astnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy sluzbu HVPS a dopinkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zava-
zok Ugastnika uhradit spolo&nosti Orange véas a riadne cenu za aktivéciu a vyuzivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby (da-
lej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj dopinkové sluzby podra €lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spoloénost Orange
poskytovat po dobu platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat po celt tito dobu ako Ugastnik tychto sluzieb podla Zakona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb; (iii) zavazok Ugastnika dodrziavat Zasady spravneho vy-
uzivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial' sa zmluvné strany vyslovne nedohodnd inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalsich SIM kariet pre U¢astnika zo strany spoloénosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Ugastnika bez dal$ieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej st&innosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebnu suéinnost U&astnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vypinenie formuldrov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo¢nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spolocnostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislu$nej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ugastnika a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, ze U&astnik nie je opravneny pogas platnosti a uéinnosti tejto Zmluvy mat' aktivované na SIM kar-
tach, pre ktoré sa poskytuje sluzba HVPS iné programy a sluzby ako tie, ktoré si uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (Ceny).
Akakolvek zmena ucastnickeho programu alebo sluzby podlieha predchadzajicemu sthlasu spolo¢nosti Orange.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spolocnosti Orange a U¢astnika

Spolo&nost Orange sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienck definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik sa zavazuje poskytnit spoloénosti Orange vietku potrebnu stéinnost v pripadoch, ked je tato stéinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolocnosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, zZe
Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej st&innosti spolognosti Orange tak, ako je vy3sie uvedené, spolocnost
Orange je opravnena posunut termin zagiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto &lanku o dobu, po&as ktorej je Ugastnik
v omes$kani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia stcinnosti.
V pripade, ze Ugastnik neposkytne spoloénosti Orange vsetku potrebn(i stéinnost, povazuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ucastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pogas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuZzivania Sluzieb uvede-
né v ¢lanku 9 tejto Zmiuvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Uéastnika podfa tejto Zmluvy vykona spolo¢nost Orange vSetky Ukony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na UCastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zaéne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 30 po nadobudnuti platnosti a Géinnosti tejto
Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje vykonat vietky potrebné Ukony, aby spolo¢nost Orange mohla poskytovat HVPS pre v3etky karty regis-
trované na UCastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS), ako aj plnit vSetky povinnosti uvedené v tejto Zmluve najne-
skor do 30 dni od nadobudnutia platnosti a t¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spolognost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju viastnu potrebu, najma ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajtce-
ho pisomného suhlasu spolo&nosti Orange. Porusenie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmiuvy opravnena od-
stupit od Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluZieb podfla tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani verejnych sluZieb
Ugastnikovi alebo uskutoénit opatrenia uvedené v bode 5 tohto &lanku na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika
(aktivacia Bezného G¢astnickeho programu resp. iného tam uvedeného G€astnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na Ugastnika).




Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

1. Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len
.Cena“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v élanku |.
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni lanku I. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre
Ugastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zquvy V pripade nedodr-
Zania Zasad je spolognost Orange opravnena dogasne voci Ugastnikovi uplatfiovat' ustanovenia élanku II. Prilohy &. 1 (Ceny
HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v €lanku . Pri-
lohy €. 1, a to vSetko podla podmienok a spésobom stanovenym v €lanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych
spolognostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluZieb (alebo
inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

2. Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktur vystavenych spolo€nostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo diia vystavenia jednotlivych faktir, ktoré spoloénost Orange doruéi U&astnikovi najneskér do 5 dni od ich
vystavenia.. Za oneskorenu thradu Ceny, ktord bol Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktdr spoloénosti Orange za prislu§né
zugtovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange troky z omeskania vo vyske podla platnych VP. Cena je
uhradena vas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na et spoloénosti Orange najneskér v posledny deri lehoty splatnos-
ti tej ktorej faktary. Urok z omeskania vo vyske podla platnych VP je Ugastnik povinny spolognosti Orange uhradit aj pri omes-
kani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolocnosti Orange narok na zaklade tejto Zmlu-

vy.

3. Ucastnik je povinny zabezpetit, aby celkovy obrat véetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange v su-
lade s touto Zmluvou a na zéklade jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zlictovacom obdobi sumu minimélne 850 EUR bez DPH, slovom osemstopéatdesiat
eur bez DPH. PoruSenie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zlétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb
(definovanych v predchédzajlcej vete) vo vyske podla predchadzajlicej vety sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo
strany U&astnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavazku déjde vo viac ako troch po sebe nasledujtcich ztétovacich obdobiach
alebo v uhrne vo viac ako piatich zuétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

1. Pocas doby platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy sa zavazuje spoloénost Orange uskutoéiiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvysenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych cena (pripadne vy$ka zlavy z ceny podla cennika sluzieb) je dohod-
nuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluZieb, ktorych sa vSak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany §tatom na to opravneného
prislusného organu spolo&nost Orange je opravnena poziadat pogas doby platnosti tejto Zmluvy Uéastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podia predchadzajicej vety je spolocénost Orange oprdvnend pisomne oznamit Umysel upravit Cenu
Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat, v
primeranom &asovom predstihu pred diiom ucinnosti navrhovanej tpravy cien. Akakolvek uprava Cien bude na zaklade pisom-
nej dohody zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrzi Zasady stano-
vené v Elanku 9 tejto Zmluvy je spolognost Orange bez dalieho opravnena dogasne uplatiiovat vodi Ugastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom ¢lanku 9 (vratane Gétovania cien podfa ¢lanku Il. Prilohy &. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouziji ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

2. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spolo¢nostou
Orange a Ugastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Téato Zmluva sa uzatvéra na ¢as urcity — do 31.05.2025 od nadobudnutia jej G&innosti. Zmluva nadobudne platnost diiom jej
podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.




Tito Zmluvu nie je opravnena skongit pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podla bodu 1 jednostranne Ziadna
z jej stran s vynimkou odstlpenia od nej z dévodov podstatného porusenia ich zmluvnych povinnosti podfa zakona alebo podra
tejto Zmluvy.

3. V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedeni v prvej vete &lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit
spolo¢nosti Orange zmluvnd pokutu vo vy3ke rozdielu medzi dohodnutym minimélnym celkovym obratom v zmysle &lanku 4
bod 3 Zmluvy a skutone dosiahnutym celkovym obratom v konkrétnom zt&tovacom obdobi, v ktorom doSlo k takémuto poru-
Seniu, a to za kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno poru3enie sa povaZuje nedodrzanie dohodnutého obra-
tu pogas jedného zu&tovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenti v bode 2. tohto &lanku Zmiuvy
je povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmluvni pokutu vo vySke vypogitanej ako st&in poétu celych zlétovacich obdobi zosta-
vajlicich do konca doby platnosti zmluvy dohodnutej v bode 1 tohto &lanku v momente porusenia povinnosti podfa bodu 2 a mi-
nimalnej vysky obratu, ako je dohodnuty v €lanku 4 bod 3, t.j. podra vzorca

4. zmluvna pokuta = poget ziétovacich obdobi do konca zmluvy * minimalny obrat

5. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podra tejto Zmluvy nezanika pravo po$kodenej zmluvnej strany na nahradu $kody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tito skutodne uhradi v celom rozsahu, ma poSkodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevy3uje poSkodenej strane riadne uhradent zmluvni pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnik je povinny nezneuzivat vyuzivanie Sluzieb a je povinny dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zésad uve-
denych v tomto &lanku a v prisludnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zdsady spravneho vyuzivania HVPS, ako aj vet-
kych ostatnych sluZieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange jednotlivym Uc‘,astnikom ktoré su
v Prilohe €. 1 Zmluvy oznagované ako neobmedzené, nekone&né, nonstop a pod. (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ugastnik sa zavizuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spésobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo
mohol mat za nasledok znizen( kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych u&astnikov sluZieb spolo&nosti Orange.

b) U&astnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vézuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajiiceho pisom-
ného sihlasu spolo¢nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného Casového ani objemového limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnych Sluzieb inymi lastnikmi spolognos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru vyuZivania obdobnych Sluzieb inymi i&astnikmi
spoloénosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-
vaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktorikolvek zo z&sad uvedenych v bode 3 pismenéach a) az d) toh-
to ¢lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spoloénost Orange je po prvom poru$eni Zasad opravnena upozornit U&astnika na ich porusenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pri€om nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
o poruenie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, mé spolo€nost Orange pravo vogi Ugastnikovi zagat uplatfiovat
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porugenia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku I. Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to po&n(ic prvym diiom ztiétovacieho obdo-
bia nasledujliceho po z(étovacom obdobi, v ktorom do3lo k druhému (alebo dal§iemu) porueniu Zasad. Ak U&astnik aj po
prvom upozorneni podfla pismena a) zotrva nadalej v porudeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povaZuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo&nost Orange je opravnena uplatiiovat vodi Utastnikovi
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy €. 1 do€asne, a to pogas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnu inak (dalej aj ako ,do¢asné obdobie*). Po uplynuti do€asného obdobia je spolo&nost Orange povinna voéi U&astni-
kovi opétovne zagat uplatiiovat ceny uvedené v &lanku I. Prilohy €.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolo&nosti Oran-
ge rozhodnut o tom, & po&as doasného obdobia ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy &. 1 bude uplatiiovat iba vo&i SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo voé&i vSetkym SIM kartdm pridelenym U¢astnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto €lanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré st obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté pravo spolognosti Orange doc¢asne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spoloénosti Orange odsttpit od Zmluvy v zmysle Zakona.
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Clanok 10
Podmienky poskytnutia zfavy z ceny mobilnych telefénov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo&nost Orange jednorazovo poskytne U&astnikovi kredit na nakup vybranych koncovych te-
lekomunikaénych zariadeni (dalej aj ako ,MT"), ato za podmienok uvedenych nizsie vtomto ¢lanku (dalej len ,Kredit").
Ugastnik ma teda moznost kipy jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni vratane prislusenstva (dalej len ,konco-
vé zariadenia") za cenu so zlavou bez toho, aby bol U&astnik povinny uzatvorit akciovy dodatok k jednotlivym Zmluvam
o poskytovani verejnych sluZieb a zotrvat tak ako Ucastnik (uzivatel) elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych
spolocnostou Orange v ramci niektorého z dcastnickych programov po dobu stanovenu v tomto akciovom dodatku (dalej len
,2doba viazanosti“), avSak za dodrzania podmienok uvedenych d'alej v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvym vyuzitim prava podla bodu 1 toho &lanku Zmluvy, straca U&astnik podas platnosti a
ucinnosti Zmluvy prévo zucastnit sa ponukovej akcie spolo¢nosti Orange a teda pravo na uzatvaranie akciovych dodatkov
k jednotlivym Zmluvédm o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je kipa koncovych zariadeni za ceny so zlavou
(iné ako dohodnuté v tomto ¢lanku Zmluvy) v zmysle aktualneho cennika koncovych zariadeni pontikanych spoloénostou
Orange, podmienenou dodrzanim dojednani podla dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, najmé no nielen dodr-
Zanim doby viazanosti v tomto dodatku dojednanej. Porusenie tejto povinnosti je povazované za podstatné poruSenie Zmluvy
zo strany Ugastnikov.

Cena pre nakup jednotlivych koncovych zariadeni zahffiajlica zlavu je stanovena dohodou zmluvnych stran na dobu platnosti
a GcCinnosti tejto Zmluvy na 1 € s DPH. Ustanovenia bodov 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie st dotknuté, t.j. cena koncovych zariade-
ni uvedena v tomto bode Zmluvy je platna len do doby, kym Ugastnik nevy&erpa sumu maximalinej celkovej zlavy v zmysle bo-
du 4 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze maximalna celkova zlava, ktora méze byt poskytnuta Ugastnikovi spolo&nostou Orange
pri nakupe koncovych zariadeni pocas doby platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy predstavuje v Ghrne sumu 20.000 € s DPH
(slovom dvadsattisic eur s DPH). Jednotliva zlava sa na ucely tohto ¢lanku uréuje ako rozdiel medzi spotrebitel'skou (ne-
zllavnenou) cenou prislusného koncového zariadenia uvedenou v aktualnom cenniku spoloénosti Orange v okamihu jeho kipy
a cenou koncového zariadenia dohodnutou medzi zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto €lanku. Pre Géely vypoétu sumy
maximalnej celkovej zlavy v zmysle prvej vety tohto bodu sa budu jednotlivo poskytnuté zlavy pri nakupe jednotlivych konco-
vych zariadeni s¢itavat.

V pripade, Ze U&astnik poéas doby platnosti a uginnosti tejto Zmluvy nevycéerpa celkovy objem maximalnej zlavy podla pred-
chédzajldceho bodu, nevznikd mu po skonceni dohodnutej doby platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy narok na vyplatenie jej zvys-
nej sumy v peniazoch alebo inou formou kompenzacie ako napr. formou zliav na sluzby, ¢i inych zliav na koncové zariadenia
nez su tie, ktoré su predmetom dohody zmluvnych stran v tomto &lanku Zmluvy.

V pripade, ze Ugastnik vySerpa sumu maximalnej celkovej zlavy uvedent v bode 4 tohto &lanku pred uplynutim dohodnutej
doby jej platnosti a G€innosti, bude kipna cena dalSich koncovych zariadeni uréena ako spotrebitel'ska cena prislusného kon-
cového zariadenia uvedenda v aktualne platnom cenniku koncovych zariadeni spolo¢nosti Orange.

Ugastnikovi sa pozastavuje narok na &erpanie zlavy v pripade, e je Ugastnik v omeskani s thradou faktury vystavenej
v stlade so Zmluvou o viac ako 40 dni, v pripade, Ze sa Ugastnik nachadza v restrukturalizacii alebo bol na jeho majetok vy-
hlaseny konkurz v zmysle prisluSnych ustanoveni Zakona €. 7/2005 Z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorsich pred-
pisov. Po zéniku vyssie uvedenych prekazok v Gerpani zlavy sa narok Ugastnika na ¢erpanie zlavy obnovuije.

Clanok 11
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktorti ma zmluvné strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doruc¢enu, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za doruéent de-
siaty defi odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje reZzim povinného zverejiio-
vania zmliv podla § 5a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorSich predpisov, tdto Zmluva nadobudne uéinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade
s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni t¢innosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva sa
zverejiuje nepretrzite pocas existencie zavéazkov vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne v§ak po dobu 5 rokov od nadobudnu-
tia u€innosti tejto Zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych strén, ato v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zicastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ucastnik a spolo¢nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.




5. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajtice z tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo diia ich zacatia, rozhodnu sa vsetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknu zo vzéjomnych zmluvnych vztahov existujlucich ako aj zo zmluv uzavretych medzi nimi v budicnosti (to znamena
vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o po-
skytovani verejnych sluzieb) , v konani pred prislusnym vSeobecnym sidom Slovenskej republiky podla zédkona &. 160/2015
Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukoncenie platnosti tejto Zmluvy sa
netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmiuvy.

6. VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt sti¢ast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

7. Aksav tejto Zmluve pouziva pojem ,sthrnna faktura“, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,,stihrna faktdra“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

8. Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat mi¢anlivost o skuto&nostiach,
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé (daje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutoCnosti tykajlice sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolocne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti“) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutocnosti tvoriacich Predmet mi€anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonceni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou ml&anli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajliceho sa na
plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skuto¢nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania miganli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi¢anlivosti alebo jeho
¢ast stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
mi¢anlivosti doSlo v rozsahu a spésobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podla tohto veo-
becne zdvazného pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢an-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo G¢innosti Zmluvy alebo jej Casti alebo iného zmluvného dokumentu suvi-
siaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, av$ak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu
mi€anlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spésob vyzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porusenie povinnosti zachovavat' mi&anli-
vost o Predmete mi€anlivosti sa nepovaZzuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také udaje alebo iné skutocnosti tvoriace sucast Predmetu mi€anlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych véeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepova-
2uje spristupnenie Predmetu miCanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto tdaje alebo iné skuto&nosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné Udaje alebo iné skutocnosti ziskala v stlade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiiovanim tejto Zmluvy. Za poru$enie povinnosti zachovavat mi&anlivost
o Predmete miCanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym sp6-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiel'a na pineni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

9. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnt voélu, Ze zmluvné prejavy st dostatoéne uréité a
zrozumitelné a Zze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha ¢. 1 — Ceny

V Bratislave 26 -05- i VZinedia [ (. 2ozp

Ing. Adrian Va g‘ ) ‘ Ing. Viliam Mrvecka
manazér oddelenia Corpprate Sales predseda predstavenstva
Orange SIovens?o, a.s.

na zaklade povefenia

Mgr. Pavpl
¢len predstavenstva

7ilinska tenldrenskd, a.s.
Kosicka 11, 011 87 Zilina
B 46-




PRILOHA é&.1 - CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Ucastnika
Uvod
Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategorii  Gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie
sluzby HVPS.
1. Jednorazové platby

; B Cena pre Ugastnika Zfava Cena pre Ucastnika
Popis sluzby (EUR) (EUR) (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre
Ucastnika 24 895,44 100% 0,00
2. Mesacné platby:

‘ - Cena Zlava Cena pre Uéastnika
Popis sluzby (EUR) : (EUR)
Mesacny poplatok za HVPS oy y 5 .
pouzivatela VPNOS 4,98/pouzivatel 100% 0,00/pouzivatel
Cast' A:

: = Cena (EUR) Zfava Cena pre

3) o
el Sl Ugastnika (EUR)
Nekoneéné hovory - firma, OSK (okrem volani na
Gcastnicke ¢isla FunFén)" 1826 | 8248% 3.20

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)?

g E Cena pre
Popis sluzby? Cena (EUR) Zfava l'jéastnikap(EUR)

Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na
Gcastnicke ¢&isla FunFon), STV 2324 8150 % 4.30
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za ’ : ° )
pouzivatela)?

1) Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekone&né hovory do siete spoloénosti
Orange, ako aj do pevnej siete spolo€nosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaju iba isto hlasové volania na G&astnicke
telefonne Cisla a nezahfhaju hlasové volania na kratke &isla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete
spolo¢nosti Orange nezahifaju volania na u€astnicke &isla FunFon. Pod pojmom ,Nekone&né hovory" sa rozumeji
len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK* sa rozumie spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie
spolo¢nost Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom
ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekone&né hovory sa spoloénost Orange zavézuje aktivovat najneskér k prvému diiu  zGétovacieho
obdobia, ktoré nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory.
V pripade, ak Ugastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory neskér ako v predposledny pracovny deii
zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocnost Orange sa zavéazuje aktivovat mu sluzbu Nekoneéné hovory
najneskor v prvy defi zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujlicom zuétovacom obdobi
(druhé obdobie) odo dna Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou
sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania
z tejto SIM karty G¢tuju ceny uvedené v Elanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty
pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Gcastnika sluZieb).




Cast’B:

Popis sluzby
VPN SK
Mesacny poplatok 33,33 €
Zfava 69,99 %
Cena pre Uéastnika 10,00 €
Volania zahrnuté v Nonstop SR
pausale'! 3000 min.

Predplateny pocet

SMS/ MMS sprév') Nekonec¢né SMS a MMS v SR%

Predplateny objem

o 6000 MB

Prichadzajlice
hovory roaming 1%

Datovy roaming
Svet!0.11) Bezna roamingova tarifa

Roamingova

sluzbai0:1 Bezna roamingova tarifa alebo osobitny roamingovy balik

Cena volani po
vycerpani
predplateného
objemu minat!

podra €lanku I. bod 3 tejto Prilohy

) Balik obsahuje 3000 predplatenych minit na volania na uZastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani budu dalsie hovory
spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané mindty nie je mozné prenasat do dalsieho
zuctovacieho obdobia.

4 Nekonecné SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik) obsahuje neobmedzené mnozstvo
SMS/MMS sprav na ugastnicke Eisla do vetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti
slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tieZz ako ,Spravy“). Za SMS a MMS do zahraniénych sieti a
za SMS a MMS v roamingu je G€astnik povinny platit cenu podla prislusnych ustanoveni Cennika sluZieb pre
posielanie SMS a MMS do zahraniia a v roamingu. Bez akéhokolvek dalieho poplatku (tj. mimo mesa&ného
poplatku) je UCastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych G&astnickych &isel podas jedného
zli¢tovacieho obdobia, prifom na kazdé z tychto ucastnickych &isel méze ugastnik odoslat pogas konkrétneho
zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dal$ieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého
zlctovacieho obdobia prekroci pocet 250 unikatnych Géastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
zl¢tovacieho obdobia. Pokial ucastnik poas niektorého zu&tovacieho obdobia prekro&i poget 250 Ucastnickych
Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Ugastnicke &isla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku
sluZieb pre posielanie SMS a MMS v SR, do zahranigia alebo v roamingu, v zavislosti od smerovania poslanej SMS
alebo MMS. Cenu podfa predchadzajlcej vety plati Uastnik za Spravy odoslané na uéastnicke &islo, ktoré jev
poradi dvestop&tdesiatym prvym alebo dal$im UGEastnickym &islom v spristupnenych telefonnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zuétovacom obdobi Géastnik z konkrétnej SIM karty odoslal
Spravu. UZastnik je povinny na uéely predchadzania zneuzivaniu sluZieb alebo ich uZivaniu v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenske;j republiky a ustanoveniami prisludnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by
vzhfadom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych Ugastnika sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami, ktoré st uvedené v Zasadach spravneho
vyuZivania sluZieb tykajlcich sa SMS/MMS balika Nekone&né spravy, definovaného v Cenniku sluZieb.

) Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako .Baliky") s sucastou Gcastnickych programov,
uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat' a vyuZivat samostatne, ak spolo&nost Orange
neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika
10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak Ugastnik v ramci konkrétneho zuétovacieho obdobia vyCerpa
mesacny objem limit (objem) dét pre prislusny balik, spoloénost Orange je bezprostredne po prekro&eni tohto limitu
opravnena Ugastnikai spomalit maximalnu teoreticky dosiahnuteln rychlost stahovania a odosielania dat na
Urovenl 64 kbit/s. Po uplynuti zlétovacieho obdobia, v ktorom bola Ugastnikai znizena maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spoloénost Orange zagne Ugastnikai opat poskytovat pévodnud maximalnu
teoreticky dosiahnutelnd rychlost prenosu dat. Objem dat prislusného balika je mozné vyuzit aj na multimedialne
datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuZivanie sluzby v sieti spoloénosti Orange Slovensko, a.s., tj.




datové prenosy mimo siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., sa neodpogitavaju z tohto objemu, ale Ugastnik je
povinny platit' za tieto prenosy cenu za datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného
balika, resp. cenu za multimedialne datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dét prislusného balika.
Prostrednictvom Balikov je mozny pristup na WAP a na internet; stucastou Balikov su: Balik Zakaznicka zona
aBalik Orange Chat. V Casti, v ktorej balik 6000 MB nie je v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekonecny Internet v mobile — Klasik; v ¢asti, v ktorej balik 10000 MB nie je v tejto
poznamke osobitne defnovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekonecny Internet v mobile — Premium.
V pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikov U&astnikom je taky, Ze ohrozuje elektronicki komunika&nd siet
spolo¢nosti Orange, alebo v jeho ddsledku mézu poklesnut’ kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania
sluZieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost’ Orange je
opravnena vykonat opatrema na docasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ugastnikovi. U&tuje
sa kazdy aj zaCaty preneseny 1 kB dat nad rozsah vyplyvajlci z Balika.

9 Roamingova sluzba je stcastou Ugastnickeho programu, Uéastnik za fiu (popri mesaénom poplatku za
Ucastnicky program) neplati mesaény poplatok, ak je to vSak aplikovatelné, plati spotrebu v ramci roamingovej
sluzby podla ustanoveni Cennika o prislusnej sluzbe. Pod roamingovou sluzbou sa rozumie bud BeZna
roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik, ktorého nazov je uvedeny v tabulke, ak je to aplikovatelné.
Bezna hlasova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Hovory vroamingu“. Bezna datova
roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy roaming — beZna roamingova tarifa“. Bezna
roamingova tarifa sa na UCastnika aplikuje automaticky. BeZna roamingova tarifa sa na GZastnika aplikuje
automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany Gcastnicky program popri moznosti Beznej roamingove; tarify
uvedeny aj osobitny roamingovy balik a pokial' i€astnik vyslovne nepoziada o aktivaciu osobitného roamingového
balika.

"V pripade predplateného objemu odchadzajicich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, su
odchadzajice volania vroamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS vroamingu v Zéne 1 aprenesené data
vroamingu v Zéne 1 zahrnuté v predplatenom objeme. Po vyCerpani predplateného objemu volani, SMS/MMS
alebo dat je uCtovana cena odchadzajice hovory v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za volania do inych sieti
v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za odoslanie SMS/MMS
do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za prenos dat v sieti Orange
Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté Gctovanie regulovaného maximaineho velkoobchodného roamingového
poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012). Inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet
spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajlice volania v roamingu v Zéne 1 sa neuétuje Ziadna cena.
Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi $tatov do jednotlivych zén (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne
menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj
samotnu Struktaru zon. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju prislu§né ustanovenia Cennika sluzieb
v Casti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny
pri otvorenych balikoch a prislu$né ustanovenia Cennika sluZieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluZbach uplatiiovat politku Primeraného
vyuZivania podla prisluSnej Casti Cennika s ndzvom ,Primerané vyuzivanie“.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma
roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost vyuzit taky objem datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného
vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zGétovacie
obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia
(EU) & 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla
predchadzajlicej vety je spolonost Orange Slovensko, a.s. opravnena Uétovat regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &.531/2012. Otvorenym datovym
balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluZieb, ktory
neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom
poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb, vypoéitana
vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému
z(ctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb dostupnych v domacej
krajine je niz8ia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v élanku 12 nariadenia
(EU) €. 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v élanku 12
nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabaijt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok
vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo vyske 3,50 €,
od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.




Cast'C:

Ugastnicke programy

Ugastnicky program

Ucastnicky program

VPN VPN EU+ VPN — GO biznis 45
Mesacny poplatok 37,50 € 37,50 €

Zlava 64,00 % 46,67 %
Cena pre Uéastnika 13,50 € 20,00 €

Volania zahrnuté v

3000 predplatenych minit na odchadzajice
volania — SR/ EU/ Zéna 1 2

Nekoneé&né volania SR/EU/Zéna 1 (na max. 250
Gcastnickych Cisel)

pausale B i i : :
Nekonecné prlchadzaJEuSt__e5 volania v roamingu — | Nekone&né prichadzajtice volania v roamingu —
E0S
Predplateny pocet Nekonecné SMS/MMS do SR, EU a v roamingu | Nekone&né SMS/MMS do SR, EU a v roamingu
SMS/ MMS EU4 EU 4

Predplateny objem dat 12 GB-SR/EUS

35 GB v SR/EU(Zone 1) 5

Pravidelné zvysenie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
dat ¢ 2GB/5€ 2GB/5€
Jednorazové zvysenie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€

dat

! Ugastnicke programy VPN predstavuji G&astnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v poznamkach s indexami. VSetky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych U€astnickych programoch st ich pevnou stéastou
a nie je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacie je mozna pre mobilnt €ast sluzby Hlasova virtualna privatna siet.

2 Uvedeny balik obsahuje prislusny poéet predplatenych mintt (i) volani na G&astnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolocnosti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na G€astnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na uEastnicke &isla spolo&nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej tnii a Zéne 1 (podra zoznamu krajin v &asti Cennik sluzieb
Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchadzajlcich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podfa tabulky Cennika sluzieb Hovory v roamingu, resp. na
internetovej stranke https./www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na &astnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spoloénosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu dalsie hovory spoplatiiované v zmysle
prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prislusné smery hovorov ugastnickych programov
VPN.

3 Uvedeny balik predplatenych prichadzajucich volani vramci EU (dalej len ,Balik') obsahuje neobmedzeny pocet
predplatenych min(t na prichadzajlice volania v ramci tatov EU. Ugastnik je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Balika
primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného &asového ani objemového limitu vyuZivania
daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty ugastnikom sa uréuje
v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia inymi uastnikmi Balika, ktori maju pravo uZivat Balik
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika tcastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernti mieru vyuZivania Balika inymi u&astnikmi Balika
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuzivania Balika inymi u€astnikmi sa vypogitava pocas
prvych troch zlctovacich obdobi poskytovania Balika spoloénostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek G&astnikovi)
z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skima) a pogas dalSich zué&tovacich
obdobi sa priemerna miera vyuZivania Sluzby vypogitava z poslednych troch zuétovacich obdobi predchadzajticich skiimanému
z(&tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maji rézni Ggastnici pridelené zuétovacie obdobia s réznymi dfiami zaciatku a konca
zlctovacieho obdobia, porovnavaji sa tie zlUctovacie obdobia, ktorych posledny der spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania konkrétneho pinenia tvoriaceho stcast Balika (napr. odchadzajice volania) prevysuje
podstatnym sposobom taka miera vyuZivania tohto pinenia U€astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej
miery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi (¢astnikmi Balika.

4 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik*) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
Ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR, na




(i) ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej
anii, vo Svajéiarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (jii) na G&astnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zony
1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Spréavy“). Bez akéhokolvek dalsieho poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je
Gcastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikéatnych Gcastnickych Eisel pocas jedného zdétovacieho obdobia, pricom
na kazdé z tychto ucastnickych Cisel moze uCastnik odoslat pocas konkrétneho zuétovacieho obdobia neobmedzeny podet
Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekrogi poget 250 unikatnych
Gcastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuétovacieho obdobia. Pokial G&astnik podas niektorého zlétovacieho
obdobia prekroci pocet 250 Gcastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie G¢astnicke &isla je povinny platit
cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho tgastnickeho programu VPN, a teda na uréenie
jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny UCastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajlicej
vety plati Gcastnik za Spravy odoslané na Ugastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalim
Gcastnickym Cislom, na ktoré v danom ztétovacom obdobi G€astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na
250 unikatnych Gcastnickych Cisel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na G&astnicke isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,,MMS na e-mail“. Ugastnik je
poCas uzivania tohto Balika za GCelom predchadzania zneuZivania sluzieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich
uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb (na zaklade ktorej je Balik G¢astnikom uZivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmluva®),
ktoré by vzhladom na charakter arozsah mohli okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikagnych sluzieb pre ostatnych tcastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange
Slovensko, a.s., je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti uvedené nizsie v Zasadach spravneho vyuZivania sluzieb (dalej
tiez ,Zasady") a v pripade poru$enia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizsie v Zasadach uvedené prava spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuzZivajtci Balik je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, veobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.
b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve. Ug&astnik sa

zavazuje neposkytovat’ Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho stéast obsahu Balika tretim osobam:

c) Ugastnik nie je bez predchadzajlceho preukazatelného sthlasu spolo¢nosti .Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uzivat' prostrednictvom inych zariadeni, ako s koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasove;j telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sliZiacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouZzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial' neexistuje oficialny bod prepojenia
medzi sietami, v ktorych st pripojené volajlca a volana stanica).

e) - Ugastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat’ kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného Casového ani objemového limitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty ucastnikom sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia
inymi Gcastnikmi Balika, ktori maja pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika Géastnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru
vyuZivania Balika inymi uCastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priom priemerna miera vyuzivania Balika
inymi ucastnikmi sa vypocitava pocas prvych troch zGétovacich obdobi poskytovania Balika spoloénostou Orange Slovensko,
a.s. (akemukolvek ucastnikovi) z aktuélneho zdétovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skima)
a pocas dalSich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypogitava z poslednych troch zuétovacich obdobi
predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ak maji rozni uéastnici pridelené zuétovacie obdobia
s réznymi dfiami zaciatku a konca zG¢tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zUétovacie obdobia, ktorych posledny deri spada
do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernii mieru vyuzivania konkrétneho pinenia tvoriaceho siéast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia G&astnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto pinenia ostatnymi uéastnikmi Balika.

5 Predplateny objem dat je mozné vyuZit na datové prenosy iba v ramci spristupnenych mobilnych sieti SR a §tatov EU.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s av
4G sieti (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne nizsia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkretneho roamingového partnera. V pripade, ak G€astnik v rdmci konkrétneho ziétovacieho obdobia vy&erpa mesaény
objem limit (objem) dat pre prisluSny balik, spoloénost Orange je bezprostredne po prekrogeni tohto limitu opravnena
Ucastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnt rychlost stahovania a odosielania dat na Grovern 128 kbit's. Po
uplynuti z&tovacieho obdobia, v ktorom bola castnikovi znizena maximaina teoreticky dosiahnutelna rychlost’ prenosu dat,
spolocnost’ Orange zacne (Castnikovi opat poskytovat povodni maximalnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost prenosu dat.
Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete internet. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikov G&astnikom je taky, Ze
ohrozuje elektronicki komunikaénu siet spolocnosti Orange, alebo v jeho désledku mézu poklesnit kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uZivania povaZovany za zneuZivanie
sluzby a spolocnost Orange je opravnena vykonat opatrenia na dotasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby
ucastnikovi.

& Podmienkou aktivacie sluzby je skutoGnost, Ze Glastnik na tej istej SIM karte uz vyuzil predplateny objem dat, ktory je
sUcastou ucCastnickeho programu; spolocnost Orange Slovensko, a.s., je v3ak opravnena (nie vak povinna) umoznit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je spinena. Pravidelné zvySenie objemu dat sa Géastnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvého diia ziétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom



ucastnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak G¢astnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
defi zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavézuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy defi
zUctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zlictovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia doruéenia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zlétovacieho obdobia, pocas ktorého poziadal o jeho aktivéaciu. V kazdom novom
zuctovacom obdobi je pre aktivaciu sluzby potrebnd opétovna Ziadost o aktivaciu sluzby doruGena spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s. Sluzba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuétovacieho obdobia (resp. jeho Gasti, kedze sluzbu
mozno aktivovat poCas zUctovacieho obdobia) po precerpani aktualneho objemu dat pre prislusny G&astnicky program do
konca toho istého zGctovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana, o 200 MB opakovane. Nevycerpané objemy dat,
aktivovane na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich zG¢tovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na
internet.

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Cena EUR/min

Smer Cena EUR/min | Zfava pre Ugastnika

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 100% 0,000
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,162 100% 0,000
(okrem volani na ucastnicke €isla FunFon)

Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak Telecom, a .s. 0,0664| 75,14% 0,0165
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a 0,1958| 91,56% 0,0165

.S. a inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani
na ucastnicke €isla FunFoén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov
do uvedenych zon.

2 F & Cena EUR/min
Zoéna Cena EUR/min Zlava pre Ugastnika
EURO:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,

Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, ”

Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394) 71,31% 0,0400
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,

Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, o

Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 019001 78,95% 0,0400
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,

Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zoéna 1 0,1925 0% 0,1925
Zona 2 0,3253 0% 0,3253
Zoéna 3 0,5577| 0% 0,5577
Zoéna 4 0,7568 0% 0,7568
Zona 5 1,2879 0% 1,2879
Zoéna 6 0,4249 0% 0,4249
Zona7 3,9431 0% 3,9431




] CLANOK I
Ceny HVPS pre Ucastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategorii Gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Popis sluzby Cena pre Ucas’c(r;htl)z\; ZPava Cena pre Ucaiérﬂléa)
Zriadenie sluzby HVPS pre Ugastnikov 24 895,44 0% 24 895,44
2. Mesacné platby:
Popis sluzby (ga:;a) Zlava Cena pre Ucaiérﬂléa)
Mesacny poplatok za HVPS < . - ;
pouzivatela VPNOS 4,98/pouzivatel 100% 0,00/pouzivatel
Cast' A:
4 $ Cena (EUR) Zfava Cena pre
3) 2
HAB Ugastnika (EUR)
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na
- rs v r ra 1)
ucastnicke Cisla FunFon) 18,26 0% 18,26

(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)?

(03
Popis sluzby? Cena (EUR) ZFava Uéast‘m;ap{EUR)
Nekoneéné hovory - firma, OSK (okrem volani na
Ucastnicke &isla FunFoén), ST 23.24 0%
(poplatok, ktory sa pripocita k mesac¢nému poplatku za ’ ° 23,24

pouzivatela)?

Cast'B:

Popis sluzby
VPN SK

Mesacny poplatok 33,33 €

R Nonstop SR 3000 min."

g{neglp“'na,a"'s"gr‘;fﬁf) Nekonetné SMS a MMS v SR4
Predplateny objem
et A 6000 MB
Prichadzajtice
hovory roaming 1%
Datovy roaming
Svet!01) BezZna roamingova tarifa

Roamingova
sluzba’®1
Cena volani po
vycerpani
predplateného
objemu minut'

Bezna roamingova tarifa alebo osobitny roamingovy balik

podla élanku I. bod 3 tejto Prilohy




Cast' C:

Ué&astnicke programy Ugastnicky program
VPN VPN EU+ VPN - GO biznis 45
Mesacny poplatok 37,50 € 37,50 €
3000 predplatenych mindt na Nekoneéné volania SR/EU/Zéna 1 (na max.
odchadzaijice volania — SR/ EU/ Zona 1 2 250 Lcastriiskjeh Sle)
Volania zahrnuté v
pausale Nekonecné prichadzajiice volania v Nekonecné pnchadiaéugi volania v roamingu
roamingu — EU 3
Predplateny poéet SMS/ Nekonecéné SMS/MMS do SR, EU Nekone&né SMS/MMS do SR, EU
MMS a v roamingu EU 4 a v roamingu EU 4
Predplateny objem dat 12 GB-SR/EU® 35 GB v SR/EU(Z6ne 1) 5
Pravidelné zvysenie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/ 3,33 €
dat © 2GB/5€ 2GB/5€
Jednorazové zvysenie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
dat

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Cena/ min Zrava Cena pre Ucastnika

Smer V EUR v EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 0% 0,0498

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162| 0% 0,1162
(okrem volani na G€astnicke ¢isla FunFon)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. 0,0664| 0% 0,0664
Volanie do mobilnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a 0,1958 0% 0,1958

.s. a inych mobilnych teleféonnych sieti v SR vratane volani
na ucastnicke €isla FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefénov do uvedenych zén.

2 ; Cena EUR/min
Zona Cena EUR / min | Zfava pre Ugastnika
EURO:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,

Estonsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, irsko,

0,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394 0% 0,1394
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania
EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, , Dansko, 0,3054 0% 0,3054

Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, irsko,




Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zoéna 1 0,1925| 0% 0,1925
Zéna 2 0,3253] 0% 0,3253
Zéna 3 0,5577| 0% 0,5577
Zona 4 0,7568| 0% 0,7568
Zéna 5 1,2879| 0% 1,2879
Zbna 6 0,4249| 0% 0,4249




CLANOK Il
Osobitné zlfavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy zcien verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi spolocnostou Orange na zaklade Zmluvy.

. Zfava sa poskytuje (Cennikoval Vyska |Cenapo|z,xiatok yginnosti Dizka obdobia
Druhy & sozsah 2liay na cenav€ | zivy |zaveyE oskytovania zl'av oskytovania zl'av
(oredmet zfavy) | bezDPH | v% |bez DPH[P®SY y| posky y
Aktivacia ucastnickych balikov | Aktivacny poplatok 6,67 100% 0,- najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
CLIP Aktivaény poplatok 6,64 100% 0,- najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Vymena SIM 2G,3G Adrgg;f:;ﬁ"”y 6,67 100% 0~ | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej komunikacie Mesacny poplatok 6,64 100% 0,- najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Suhrnna faktura Mesacny poplatok 3,32 100% 0,- najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Poplatok za vykonanie zmien v - S : .
systéme Mesacény poplatok 6,67 100% 0,- najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Biznis Internet v mobile 1 GB Mesacny poplatok 333 47,44% 1.75 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Biznis Internet v mobile 2 GB Mesacny poplatok 5,00 50,00% 2.50 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Nekanscng Intemet v mokils Mesacny poplatok | 13,325 | 60,60% 5.25 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Premium — 5000 MB ! ! ;
Odoslanie SMS na Gcastnicke . 5 I . .
Eislo v sieti Orange Slovensko Hovorné 0,0669 | 55,16% 0,03 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Odoslanie SMS na G¢astnicke
Cislo ostatnych narodnych sieti Hovorné 0,0837 | 64,16% 0,03 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
v SR
Odoslanie SMS na Cisla ; 5 I . -
zahraniénych operatorov Hovorné 0,1172 | 40,00% 0,07 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
s odpslan ‘é{-j’am'”gu vzone Hovorné 0,0837 | 64,16% | 0,03 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Odchadzajuci hovor v roamingu o I 3 -
. - Hovorné 0,1958 | 9156% | 00165 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
v zone EU J '
Nekonecéné spravy Mesacny poplatok 5,825 82,82% 1.00 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Pausal Data 5 MB Mesacny poplatok 1,79 66,47% 0,60 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Pausal Data 15 MB Mesacny poplatok 3,30 74,23% 0,85 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Pausal pre GSM brany 300 Mesacény poplatok 22,69 33,88% 15.00 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Orange GPS monitoring Mesacny poplatok 19,99 4597% | 10,80 | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Data Basic (2000 MB) Mesacny poplatok 8,33 69,99% 2,50 najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy




Data Optimal (5000 MB) Mesacény poplatok 12,50 64% 45,- najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

Data Premium (10 000 MB) Mesacény poplatok 16,67 55% 7,50 najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Data Extra (20 000 MB) Mesacny poplatok 20,83 40% 12,50 | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Data Exkluziv (50 000 MB) Mesacny poplatok 41,67 34% 27.50 | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

1. Spolo€nost Orange Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje, Zze,
pokial sa so spolocnostou Orange nedohodne inak, vSetky tkony voci spolocnosti Orange (napr. aktivacie novych
SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmldv o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spoloénostou Orange podla
predchadzajucej vety.

2. Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budli poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ucastnik uz aktivne pouziva ku diu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Ucastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zaciatok ucinnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy sa viaze pri
uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujlce po nadobudnuti uginnosti zmluvy;
pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé
zUctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktorii sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na véetky druhy zliav, ktoré sa mu podla nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému diiu toho zuétovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme dohodnuté zlava
z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajlcich sa cien za sluzby konkrétneho zahraniéného
roamingového partnera spolocnosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa koneéna cena sluzby pre Ugastnika
oproti Standardnej vySke tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej len ,Standardna cena") znizi na zmluvnymi
stranami dohodnutu drover, spolocnost Orange je v pripade akéhokolvek zniZenia $tandardnej ceny (uvedenej
v platnom Cenniku sluZieb spoloCnosti Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti
a Gcinnosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu vysku zfavy v zmysle tejto Prilohy takym
spdsobom, Ze koneéna Cena pre Ucastnika(t. cena po uplatneni zfavy) za dotknutt sluzbu bude po takomto
zniZeni Standardnej ceny rovnaka ako kone&na cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy pred dotknutym
zniZzenim ceny uskuto€nenym vo vy$Sie uvedenom obdobi. Pokial by v§ak Standardna cena po niektorom takomto
znizeni bola niZSia ako koneéna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo&nostou
Orange v zmysle predchadzajicej vety, U&astnikovi bude Gétovana $tandardna cena predmetne; sluzby po jej
znizeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb st uvedené v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk,
zaoberajucej sa roamingovymi sluzbami.

6. Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktualna vySka konecnej ceny konkrétnej vybranej roamingovej sluzby
pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentualnej zlavy na §tandardnt cenu konkrétnej roamingovej sluzby,
uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizsie uvedenej tabulke. V pripade dal$ieho zniZenia
$tandardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze spoloénost Orange bude postupovat
v zmysle predchadzajiceho bodu, ato (i) bud jednostranne zmeni percentualnu vysku zfavy a U&astnikovi bude
Gctovat' takto upravent konecnu cenu sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (i), pokial by Standardna
cena po takomto zniZeni bola nizSia ako kone€na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana
spoloénostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Ill Prilohy, U&astnikovi bude uétovana §tandardna cena
predmetnej sluzby po jej znizeni.




Pava &4 Zaciatok Dizka

Druh sluzby Cena oskvtuie na ucinnosti obdobia
v EUR bez DPH poskytu) i poskytovania | poskytovania
(predmet zl'avy) 4 i
zlavy zlavy

Cena za odchadzajlice hovory
v roamingu v Zéne 1 ako cena za
volania do inych sieti v Slovenskej
republike,

Roaming Zéna 1 -

odchadzajce hovory, Cena za odoslanie SMS/MMS

najblizSie fa |po dobu platnosti

. v roamingu v Zoéne 1 ako cena za ;
odoslanic SMSMMS, |10 lanie SMS/IMMS do ingch sieti Sbdabie iy
prenos dat v SR

Cena za prenos dat v roamingu
v Zone 1 ako cena za prenos dat
v sieti Orange Slovensko, a.s.

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skutoénost, ze U&astnik ma aktivovanu sluzbu
Suhrnna faktura, ktora skutocnost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju
z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny stihrnom cien viacerych sluzieb resp.
inych produktov alebo je inym spdsobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, ze
Ucastnik nema aktivovanu sluzbu Sthrnna fakttra spoloénost Orange, nie je povinna poskytnit mu ziadnu zo zliav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pri¢om neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolocnost Orange je opravnena (nie véak povinnd) stanovit' v pripade,
Ze sU na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Sthrnna faktara technickym
predpokladom poskytovania zlavy, Ze narok Ugastnika na zlavu vznikne aj v pripade, Zze Ugastnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zfavu z ceny
jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial' nie je obsahom
takéhoto produktu (sluZby, zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolocnost Orange neurci, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podfla prvej vety tohto bodu.




CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch 1 az Il tejto Prilohy sa riadi
ustanoveniami VP aceny za ich aktivaciu a poskytovanie s Gétované podla aktualneho cennika sluZieb
spolocnosti Orange.

Pokial' nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G&tovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zén ustanoveniami aktualneho cennika sluzieb
spolocnosti Orange, ktory tvori sicast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenéch niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto Prilohy, ako
aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahruté len ceny tych sluZieb, ktoré st vyslovene uvedené v tejto prilohe. Pod
pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor) sa na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie &isto hlasové volanie,
ktorého s(icastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajliceho Uéastnika alebo
ina vysSia droveri sluZieb oproti beznému cistému hlasovému volaniu. Stcéastou tejto osobitnej dohody o cenach nie st
ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému ¢isto hlasovému volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe tieZ
»hlasové volanie®) sa povaZuje volanie, ako sa o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom
technologie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolo€nosti Orange) v sebe zahriiuju aj inG zlozku, ktora podstatne zvy$uje
rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani,
pokial ich spolocnost Orange poskytuje, nie st predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb
spolo¢nosti Orange.

VSetky ceny v tejto Prilohe si uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
~pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefon* sa
v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS, pricom za mobilny telefén sa nepovazuje PABX.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna

Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.






