" Zmiwao poskytovani sluZieb datového centra ététu

Uzatvorena podl’a -§ 262 0ds. 1 a § 269 ods. 2 z&kona €. 51311991 Zb, Obchodneho zakonmka v znem
- neskor3ich predpisov {dalej len ,Zmluva"). .

Zmluvné strany

Odberatel: Ustredny kontrolny a skd8obny Ustav polnohospodéarsky v Bratislave
v zastipeni: Ing. Jana Vargovd, PhD., generéaina riadifelka

sidlo: Matiskova 21, 833 16 Bratislava
ICO: 00 156 582
DIC: 2021023026

. {dalej len,Odberatel”}. .

- Poskytovatel: Slovenska republika zastiipena Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky
v zastlpeni: Mgr. Jan Lazar, &tatny tajomnik, kancelaria ministra vniitra
Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava — Staré Mesto
ICO: 00151866

. DIC: 2020571520

(dalej len ,Poskytovatel™)
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(Odberatel a Poskytovaterl spolotne ako ,Zmluvné strany)

Preambula

Pojmy poufité vtejto Zmiuve, majli rovnaky vyznam ako vostatnych prilohéch tejto Zmluvy a sl
vysvetlené v Prilohe €.1 tejto Zmiuvy.

Odberatel je ministerstvo alebo ostatny Ustredny organ statnej spravy podla zékona ¢. 575/2001 Z. z.

0 organizacii ¢innosti viady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov, ktory je

rozpodtovou organizaciou podla zékona & 523/2004 Z. z. o rozpodtovych prawdlach vergjnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.- . . .

. Poskytovatel je Ministerstvo- vnitra Slovenskej republiky. Poskytovater vyhlasuje, Ze je vyiucnym
spravcom: softvérovych aplikacil (dalej ako ,aplikacia®), &i opravnenym uzwatei’om licencii kaphkamam _

poskytovanych Poskytovaterom na vyuzivanie vo vladnom cloude. - CL e

= Cloud computingom sa rozumie model UmoZfiujici jednoduchy samoobsluzny sietovy pristup k sluzbam
- podla.-priohy-&. 2 tejfto zmluvy (dalej len sluzby’) - informaénych technologii na vyznadame

poskytovanym vo virtudlnom prostredi konﬁgurovatefnych vypoStovych zdrojov, ktoré méiu byt . -

ich skutoného vyuZitia.

Cloudovou sluzbou sa rozumie fubovoiny prostriedok alebe zdroj cloud computmgu poskytovanyr

vzdialenym pristupom na zaklade podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
Odberate! je organom riadenia podfa § 5 ods. 2 pism. a) zakona €..95/2019 Z. z. o mformacnych

technolagiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (daiej ako ,ZakonolSVSY), ... . L
- ktora prevadzkwe viastny informany systém verejnej spravy (dalej-ako WS.VS!). Odberatel vyhiasuje,

. pridelené alebo uvofnené s minimainym Gsilim a Casovym obmedzenim, a to na zaklade- volitelného
Skalovania a navySovania, nezavisle od Iokallty zdrojov alebo lokality pristupu k nim a hez osobného
kontaktu s poskytovatelom cloudovej sluzby, prifom vyuZitie tychto sluZieb j je merané a hodnotené podla .

e }e zoznameny so sfuzbami ponukanyml Poskytovatefom na zéklade fejto zmluvy na vyuZivanie | " ,‘

a shéasne vyhlasuje, Ze tieto sluzby svojou funkcionalitou vyhovujl jeho potrebam. -
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Odberatel ma zaujem vyuzZivat sluzby posky'tované Poskytovatelom za Gdelom prevadzky 1S VS
- vo svojej kompetencil.

" Clanok 1
Predmet a (cel zmluvy

t1.. Za podmienok uveden)'fch vtejto Zmluve sa Poskytovater zavézuje fiadne avéas poskytovat

s

1.2. - Poskytovatel udeiuje Odberatelovi nevyhradné pravo vyuzivat sluzby podfa bodu 1.1 tohto ¢fanku
po dobu platnosti a uéinnost tejto Zmiuvy. L

13.  Odberatel na zaklade tejto Zmluvy nenadobida licencie aplrkacu ale len pravo vyuZivat ich funkcionaiitu

S
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prostredrictvam poskyfovanych cloudovychsluZieb.

14. Odberatef | je siiéasne s vyuzivanim poskytovanych sluZieb opravneny umiestfiovat' vo vladnom cloude
svoje data, ktoré vznikajl spracovanim prostrednictvom jeho IS VS,

- 1.5, - Odberatel sa zavazuje vyuZivat sluzby podla tejto Zmluvy v stlade s touto Zmluvou a-s jej prilchami

a poskytovat Poskytovatefovi potrebnit sicinnost.

1.6. Ugelom tejto Zmiuvy je stanovit zakladné podmienky a poziadavky poskytovania sluZieb Poskytovatefom
Odberatelovi.

Clanok 2
Miesto, Cas a cena pinenia _
21.  Sluzby podla bodu 1.1 &lanku 1 tejto Zmluvy, budl poskytované v mieste urSenom Prevadzkovatefom.
Odberatelovi budd sluzby Poskytovatelom zriadené bezodkladne po nadobudnuti d¢innosti tejto Zmiuvy.
2.2.  Poskylovatel mbze uréit, Ze sluzby budl poskytované aj na dal$ich m[estach na Gzemi Slovenskej
~ republiky.
2.3..  Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluZby podla tejto Zmluvy bezodplatne.

24.  Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréit, a to odo dfia nadobudnutia jej (¢innosti podfa bodu 3.1 tejto
Zmluvy.
Clanck 3
Platnost a u¢innost Zmluvy

3.1.- Tato Zmluvanadobida platmost dfiom jej podpisania oboma Zmiuvnymi stranami-a G¢innost-defl - -
~-——nasledujlci -po-jej-prvom zverejneni- v Centralnom-registri zmliv vedenym Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tato Zmiuva je' povinne zverejiiovanou zmluvou podia § 5a zdkona ¢.-211/2000 Z. z.

- - 0 slobodnom pristupe kinformaciam aozmene adoplnent mektorych zakonov (zakon oslobode
informécii) v zneni neskorSich predpisov. : To e :

3.2 Zmiuva pred uplynutim doby, na ktord sa uzatvara, moZe byt ukondend: .- -—-. -
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3.2.1.  Vzajomnou pisomnou dohodou Zmiuvnych strén,

3.2.2. Na zaklade vypovede kiorejkofvek zo Zmiuvnych stran, a to uplynutim vypovednej -
lehoty; Zmiuvné strany sa dohodli, ze vypovedna lehota je 3 mesiace a zaina pfynut’
od prvého dfia nasledujiceho kalendameho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola

_..dorucena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane, L IE e

3.3. V pnpade %e Odberatel pri ukoneni zmluvy s Poskytovatelom pozrada o kOpILI svopch dat Je

Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnGt.
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Poskytovatef sa zavézuje, Ze data Odberatela budd po ukondeni platnosti Zmiuvy odstranené do 30 dni
z infratruktiry Poskytovatefa, prostrednictvom ktorej sii sluZby poskytované. ‘

Clanok 4 _ e
Poverenie spractvanim osobnych Udajov

41. Predmetomt tohto é&lanku Zmluvy je Oprava vz&jomnych prav a povinnosti zmluvnych stran
pri spraciivani a zabezpecovani ochrany osobnych (dajov za podmienck a v rozsahu dohodnutom v
- tejto Zmluve v stiade so z&konom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a dopineni

niektorych zakonov (dalej ako ,ZO0U").

4.2, -Odberatel je v zmysle ustanovenia § 5 pism. o) ZOOU pri spractvani osobnych Gdajov dotknutych ostb
- Za-UCelom vymedzenym v &lanku 1 tejto Zmluvy v postaveni Prevadzkovatela,

SR - -Peskytovateﬁje; v-zmysle ustanovenia § 5 pism. p) ZOOU pri spractvani osobnych (dajov dotknutych -
0s6b v mene Prevédzkovatefa na (cely poskytovania sluzieb podfa élanku 1 tejto Zmluvy v postaveni
Sprostredkovatela. : IR

44.  Odberatel tymto v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 ZOOU poveruje Poskytovatela spracivanim
- osobnych (dajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v stilade so ZOOU,

4.5.  Poskytovatel je v mene Odberatela opravneny spracivat osobné ldaje odo diia Uinnosti tejto Zmluvy
a potas platnosti a G&innosti tejto Zmiuvy. o R

48. Poskytovatel v mene Odberatela spraciva osobné (idaje za Géelom poskytovania sluZieb podfa él. 1
tejto Zmiuvy v informacnom systéme Sprava pre laaS infradtrukttiru a v informa&nom systéme Viadny

Cloud.

47.  Poskytovatel je opravneny v mene Odberatela spractvat osobné Gdaje dotknutjch oséb v rozsahu:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefonne &isio, emailova
adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna prisiudnost, dosishnuté vzdelanie, druh a &islo
dokladu totoZnosti, podpis, &islo bankového UGty fyzickej osoby, pracovné zaradenie ainé osobné
Uidaje, ktoré je nevyhnutné spraciivat pre dosiahnutie idelu poskytovania siuzieb podfa &anku 1 tejto
Zmluvy v silade s § 2 ZOOU. Poskytovatef je povinny zabezpedit, aby sa spractvali fen také osobné _ |
Udaje, kioré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajl Gdelu ich spraciivania a si nevyhnuté na jeho - |
dosiahnutie v sllade s touto Zmiuvou. T e ‘

4.8..  Okruhom dotknutych osdb, ktorych osobné (daje Poskytovatel v mene -Odberatela je-opravneny -~ - o
spractvat s Opravnené osoby, Poverené osoby a fyzické osoby vodi ktorym Odberate! plni dlchy pri ' '

- vykone verejnej moci podfa osobitného predpisu, ktorému Odberate! podiieha. E 4

4.9. .- Poskytovatel je opravneny vykonavat spractvanie osobnych (dajov v silade s § 34 ods: 3 ZOQU ™ -~ -
- -vmene. Odberatela len nazéklade teftoe Zmluvy a na zakiade pisomnjch pokynov Odberatela. = - ' -
Poskytovatel je opréavneny ziskavat, zhromaZdovat, §irit, zaznamenéavat, usporadivat, prepractvat =~~~ =~ -
alebo zmenit, vyhladavat, prehiiadat, preskupovaf, kombinova, premiestiiovat, vyuZivaf, uchovavat: -
blokovat, vymazévat osobné idaje ainak spractivat osobné Udaje, kioré ziskal .od:Odberatela, za - -
Géelom poskytovania sluZieb podla &lanku 1 tejto Zmiuvy. T T e
4.10.  Odberatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela postupoval vsilade s § 11:Z00U :“ateda - - -
-~ . Poskytovatel podfa § 34 ods. 1 ZOOU poskytuje dostatodné zaruky na prijatie pimeranych technickych . . - -
a organizacnych opatreni tak, aby spraciivanie osobnych Udajov spifialo paZiadavky ZOOU aaby sa.
zabezpedila ochrana préav dotknutej osoby. . - o e

4.11. Odberatel tymto v silade s § 34 ods. 2 ZOOU dava stihias potas platnosti a uéinriosti tejloZmluvy, aby -~ ... . .. -
... Poskytovatel pri spractvani osobnjch Gdajov podfa tejto Zmluvy, vykonaval:spracovatelské operdcie 3 - -
. prostrednictvom dalSieho sprostredkovatera (Subdodévatela), na zaklade pisomnej zmluvy avstlade. .c = T us
s odbornou starostlivostou pre oblast ochrany osobnych Gdajov podfa ZOOU atouto Zmiuvou. - - L
Poskytovatel nesmie poverit spraclvanim osobnych (dajov dal$icho™ sprostredkovatels bez: -

=~ predchadzajiceho- osobitného pisomného stihlasu odberatefa alebo véecbecného pisomného sthlasu
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- =w+.Poskytovatel berie na vedomie-Ze nesmie zverif spracuuame  0sobnych. idajoy Subdodavatefovn akby - .

4,12,

4.13.

ocfbeﬁéféra. Poskytovatel je povinny vopred informovat odberatela o povereni dalsieho
sprostredkovatefa, ak sa -poverenie vykonalo na zaklade vSecbecného pisomného sthlasu.

tym-mohli byt ohrozené prava a pravom chranene zaUme dotknutych osbb.

- Poskytovatel” je povmny v dostatoénom asovom precls’uhu plsomne oznamlt’ Opravnenej osobe

uvedenej v Prilohe ¢.3 - Zoznam opravnenych osob pred uzatvorenfm zmluvy podfa bodu 5.11. tejo
Zmluvy identifikacné Udaje Subdodavatela. Tymto nie je dotknuté zodpovednost Poskytovatela vodi
Odberatelovi v zmysle tejto Zmiuvy a ZOOU, kedy Poskytovate! zodpoveda za spracivanie osobnych
udajov Subdodavatefa. o

Zmluvné -strany vyhlasujl, Ze prijali a dodrziavajii vdetky nevyhnutné a primerané. bezpegnostné
opatrenia a zaruky ochrany osobnych (dajov dotknutych oséb spractvanych na zaklade tejto Zmluvy,

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

vratame pinenia-si evidenénej povinnosti, zabezpedenia auditu ochrany osobnych Udajov, ochrany

«....-osobnych. Odajov dotknutych -os6b pred. odcudzenim, stratou, podkodenim, zniGenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozSirovanim. Za tymto dcelom st si Zmluvné strany povinné poskytovat’ vzajomnu :

sliéinnost vhodnymi technickymi, organizacénymi a personalnymi opatreniami.

‘Na Ucely tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje poskytnit Odberatelovi kedykolvek na jeho pisomné -
- -~ poZiadanie potrebné informécie preukazujlice vykondvanie prisludnych bezpecnostnych opatreni a ich

dodrZiavania vsllade so ZOOU. Zmiuvné strany vstiade s § 78 ods. 11 ZOOU pri prqlmanl

. bezpectnostnych opatreni a pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych uda}ov postupu;u pnmerane

podla medzinarodnych noriem a Standardov bezpecnosti.

Poskytovatel bez zbytoéného odkladu pisomne informuje Opravnen( osobu uvedent( v Prilohe .3 -
Zoznam opravnenych 0s6b o uplatneni si prava dotknute} osoby podfa ZOOU alebo v pripade
akéhokolvek porusenia ZOOU tykajiceho sa spraciivania osobnjch (dajov podfa fejto Zmiuvy
a poskytne nevyhnutnd siinnost Odberatelovi pre zabezpedenie prav uplatnenych dotknutou osobou
vhodnymi technickymi a organizadnymi opatreniami.

Po ukongeni poskytovania sluzieb podla élanku 1 tejfo Zmluvy sa Poskytovatef v silade s § 23 ods. 3
Z0U zavézuije riadit’ pisomnymi pokynmi Odberatela v suvislosti vimazom oscbnych tdajov dotknutych
0s0b, vratane vietkych kopii tychto osobnych (dajov, spracivanych na zaklade tejto Zmluvy, a to najmé
bez zbytofného odkladu tieto osobné (daje vymazal. Odberatel je povinny pravidelne preverovat

trvanie (Celu spraclvania osobnych Udajov & po jeho splneni bez zbytoéného odkladu zabezpeit
vymaz osobnych udajov, to neplati, ak osobné (daje sl sicastou registratimeho zaznamu v sllade so.

zakonom ¢&,.395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o dopineni. mektorych -zakonov v zneni
neskorsich predpisov. o

Poskytovatef -sa zavazuje nahradif Odberatefovi 8kodu, ktora mu vznikne v ddsledku porusema tohto

glanku Zmluvy. zo strany Poskytovatel’a v stlade s ustanovenim § 373-a nasi zakona ¢. 5131931 Zb_; _
-~(Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov. e - e
418, .._Zmluune strany sa.zavazuji v stlade s § 79 .ods. 1 ZOOU dodrZiavat povinnost mianlivosti v stvislost

so0 spracvanim osobnych Udajov dotknutych ostb podfa tejto Zmluvy, ato-aj po zaniku tejto Zmiuvy-
Zmluvné strany sa zavazujl v stilade s § 79 ods. 2 ZOOU vietky osoby, ktoré maji pristup-k osobnych -

ldajom dotknutych osdb podia tejto Zmluvy zaviazaf povinnostou miéanlivosti o-spractivani osobnych

tdajov dotknutych oséb podfa tejto Zmluvy 2 to aj po zaniku zmiuvy.-Povinnost micaniivosti-podia fohto, -

bodu zmluvy musi trvat aj po skondeni pracovného pomeru, &tatnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vzfahu tej fyz;ckej osoby, ktora bola zaviazana

mléanlivostou.
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5.2.

Clanok 5

Ochrana osobnych Udajov- |
Opréavnenych osob a Poveren)?ch*oséb' o ' S

Zmiuvné strany? vedomé siozsahu: osobnych (dajov potrebnych pre pineme tEJto Zmiuvy sa dohodli, Ze

Odberatefl je-opravneny a-pavinny-osobné ldaje dotknutych osab (Opravnené osoby a Poverené 0soby),
s vynimkou osobnych Udajov podfa § 78 ods. 3 ZOOU, poskytnuf Poskytovatelovi az po prijati
pisomného sihlasu dotknutych osdb.

Pisomny sthlas -dotknutej osoby s poskytnutim osobnych (dajov, okrem osobnych Udajov

.poskytovanych Za podmlenok uvedenych v § 78 ods. 3 ZOOU, musi obsahovat vsetky naleZitosti podfa
§ 5 pism. a) ZOOU, prigom v-iom musf byt vyjadreny slihlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych
-lidajov, za (éelom pinenia tejto_Zmluvy a musi. byt udeleny na dobu trvania tsjto Zmluvy. V pripade,

5.3.

54.

B
6.2.

6.3.
6.4.

8.5, .

6.6.

6.7.

£2¥ VLADNYCLOUD

- Ze-dotknutou-osobou je-zamestnanec Odberatefa, Odberatel je povinny zabezpedit jeho sihias vo

vztatitt K asobnému lidaju z& podmienck podra predchadzajice] vety tohto bodu zmiuvy..
Poskytovatel je povinny dodrZiavat pri spractvani osobnych (dajov poskytnutych Odberatelom za

ucelom pinenia tejfto Zmiuvy a ochrany osobnych Udajov Oprévnenych osob a Poverenych osdb vsetky

povinnosti pre neha vyplyvajice zo ZOOU,

Odberatel berie na vedomie aslhlasi s tym, Ze vpripade neudelenia pisomného -sthlasu -

S0 spracuvanim Osobnych udajov od Opravnenych os6b a Poverenych osob padra tohto Elanku Zmiuvy,
nie je Poskytovatel opravneny umoZnit’ tymto osobam vykonavanie akfivit Odberatela.

Clanok 6
Komunikacia zmluvnych stran
Za. kritickil komunikaciv sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v &ase zaznamenania
vypadku poskytovanych sluZieb.

Za nekritickd komunikaciu sa poklada komunikécia medzi Zmluvnymi stranami v Gase bezporuchového
stavu poskytovanych sluZieb a nemajlica vplyv na zmenu alebo zénik tejto Zmluvy.

Nekritick{l komunikaciu, realizovan(l formou telefonického kontaktu, iéép &-mailom, medzi Odberatefom -

a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budd zabezpecovat’ Opravnene osoby uvedene
v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych oséb. o

Kritickd komunikéciu,. realizovant. formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatefom

v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych osdb.

| - & Poskytovatefom vo vzfahu k-poskytovanym sluzbam budu zabezpecovat Opravnene osoby uvedene S

Akékolvek ozndmenia Zmluvnych stran podla bodu 6.3 alebo 6.4 tejo meuvy realizované formou e- - -

--.maill_sa povaZujll za dorutené druhej zmluvnej stranetreti pracovny defi pe dni, ‘kedy bolo
-odosielatelovi preukazatefne odoslané potvrdenie o dorudenf e-mallu adresatow bez ohladu na to giv e s

doslo k preditaniu spravy na strane adreséta. AT R L

Komunikécia, majlca vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy bude uskutofnena pisomnou formou, -
s pribliadnutim na znenie élanku 7 bod 7.4 Zmluvy Pisomne ‘podanie “sa povaZuje za riadne

uskutotnens, ak bolo dorucené postou, Akékolvek iné oznamenia, vyzvy, zxadostl uskutocnene podra-*r e

tejto Zmluvy, sa uskutoGnia elektronickymi prostriedkami.

Podanie, ktoré Zmluvné strany dorugujli osobne sa povaZuje za riadne doruéené v defi, ktory Zmiuvng

strana prevezme podanie a tento datum vyznaci na originali podama na ktororn bude vyznaceny datum <

dorucenia podania a podpis osoby, ktora podanie prevzala. : . BN
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- Clanok 7
R R ' Zaveredne ustanoveni'a-f e

ustanoveniami Ohchodneho zakonnlka

--.7.2. - Tato Zmluva je podpisana v Styroch vyhotoveniach, priom jedno vyhotovenie prijme Odberatel, dve
vyhotovenia prijme Poskytovatel ajedno bude zaslané na UPVIl. Kazdé vyhotovenie ma platnost

originalu.
7.3. Sicastou tejto Zmiuvy sl nasledovné prilohy: L
=734~ -Priloha—1- -- VSeobecné-zmluvné podmienky pre poskytovanie siuZieb datovych
centierStaty. : :
7.3.2. Prilohad.2- Katalog sfu21eb
7.3.3. Priloha¢. 3~ Zoznam opravnenych osdb.

74 'Zmluvne strany vyhlasujl -asdhlasia s tym, Ze prilohy tejfo Zmiuvy mézu byt Poskytovatefom
jednostranne -zmenené, ato formou vydania novej prilohy. Nova/dopinend priloha bude zverejnena
v centréinom registri zmliv, na webovom sidle www.informatizacia.sk a www.sk.cloud .

7.5.  Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmiuvu pred jej podpisom preitail, Ze sa oboznamill s jej obsahom,
Ze bola uzavreta podfa ich pravej a slobodnej vole, vazne, urtite a zrozumitelne, nie v tiesni.

7.6, ~Prava a"p'ovinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy prechadzaju aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

7.7.  V pripade akéhokolvek nedorozumenia, sporu alebo sporného naroku sa obe Zmluvne strany zavazujt
riedit ich prednostne cestou vzajomnej dohody.

7.8. Pokial' niektore z ustanoveni tejfo meuvy strafi pravnu €innost, zostavaju ostatné jej ustanovenia
pravne zavazné, len pokial tym nestrafili vyznam.

Poskytovatel Odberatel -
V Bratislave, diia V Bratislave, diia —
-+ Mgr. Jan Lazar ing. JanaV rgova PhD o
- Statny tajomnik generalng riaditelka
“Ministerstyovritra Sloveriskej republiky o Coe o UKSUP
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Bl¥fioha .1 k Zmluve o poskytovani sluZieb datového centra 8taty

Vseobeone zmluvne podm|enky pre poskytovanfe sluz:eb datovych centler
Statu -

Tieto vieobecné- zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) s vydané Ministerstvom vnitra SR ako

Poskytovatelom cloudovych sluZieb, blizsie popisanych v Kataldgu sluZieb, ktory tvori Prilohu & 2 Zmiuvy - -

o poskytovani sluZieb datového centra $tatu (dalej len .Zmiuva®). VZP si-neoddeliteiou siicastou Zmiuvy,
ktordl uzatvara Poskytovatel s Odberatelom. Podpisom Zmluvy Odberatel- potvrdzuje, Ze fieto VZP sl mu

zname, porozumel im a sihiasi s nimi.

— e {lyodnéustanovenie

.--Ministerstvo_vnltra-Slovenskej republiky-mé v zmysle- bodu-B-1.-uznesenia viady ¢. 247/2014 (lohu rozvijat
datove centra-5tatu v.zmysle opaireni na zabezpedenie centralizicie datovych centier &tatu a to najmé rozvoj - - .. .- = -
- cloudu a cloudovych sluZieb. Datové centrd Statu budG zabezpelovat pre verejnit spravu poskytovanie -

cloudovych sluZieb, a to formou infrastruktura ako shizba, platforma ako sluzba a softvér ako siuzba,

Clanok 1
Prehlad pouzitych pojmov

1.1. Slova definované v tomto élanku majl rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmluvy.

1.2.1aa§ - infradtruktlra ako sluzba (Infrastructure as a Service)

1.3. SLA/OLA - Uroveri poskytovania siuzby {Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

1.4. Odberate!’ cloudovych siuZieb (Odberatel) - Odberatel je ministerstvo alebo ostatny dstredny organ
Statnej sprévy podfa zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii (strednej tatnej
spravy v zneni neskorsich predpisov, ktory je rozpodtovou organizaciou podfa zakona &. 523/2004 Z. z.
o rozpoStovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplnem niektorych zakonov v znenf
neskorsich predpisov.

1.5. Poskytovatel cloudovych sluZieb (Poskytovatel) - Poskytovatel’om Je Mmlsterstvo vnltra Slovenskej - -

republiky.

1.6. Prevédzkovatel' cloudovych sluZieb (Prevadzkovatel) - Prevadzkovatel’om ‘je Ministerstvo-vniitra-

Slovenskej republiky.

- 1.7. Katalég sluzieb - Kataldg sluZieb.publikuje a aktualizuje v elektronICKEJ forme Poskytovatel’ v zmysle -

(iohy B.3. uznesenia viady SR &.-247/2014 zo diia 21. maja 2014 k Navrhu centraizzac;e a rozvo;
datovych centier v Statnej spréve. — I
1.8. CC - Call centrurn prevadzkované Poskyfovatelom.
1.9. 8D - Service Desk prevadzkovany Poskytovatel'om
1.10.. 1S VS - InformacCny systém verejnej Spravy, s s

1.11. Zakon o 1S-V§ - Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o mformacnych systemoch verejnej spravy v.zneni . .

- neskorSich predpisov.
1.12. MV SR - Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky. S
13. Zmluva - Zmiuva o poskytovani siuZieb datového centra $tatu. L

1 14. Z0OU - zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrarie osobnjch Udajov a zmene.a dopineni mektorych zakonov s .
15. Datové centrum - objekt ktory vyuZiva Prevadzkovatel na prevadzku cloudovych slu2|eb a ktory sa. - -

nachadza na Kopdianskej ulici &islo 92/D v Bratislave a v Tajove pri Banske} Bystrici. - e

1.16. Kritickd komunikacia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami -v{ase- zaznamenania vypadku -7

poskytovanych sluZieb.

1.17. Nekritickd komunikacia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranaml vase bezporuchoveho stavu

~ poskytovanych sluZieb a nemajtica vplyv na zmenu alebo zénik tejto Zmiuvy.: .
1.18. Obchodny zakonnik - zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni:--




'1.21. Osobny tidaj - st osobné tidaje fyzickej osoby v mmysle§27000.

1.19. Oprév'nené osoba - fyzicka osoba vykonavaitica ¢innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
' Odberatela, ktorej bola Poskytovatefom udelena autorizécia na vstup do Datového centra alebo
vzdialeny pristup v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatela. )

interpretaciu a spracovanie :

1.99 OVZ - znamena okolnosti vyluBujlice zodpovednost, priéom pre (cely tejto Zmluvy znamenajii OVZ
také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti @ ich bezprostredné nasledky, ktoré s

" 120, Data; Gdaje - Reprezentécia informécii formalizovanym  spbsobom vhodnym na komunikaciu,

mimo Kortroly ktorejkolvek Zmluvnej strany a kioré Zmiuvnej strane zabrénia alebo bezprostredne

ovplyvnia riadne a (piné plnenie povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt

najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaZ, teroristické akcie, blokada, poiar, Strajk, epidémia a pod..
"~ Rovnaké pravne nasledky méZe mat zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokial

=-zésadnym-spdsoborm-ovplyvni plynulé-pokradovanie-pravnych vztahov, zaloZenych Zmluvou.

- Odberatela, ktorej bolo udelene:

123, Poverend osoba - fyzicka osoba vykonavajica innost v Détovom centre Poskylovatela v prospech

T i, poverenig/spinomocnenie Clenom  Statutameho organu Odberatela na vstp

do Datového centra v zmysle Prevédzkového poriadku Poskytovatefa, alebo

" Prevadzkového poriadku Poskytovatefa v pripade, Zze Opravnenej osobe udelujlce]
poverenie/splinomocnenie  bolo  Poskytovatefom udelené opravnenie udelovat

. poverenie/spinomocnenie Oprévnenou osobou na vstup do Datového centra v zmysle

splnomacnenie/poverenie na vstup do Datového centra dal$im osobam; Opravnena

osoba udelenie poverenia/splnomocnenia ihned nahlasi Poskytovatelovi.

-1.24. Prevadzkovy poriadok — interny predpis Poskytovatela, ktory upravuje prava a povinnosti pre osoby,

ktoré vstupujll do Datového centra nad ramec prav a povinnosti upravenych tymito VZP, vratane
Opravnenych a Poverenych 0sdb.
1.25. Zoznam Opravnenjch osdb - zoznam fyzickjch osdb vykonavajticich innost v prospech
Odberatela, ktorym ma byt udelen4 autorizacia na vstup do Datového centra, alebo vzdialeny pristup,
- obsahuijlci identifikaciu osoby v rozsahu: '
jii, titul, meno, priezvisko,
iv. &islo obtianskeho preukazu/cestovného pasu,
v. telefonicky a emailovy kontakt na pracovisko, o L
vi. identifikiciu Odberatefa, ' . -
vii. funkciuivztah k Odberatelovi,

viii. tdaj o moznosti udelif poverenie/spinomocnenie tretim oscbam na _vStup dd_Déf(ového_', .

centra,

-

ix. pripadné obmedzenie rozsahu pristupu do vybranych priestorov vfémci_Détqy@_hg_ R

cenfra.

Clanok 2
Zriadenie pristupu

2.1, Pristup Odberatela kposkytovanym sluzham zabezpedi Poskytovatel prostrednictvom autentifikacnych

Gdajov, ktorymi s - pristupové meno a heslo pre jednotlivich .. zamestnancoy, .. resp.
poverenych/spinomocnenych oséb Odberatefa (dalej aj Jautentifikacné tdaje?). ... . B

" 9. Autentifikaéné (daje st neprenosné a Odberatef je povinny zabezpe€it, aby ich je@qi;anﬁ(e_s{haﬁ;i,' resp. ..

nim poverené/spinomochené osoby nespristupnili tretim osobam. . . ..
Clanok 3
Prevadzka
3.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovaf siuzby, (ak nie je uvedené v katalogu sluzieb inak) nasledovne:

a. Dostupnost centralnej infrastruktary nepretrzite (24 hodin, -7 dni Vv tyzdni), mimo. .

planovanjch odstavok potrebnych pre pianovand  Gdrzbu. Garantovana dostupnost. "
infrastruktary je 99 % &asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto Gasu sa nepoéitajd-. -

—-meomeemenlanované doby odstavky systému  potrebne pre adrzbu technickych™ a softvérovych
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+ prostriedkov, pripady zasahu vy$8ej moci a vypadky sietovej konektivity Odberatela mimo

- datového centra Poskytovatefa. Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie realizovat planované - - -

.- _odstavky po-18.00 hod. O planovane] odstavke bude poskytovatel informovat’ odberatela 5

pracovnych dni vopred.
=.b.. -Sluzby CC pre Poverené a.Opravnené osoby Odberatefa v éase od 7.30 a2 15.30 hod. pofas -
pracovnych dnf prostrednictvom: ) : '
I. Telefonicky kontakt (0800 222222 )
fi. Emailovy kentakt (cloud@minv.sk} s max. lehotou odozvy 2 hodiny
¢. Vpripade poruchy kategorie A v Ease 7:00 aZ 22:00 po&as pracovnych dni prostrednictvom:
I. Telefonicky kontakt { 096160 1388 ) »
T d. . V pripade poruchy kategorie A a B odstranit poruchu v ¢o najkratSom dase, v ten isty pracovny -
- def, - s~ moznostou  poskytnufia nahradného rieSenia pre zabezpedenie - funkdnosti -
__boskytovanych sluZieb a pokradovat na findinom odstraneni poruchy, kde je definovan4 lehota
- vyrieSenia najneskdr do konca nasledujiiceho pracovného diia (do 18.00 hod), "’ -
3.2. Poskytovatel":si vyhradzuje pravo™ operativiie vykomavat nevyhilitng” zasahy do svojho - hardvérového
... asoftvéroveho vybavenia, prostrednictvom ktorého s sluzby poskytované a prevadzkované. -
3.3. Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah poskytovanych sluZieb a iné dokumenty technického charakteru

s pristupné na webstranke www.informatizacia.sk a www.sk.cloud a si pre Odberatela zavizmé, =~ -

Poskytovater si-vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a dopinenia tychto-dokumentov. Odberatel bude -
informovany o zmenach vy$Sie uvedenych dokumentov prostrednictvom Nekriticke] - komunikacie.
- Odberatel je povinny sa oboznamit s tymito zmenami a riadit sa pravidiami tam uvedenymi, :
3.4. Pokial Odberatel neposkytne Poskytovatefovi potrebnii stginnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie sluZieb, ku ktorym sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do doby poskytnutia potrebnej st&innosti
‘Odberatefa. .
3.5.Na zaklade dohody medzi Odberatefom a Poskytovatefom, Poskytovatef nezodpoveda za Ziadnu
- vzniknutd Skodu, ktora mohla vzniknit Odberatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlicej sluzby ISVS
Odberatela, v dosledku vypadku alebo porich poskytovanych sluieh, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrZana dostupnost systému podfa bodu 3.1 a pokial neplanovany vypadok netrva
dihSie ako 4 hodiny potas prevadzkového dasu.
3.6. Na (cely pinenia predmetu tejto zmiuvy poruchy rozdelujeme do troch kategori:

e, Porucha kategorie A — poskytované sluzby nie sii pouitefné vo svojich zakladnych-funkciach, = = -

alebo sa vyskytuje kritickd funkéna vada znemoZfujica ich Ginnost a zakladajica - moZnost’ - -
vzniku Skody. Sl

f. Porucha kategérie B - funkénost poskytovanjch sluZieb je vo svojich funkciach znizena tak, 38 = = = -oene

tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beZni prevadzku Odberatefa. -~ =~
- .9 Porucha kategbrie C - ostatné drobné vady poskytovanych sluzieb, ktoré nespadaijli -
do kategdrie poruchy A a B. R

Clanok 4
czremmmmmeme—== oo Prava a povinnosti Poskytovatela
4.1. Poskytovatel sa zavazuje .poskytn(t Odberatefovi sluzby vrozsafiu, “spdsobom aza podmienok -

e ooy o dehodnutych Zmiuvou a v siilade s platnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom 0 IS'VS a vynosom =~ © - o

MF SR €. 55/2014 Zz. o Standardoch pre ISVS.

. 4.2. Poskytovatel sa zavézuje realizovat predmet Zmluvy v siilade s poZiadavkami Odberatela:s naleditou ...~ .~ -
-7 " odbomou-starostiivostou a odborne spasobilymi zamestnancami a-zabezpedit- primerant starostlivost -~ -

0 bezpe&nost a plynulost prevadzky sluZieb. ceer o
4.3. Poskytovatel nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania sluzieb Odbératelovi v pripade, - Ze si

Odberatel' poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich osdb, & OVZ alebo- v pripade ‘poruchy

na zariadeni tretich dodavatelov (najma rozsiahly a dlhodoby “~Vpadok “dodavky - elektriny,

telekomunikaéného spojenia, a pod.), pokial tymto skutodnostiam nebolo mozné zabranif.alebo neboli. = .~ -
spbsobené nedbalostou Poskytovatefa alebo boli spasobené neodvratitelnou udalostou nemajiicou - -

o pdvod v prevadzke sluzby. 7 L '
el 44, Poskytovatel AeZ0dpoveds za Skody, ktoré vznikli nespravnym pougivanim sluzieb-Odberatefom; <
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4.5, Poskytovatel je povinny zachovavat’ mi¢anlivost o (dajoch-vratane osobnych Udajov, ku ktorym ziska
pristup na zéaklade Zmluvy.
- 46, Poskytovatel’ nema prave.pristupu k obsahu a nema pravo kontroly obsahu ulozenych déat Odberatefa.
= . Poskytovatel nie je- zodpovedny za obsahovl stranku uloZenych a zalohovanych dat na diskovom -
‘Priestore;:ktory-Odberatef-vyuziva:na svoje (&ely-v ramci sluzby. Poskytovatel nie je- zodpovedny ani -
za yyuzivanie siuzieb Qdberatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
Poskytovatel nie jevsuwslostlsukladanyml datami zodpovecTnyzap ad ;
2 47~ Viastnictva navirtualnom serveri, web strankach a e-mailovych schrankach Odberatefa, ktorého sa . .. ¥
wo s e e e wns dopustf Odberatel:pouZivanim adirenim materidlov, na pouZitie ktorych nema potrebny sthlas ich ——— ~ -
autorov.
e s - o~ 4.8, Poskytovatel je opravneny plnit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osdb. Ak poskytovatef ..
s e e zabezpeduje vykonanie -dohodnutych sluzieb prostrednictvom tretich osdb, zodpoveda odberaterow
akoby sluzby vykonéval sam.
= 4.9 Poskytovatel sa zavdzuje-konat tak, aby neboli poSkodené zaujmy zmluvnych strén vyp}yvajuce
70 Zm!uvy a zodpoveda Odberatelovi v oblasti;
-a:-- zabezpeéenia-dat-pred-zneuzZitim;
b. ochrany dét pred ich poSkodenim,
c. straty dat,
d. neopravneného pouZitia dat. , -

Clanok 5
Prava a povinnosti Odberatela

5.1. Odberatel je povinny sluzby uzivaf len sposobom ktory je v stifade so Zmiuvou, s pripadnymi pokynml
. Poskytovatela a v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
---5,2:Odberatel :je . povinny -bezodkladne oznémit Poskytovatelovi v3etky skutoénosti, kioré  majlu vplyv
nafento zmluvny vztah, inak pine zodpoveda za akékolvek Skody spbsobene z dévodu nesplnenia tejto
‘oznamovace] povinnost.
5.3. Odberatel je povinny telefonicky a nasledne prostrednlctvom e-mailu oznamit Poskytovatefovi
akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky siuzby bez zbytoéného odkladu.
5.4. Odberatel nema pravo pozZadovat od Poskytovatela zdrojové kody poskytovanych sluZieb alebo inych
autorskych diel aani Ziadnym spdsobom zasahovaf do fychto autorskych diel, ak. nie je pisomne
dohodnuté inak. _
5.5. Odberatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho wrtualneho servera. Poskytovatel - -
nema préavo pristupu k obsahu a nema prévo kontroly obsahu uloZenych dét Odberatefa, - . _
: - 5.6. Odberatel zodpoveda za Skody, kioré spdsobi vsiefi Intemet alebo -retim- osobam, ato namad - - . . .
e ATt neopravinenym pristupom k-informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov rozosietanim -
: - nevyziadanych-sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete Intemet .alebo inym neopravnenym -
konanim.
=.5.7. Odberatel - v plnom rozsahu . zodpovedd za pripadné poruSenie prav tretlch 0sdb kpoc1tacovym s
, _programom, resp. Softvérovym produktom a dielam, kioré sa nachadzajl na jeho-virtuélnom serveri; : _—
: 5 8 Odberatel sa zavézuje konat tak, aby neboli poSkodené zaujmy Zmiuvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy - .. .= -
" voblasti: o
- zabezpedenia dat pred zneuzitim, R T SIS
ochrany dét pred ich podkodenim, : R
straty dat, e
neopravnengho pouzitia dat. i

a0 Do

Clanok 6
Zodpovednost za skodu T e
' 61 Zodpovednost‘ Zmiuvnych stran za Skodu spésobenﬂ v désledku porusenia.zmluvnych- povinnosti sa T

P ---fadi-ustanoveniami- § 373 anasl. zakona & 5131991 Zh. Obchodny zakonnik v_‘znem meskorSich—z+==z
' predpisov o nahrade Skody. S e i

4z5
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6.2. Poskytovatel nezodpovedé Odberatelovi za: o L

‘a. Skody finanéného, materidlneho alebo :iného charakteru sbosobene “néfunkcnost’ou
: afalebo premsemm poskytovanla squ:eb podra Zmluvy, poskodemm zneuzmm nespravnym -

e Tt

S ktore nesposobtl R L .
-.booza vady sposobene osobou inou ako | je treha osoba podl"a bodu 48 tejto Pnlohy ¢. 1

... Poskytovatel, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverené alebo opravnena, alebo udalostou

za ktor() tato osoba zodpoveda

¢. zavady spdsobené vy3Sou mocou,

d. zavady spdsobené obsluhou Odberatela, -

e. za Skody ani omeSkania sposobené v ddsledku nepresnych alebo nespravnych mformacu
vybaveni, dat a podpory poskytnutych zo strany Odberatefa.

6.3. Poskytovatel-nezodpoveda Odberatelovi za nasledné Skody a/alebo ulmy, nepriame skody a naroky

Odberatela a/alebo tretfch stran.
" 6.4, Odberatel zodpoveda za zalohovanie svojich Gdajov, ak nie je pisomne dohodnuté mak

- 6.5, Zladna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spbsobent OVZ.

6.6. Ak OVZ pretrvavajli po dobu dihiu ako 90 dni, nehladiac na prediZenie lehoty na splneme Zm!uvy, ktoré

mozZno Poskytovatelovi z tohto ddvedu udelit, ktorakofvek. zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat
.Zmluvu s - jednomesacénou. vypovednou lehotou, kiora zadina plynut' prvym dnom nas!eduuuceho
kalendameho mesiaca po doruceni vypovede. . :

6.7. Zmiuvné strany majl povinnost sa bezodkladne vzéjomne informovat o vznlku OVZ .

6.8. V pripade, Ze sa vyskytn( udalosti, ktoré jednej alebo obom zmliuvnym-stranam giastoéne alebo upine
neumozZnia plnenie ich povinnostt podla tejto Zmluvy, sit povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informovat a spolocne podniknat kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok
na nahradu 3kody pre t0 stranu, kioré sa porusenia Zmiuvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 7
Dorugovanie

'7.1. Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, doruéenim sa rozumie prijatie zas:elky zmluvnou stranou ktorej

bola adresovana na adresu Odberatela a Poskytovatefa.

7.2. Za den doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa. povazu;e takisto den o
a. v ktorom tato zmiuvna strana ju odoprela pnjaf L

b. ktorym mame uplynula odbemé lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo -

c. vktory bola na nej zamestnancom posty vyznagena poznamka, Ze “adresét sa odsfahovai"

_.‘adresat je neznamy™ alebo ind poznamka, kfora podfa postového - ponadku -Zhamena .

nedorucitefnost zasielky.

Clanok 8
P e Zavereéné ustanovenia

8.1.V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sastane nelipinym, neplatnym, - -
neudinnym afalebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo. tychto

VZP, pokial' z jeho povahy, obsahu alebo okelnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, 2e ho nie je

mozné oddelit od ostatného obsahu Zmiuvy afalebo tychto VZP, Zmluvné: strany sa zavdzuji-bez =
~zbytoéného odkladu nahradit takéto nelpiné, neplatné, neii¢inné alebo nevykonatelné- ustanovenie; -
takym aplnym, platnym, G&innym a/alebo vykonatelnym ustanovenim ktore svcurm obsahom. najwac.... e

zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

8.2. VZP si sucastou Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvya VZP maju prednost’ ustanovema :

Zmluvy. Menit alebo dopffiat tieto VZP méZe Ministerstvo vnitra. SR ako poskytovatel cioudovych

sluZieb, ato bez potreby vykonania dodatku k Zmiuve. Nové VZP.nadobudnd G&innost diiom vanich: -~ = ..
uvedenom, nie v8ak skor ako defi nasledujici po dni ich zvergjnenia-v Centrélnom registri zmliv =

a na webovom sidle Poskytovatela. Zmena VZP bude vzdy oznamena Odberaterow elektronickym
~—5pdsobarm- - : : .
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\ﬁrtuélny serer Bez viazanosti

server s parametrami padlia wheru
- 1.1.1 | Achitektira CPU | x86-64° V prevédzke X86-64
B B RISC? : I P S
11.2 | Podetviriudlnych | 1248 VCPU V prevadzke 1 -
jadier (VGPU)
1.1.3 | Velkes! RAM 13,24,8,16,32,64* GERAM | V prevagzke 2
114 Systemowy 20,326,40,80,100,128 GB V prevadze 32
diskovy priestar
115 | 08 Windows server 2012 R2 V prevadzke
Red Hat Linux6.6, 77
ADE
CentDS 64,7

Diskovy Diskowy priestor pripofitelny | V prevadzke
riestor k virfuainemu serveru,
P Sluzbu je mo3né objednat
' len ak je objednané, alebo
Fiadena sluha 1.1. N

1.2.1 Diékovy priestor | 1-256GB, max 1280 V prevadze
+TIER 14 lops T
122 | Diskow priestor | 1-1000GB, max 150 V prevadzke
T [ER 210 10PS
“ |123 | Diskow priestor | 1- 200068, max 100 V prevhdzke
R & JTER3M - IOPS _

! VMware virualizacia -
2 1BM PowerVM virualizacia -
3 Dostupné len pre Linux OS : : s -

4 Dostupné len pre Windows 08

* Systémovy diskovy priestor pre in3faléciu a prevadzku operagného systamu, Pre aplrkacne data je pofrebne objednaf slumi
LDiskovy priestor”. Jedna sa o, TIER 2" diskovy priestor, ‘ _

& Minimum pre Windows konfigurdciu B o

7 Red Hat Enterprise Linux je poskytovany bez subscripcle
3 AlX je dostupny len pre RISC architektiry _ S
988D disky R
10 10K disky ' I

117,2K disky




| Sluzha

pripojenia =
do, i i
specifickej

i

Pripojeniasie, Subuje |
moné objednaflen akje ... .

J_S\]_E_‘ﬂ].a_‘{ '.1_'.'___'.. el

objednana, alebo ziadend™ ™

et Bty

o] L PO A

ERCAEI

SNy

1.3.1

Pripojenie siete

Internet
GOWET
KT KT 2
MWET

WO Y i i

V prevadze

dzke

V preva

S|e’ve Pri ziadeni slﬂay.1 st
x automaticky poskynaté
sluzby slughy 141,142, 143
Parametre Hodnoty Standard - -
sluiby Com
141 |- Vihorenie V previdzke Nastavené pravidla pre
preddefinovaného prostredia;
siatowdho modelu e
P ® festovacie,
pred-produkéné -
produkéné prostredie,
kaZié ma wstw:
frontend,
middle
backend
142 | Whorenie FW Nastavenie dodatoénych | V prevadze s
pravidief FW pravidiel -
143 | Pridelenie V pravadzee - -
virtualnej IP
144 | Whorenie V prevadze
load balancing -

pravidiel




<[ viédy-pr

podpredsedu
-investicie™a"
“informatizaciu
'SR

— privétna &ast < model Paa$S:

A

Poskytovanieanej T

funkénosti platformy
manazmentu (dajov
vrozsahu licencie “Talend
MDM Platform” vo viadnom
cloude

Poan.:

Shudha je spoplatnend & jej
cenazavisi od Specifikacie
konkréineha projeki {rozsahu
paZadovane] funkénost, podtu
pouzivatefay, atd.). Za Uiéelom
realizacie sluZhy, jej nastavenia
viatane stanovenia ceny
aterminov je pofrebné
kontakiovat' Sekciu
informagnych technolagii

" vorejng) sprawy UPVI SR,

Spristupnenie prostradia - -
manazmenfu (dajovpra
nastavenie a vyhoj
poZadovane] funkgnosi
v rozsahu modulov:

« dalovej integracie (DI)
+  systémovej integricie
(ESB) . -

managementu
kmefioweh Gdajov
(MDM)
+ administracie, riadenia
a nasadzovania verzi
»  Wwjoveho prostredia
pre modelovanie
procedtra furkénost

Pom.:

* Macinformacilotefto -
siuzbe je k dispozcii na
wiiadanie, Za tymio
aéelom jepotrabné
kontaktovaf Sekeiu
infarmaénych
technolégifverejnej
sprawy UPVII SR.

» V ramci3pecifikacie
poZadaviek na
funkénost prostredia je
moné s jeho spréveom
uréit & pojde o profekt
wuzivajdcim zdiefani

administriciu a wvoj

aleho oddelend

détove] kality (DQ)

: Vpedzke

rHER A

Tier1, Tier2, Tierd

V prevadzke

Tier2... ~-

‘Nazov sluzhy

Popis

Peskytovanie rozsirenych
sluZieb platfarmy

manazmentu iidajovve
vidadnom cloude

Rozsirenie sluzby ID 2.1 o:

17 Administratorské sluzby
K platforma manaZmentu
Gdajov:

- manitorovanie
wkonavania Uloha
procesov

- monitoring volania a
odoziev weboweh
sluzeb

- mohitoring runtime a
wvirtudinych serverov

- maniforing stavov
nasadenych sfuZeb

Planovana

Bez-Mazanostiz- -~k -

12 Vid. Chyba! Nenasielsa Ziaden zdroj odkazov.

7% VLADNYCLOUD




- monitoring chyb
jednotlivich prostredi

2/ Sluzhy release

manaZmentu zahfiajlice |-
. ..-prenossluzeb procesov " -
' spracovania, I
Pozn.: kontexiowch nastavenf a

Sluzba je spoplatnensa jgj pristusnich zavislost e,

cenazavsi od Specifikicie meda jednotivimi
konkrétneho projektu (razsahu prostrediami platformy
poadovane} funkinost, podly manazmentu tidajovvo
pouzhvateloy, ald). Zaigelom | Madnom cloude
realizicie sluzhy, Ja| nastavenia ,

3/ Predkonfigurované

vratane stanovenia ceny

a teminov je potrebné volania sluZieb Modulu

- “procesnejintegracie

S - “kantakiovat Sekcin 0 T | PrOCESNSimEg
o o | informa@nychtechnalgit a integrécie Gdajov (IS
verejnej sprawy UPVI SR. LSRU]
Parametre sluzby Hodnoty ~ | Standard
221 | Dostupnost Tier2 Planovana

[ Tiera.| Tier3 pradstavuje najniZiu Groveri z pohl'adu dostupnosti a je charakterizovany jednouzowou... . |.99.% .

Parametre dostupnosti:

Tier1 predstawije najwi&iu lrovefi z pohfadu dostuphost a je charakierizovany viac uzlowym 89 %

nasadenim sluzby (za pohladu optimélnej dostupnosfi 1 a viac uzov), prifom samotnad V dvoch lokalitach
implementiciamdza by realizovand rephkacnam: HA A-A, HA AP klastrami, a podobne. -
z pohtadu nasadenia je sluzba rozprestratd na viac geegrafickych IokaliL Tymto sa odstrafivje

nevthoda planusluzy Tier2.

Tier2 | Tier2 predstawije 2wSenti Groveri z pohladu dostupnosti a je charakterizowany viac uziovym 9%
nasadenim siuby {za_pohladu optimalne] dostupnosti 1 2 viac uzlov), priomsamotnd - - . - -}y ;edne; Iokallte R
implementicia mbze byt realizovana replikiciaml, HA A-A, HA A-P Klastrami, a podobne, R
Z pohladu nasadeniaje realizicia slufoy v rAmci jedne] geografickej lokality. Dostupnast jg-: . . co|w e s o - -
wsoka, ale nev;hodou je préve limitacia v rémci jednej lokality, teda je potrebné riesit DR a doba e e
obnowy ako aj bod obnowy v pripade havérie lokality zAvsi do zlohovania. ] N

implementaciou, kde siuzba bedl na jednom wpodtovom uze a predstawsje SPOF (single, poant - |.Vjednejlokalite.. |~ oo

of feilure) z pohladu SLA, kde RTO ($ascbnovy —recovery time}) je ZAvisly od rychlosti - BT [
obnovovania zo zilohy. RPO (bed ku ktorému je obnova - recovery point) je zévisly od
nastavenia zilohovania.. R

———— Opis technickych parametrov Paa$ vlddneho cloudu LIUEDET I e smeesamLises s e S

Detailnejsie informdcie k PaaS-ovym sluzham: Lt im mmimme eeenmmenne

— htips:Hidatalab digitaiiereina-spravaichcem- z;ednodus:t -Zivot-obcanom/informacny-system-centrainej-spravyreferencmyech- .. IR

udajov.‘plaffonna-ako—siuzba! R TR

Popis funkénostimoduiov o

DL - hitns:fidatatab digitaliverejna-sprava/chcem-Zednodusit- zmt-obcanom/informacny-svstem-ceniralnen snraw-referencnych- e
udajoviplatiorma-ako-sluzbaldatova-inteqracia/ e e o

£2% VLADNYCLOUD |




ba - hitps:fidatalab.digitalvereina -sprauafchcem-gednoduszt zwt-obcanomﬁnfonnacnv—s@emcenh'alnm snraw-referencnw.h-
udaioﬂglatfonna-ako—sluzbafdato\a-k\ahta-dg I T i L e

1 ESB. - hiips:lidatalab. dlqltaIlverelna-spra»a!chcem-zednodusn amtﬂbcanomf nfonnacnv-sv_shem-cennfalne|-snraw-referencn\,ch-
da|ogglatforma-ako-sluzbaf integracia-aplikacii-esb/

MBM:-.o% - @sﬂdatalah dlgltamerema sgravafchcem-z;ednodusnt—zmt—obcanom!informacnv—system-centrainej spraw—referencnwh- - LI
dagongatfonna-ako-sluzbafspra\.a-éanenowch-udajowmdm! S

DSC .. - . hiipsiidatalab digitaliereina-spravalchcem-Zednodusit-dwit-ghcanom/finformacny-system -centralnej-spraw-refarencnych-
uda{owbiatforma-ako-siuzba!lmnmia-dato\.eho-stewarda!

e DB = hitps:/idataiab. digltalf\erelna-spra\.a/chcem-zednodusn Zivot-obcanomil nfcrmacny-svstem-centrainm-spraw—referencnvch-
damv@latfarma-ako-siuzbaﬂcooperatlma-pnpra»a—datl




- Cloudove sluzby pre. Sluzty viddneho cloudu poskytujice wpis V prevédite |  Bez -

g o) B - zhody referencujliceho datasstusa .~ - s, - -1-vigzanosti -
P ggpredggdu stotoZnenie Udajov zodpovedajicimi referenénymi Gdajmi, Sluﬂ)y ’ 5
Mady pre s referenénymi sti urGené predoviatiym pre data stewardov,

détovich kurdtorova détowch analyfkov v

Gdajmi, S
oblasu nadema déﬁovel kvallty e

- - | investicie a
R mformatlzaciu

15Vv8 \nlajilcislu “*

Poskytnutie V prevad:d(e
vypisuckontrole | wstup w farme wipisu o kontrole ilitormych viazanost
Ckvality” pravidiel referencovanych Udajovvodi )
: _ feferencavanych | referendnim ldajom v referendngeh regisiroch
udajovvodi podla definovanych pravidiel, a to vpls =
LT o : referenénym stotodnenych referenénych lidajov a wpis )
S T tidajom nestiadovs uvedenim chybového kadu a

omaZenim dévedu nestiladu, watane duplicit,
Tachnické Speciiikicia siusby je dostupnd v
Integranom manuali IS GSRU

{httowww informatizacia skimetodicke-

postupy22980s)
I T bR : 34A Planmené doba podet hadin dostupnost x podetdni 24x7
' dostupnost dostupnosti v tjzdni '
34B | Uroveri dostupnast | v % | s
34.C | Max. kumulatima Doba planovanych odstavok za mesiac 12748
doba planovanych v hodindch/upgrade IS
adstavok za 1
mesiac /upgrade IS
34D | Garantovand doba | Garaniovana doba odoaw v sekundéch Lo 14sn20 - -~
odozy (synchrénna | (sych. 8ast) / mintlach (asynch. &ast) , B -
/ asynchrénna East) T P L
34.E | Max. podet . T2
simuitannych : N I
~ pripojend )
34F | Dobaobnownia '] RTOvhodinach a2 f'4+RTO
L o sludy (RTQ) - +["4Cloud o
: : 34.G | Dohodnuts doba Podethodin x podatdni v j2dni : o M X7 I

odberu sluzby /
lidajov

Asistované PouZivatel sluzby Ziska weis stotoinenych V prevadzke | Bez ]
B R paskytnutfe vypisu | referendnyeh tidajova idenifikiciu Siastodne ] || viazanost - -
o kantrolekvality | stotofenych tdajov podradefinovanyeh : : SEETRT T
referencovanych | pravidiel, wétane ndwhu moinos : . Ce .

Gdajov vodi stotainenia pre Zlastoéne stotoznané ddaje. e LTt

refarenénym " PouZivatel (napr.Data steward) v reime e R R -

ddajom manuéineho potwdzovania nawhnutého . e L
stotoznenia wivira dataset sfotodnenych - -
Gdajov.

Technick 3paciikicla sluzby je dostupnd v
integradnom manuali IS CSRU

(httnAww.informatizacia skimefodicke- : oL L
postupy’22980s). TR B N S
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dostupnost

dostupnost v tydni

) _ 358 Urove dostupnosti - [ v% . " . _ |98
35.C | Max. kumulatima Daba planovanyeh odstévok 2 mesiac™ - 12748
doba planovanych . | v hodindch/ upgrade S ’
odstivok za 1 '
B o mesiac/upgrade IS
e e - _ 350 | Dobaobnovenia RTOv hodinach 4+RTO -
7 _ shidy (RTQ) | gCloud
= _ 36 Poskytovanie - 18 V8 wolajiici sluzbu ziska dohodnuté Bsz
&truktiry Udajov (ohjekty evidencie). Udaje viazenosti - -

konssolidovanych

iidajovasubjekte |

miarpachadzat zjednéhoregistra;resp. 1S
VS alebomda byt Zozené z viacenjch
registrov, resp. IS VS,

Tachnicka $pecifikicia sluzby je dostupna v
Integragnom manuali 1S CSRU
{httpSwww.inform atizacia skimetadicke-

postupy/22980s}.

GERVAR

§ osnutie

VS volajtici slusbu ziska inicializiciu alebo

38.A | Planovans doba poget hodin dosﬁ;pndsti X poSetdni
dostupnost dostupnosti v tyzdni
368 | Urowh dostupnosti | v% o8
36.C | Max. kumuiatima Doba pl&navanyeh adstavok za mesiac 12/48
doba pldnovanjch | v hodindch/upgrade 1S
odstévok z3 1
mesiac/ upgrade IS
36D | Garantovana doba | Garantovan4 doba odozw v sekundéch 45760
odozy (synchrénna | (synch. Zast) / minitach (asynch, gast) I
fasynchrdnna &ast) R
36.E | Max. pobet 1000
simultdnnych
pripcjeni ~- )
36F | Doba obnovenia RTOvhodinéch 4% RTO
sluzby (RTQ) . -gCloud
3.6.G | Dohodnuti doba PoZet hodin x podatdni v tyzdni 24x7 -
odberu slusby / oo
udajov

Vprevidze |

referenénych Zmenovil daviu pre synchronizaciuGdajovs | Y Viazmnos
[ udajovna referenénymi Udajmi, watane notifikicie o
synchroniziciu " anendch v referenénom ragisti.
Technicka Specifikicia sluzby je dostupna v
Integragnom manusli IS GSRU
- (hitp:Awww informatizacta skimetadicke-
postupy22980s). e ]
“Hodnoty, " .- ~-{ Standard -
3.7.A | Planovana doba podet hedin dostupnost x po&etdni 24 %7
dostupnosti dostupnosti v tjzdni o
3.7B | Uroved dostupnosti | v % 1 98

3% VLADNYCLOUD
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-0 310 | Max kumulatina Doba plénovanych odstévok za mesiac

doba planavanych v hodindch/upgrade (S

odstavok za

mesiac/ upgrade I: . e

370 | Garantovand doba | Garaniovand dobandozw vsekundach - |

. -odozw (synchrénna | (synch. Sasty7 mindtseasnch, dast) - | -

{ asynchrinna &ast): iR e

37E | Max podet e

simultdnnych

pripojeni

3.7F | Doba gbnovenia RTOv hodindch :

S T shuzby.(RT0) i gCloud

Coeedens sz | 876 | bohodnuta doba Po&et hodin x pogetdnf v tyzdni 24x7.

' odberu sluzby / . ; T
—— '“L‘Idﬂ]‘(l\r‘"""'*"‘“ R B

19 prpade nent na vrive 9CIud mus b obnovend naiGr o wsta 2 rdskane e

T

JEEE TS




4 Vladne cloudové sluzby — verejna c":aétf

J(ataiog_yerem -Casti:viadnych cioudovych sluieb vo forme_ webovej siran '
Katalég Viadnych cioudowch s!uzaeb cast’ vere:nvch s

Zoznam schvélenych cloudovych sluZieb verejnej Sasti: Priloha &.1. AT s s s
““““““““““““ V Bratsiave, 29.04.2021 s
o . Ing. Mgr. Andrej Kramar_ -
I RS S povereny vykonavanim funkcle generdineho riaditefa
——— . ] sekcie informaénych technolégii verejnej spravy
SRS e o (podpisané elekironicky)




Priloha €. 3 k Zmiuve o poskytovani slusieb ditového centra &tétu

Zoznam opravnenych os6b o

w2 1o Nekritickd komunikaciu, - realizovant formou telefonického ‘kontaktu, resp. e-mailom, medzi® - T

- Odberatefom a., Poskytovatefom .vo vziahu kposkytovan\?m”'rsiuiba'mm ‘buddi zabezpetovaf i
nasledovné Oprdvnené osoby: s .
SR ~- 1.1, Za Odberatela S
R t- 777 | Meno a Priezvisko ( Telefénne &islo [Email . j -
T EL- 2 THng Jan Pridegem ' ' J
© - lDanielRozboril T T ‘
1.2. Za Poskytovatefa o T
| Meno a Priezvisko Telefénne &islo | E-mail o 1
| Call centrum u L
Ing-.Igor Javoréik: _
Ing.-Pavol Maliarik - . ) N
2. Kritickd komunikdciu, realizovant formou telefonického kor_l_taktu, resp. e-majlom, medzi
Odberatelom a Poskytovatefom vo vzfahu k poskytovanym  sluZbdm budl zabezpedovat
nasledovné Opravnené osoby:
2.1. ZaOdberatela : S
Meno a Priezvisko - Telefénne &islo E-mail =7 & W e
Ing. Jan Priegem ]
Daniel Rozhoril ,
) 2.2. Za Poskytovatela -t o -
’ Meno a Priezvisko Telefonne gislo | E-mail - 3
rbtéla‘siuiba. S |~ _
L P 1z1
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