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Rámcová dohoda 
 na poskytnutie služieb č. 3/2021 

 
uzatvorená podľa § 2 ods. 5 písm. g) a § 83 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „zákon 
o verejnom obstarávaní“) a podľa § 269 ods. 2 a nasl. zákona 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 
v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Obchodný zákonník“) (ďalej aj ako „rámcová 
dohoda“) medzi zmluvnými stranami: 

 
  Čl. I. 

Zmluvné strany 
 

Poskytovateľ:   WORLDCOLOUR, s.r.o. 
    Sídlo: Zlatovská 2332, 911 01 Trenčín 
    IČO: 34121579 
    DIČ: 2020386445 
    IČ DPH: SK2020386445 
    Konajúci prostredníctvom: Juraj  Bernáth, B.S.B.A,  konateľ 
    Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Bratislava 
    IBAN: SK23 1100 0000 0029 4202 2894 
    Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu v Trenčíne,  
    Oddiel: Sro, Vložka č.: 659/R 
    Kontaktná osoba: Jana Zemková (riaditeľ), mobil: 0905 236 139, 
            Štefan Bratko (vedúci dopravy),  
            mobil: 0905 825 775 
    E-mail:        zemkova@worldcolur.sk. 
 

a 
Objednávateľ:  Národný ústav reumatických chorôb  

Sídlo: Nábrežie I. Krasku č. 4, 921 12 Piešťany  
IČO: 00 165 271  
DIČ: 2020530732  
IČ DPH: SK2020530732  
Konajúci prostredníctvom:    
Doc. MUDr. Richard Imrich, DrSc., člen štatutárneho orgánu -  
generálny riaditeľ  
Ing. Veronika Judičáková, MBA, člen štatutárneho orgánu - 
ekonomický riaditeľ  
MUDr. JUDr. Daniela Kňaze Doležalová, člen štatutárneho orgánu - 
medicínsky riaditeľ 
Zriadený: Zriaďovacou listinou MZ SR číslo: MZ SR 19390-2-2007-
OP  
Bankové spojenie: Štátna pokladnica, Bratislava 
Číslo účtu IBAN: SK85 8180 0000 0070 0028 5239   

    Kontaktná osoba: Mgr. Andrea Ťupeková, telefón: 033/7969 509 
            Anna Strečanská, telefón: 033/7969 509 
    E-mail:        andrea.tupekova@nurch.sk 
    ďalej len „objednávateľ“) 

(poskytovateľ a objednávateľ ďalej aj ako „zmluvné strany“) 
 

Článok II. 
Preambula 

 
 Táto rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok prieskumu trhu podľa § 117 zákona o 
verejnom obstarávaní na predmet zákazky: „Pranie bielizne“.       
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Článok III. 
Predmet plnenia rámcovej dohody 

 
1. Zmluvné strany uzatvorením tejto rámcovej dohody prejavujú vôľu vopred dohodnúť 

obchodné podmienky a obsah čiastkových zmlúv o poskytnutí služieb, ktoré budú 
uzatvárať, a prostredníctvom ktorých dôjde k plneniu predmetu tejto rámcovej dohody, 
a to praniu bielizne, ktoré zahŕňa kompletné pranie, dezinfekciu, bielenie a žehlenie 
obrusov, posteľných obliečok, plachiet, utierok, uterákov, osušiek, pracovných odevov 
a ostatných položiek uvedených v prílohe č. 1 tejto zmluvy (ďalej len „bielizeň“) vrátane jej 
odvozu a dovozu, v súlade s vyhláškou MZ SR č. 553/2007 Z. z. ktorou sa ustanovujú 
podrobnosti o požiadavkách na prevádzku zdravotníckych zariadení z hľadiska ochrany 
zdravia v znení neskorších predpisov. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať pre 
objednávateľa služby -  pranie bielizne v rozsahu: 
a)  pranie/bielenie bielizne s profesionálnymi pracími a pomocnými prostriedkami; 
b)  dezinfekcia bielizne – termodezinfekčný a chemodezinfekčný proces prania; 
c)  dosahovanie optimálneho pH vypranej bielizne, nealergizujúceho pokožku; 
d)  žehlenie vyčistenej bielizne; 
e)  odvoz a dovoz bielizne; 
f)  expedovanie riadne opranej a vyžehlenej bielizne; 
g)  triedenie, viazanie a balenie bielizne podľa potrieb a požiadaviek objednávateľa 

a v súlade s technologickými možnosťami poskytovateľa. 
Služby - pranie bielizne sú bližšie špecifikované v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody 
(Ponuka poskytovateľa č. 1 zo dňa 28.5.2021), ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto 
rámcovej dohody. Drobné opravy bielizne nie sú súčasťou poskytovaných služieb. Cena za 
prípadné chemické čistenie bude dohodnutá samostatne. 

2. Účelom tejto rámcovej dohody je stanoviť práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré sa 
budú aplikovať na čiastkové zmluvy o poskytovaní služieb. V čiastkových zmluvách 
o  poskytovaní služieb sa môžu zmluvné strany odchýliť od ustanovení tejto rámcovej 
dohody len v prípade, keď to táto rámcová dohoda výslovne povoľuje. Obchodné 
podmienky dohodnuté touto rámcovou dohodou sú neoddeliteľnou súčasťou každej 
čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb uzatvorenej medzi poskytovateľom a 
objednávateľom. 

3. Táto rámcová dohoda je zmluvným záväzkom obidvoch zmluvných strán uzatvárať v súlade 
s predmetom tejto rámcovej dohody a za podmienok stanovených touto rámcovou dohodou 
čiastkové zmluvy o poskytovaní služieb, na základe ktorých dôjde k plneniu. 

4. Uzatvorením tejto rámcovej dohody poskytovateľovi nevzniká právny nárok na 
uzatvorenie  čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb s objednávateľom a táto rámcová 
dohoda  objednávateľovi nezakladá povinnosť objednať si od poskytovateľa 
poskytovanie služieb. 

5. Poskytovateľ môže v zmysle tejto rámcovej dohody poskytnúť objednávateľovi plnenie len 
na základe čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb, na základe ktorej je povinný dodať 
objednávateľovi služby, ktoré sú špecifikované v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody  
a objednávateľ je povinný dodané služby od poskytovateľa prevziať a zaplatiť zaň 
poskytovateľovi dohodnutú cenu. 

6. Poskytovateľ prehlasuje, že má podnikateľské oprávnenie, technické a odborné vybavenie 
na plnenie tohto predmetu zmluvy. 
 

Článok IV. 
Uzatváranie čiastkových zmlúv o poskytnutí služieb 

 
1. Predmetom čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb je poskytnutie služieb, ktoré sa 

poskytovateľ zaväzuje dodať objednávateľovi v rozsahu špecifikovanom v čiastkovej 
zmluve o poskytnutí služieb (objednávke) objednávateľa a za jednotkovú cenu uvedenú 
v Prílohe č. 1 k tejto rámcovej dohode (Ponuka poskytovateľa č. 1 zo dňa 28.5.2021).  

2.   Každá čiastková zmluva o poskytovaní služieb (objednávka, resp. žiadanka) objednávateľa 
musí obsahovať najmä: 
a)   číslo objednávky a odvolávku na túto  rámcovú dohodu; 
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b)  označenie poskytovateľa (obchodné meno, právna forma, sídlo, IČO); 
c)  označenie objednávateľa (obchodné meno, právna forma, sídlo, IČO); 
d)   popis a rozsah služieb - presný druh a počet kusov bielizne podľa Prílohy č. 1 tejto 

zmluvy; 
e) názov oddelenia, ktorému bielizeň patrí; 
e)     dohodnutú jednotkovú cenu za služby; 
f)  spôsob dodania, miesto dodania a čas dodania služieb; 
g)  dátum vyhotovenia objednávky; 
h) dátum odovzdania a prevzatia bielizne; 
i) meno a priezvisko, pečiatku a podpis zodpovedného zástupcu objednávateľa, ktorý 

vystavil objednávku a telefonický kontakt naňho. 
3.  Údaje na objednávke musia byť čitateľné a nesmú byť prepisované. Objednávateľ je 

povinný zasielať objednávky (žiadanky) poskytovateľovi písomne (v 3 vyhotoveniach, 
z ktorých 1 vyhotovenie obdrží objednávateľ a 2 vyhotovenia obdrží poskytovateľ) a  
telefonicky na telefónne číslo: 0905236139 . Objednávateľ a poskytovateľ berú na vedomie, 
že každá objednávka objednávateľa je samostatným návrhom objednávateľa na 
uzavretie čiastkovej zmluvy o poskytnutí služieb, pričom ďalšie obsahové náležitosti 
čiastkovej zmluvy o poskytnutí služieb, ktoré nebudú uvedené v objednávke, sa budú 
spravovať ustanoveniami tejto rámcovej dohody. 

4.  Poskytovateľ v pracovných dňoch odvezie a dovezie bielizeň objednávateľovi v deň určený 
v objednávke objednávateľa, s predpokladom 1x do týždňa, do miesta plnenia: Národný 
ústav reumatických chorôb, Nábrežie I. Krasku č. 4, 921 12 Piešťany. Počas štátnych 
sviatkov a dní pracovného voľna a pokoja prispôsobí poskytovateľ poskytovanie služby 
po vzájomnej dohode s objednávateľom tak, aby nedošlo k ohrozeniu prevádzky 
objednávateľa. 

5.  Objednávateľ pripraví bielizeň na odovzdanie a prevzatie v dohodnutom čase a na určenom 
mieste. 

6.  Ak nie je v tejto rámcovej dohode dohodnuté inak, služby sa považujú za poskytnuté 
poskytovateľom a akceptované objednávateľom až momentom, kedy objednávateľ potvrdí 
ich poskytnutie podpisom písomného dodacieho listu, v ktorom bude uvedený rozpis 
poskytnutých služieb s uvedením dátumu poskytnutia služby a množstva (jednotky). Dodací 
list potvrdený podpisom objednávateľa je podkladom pre fakturáciu ceny za služby.  

 
Článok V. 

Cena za poskytovanie služieb a platobné podmienky  
 

1.  Objednávateľ a poskytovateľ sa v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov a vyhlášky č. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 
Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov dohodli na jednotkovej cene za 
poskytovanie služieb tak, ako je uvedené v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody 
(Ponuka poskytovateľa č. 1 zo dňa 28.5.2021). K príslušnej jednotkovej cene bude 
poskytovateľ, ktorý je osobou registrovanou pre daň z pridanej hodnoty, účtovať aj daň z 
pridanej hodnoty, v súlade s príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi 
platnými a účinnými v deň vzniku daňovej povinnosti a objednávateľ sa zaväzuje uhradiť 
jednotkovú cenu spolu s DPH.  

2. Poskytovateľ je oprávnený požadovať len také zmeny dohodnutej ceny za poskytovanie 
služieb, ktoré vyplývajú zo zmien daňových predpisov (zmena výšky zákonnej sadzby DPH). 

3.  Jednotková cena za poskytovanie služieb určená v bode 1 tohto článku je pevná, konečná 
a nemenná. Cena za poskytovanie služieb predstavuje odplatu za splnenie zmluvného 
záväzku poskytovateľa vyplývajúceho z čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb a zahŕňa 
všetky náklady alebo výdavky poskytovateľa na splnenie čiastkovej zmluvy o poskytnutí 
služieb, t. j. na riadne a včasné poskytnutie služby, ako aj primeraného zisku, ak táto 
rámcová dohoda alebo príslušné všeobecne záväzné právne predpisy neustanovujú inak. 

4.  Objednávateľ neposkytuje  zálohy a preddavky na účely úhrady ceny za poskytnutie 
služby. Objednávateľ zaplatí poskytovateľovi cenu za poskytnutie služby na základe 
faktúry, ktorú je poskytovateľ povinný vystaviť najneskôr do piateho pracovného 
dňa v mesiaci nasledujúcom po dni poskytnutia služby (viď Dodatok č. 1 k Príkazu 



4 

ministra zdravotníctva SR č. 5/2020 zo dňa 25.09.2020). Faktúra poskytovateľa musí 
mať náležitosti daňového dokladu v súlade so zákonom č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a musí obsahovať číslo tejto 
rámcovej dohody. Poskytovateľ je povinný priložiť k faktúre kópiu objednávateľom 
podpísaného dodacieho listu. 

5.  Vzhľadom k tomu, že objednávateľ je subjektom verejného práva (podľa § 261 ods. 3 
písm. d) a § 261 ods. 4 písm. a), b) Obchodného zákonníka) a zároveň poskytovateľom 
zdravotnej starostlivosti, je povinný splniť peňažný záväzok za poskytnutie služby 
v lehote splatnosti 30 dní odo dňa odo dňa doručenia faktúry. Objednávateľ bude 
platiť poskytovateľovi cenu za poskytnutie služieb bezhotovostne – prevodom na účet 
poskytovateľa. Za deň úhrady faktúry (deň zaplatenia ceny za poskytnutie služby) sa pre 
účely tejto rámcovej dohody rozumie deň pripísania fakturovanej sumy na účet 
poskytovateľa. 

6.  V prípade, že faktúra poskytovateľa nebude obsahovať náležitosti a prílohu (kópiu 
objednávateľom podpísaného dodacieho listu) alebo ak bude vykazovať iné vecné 
alebo formálne nedostatky, je objednávateľ oprávnený namietať vecnú a formálnu 
správnosť a úplnosť faktúry poskytovateľa či jej povinnej prílohy, a to najneskôr do 
uplynutia lehoty jej splatnosti a poskytovateľovi vrátiť faktúru na opravu alebo 
doplnenie. V takom prípade začne plynúť nová lehota splatnosti opravenej alebo 
doplnenej faktúry dňom jej doručenia objednávateľovi.  

7. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ nemôže postúpiť pohľadávky voči 
objednávateľovi tretej osobe, podľa § 524 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb.  Občianskeho 
zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník“), bez 
predchádzajúceho súhlasu objednávateľa. Právny úkon, ktorým poskytovateľ postúpi 
pohľadávky voči objednávateľovi tretej osobe bez predchádzajúceho súhlasu objednávateľa 
je podľa  § 39 Občianskeho zákonníka neplatný. Poskytovateľ berie na vedomie, že súhlas 
objednávateľa je platný len za podmienky, že bol na takýto úkon udelený 
predchádzajúci písomný súhlas Ministerstva zdravotníctva SR. 

 
Článok VI. 

Práva a povinnosti zmluvných strán 
 

1.  Poskytovateľ: 
a)  je povinný poskytovať služby objednávateľovi s náležitou odbornou starostlivosťou, v 

súlade so špecifikáciou podľa tejto rámcovej dohody, v dohodnutom čase a mieste 
plnenia a v súlade s pokynmi objednávateľa; 

b)  je povinný bielizeň po vypraní, vyžehlení a vyčistení  odovzdať objednávateľovi 
hygienicky nezávadnú, esteticky na vysokej kvalitatívnej úrovni a roztriedenú podľa 
druhu a názvov oddelení, ktorým patrí; 

c)  je povinný opotrebovanú bielizeň zabaliť a odovzdať objednávateľovi oddelene; 
d)  odovzdať bielizeň objednávateľovi v mieste dodania a to objednávateľom poverenej 

osobe. 
2. Objednávateľ: 

a)  je povinný poskytnúť poskytovateľovi za účelom riadneho poskytnutia služby 
nevyhnutnú súčinnosť;  

b)  je oprávnený pokynmi usmerňovať poskytovanie služieb a plnenie povinností 
poskytovateľa v zmysle tejto rámcovej dohody, pričom pokyny objednávateľa nesmú 
ísť nad rámec tejto rámcovej dohody, dopĺňať ju ani ju meniť. V prípade ak 
poskytovateľ o to objednávateľa požiada, objednávateľ je povinný vyhotoviť pokyn 
podľa tohto bodu písomne a doručiť ho poskytovateľovi. Pokyny objednávateľa v 
zmysle tohto bodu a vyhotovené v súlade s týmto bodom sú pre poskytovateľa záväzné; 

c)  poskytovateľ sa zaväzuje bez zbytočného odkladu písomne upozorniť objednávateľa na 
prípadnú nevhodnú povahu jeho pokynov alebo vecí prevzatých poskytovateľom od 
objednávateľa na účely poskytnutia služby, ak takú nevhodnosť poskytovateľ zistil, 
alebo mohol zistiť pri vynaložení odbornej starostlivosti potrebnej na poskytnutie 
služieb. Poskytovateľ, ktorý poruší svoju povinnosť v zmysle tohto bodu, zodpovedá za 
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vady poskytnutých služieb spôsobené použitím nevhodných vecí objednávateľa alebo 
nevhodných pokynov objednávateľa;  

d)  ak poskytovateľ včas upozornil objednávateľa na nevhodnú povahu jeho pokynu, 
poskytovateľa taký pokyn zaväzuje len ak objednávateľ bez zbytočného odkladu 
písomne oznámil poskytovateľovi, že na takom pokyne napriek upozorneniu na jeho 
nevhodnosť objednávateľ trvá. Poskytovateľ však nenesie zodpovednosť za prípadné 
vady poskytnutých služieb, a iné negatívne následky spojené s dodržaním takého 
pokynu, na ktoré objednávateľa vyslovene upozornil; 

e) je povinný umožniť poskytovateľovi potrebný vstup motorovými vozidlami do 
priestoru, v ktorom sa bude realizovať odovzdanie a preberanie bielizne; 

f)  je povinný zabezpečiť zreteľné a jednoznačné označenie svojej bielizne; na požiadanie 
objednávateľa môže zabezpečiť označenie bielizne poskytovateľ, buď zdarma fixkou na 
to určenou alebo v dohodnutej cene profesionálnou nažehlovačkou. V prípade straty 
alebo zámeny neoznačenej bielizne poskytovateľ nenesie zodpovednosť za stratu, resp. 
zámenu takejto bielizne; 

g)  je povinný opotrebovanú bielizeň prevziať od poskytovateľa zabalenú oddelene; 
h)  je povinný v dohodnutom mieste dodania služby prevziať riadne a včas ponúknuté 

služby (bielizeň), ak je bez akýchkoľvek vád;  
i) má právo (nie však povinnosť) prevziať služby (bielizeň) aj s vadami, ktoré nebránia 

riadnemu užívaniu bielizne na účel určený alebo vyplývajúci z tejto rámcovej dohody, 
inak na obvyklý účel. Ak sa objednávateľ rozhodne služby (bielizeň) s takýmito vadami 
prevziať, uvedie vady služieb (bielizne), ktoré nebránia riadnemu užívaniu plnenia v 
dodacom liste spolu s primeranou lehotou pre odstránenie takýchto vád dohodnutou s 
poskytovateľom, inak 15 dní;  

j)  preberá služby podpisom písomného dodacieho listu, v ktorom sa uvedie položkový 
súpis služieb, jeho množstvo, dátum prevzatia, meno a podpis osoby preberajúcej 
služby za objednávateľa a iné skutočnosti v zmysle tejto rámcovej dohody. Služby sa 
považujú za dodané a prevzaté objednávateľom až podpisom príslušného dodacieho 
listu;  

k)  poznamená v dodacom liste skutočnosť, že predmetom prevzatia objednávateľom je 
len časť služieb, ak objednávateľ preberá v súlade s touto rámcovou dohodou len časť 
služieb. Povinnosť poskytovateľa dodať a odovzdať objednávateľovi všetky služby v 
zmysle čiastkovej zmluvy je v takom prípade splnená až prevzatím poslednej časti 
služieb objednávateľom. 

 
Článok VII. 

Záručná doba a zodpovednosť za vady poskytnutých služieb 
 

1. Poskytovateľ zodpovedá za vady plnenia, ktoré má plnenie v čase jeho prevzatia či 
poskytnutia a tiež za vady vzniknuté po prevzatí či poskytnutí plnenia, ak boli spôsobené 
porušením povinností poskytovateľa.  

2. Objednávateľ je povinný plnenie prezrieť a skontrolovať pri osvedčovaní poskytnutia 
služieb. Objednávateľ je povinný oznámiť poskytovateľovi vady (podľa toho, k čomu dôjde 
skôr):  
a)  bez zbytočného odkladu po tom, čo ich zistí;  
b)  bez zbytočného odkladu po tom, čo ich mal zistiť pri vynaložení odbornej starostlivosti 

pri prehliadke a kontrole plnenia; 
c)  bez zbytočného odkladu po tom, čo mohli byť zistené neskôr pri vynaložení odbornej 

starostlivosti objednávateľa;  
d)  najneskôr do dvoch rokov od odovzdania či poskytnutia plnenia. 

3. Poskytovateľ poskytuje na služby záruku za akosť na dobu 1 týždeň. Záručná doba začne 
plynúť odovzdaním a prevzatím plnenia objednávateľom.  Záručná doba neplynie po dobu, 
po ktorú objednávateľ nemôže plnenie užívať na určený alebo obvyklý účel pre vady, za 
ktoré zodpovedá poskytovateľ v rámci záručnej doby vrátane doby odstraňovania takýchto 
vád. Záručná doba plynie pri dodaní alebo vykonaní náhradného plnenia odznova. 

4. V prípade ak je poskytnutím služieb s vadami porušená táto rámcová dohoda podstatným 
spôsobom, je objednávateľ oprávnený:  
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a)  požadovať odstránenie vád plnenia dodaním náhradného plnenia za vadné 
plnenie, okrem ak plnenie vzhľadom na jeho povahu nemožno vrátiť alebo odovzdať 
poskytovateľovi alebo ak od poskytovateľa nemožno spravodlivo žiadať prevzatie 
plnenia späť s ohľadom na rozsah jeho používania pred zistením vady;  ak by bolo 
podľa stanoviska poskytovateľa odstránenie vady časovo alebo finančne náročné alebo 
inak neprimerané s ohľadom na okolnosti a účel plnenia alebo by si vyžadovalo podľa 
stanoviska poskytovateľa neprimeranú súčinnosť objednávateľa, je objednávateľ  
oprávnený požadovať bezplatné náhradné plnenie za vadné  plnenie; 

b)  požadovať dodanie chýbajúcej časti, ak vada spočíva v neúplnosti plnenia;  
c)  požadovať odstránenie právnych vád;  
d)  požadovať bezplatné odstránenie vád opravou predmetu plnenia v primeranej dobe 

stanovenej objednávateľom, ak sú vady odstrániteľné; ak sa však ukáže, že vady 
plnenia sú neopraviteľné alebo že s ich opravou by boli podľa posúdenia poskytovateľa 
spojené neprimerané náklady, môže objednávateľ požadovať náhradné plnenie alebo 
primeranú zľavu z ceny za služby.  Ak poskytovateľ neodstráni vady plnenia v 
primeranej dodatočnej lehote stanovenej objednávateľom, alebo ak odoprie vadu 
odstrániť pred jej uplynutím, môže objednávateľ odstúpiť od tejto zmluvy alebo 
požadovať primeranú zľavu z ceny za služby; 

e)  požadovať primeranú zľavu z ceny za služby; 
f)  odstúpiť od tejto zmluvy.  
V prípade omeškania poskytovateľa s odstránením vady plnenia v lehote určenej 
objednávateľom v prípadoch podľa písm. a) a d) tohto bodu, alebo ak je zrejmé, že 
poskytovateľ nie je schopný vady plnenia riadne odstrániť v určenej lehote, je objednávateľ, 
ak neodstúpi od tejto zmluvy, oprávnený popri nároku na poskytnutie primeranej zľavy 
z ceny za služby tiež odstrániť vady sám alebo prostredníctvom tretej osoby na náklady 
poskytovateľa, pričom o tejto skutočnosti je objednávateľ povinný poskytovateľa 
bezodkladne písomne informovať.  

5.  V prípade ak je poskytnutím služby s vadami porušená táto rámcová dohoda  
nepodstatným spôsobom, objednávateľ je oprávnený žiadať dodanie chýbajúceho plnenia 
a odstránenie ostatných vád plnenia v primeranej lehote stanovenej objednávateľom; ak 
poskytovateľ vady plnenia v lehote neodstráni, môže objednávateľ uplatniť nárok na 
primeranú zľavu z ceny za služby alebo od odstúpiť od tejto rámcovej dohody, resp. 
čiastkovej zmluvy o poskytnutí služieb. 

6.  Právo voľby medzi nárokmi ustanovenými v bode 4 a 5 tohto článku patrí objednávateľovi. 
Objednávateľ je povinný oznámiť voľbu nároku poskytovateľovi spravidla spolu s 
oznámením vady, inak bez zbytočného odkladu po oznámení vady plnenia poskytovateľovi.  

7.  Poskytovateľ sa zaväzuje, že vybaví oprávnenú reklamáciu objednávateľa (odstráni 
vadu reklamovanú v záručnej dobe riadne a dohodnutým spôsobom) bez zbytočného 
odkladu po uplatnení nároku objednávateľa na odstránenie vady služieb a vadu odstráni 
v primeranej lehote určenej objednávateľom, spravidla od 3 do 30 dní. Ak poskytovateľ 
nezačne s odstránením vady služieb v dohodnutom termíne, bezdôvodne preruší 
odstraňovanie vady, je objednávateľ oprávnený odstrániť vadu sám alebo prostredníctvom 
tretej osoby za cenu obvyklú v čase odstraňovania vady, a to na náklady poskytovateľa. 
Takto vzniknuté náklady spojené s odstránením vady diela je poskytovateľ povinný uhradiť 
objednávateľovi do 14 dní odo dňa doručenia faktúry. Objednávateľ po odstránení vady 
služieb písomne potvrdí poskytovateľovi odstránenie vady služieb. Pokiaľ bolo zistené, že 
poskytovateľ nezodpovedá za vadu, môže objednávateľ požadovať od poskytovateľa 
odstránenie vady, avšak v takomto prípade znáša všetky náklady s tým spojené. 

 
Článok VIII. 

Úroky z omeškania a ďalšie dojednania 
 

1. V prípade omeškania poskytovateľa s termínom poskytnutia služby uvedeným alebo 
dohodnutým v Článku IV. bod 4 tejto rámcovej dohody, je objednávateľ oprávnený účtovať 
poskytovateľovi úroky z omeškania podľa § 369 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov v spojení s § 1 ods. 2 nariadenia vlády 
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SR č. 21/2013 Z. z. ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka 
v znení neskorších predpisov, v sadzbe, ktorá sa rovná základnej úrokovej sadzbe 
Európskej centrálnej banky platnej k prvému dňu omeškania zvýšenej o deväť 
percentuálnych bodov; takto určená sadzba úrokov z omeškania platí počas celej doby 
omeškania.  

2. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania poskytovateľa s termínom 
odstránenia vád služieb počas záručnej doby (Článok VII. bod 8 tejto rámcovej dohody), je 
objednávateľ oprávnený účtovať poskytovateľovi úroky z omeškania podľa § 369 ods. 2 
zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov v spojení s § 1 
ods. 2 nariadenia vlády SR č. 21/2013 Z. z. ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia 
Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, v sadzbe, ktorá sa rovná základnej 
úrokovej sadzbe Európskej centrálnej banky platnej k prvému dňu omeškania 
zvýšenej o deväť percentuálnych bodov; takto určená sadzba úrokov z omeškania platí 
počas celej doby omeškania.  

3. Ak je objednávateľ, ktorý je subjektom verejného práva, v omeškaní so splnením peňažného 
záväzku alebo jeho časti, je poskytovateľ oprávnený požadovať od objednávateľa úroky 
z omeškania podľa § 369 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 
neskorších predpisov v spojení s § 1 ods. 2 nariadenia vlády SR č. 21/2013 Z. z. ktorým sa 
vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, v 
sadzbe, ktorá sa rovná základnej úrokovej sadzbe Európskej centrálnej banky platnej 
k prvému dňu omeškania zvýšenej o deväť percentuálnych bodov; takto určená sadzba 
úrokov z omeškania platí počas celej doby omeškania.  

4. Rozhodnutie požadovať zaplatenie úrokov z omeškania oznámi oprávnená strana doručením 
faktúry druhej zmluvnej strane. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia druhej 
zmluvnej strane. 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení 
záväzkov vyplývajúcich z tejto rámcovej dohody a navzájom si budú oznamovať všetky 
okolnosti a informácie, ktoré majú alebo môžu mať vplyv na plnenie podľa tejto rámcovej 
dohody. 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude s objednávateľom bez zbytočného odkladu rokovať 
o všetkých otázkach, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť proces poskytovania služieb podľa 
tejto rámcovej dohody, a že mu bude oznamovať všetky okolností, ktoré by mohli ohroziť 
dohodnutý termín pre poskytovanie služieb  v zmysle tejto rámcovej dohody. 

 
Článok IX. 

Doba platnosti rámcovej dohody 
 

 Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu 12 (slovom: dvanásť) mesiacov odo dňa 
nadobudnutia jej účinnosti, resp. do vyčerpania finančného limitu vo výške 12.957,96 
EUR s DPH, slovom: dvanásťtisícdeväťstopäťdesiatsedem euro deväťdesiatšesť 
eurocentov) (10.798,30 EUR bez DPH), ktorý na tento účel má objednávateľ k dispozícii a to 
podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr. 

 
Článok X. 

Ukončenie rámcovej dohody  
 

1. Táto rámcová dohoda môže zaniknúť, okrem riadneho splnenia všetkých práv a povinností 
zmluvných strán z nej vyplývajúcich, na základe: 
a) písomnej dohody zmluvných strán; 
b) písomnej výpovede v 2-mesačnej výpovednej lehote bez udania dôvodu, pričom 

výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca, nasledujúceho po mesiaci 
v ktorom bude výpoveď doručená druhej zmluvnej strane; 

c) odstúpenia od tejto rámcovej dohody ktoroukoľvek zmluvnou stranou. 
2. Výpoveď tejto rámcovej dohody podľa bodu 1 písm. b) tohto článku  musí mať písomnú 

formu a musí byť doručená druhej zmluvnej strane, inak je neplatná. Výpoveďou táto 
rámcová dohoda zaniká v posledný deň výpovednej lehoty.  

3.  Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto rámcovej dohody, ak: 
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a)  poskytovateľ  poruší svoju povinnosť podľa tejto rámcovej dohody podstatným 
spôsobom; 

b)  poskytovateľ poruší svoju povinnosť podľa tejto rámcovej dohody iným než 
podstatným spôsobom, a takéto porušenie nenapraví ani v dodatočnej primeranej 
lehote na nápravu, poskytnutej objednávateľom; 

c)  ak sa zákazka spravuje režimom ZVO a poskytovateľ stratil spôsobilosť vyžadovanú 
ZVO pre účasť na verejnom obstarávaní; 

d)  v rámci kontroly verejného obstarávania zákazky, na základe ktorej došlo k uzavretiu 
tejto rámcovej dohody, bolo konštatované porušenie zákona; 

e)  ponuka poskytovateľa bola objednávateľom vyhodnotená ako víťazná ponuka 
v dôsledku machinácií a podvodných postupov poskytovateľa; 

f)  poskytovateľ postúpi svoje práva z tejto rámcovej dohody alebo uzatvorí zmluvu o 
subdodávke v rozpore s podmienkami tejto rámcovej dohody; 

g)   poskytovateľ poskytne objednávateľovi vedome nepravdivé a zavádzajúce informácie, 
resp. neposkytne informácie v súlade s požiadavkami objednávateľa na plnenie 
týkajúce sa príslušnej zákazky; 

h)  na majetok poskytovateľa je vyhlásený konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre 
nedostatok majetku alebo je poskytovateľovi povolená reštrukturalizácia; 

i)   poskytovateľ vstúpi do likvidácie, preruší alebo iným spôsobom skončí svoju 
podnikateľskú činnosť; 

j)  poskytovateľ predá svoj podnik alebo časť podniku a podľa objednávateľa sa tým 
zhorší vymožiteľnosť práv a povinností z tejto rámcovej dohody; 

k)   poskytovateľ je  v procese verejného obstarávania prehlásený za subjekt, ktorý vážne 
porušil rámcové dohody tým, že si neplní svoje zmluvné povinnosti; 

l)  poskytovateľ stratí iné právne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie podľa tejto 
rámcovej dohody; 

n) je splnený niektorý z dôvodov na odstúpenie od tejto rámcovej dohody podľa § 19 ZVO. 
4.  Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto rámcovej dohody, ak: 

a)  objednávateľ  poruší svoju povinnosť podľa tejto rámcovej dohody podstatným 
spôsobom; 

b)  objednávateľ poruší svoju povinnosť podľa tejto rámcovej dohody iným než 
podstatným spôsobom, a takéto porušenie nenapraví ani v dodatočnej primeranej 
lehote na nápravu, poskytnutej poskytovateľom; 

c)  u poskytovateľa existujú zákonné dôvody pre odmietnutie poskytovania služieb; 
d)  poskytovaním služieb by bol alebo mohol byť porušený zákon; 
e)  v rámci kontroly verejného obstarávania zákazky, na základe ktorej došlo k uzavretiu 

tejto rámcovej dohody, bolo konštatované porušenie zákona. 
5.  Pre účely tejto rámcovej dohody sa porušenie povinnosti zmluvnej strany považuje za 

podstatné, v prípade ak:  
a)  také porušenie táto rámcová dohoda alebo všeobecne záväzné právne predpisy za 

podstatné porušenie vyslovene označujú; alebo  
b)  ak zmluvná strana porušujúca túto rámcovú dohodu vedela v čase uzavretia tejto 

rámcovej dohody alebo v tomto čase bolo rozumné predvídať s prihliadnutím na účel 
tejto rámcovej dohody, ktorý vyplynul z jej obsahu alebo z okolností, za ktorých bola 
táto rámcová dohoda uzavretá, že druhá zmluvná strana nebude mať záujem na plnení 
povinností pri takom porušení tejto rámcovej dohody.  

6.  Odstúpenie musí mať písomnú formu a je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej 
strane. Odstúpením od tejto rámcovej dohody táto rámcová dohoda zaniká ku dňu 
doručenia oznámenia jednej zmluvnej strany o odstúpení od tejto rámcovej dohody druhej 
zmluvnej strane.  

7.  Ukončením platnosti tejto  rámcovej dohody zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných 
strán v nej zakotvené, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na zmluvné, 
resp. zákonné sankcie a úroky z omeškania, ako aj nárok objednávateľa na bezplatné 
odstránenie zistených vád poskytnutých služieb. 
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Článok XI. 
Komunikácia zmluvných strán 

 
1. Akékoľvek oznámenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré táto rámcová dohoda vyžaduje 

písomnú formu, budú doručené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenú v záhlaví tejto 
rámcovej dohody alebo touto zmluvnou stranou po uzavretí tejto rámcovej dohody na tento 
účel písomne oznámenú.  

2. Každá správa, súhlas, schválenie alebo rozhodnutie, ktoré sa požadujú na základe tejto 
rámcovej dohody, sa vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v písomnej podobe. Odosielateľ 
akejkoľvek písomnej správy môže požadovať písomné potvrdenie príjemcu. 

3. Každá komunikácia týkajúca sa platnosti alebo účinnosti tejto rámcovej dohody, jej zániku 
či zmeny musí byť písomná a doručovaná výhradne poštou ako doporučená zásielka, 
kuriérom alebo osobne. 

4. Akákoľvek písomnosť doručovaná v súvislosti s touto rámcovou dohodou sa považuje za 
doručenú druhej zmluvnej strane v prípade doručovania prostredníctvom:  
a)  elektronickej pošty (e–mail) dňom, kedy zmluvná strana, ktorá prijala e-mail od 

odosielajúcej zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslaním potvrdzujúceho e-
mailu odosielajúcej zmluvnej strane. Prijímajúca zmluvná strana je povinná doručiť 
odosielajúcej zmluvnej strane potvrdenie o prijatí e-mailu do 48 hodín, inak sa bude 
takýto email považovať za nedoručený. Pre potreby doručovania prostredníctvom 
elektronickej pošty (e–mail) sa použije adresa zmluvnej strany uvedená v záhlaví tejto 
rámcovej dohody, dokiaľ príslušná zmluvná strana neurčí inak; alebo  

b)  pošty, kuriérom alebo v prípade osobného doručovania, doručením písomnosti 
adresátovi s tým, že v prípade doručovania prostredníctvom pošty musí byť písomnosť 
zaslaná doporučene s doručenkou preukazujúcou doručenie na adresu príslušnej 
zmluvnej strany. V prípade doručovania inak ako poštou, je možné písomnosť 
doručovať aj na inom mieste ako na adrese príslušnej zmluvnej strany, ak sa na tomto 
mieste zmluvná strana v čase doručenia zdržuje. Za deň doručenia písomnosti sa 
považuje aj deň, v ktorý zmluvná strana, ktorá je adresátom, odoprie doručovanú 
písomnosť prevziať, alebo tretí deň odo dňa uloženia zásielky na pošte, doručovanej 
poštou zmluvnej strane, alebo v ktorý je na zásielke, doručovanej poštou zmluvnej 
strane, preukázateľne zamestnancom pošty vyznačená poznámka, že „adresát sa 
odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná poznámka podobného významu, ak sa 
súčasne takáto poznámka zakladá na pravde.  

5. Poskytovateľ a objednávateľ sa zaväzujú bezodkladne oznámiť druhej zmluvnej strane 
akúkoľvek zmenu svojich kontaktných údajov uvedených v tejto rámcovej dohode. 

 
Článok XII. 

Spoločné a záverečné ustanovenia 
 

1.  Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto rámcovej dohody môžu byť vykonané písomným 
dodatkom k tejto rámcovej dohode po vzájomnej dohode a podpísané oprávnenými 
osobami zmluvných strán za predpokladu, že uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so 
všeobecne záväznými právnymi predpismi, najmä zákonom o verejnom obstarávaní 
v platnom znení. Uvedené sa netýka zmeny kontaktných osôb uvedených pri označení 
zmluvných strán, ktoré môže príslušná zmluvná strana zmeniť svojim jednostranným 
rozhodnutím doručeným v písomnej forme druhej zmluvnej strane. 

2.  Zmluvné strany sa dohodli, že táto rámcová dohoda a právne vzťahy ňou založené a s ňou 
súvisiace sa budú spravovať právnym poriadkom Slovenskej republiky, predovšetkým 
zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.  

3.  Všetky spory vzniknuté medzi zmluvnými stranami v súvislosti s právami a povinnosťami 
zmluvných strán z tejto rámcovej dohody alebo touto rámcovou dohodou založenými, 
vrátane sporov o ich plnenie, či neplnenie, o platnosť, neplatnosť, účinnosť, neúčinnosť, 
výklad a určenie práv a povinností zmluvných strán vyplývajúcich z tejto rámcovej dohody, 
bude príslušný rozhodovať vecne príslušný všeobecný súd. 

4.  Ak je, alebo sa stane jedno alebo viaceré z ustanovení tejto rámcovej dohody neplatnými, 
nevzťahuje sa táto skutočnosť na ostatné ustanovenia tejto rámcovej dohody. Zmluvné 
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strany sa zaväzujú nahradiť ustanovenie, ktoré sa preukáže ako právne neplatné, 
ustanovením s rovnakým alebo čo najbližším hospodárskym účelom sledovaným pôvodným 
neplatným ustanovením.  

5.  Táto rámcová dohoda sa vyhotovuje v štyroch (4) rovnopisoch, z ktorých po podpísaní 
poskytovateľ obdrží dva (2) rovnopisy rámcovej dohody a objednávateľ dva (2) rovnopisy 
rámcovej dohody. 

6.  Táto rámcová dohoda je platná dňom jej podpísania poslednou zmluvnou stranou. Táto 
rámcová dohoda je povinne zverejňovanou dohodou (zmluvou), v zmysle § 5a zákona č. 
211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o slobode informácií) v platnom znení. Zmluvné strany berú na vedomie 
a súhlasia s tým, že táto rámcová dohoda vrátane všetkých jej príloh bude zverejnená 
v Centrálnom registri zmlúv (ďalej len „register“). Register je verejný zoznam povinne 
zverejňovaných zmlúv, ktorý vedie Úrad vlády Slovenskej republiky v elektronickej podobe. 
Zverejnenie tejto rámcovej dohody v registri sa nepovažuje za porušenie ani za ohrozenie 
obchodného tajomstva a informácie označené v tejto rámcovej dohode ako dôverné 
v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zákonníka sa nepovažujú za dôverné informácie. Táto 
rámcová dohoda  je  účinná dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v registri. 

7.  Ak zanikne jedna zo zmluvných strán, prechádzajú jej práva a povinnosti z tejto rámcovej 
dohody na jej právneho zástupcu. 

8.  Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto rámcovú dohodu si prečítali, jej obsahu porozumeli a 
na znak toho, že obsah tejto rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju 
podpísali. 

9.  Neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej dohody je: 
  Príloha č. 1:  Špecifikácia predmetu plnenia (Ponuka poskytovateľa č.1 zo dňa 

   28.5.2021).  
 
  
 
 
Za objednávateľa:     Za poskytovateľa:  
 
V Piešťanoch, dňa .................................   V Trenčíne, dňa .................................. 
 
 
..............................................................................................  ........................................................................................... 
Doc. MUDr. Richard Imrich, DrSc.,    Juraj  Bernáth, B.S.B.A,  konateľ 
člen štatutárneho orgánu -  generálny riaditeľ  
 
 
..............................................................................................   
Ing. Veronika Judičáková, MBA,     
člen štatutárneho orgánu - ekonomický riaditeľ  
 
 
.............................................................................................. 
MUDr. JUDr. Daniela Kňaze Doležalová,  
člen štatutárneho orgánu - medicínsky riaditeľ 
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Príloha č. 1:  Špecifikácia predmetu plnenia (Ponuka poskytovateľa č.1 zo dňa  

  28.5.2021).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


