’MLU VA O POSKYTOVANI SLUZBY
| CSOB3 BUSINESSBANKING LITE
:'Jb'Skos lovenska obchodna banka,a.s.

sidlo Zizkova 11, 811 02 Bratislava

Co 36 854 140

zapisarsd v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &. 4314/B
zastlipena Martonéikova Andrea a Kovalska Katarina

pobocka Korporatna pobocka Kosice,

Nam. Osloboditelov 5, Kosice, 04001
(dalej len "Banka")

a
obchodna spolo¢nost Nemocnica Poprad, a.s.

sidlo Banicka 803/28, Poprad, 05845, SK

ICO 36513458

zapisany/a v registi obchodny

vedenom na Okresnom sude v PreSove

oddiel Sa, viozka 10322/P

zastlpeny/a Ing. Michal Neuwirth a MUDr. Erik Chorvat

(dalej len "Maijitel uctu")

uzatvaraju podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni a v sulade s ustanovenim zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v platnom zneni tdto

Zmluvu o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking Lite
(dalej len "Zmluva o poskytovani sluzby").

Clanok I. -Predmet zmiuvy

1. Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby je poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite
(dalej len "Sluzba") Majitefovi Uctu prostrednictvom Maijitela/Majitelov in&talacie, ktorych Maijitel G&tu
spinormocnil na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na svojich G&toch prostrednictvom Sluzby.
Majitel instalacie naklada s penaznymi prostriedkami na (étoch Majitela (&tu prostrednictvom
Opravnenych oséb, na zaklade sthlasu Majitefa Gctu.

2. Sluzba umozfuje v zasade nepretrZite (tj. 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne) pristup k vybranym
produktom a sluzbam Banky.

3. Jednotlivé pravne ukony Majitela (¢tu, Majitefa inStalacie a Opravnenych osdb uskutonené
prostrednictvom Sluzby pre bankové produkty a sluzby podla tejto Zmiuvy o poskytovani sluZby maju
povahu pisomného pravneho Ukonu a su rovnocenné pravnym lkonom uskuto&nenym v listinnej

podaobe.

Clanok Il. - Prava a povinnosti zmluvnych strin

1. Majitel uctu splnomocriuje Majitela inStalacie (resp. viacerych Majitelov intaldcii), ktory je
uvedeny v Prilohe: "Splnomocnenie na nakladanie s pefiaZznymi prostriedkami na Gétoch - CSOB
BusinessBanking Lite - Majitelia inStalacie” (dalej len "Splnomocnenie - Majitelia in$talécie"), ktora je
st€ast'ou tejto Zmluvy o poskytovani sluZby k tomu, Ze Maijitel inStalacie:

ma pristup k SluZbe a je opravneny prostrednictvom SluZzby nakladat' s pefiaznymi prostriedkami

na kazdom G&te Majitelia Utu do vySky stanoveného Hlavného limitu na jednotlivi transakciu,

ktory urCil Majitel' G&tu pre prisludného Majitefa instalacie uvedeného v Spinomocneni - Majitelia

instalacie;

- je opravneny splnomocnit Oprédvnené osoby, ktoré je Majitel instaldcie povinny uviest v Prilohe:
"Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Gétoch CSOB BusinessBanking Lite
Opravnené osoby" (dalej len "Splnomocnenie Oprévnené osoby"), ktora je prilohou Zmluvy o
vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking Lite uzatvorenej medzi Bankou a Majitefom inStalacie
(dalej len "Zmluva o vyuZivani sluzby"). Maijitel' initaldcie v Spinomocneni - Opravnené osoby
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splnomociiuje Opravnené osoby na nakladanie s pefaznymi prostr-jedkami . o
tGctoch Majitgl’va uctu do vy3ky stanoveného limitu Opravnenej osoby =g jedno[tﬁx?ua:l:r?slgﬂgiw EtCtef'
urdcil Mapte'l’ mstalag:e pre prisludné Opravnené osoby uvedené v SpIm omocneni Opravnené 680%ry
Oprévr‘nepa osoba je povinna uzatvorit s Bankou Dohodu o aktivacii ss|yzieb GSOB Elektronickéh% |
bankoumptva (c}‘aiq len "Dohoda"), v ktorej si Opravnend osob& sama urdi prostriedok
autorizaciu a prisluny denny a tyZdenny limit alebo limit na transakciu. Ll

2. Majitel G¢tu vyslovne suhlasi s tym:

- aby Banka uzavrela Zmiuvu o vyuZivani sluzby s kazdym Majitesfom instalaci

Spinormocneni - Majitelia indtalécie, m instalacie uvedenom v

aby Banka uzavrela Dohodu s Opravnenymi osobami uvedenymi N, Spino : : ;

. ' ; ) maocn .
osoby. Pred(;netom Dohody je poskytnutie pristupu pre Opravnemng %sobu k esniluzgg rgvri\re‘a;g ’
sluzba m, podmienky vyuZzivania SluZby Opravnenou osobou a adres ovanie v P e !
Opravnenej osobe. nie vystupnych informacii
3. Majitel Gctu je opravneny zmenit alebo odvolat (zrusit) Splnomocnenie ~ Maijitelia instalaci

i P e = . G . sta
k prisluSnemu Maijitefovi inStalécie, pricom je povinny uzatvorit s Bankoy ngvu ZmlquaoClso\;?(;tit:?ahn%
sluzby, ak nejde o posledného Majitela in3talacie. Majitel Gctu nie je opravneny zmenit' alebo odvolat
Splnomocnenie - Majitelia instalacie jednostranne.
4. V/ pripade, 7e Majitel i&tu zmeni alebo zrusi Majitefovi inStalécie opravn&nia uvedené i
e b= ¢ s : : év
- Majitelia inStalacie, je povinny bezodkladne o tom informovat Majitefa instalacie. Splnomocneni
5. Majitel uctu vude!’u!e Banke suhlas na spristupnenie udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
Majitefovi inital4cie a Opravnenej osobe na Gdely plnenia jej zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z
tejto Zmluvy o poskytovani sluzby a zo Zmluvy o vyuzivani sluzby v slilade so vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi.

Clanok IIl. - Poplatky

1. Majitel u&tu je povinny platit za SluZbu poplatky.

2. Banka je opravnend menit jednostranne vysku poplatkov. Banka GCtuje pre Majitela U&tu za Sluz
poplatky podfa platného Sadzobnika pre podnikatelov a pravnické osoby alebo é,lamého Saﬁzof)”rﬁﬁ;
pre korporatnu _khentelu a finanéné intiticie (dalej len "Sadzobnik"), ktory je zverejneny na oficidlnej
intemetovej stranke Banky www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v prevadzkovych priestoroch Banky.

3. Poplatky stvisiace so Sluzbou budu G&tované na tarchu G&tu Majitela GCtu uvedeného v Splnomocnén (

Majitelia instalacie. Majitel’ GEtu sthlasi s tym, Ze poplatky za zasielanje "Dopinkovych informécii*
dodavanych v ramci sluzby CSOB Info 24 a poplatky za zriadenie a obnovu certifikitov (k
elektranickému podpisu) k SluZbe budu Gétované na tarchu Uctu uréeného Opravnenou osobou, ktorym
maéze byt et Oprévnenej osoby alebo ucet Majitefa G&tu. '

4. Pokial Majitef Gétu alebo Oprévnena osoba vyuZzije aj dalsie sluzby Banky, je Majitel' G& inny
zaplatit za tieto sluzby poplatky v zmysle platného Sadzobnika. o e TS0 poviTey

5. V pripade, Ze bude Ucet na ktorého tarchu su udtované poplatky slUvisiace so SluZbou zruSeny
zablokovany alebo z akéhokolvek iného dévodu neddjde k z(&tovaniu poplatkov, Majitel' (i&tu v;'(sféi/?g

suhlasi s tym, aby si Banka Gctovala tieto poplatky z inych Gétov Majitefa uétu.

&lanok IV. - Vieobecné ustanovenia
1. Sukastou Zmluvy o poskytovani sluzby su:
a) Véeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP");
b) Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "OP"), ktoré upravuiju
daldie prava a povinnosti Banky, Majitela ictu, Majitefa inStalacie a Opravnenych 0séb,

c) Sadzobnik;
ktoré st zverejnené na oficidlnej internetove] stréanke Banky www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v

prevadzkovych priestoroch Banky.
Stigastou Zmluvy o poskytovani sluZby je aj Spinomocnenie - Majitelia instalacie.

2. Majitel Gétu potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby, e bol pred jej podpisom
oboznameny s dokumentmi, ktoré tvoria stcéast tejto Zmluvy, s ich obsahom suhlasi, prevzal ich a
zavézuje sa ich dodrziavat. d

3. V pripade rozporu medzi ustanoveniami:
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a) VOPa OP maju prednost ustanovenia OP:;

b) tejteo Zmluvy o poskytovani sluZby a ustanoveniami VOP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy
0 poskytovani sluzby;

¢) tejto Zmluvy o poskytovani sluzby a OP maju prednost ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzby.

Clanok V. -Zavereéné ustanovenia
Banka je opravnena jednostranne zmenit OP. O zmenach OP informuje Banka Majitefa Gé&tu

zverejnenim OP v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk

najneskor 1 mesiac pred d¢innostou prisludnej zmeny.

2. Zmenu Zmluvy o poskytovani sluzby, int ako je zmena OP, je mozné uskuto&nit iba pisomne, a to
uzatvorenim novej Zmiuvy o poskytovani sluzby v pobotke Banky. Zmeny st uéinné podpisom novej
Zmluvy o poskytovani sluzby.

3. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou, resp. VOP, OP a Sadzobnikom sa spravuju vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

4. Zmluva o poskytovani sluzby sa uzatvara na dobu neurgit.

5. Obidve zmluvné strany st opravnené Zmluvu o poskytovani sluzby vypovedat bez uvedenia dévodov.
Zmluva o poskytovani sluZby zanika:

a) v pripade vypovede podanej Majitefom (étu okamihom doru&enia vypovede Banke,
b) v pripade vypovede podanej Bankou poslednym dfiom kalenddmeho mesiaca nasledujldceho po
mesiaci, v ktorom bola Majitelovi U¢tu dorucend vypoved.

6. Zmluva o poskytovani sluZby je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden prevezme Majitel

uc¢tu a jeden Banka.

-

Kosice dria 23.06.2021

Priloha: Priloha - Splnomocnenie na nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na 1i&t~~4 . CsoB
BusinessBanking Lite - Majitelia instalacie

Nemochica Poprad, .....
Maijitel Gétu

19

Martonéikova Andrea "~ LovAlska Kétarina
Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. . Ceskoslcveiisna obchodna banka,a.s.

Majitel Gétu prevzal Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite:

a) osobne v listinnej forme alebo
b) zaslanim elektronickou postou a ako Majitel Uétu mam nadialej zaujem o daldiu komunikaciu ohladom

tejto Zmluvy o poskytovani sluZby v elektronickej forme na adresu uvedenu v tejto Zmluve o poskytovani
sluzby:

Majitel uctu:
E-mail:
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PRILOHA - SPLNOMOCNENIE NA NAKLADANIE
S PENAZNYMI PROSTRIEDKAMI NA UCTOCH .
- CSOB BUSINESSBANKING LITE - MAJITELIA INSTALACIE Eﬁ

Majitel nizSie uvedenych Utov (dalej len "Majitel' G&tu") spinomocfiuje tymto nasledujlicich
Majitelov inStalécie na nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na tychto Gétoch prostrednictvom
sluzby CSOB BusinessBanking Lite a dalej na to, aby tito Majitelia instaléacie splinomocnili
dalsie Opravnené osoby na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Gétoch prostrednictvom
sluzby CSOB BusinessBanking Lite.

Poplatky sivisiace so Sluzbou bud iétované na t'archu Gétu &islo:
story patri Majitel'ovi tétu.

Majitel inStalacie: Nemocnica Poprad, a.s.

RC/CO: 36513458 : ;
Spinomocnenie na nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na tétoch Maijitefa Gétu:
Cislo G&tu Nazov Gétu Hiavny limit

na transakciu

KoSice dnia 23.06.2021

, Nemoohica Poprad, a.s.
Majitel uctu

Peciatka a podpis spracovnika Banky, ktory overil tOt\.fu wst Majitela Gétu/ zastupujlicej
osoby podla platného dokladu totoZnosti:

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. Ceskoslb\{gnéké obchodna banka, a. s.
23.06.2021 10:43 strana 1 z 1
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY E-.—
SOB

CSOB BUSINESSBANKING LITE

Definicie a pojmy
1. Podmienky pre  poskytovanie sluzby

CSOB  BusinessBanking Lite (dalej

len "Podmienky") vydava Ceskoslovenska

obchodna bankaa.s., Zizkova 11, 811

02 Bratislava, zapisana v obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel Sa, viozka &. 4314/B, I1CO: 36

854 140 (dalej len "Banka") v silade

a na zaklade aktudlnych VSeobecnych

obchodnych podmienok CSOB (dalej len

"VOP"). Sluzba CSOB BusinessBanking Lite

(dalej len "SluZba") umoZfiuje Klientom

pristup k vybranym produktom a sluzbam

Banky prostrednictvom intemetu. SluZba

CSOB BusinessBanking Lite je moderna

sluzba  elektronického bankovnictva s

vyhodami komunikacie s Bankou v realnom

Case (online). UmoZriuje klientom podpisovat

platobné prikazy aj vo dvojici a spracovavat

datove vypisy v informa&nom systéme klienta

(Uetovnictvo). PouZitie SluZby je rovnocenné s

pisomnym stykom.

Klientom sa v zmysle Podmienok rozumie:

a) Maijitel Uctu - fyzicka osoba, fyzicka osoba
opravnena na podnikatelski ¢&innost
(dalej aj "fyzicka osoba - podnikatel™)
alebo pravnickd osoba, ktorda ma v
Banke vedeny bezZny lcet, tverovy (det,
vkladovy uCet, sporiaci (get a pod.
(dalej len "G&et") a zarovefi uréeny tzv.
poplatkovy Uget. Majitel UStu uzatvara
§ Bankou Zmiuvu o poskytovani sluzby
CSOB BusinessBanking Lite (dalej len
"Zmluva“), v ktorej splnomocni Maijitela
inStalacie - fyzicku osobu, fyzicky osobu -
podnikatela alebo pravnickd osobu, ktora
je opravnend na vyuZivanie Sluzby a
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami
na uctoch Majitefa Gétu prostrednictvom
Oprévnenych oséb, priiom Majitel Gétu
definuje pre Majitefa instalacie Limity na
nakladanie s periaZnymi prostriedkami v
prilohe Zmluvy.

b) Majitel' inStalacie - fyzickd osoba, fyzicka
osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba,
ktora uzatvara s Bankou Zmluvu o
vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking
Lite (dalej len "Zmluva o vyuzivani
sluzby"), v ktorej Majitel instalacie
uvedie Oprévnené osoby, splnomocnené
vyuzivat SluZbu a nakladat s pefiaZnymi
prostriedkami na (ctoch Majitefa (ctu,
pricom Majitel' inStaldcie definuje pre

Oprévnené osoby Limity na nakladanie
s pefiazZnymi prostriedkami v prilohe
Zmluvy o vyuZivani sluZby. Podmienkou
uzatvorenia Zmluvy o vyugivani sluzby
je spinomocnenie udelené Maijitelovi
inStalacie na vyuZivanie Sluzby a
nakladanie s periaznymi prostriedkami na
uctoch Majitefa u&tu najmenej v jednej
Zmluve uzatvorenej medsz Majitelom
uctu a Bankou. Majitel instalacie maoze
byt opravneny na vyuZivanie Sluzby a
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na
Uctoch viacerych Majitefov ti&tov.

c) Oprédvnena osoba - fyzickd osoba,
ktord uzavrela s_Bankou Dohodu o
aktivacii sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva (dalej len "Dohoda") a ktorti
zarovefi Majitel inStalacie v Zmiuve o
vyuzZivani sluzby uviedol ako Opravnent
osobu, splnomocnenu vyuzivat' SluZbu
a nakladat s pefiaznymi prostriedkami
na Uétoch Majitefa Gétu prostrednictvom
Sluzby. Opravnena osoba méze byt
uvedena vo viacerych Zmluvdch o
vyuZivani - sluzby medzi Bankou a
Majitelmi instaldcie a mése mat pravo
nakladat s prostriedkami na u&toch
viacerych Majitelov (i&tov. Opravnena
osoba ma zaroveri pristup ku vietkym
informéciam o Gétoch, ku ktorym sa
prislusna Sluzba poskytuje. (Opravnena
osoba mdZe byt zaroveh drZitelom
platobnej karty vydanej k wGétu Majitefa
Gctu.) Informaciou, ku ktorej Opravnena
osoba ma pristup, sa o.i. rozumie aj
informécia o pripadnej blokacii a jei
dévode na Gcte Majitela Gdtu (v3etci spolu
aj ako ,Klient®).

3. Identifikdciou sa rozumie overenie identity

Klienta pred vstupom do Sluzby (napr.
zadanim Identifikacného &isla), po ktorom
nasleduje autentifikacia.

. Autentifikdciou sa rozumie postup, pri

ktorom Banka overi totoZnost Opravnenej
osoby, alebo opravnenost’ pouZitia platobného
prostriedku. Banka vykona dvojfaktorovi
autentifikaciu, ktorou sa rozumie overenie
totoZnosti Opravnenej osoby prostrednictvom
dvoch faktorov :

- prvy faktor je staticky Ciselny kod - PIN k
Identifikacnému éisiu,

- druhy faktor je jednorazovy Ciselny koéd
generovany autorizaénym zariadenim Token
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V ramci dvojfaktorovej autentifikicie je
Opr&avnena osoba povinna poskytnit oba
faktory. Po¢as prechodného obdobia, ktorého
trvarsie Banka zverejfiuje na www.csob.sk
nebude Banka vyZadovat overenie totoZnosti
prostrednictvom dvojfaktorovej autentifikacie
pre Opravnené osoby bez Tokenu DP770.

5. Autoriziciou sa rozumie potvrdenie vole
Opravnenej osoby vykonat Dispozicie.

6. Identifkaéné Cislo (dalej aj ,IPPID“) je
osemmiestne Cislo jednoznaéne identifikujice
danu Opravnenu osobu. Opravnenej osobe
je toto Cislo pridelené pri uzavreti Dohody
a sldii na prihldsenie sa do aplikacie
BusinessBanking 24 a Identifikaciu Klienta.

7. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani
sluzby CSOB BusinessBanking Lite, ktort
uzatvara Banka s Majitefom Gctu.

8. Zmluvou o vyuzZivani sluZby sa rozumie
Zmluva o vyuZivani sluzby CSOB
BusinessBanking Lite, ktorti uzatvara Banka s
Majitelom inStalacie.

9. Cislo Majitefa inStalacie je maximéaine
osemmiestne &islo jednoznaéne identifikujuce
daného Majitefa inStalacie. Maijitelovi
indtalacie je toto &islo pridelené pri uzavreti
Zmluvy o vyuZivani sluzby automaticky a slizi
na oznacenie skupiny Opravnenych oséb a im
priradenych uctov, pri€om Opravnené osoby
v skupine mbéZu navzajom vidiet pripravované
platobné prikazy a dostavaju spolo¢ne vypisy
z Uétowv.

10.Dohodou sa rozumie Dohoda o aktivacii
sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva,
ktorl uzatvara Banka s Opravnenou osobou.

11. Prostriedkom pre komunikaciu k Sluzbe sa v
zmysle tychto Podmienok rozumie:

a) Token DP770 — hardvérové zariadenie,
ktoré generuje pri autentifikdcii a
autorizacii aktivnych operacii jednorazové
Ciselné kody s obmedzenou &asovou
platnostou a Banka Token DP770
odovzda Opravnenej osobe pri podpise
Dohody. Sériové C&islo Tokenu DP770
Banka eviduje pod IPPID-om Opréavnenej
osoby. Opravnena osoba si Token
DP770 aktivuje sama v aplikacii
BusinessBanking 24. Zariadenie sltZi tieZ
na potvrdenie prihlasenia sa do aplikacie
BusinessBanking 24  (Dvojfaktorova
autentifikacia) a na autorizaciu platieb a
inych aktivnych operacii. Banka zriaduje
SluZzbu uZ iba s Tokenom DP770 pre
vSetky Opravnené osoby. Aj Opravnene;
osobe s pasivnym pristupom ( limit 0,-

: o

EUR) musi byt prideleny Token DP770,

aby sa vedela do SluZby prihlasit formou
dvojfaktorovej autentifikacie;

b) Zariadenie (napr. poéitad, notebook,

tablet) na ktorom Oprdvnend osoba
vyuZiva Sluzbu (dalej iba «poéitac”).

12.V Sluzbe su pouZivané tieto bezpe&nostné

prvky:

a) PIN k Tokenu DP770 - Stvor aZ
osemmiestne &islo si Opravnena osoba
voli sama pri prvom zapnuti zariadenia:

b) PIN (k Identifikaénému &islu) (dalej
len "PIN") - systémom automaticky
vygenerované patmiestne &islo, pomocou
ktorého sa v kombinacii s IPPID-om
uskutocni autentifikdcia Opravnenej osoby
alebo PIN s IPPID-om a kédom z
Tokenu DP770 sa uskuto&ni dvojfaktorova
autentifikacia Opréavnenej osoby;

c) Autentifikadny/ Autorizaény koéd -
jednorazovy &iselny kéd s obmedzenou
Casovou platnostou, ktory sltZi na
autentifikaciu a autorizaciu aktivnych
operacii pre vybrané sluzby, ktory je
generovany pomocou Tokenu DP770.

13.Dispoziciou sa rozumie (pre Ugely tohto

dokumentu "Dispozicia"):

a) pokyn Opravnenej osoby odovzdany
Banke prostrednictvom  Sluzby na
realizaciu platobnej operacie (dalej
len "transakcia") v zmysle prislusnych
ustanoveni VOP alebo na vyuZitie
produktov a sluZieb poskytovanych
Bankou podrla aktudlnej  ponuky
zverejnenej na oficidlne] internetovej
stranke Banky www.csob.sk (dalej len
"www.csob.sk"),

b) pokyn Majitefa Gctu, ktory je zaroveri
Opravnenou osobou, na vyuZivanie
Sluzby za (celom zadania pokynu na
investovanie do vybranych podielovych
fondov alebo vybranych zahraniénych
subjektov kolektivneho investovania v
sulade s Rdmcovou zmluvou o investovani
uzatvorenou medzi Majitelom G&tu a
Bankou (dalej len "Ramcova zmluva o
investovani™),

c) pokyn Opravnenej osoby na vyuZivanie
Sluzby za ucelom vykonania zmeny
Gdajov, resp. definovania novych tdajov
a parametrov k platobnej karte v sulade
s aktualnymi obchodnymi podmienkami
k danej platobnej karte zverejnenymi na
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d) pokyn  Opravnenej osoby odovzdany
Barnke prostrednictvom  Sluzby za
UEelom vykonania zmien vybranych
parametrov zmiuvy o vkladovom Uéte
(napr. zmena automatickej obnovy na
terminovanom vklade) v stlade s
aktudlnymi obchodnymi podmienkami k
danému Uctu zverejnenymi na
www.csob.sk/dolezite-dokumenty/,

e) pokyn Majitefa Gétu, ktory je zaroveri
Opravnenou osobou, odovzdany Banke
prostrednictvom  SluZby za (delom
vykonania zmien vybranych parametrov
zmluvy o vkladovom Géte alebo zmiuvy
o beinom ucte (napr. zmena nastavenia
jazyka pre vypisy na prezeranie) v stlade
s aktualnymi obchodnymi podmienkami
k danemu G¢tu zverejnenymi na
www.csob.sk,

f) pokyn Majitefa inStalacie odovzdany
osobne na pobocke Banky za Uudelom
vykonania zmien vybranych parametrov
na Utoch Majitela Gdtu, ktoré Majitel
Uctu spristupnil Majitelovi inStalacie na
nakladanie s pefiaZznymi prostriedkami
(napr. zmena nastavenia jazyka, zmena
frekvencie pre vypisy na prezeranie,
zmena frekvencie a typov formatov
vypisov do Uétovnictva) v sulade s
aktualnymi obchodnymi podmienkami
k danému a8tu zverejnenymi na
WwWw.csob.sk.

Charakteristika Sluzby
14. Sluzba je poskytovana na zaklade:

o Zmluvy pisomne uzavretej medzi
Bankou a Majitelom Gétu, v ktorej
Majitel G&tu uvedie jedného alebo
viacerych Majitefov inStaldcie, ktori su
opravneni na vyuZivanie Sluzby a
nakladanie s periaznymi prostriedkami
na Uctoch Maijitefa Uétu prostrednictvom
Opravnenych oséb a zaroven;

e Zmluvy o vyuZivani sluzby pisomne
uzavretej medzi Bankou a Majitefom
inStalacie, v ktorej Majitel inStalacie
uvedie Opravnené osoby splnomocnené
vyuzZivat SluZbu a nakladat' s pefiaznymi
prostriedkami na Ucétoch Majitela G&tu a
zarovern;

e Dohody pisomne uzavretej medzi Bankou
a Opravnenou osobou.

15. Podmienkou poskytnutia SluZieb je existencia

poplatkového i¢tu vedeného Bankou, ktory
patri Majitefovi Gétu, a je uréeny na

- -
Uhradu poplatkov spojenych s poskytovanim
prislusnej Sluzby. Poplatky za Sluzbu znaga

iba Majitel UG&tu, ktorému bola SiuZba
zriadena.

16.Opravnend osoba vyuziva Sluzbu, ktorej

Specifikacia je uvedena v Dohode.

17.V  ramci Sluzby je mo3né vyuzivat

aj automatické zasielanie  informacii,
ktoré si mdZe Opravnend osoba zvolif
sama prostrednictvom aplikicie (SOB
BusinessBanking 24 (dalej aj ~Aplikacia®). V
Aplikacii sa umozriuje zasielanie informacii
prostrednictvom SMS na (mobilné) telefénne
Cislo alebo e-mailovych sprav. Pokial' Klient
poZaduje zasielanie vypisov z (&u Vv
elektronickej forme na svoju emailovti adresu,
podmienkou poskytnutia takéhoto zasielania
je nastavenie zasielania vypisov z G&tu
v elektronickej forme do aplikacie GSOB
BusinessBanking 24 Bankou. Nasledne
nastavenie zaslania vypisu z Gétu na e-
mailovi adresu vykona Opravnena osoba
v Aplikacii sama, prisom Banka pozZaduje
zadanie hesla pre zasifrovanie elektronického
vypisu. Zasifrované elektronické vypisy sa
budu zasielat na e-mailovi adresu zadanti
Opravnenou asobou priamo v Aplikacii.

18.SluZzba je dostupnd iba vo variante

BusinessBanking Lite, prigom Opravnena

osoba méZe Sluzbu vyuzivat takto:

a) Opravnena osoba vyuZiva Token
DP770 na prihldsenie sa do aplikacie
(dvojfaktorova autentifikécia). Zaroveri
Tokenom DP770 méZe Opravnena osoba
autorizovat Dispozicie v stlade s uréenymi
limitmi, alebo

b) Opravnend  osoba nema  Ziadne
autorizané zariadenie (Token DP770).
Do aplikacie sa prihlasi IPPID a PINom.
Bez ohfadu na limit prideleny Majitefom
Instalacie neméZe autorizovat Dispozicie,
ale moZe ich pripravit. Tento stav
potrva iba do ukon&enia prechodného
obdobia, ktorého trvanie Banka zverejiiuje
na www.csob.sk. Podas prechodného
obdobia nebude Banka vyZadovat
overenie  totoZnosti  prostrednictvom
dvojfaktorovej autentifikacie pre
Oprévnené osoby bez Tokenu DP770.

Oprévnena osoba mézZe realizovat Dispozicie

samostatne alebo vo dvojici, napr. zadat a

zaroveh autorizovat Dispozicie, ktoré sama

zadala alebo iba autorizovat uZz zadanu

Dispoziciu, ktori zadala Opravnena osoba

bez Tokenu DP770, pripadne dokongit
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autorizaciu Dispozicie zadand Opravnenou

osobou, s ktorou realizuje Dispozicie vo

dvoijici. Bez autorizécie Dispozicie zo strany

Oprévnenej osoby s Tokenom DP770 sa

zadana Dispozicia nezrealizuje.

19. Pri Sluzbe sa pouZivaju tieto druhy limitoy pre
nakladanie s finan&nymi prostriedkami na ucéte
(ide olimit na transakciu):

a) Hiavny limit - méze byt v intervale 0 a3
rnekonecno. Tento limit urCuje Majitel' G&tu
Pri spinomocneni Majitela  instal4cie na
nakladanie s finanénymi prostriedkami na
Gd&toch. Hlavny limit ie uvedeny v prilohe
Zmluvy.

b) Limit Opravnenej osoby - disponenta
(alebo  dvojice Oprévnenych  oséb
- disponentov) - méze byt v
intervale 0 aZ nekoneé&no. Tento limit
urCuje Majitel' instalacie pre konkrétnu
Opravnent osobu, respektive pre dvojicu
Oprévnenych oséb a pre Géty. Limit
Oprévnenej osoby - disponenta je uvedeny
v prilohe Zmiuvy o vyuZivani sluzby.

o Ak je limit Oprévnenej osoby na
konkrétnom udte rovny 0 EUR, ide
0 pasivny pristup bez moZnosti
autorizovat Dispozicie na danom Ucte;
o Ak je limit Oprévnenej osoby na
konkrétnom Udte va&si ako 0 EUR
a Oprdvnend osoba ma zarover;
pridelené autorizaéné zariadenie, ide
O aktivny pristup s moZnost'ou
autorizovat Dispozicie na danom Ucte.
Ak je vSak limit Oprévnenej osoby -
disponenta vyssi ako hlavny limit, plati
niZsi z oboch limitov.

20. Transakcie typu prevody medzi (dtami
jedného  Majitera Ultu, ktoré sU vedené
v Banke a suU zaslané prostrednictvom
Sluzby, nepodliehaijt kontrole limitov vV zmysle
predchadzajliceho bodu 19,ak ide o prevod zo
sporiaceho Gétu Majitela Gétu na beZny (get
Majitefa Gé&tu.

21.8luzba je poskytovana v slovenskom a
anglickom jazyku. Nastavenie jazyka vykona
Opravnena osoba pri prihlaseni do aplikacie.

Technické poziadavky

22.Névod k Sluzbe je v napovede, ktora je
st¢astou aplikacie CSOB BusinessBanking
24, prostrednictvom ktorej Klient Sluzbu
realizuje.

23.Opravnend osoba vyuziva sluzbu GSOB
BusinessBanking Lite, ktora je k dispozicii na
www.csob.sk. Navody je Banka opravnena

—.‘
CsoB
menit' v zavislosti od Vyvoja a modernizécie
Sluzby.
24.Klient sa zavazuje mat' v ramci softvérového
vybavenia indtalovand  ginng antivirovd
ochranu a vykonavat Pravideint antivirovu
kontrolu osobného pocitada, pokiaf je pre
SluZbu vyuZivany.
25.Banka nezodpoveds za nefunkéné aplikacie
inStalované na pocitadi Klienta, zavinené
tretou osobou (napr. Programom iného
vyrobcu, zavirenim pocitaéa, poruchou
hardwaru pracovnej stanice a pod.) alebo
vys§Sou mocou.

Identifikacia a overenie totoZnosti
(autentifikacia) Opravnenej osoby/autorizacia
prikazov
26.Banka Opravnent osobuy pri SluZbe:

a) bez autorizagéného zariadenia;

* identifikuje Identifikaénym  &islom
a autentizuje prostrednictvom PIN
kK IPPID - jpba do é&asu
ukoné&enia prechodného obdobia bez
dvojfaktorovej autentifikacie;

b) s Tok;anom DP770 (bez zavislosti od vysky
limitu):

* identifikuje prvym faktorom
Identifikaénym &islom a autentizuje
prostrednictvom PIN k IPPID a zaroveri

e autentizuje druhym faktorom, ktorym je
jednorazovy Ciselny kod generovany
autorizaénym  zariadenim Token
DP770. Pri prvotnej aktivacii Tokenu
DP770 je Opravnena osoba povinng
zadat' PIN k IPPID a PIN k Tokenu
DP770.

Pri prvom  prihlasenj do Sluzby
prostrednictvom  prvotného PIN, ktoré
Opravnena osoba obdrZzala od Banky k
8-miestnemu IPPID je Opravnena osoba
povinna PIN zmenit v silade s pravidlami
uvedenymi na www.csob.sk. Pri dal3ej
poZiadavke Opravnenej osoby o novy PIN nie
je nutné po vygenerovani nového PIN toto
PIN v Aplikacii menit. Z dévodov tykajlcich
sa bezpecnosti poskytovanych SiuZieb je
Banka opravnena v oddvodnenych pripadoch
poZadovat od Klienta zmenu PIN v lehotéch
stanovenych Bankou.

27.Pri Sluzbe s Tokenom DP770 (aktivny
pristup), ktory je chraneny PIN-om, s
jednotlivé Dispozicie autorizované pomocou
QR kdédov zosnimanych Tokenom DP770 a
potvrdenych Opravnenou osobou pomocou
AutorizaCného kédu. Pri Sluzbe s Tokenom
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DP77Q (pasivny pristup="limit 0 EUR)
Opravnena osoba nemdZe autorizovat

Dispozicie.

28.Pri Slutbe bez autorizaéného zariadenia

29.

30.

ma Opravnena osoba pri autentifikacii
prostrednictvom PIN k IPPID moZnost
piatichh pokusov. Po piatom nelspednom
pokuse za sebou dbjde k zablokovaniu
pristupu Opravnenej osoby k SluZbe (ako
aj k d'al§im sluzbdm CSOB Elektronického
bankownictva, u ktorych je wvyuZivana
autentifikacia Identifikacnym &islom a PIN).
Pre odblokovanie pristupu je nutné, aby sa
Opravnena osoba bud:
o dostavila osobne na pobocku Banky alebo
e aby na dany Ukon splnomocnila ind osobu
v sulade s prislusnymi ustanoveniami VOP
alebo
e Oprédvnend osoba mbZe poZiadat
telefonicky prostrednictvom Helpdesku
EB po uskutoéneni Autentifikacie
o odblokovanie Identifikatného Gisla
(telefénne cislo 0850 111 777 z (Gzemia
SR alebo +421 2 5966 8844 z (zemia
mimo SR). Banka zamietne telefonicku
poZiadavku Klienta ako Opravnenej osoby
o odblokovanie [PPID, pokial Banka
realizovala poslednl poziadavku Klienta
o odblokovanie IPPID v defi (D) alebo
v predchadzajici pracovny deri (D-1)
po aktudinej telefonickej Ziadosti Klienta
o odblokovanie ldentifikaéného &isla a
Klientovi odporu¢i osobnd navstevu na
ktorejkolvek pobotke CSOB, v ktorej mu
IPPID Banka odblokuje.
Pri SluZzbe s Tokenom DP770 ma Opravnena
osoba pri autentifikacii prostrednictvom
PIN k IPPID a jednorazovym Ciselnym
kadom generovanym autorizadnym nastrojom
Token DP770 moznost piatich netspesnych
pokusov prihlasenia sa do SluZzby. Po piatom
nedspeSnom pokuse za sebou (zle zadany
PINk IPPID alebo zle zadany kéd generovany
Tokenom) déjde k zablokovaniu pristupu
Opravnenej osoby k SluZbe. Postup pre
odblokovane IPPID je popisany v tomto bode
vyssie a pre odblokovanie Tokenu DP770 je
popisany v bode 30.
Pri Sluzbe s Tokenom DP770, ak
Opravnena osoba zada PIN (pre Token
DP770) opakovane za sebou chybne 5
x, dbjde k zablokovaniu Tokenu DP770.
Ak Opravnend osoba 5 x zle prepise
autorizaény kéd z Tokenu DP770 do formulara
prikazov v aplikacii BusinessBanking 24,

5 o
SOB
zablokuje sa pre Token DP770 autorizacia
platieb/ autentifikicia. Opravnend osoba
méze poZiadat telefonicky prostrednictvom
Helpdesku EB po uskuto&nenf Autentifikacie o
odblokovanie Tokenu DP770 (telefénne &islo
0850 111 777 z izemia SR alebo +421 2 5966
8844 z izemia mimo SR). Opravnena osoba v
menu automatického hlasového systému zvolf
volbu 2 - Elektronické bankovnictvo a ON-
LINE sluzby CSOB a nasledne volbu 2, kde
bude prepojena na operatora sluzby, ktory
pred odblokovanim Tokenu DP770 vyzve
Opravnent osobu na alternativne overenie jei
identity alebo Opravnena osoba musi prist
pre odblokovanie Tokenu DP770 na poboé&ku.
Proces odblokovania Tokenu DP770 je mozné
opakovat za celd dobu jeho pouZivania
maximalne 3x, potom sa Token zablokuje
definitivne a je potrebné osobne navstivit

pobocku a poZiadat o vydanie nového Tokenu
DP770.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta
31.Majitel dCtu, Majitel inStalacie a Opravnena

osoba sU povinni sa podrobne zoznamit
s Podmienkami a dodrZiavat ich, dalej
si povinni zoznamit sa s prisludnymi
navodmi k Sluzbe a sl povinni postupy
v nich obsiahnuté dodrZiavat. Oprdvnena
osoba je povinnd najmid dbat na to,
aby sa Ziadna ina osoba neoboznamila
s vyuZivanymi bezpe&nostnymi prvkami,
nesmie tieto bezpe&nostné prvky prezradit
inej osobe, resp. ich akokol'vek zaznamenavat'
v lahko rozoznatefnej podobe ani uchovavat
¢i nosit spoloéne s prostriedkom pre
komunikaciu k SluZbe (napr. zapisat PIN pre
Token DP770 priamo na zariadenie).

32.V pripade, Ze Opravnena osoba zisti:

a) Ze jej bezpecnostné prvky pozna tretia
(neopravnena) osoba,

b) stratu alebo odcudzenie bezpe&nostnych
prvkov &i prostriedkov pre komunikaciu k
Sluzbe (Tokenu DP770 a pod.),

c) vykonanie operacie, na ktori nedala
prikaz,

d) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni
Gétu, ku ktorému je Sluzba zriadena,

je povinna o tejto skutodnosti ihned

informovat’  Klientskeho poradcu Banky

(osobne prostrednictvom pobogky), ktory po

dohode s fiou ihned zablokuje pristup k

Sluzbe a dohodne s fiou daldi postup

alebo Opravnena osoba méZe poZiadat
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telefonicky prostrednictvom Helpdesku EB

po uskutoCneni Autentifikdcie o zablokovanie

IPPID a Tokenu DP770 (telefénne &fslo

0850 111 777 z Uzemia SR alebo +421

2 5966 8844 z uzemia mimo SR). Po

dohode s nim okamzite zablokuje _ jeho

pristup k SluZbe ako aj k sluZzbam CSOB

Elektronického bankovnictva a dohodne s

nim dalSi postup. Banka neposkytuje v ramci

toho istého telefonického hovoru Opravnene;

osobe dbdkaz o zablokovani pristupu k

Sluzbam.

33.Ak Opravnena osoba =zabudne svoje
bezpecnostné prvky:

a) PIN (k Identifikatnému &islu) - je povinna
dostavit sa na pobocku Banky a poZiadat
o vydanie noveho PIN (k Identifikaénému
gislu),

b) PIN (k Tokenu DP770) - je
povinna telefonicky prostrednictvom volby
Helpdesk EB kontaktovat Klientskeho
poradcu.

34.Klient (Majitel Gétu) nesie v pinej vyske
zodpovednost za finanénu stratu & dalSie
Skody vzniknuté v dosledku straty alebo
odcudzenia bezpecnostnych prvkav, resp.
prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbe (napr.
Tokenu DP770) az do okamihu ohlasenia
straty alebo odcudzenia Banke v zmysle
tychto Podmienok.

35.0d okamihu, ked' Opravnena osoba oznami
Banke stratu, odcudzenie, chybu alebo
iné nezrovnalosti v sllade s povinnostou
uvedenou v bodoch 31 aZz 32, neznasa
Klient (Majitel uctu) dalej zodpovednost
za pripadnd Skodu vzniknuttd v désledku
straty alebo odcudzenia jeho bezpe&nostnych
prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu
k SluZzbam, s vynimkou pripadov, kedy
sam Klient konal podvodnym spésobom.
Zarovefi je Opravnend osoba povinna
poskytnut Banke maximalinu suéinnost pri
opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne.
V pripade, Ze Opravnena osoba nebude
akceptovat' navrhnuté opatrenia, neznasa
Banka zodpovednost za pripadnid 3kodu,
ktora tymto Klientovi vznikne.

36. Vystupné informacie (potvrdenie o prijatf
platobného prikazu Bankou, Info spravy)
o Dispozicii budi poskytované podla
poziadaviek Klienta na kontakiné (daje,
ktoré si mdZe Klient prostrednictvom
vybranych SluZieb (alebo na pobocke Banky)
jednostranne menit.

< 2 B
SO
Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky
37.Banka odovzdava vybrané prostriedky pre

komunikaciu k Sluzbe (Token DP770) a

bezpeénostné prvky k SluZbe iba prislusnej

Opravnenej osobe.

38.Banka podnikne po ohlaseni skuto&nosti
podla bodu 31 aZ 32 vietky potrebné
opatrenia na zastavenie dalSieho vyuZivania
SluZby, a to aj v pripade, 3e sa Opravnena
osoba dopustila hrubej nedbanlivosti &
podvodného konania.

39. Banka znaSa zodpovednost za:

a) neuskutoénenie transakcie alebo chybné
uskutoCnenie transakcie, na ktorej
spravne vykonanie ma Klient pravo,

b) transakcie, ktoré boli vykonané bez
Dispozicie Klienta. Zodpovednost Banky
neplati v pripade, Ze Klient kona v rozpore
s ustanovenim tychto Podmienok, najma v
rozpore s povinnostami Klienta v zmysle
bodov 31 az 36.

40.V pripadoch uvedenych v bode 39 postupuje
Banka v sulade s aktualne platnymi VOP.

41. Ustanovenie bodu 39 sa nepouzije, ak Banka
preukaZe, Ze Klient porusil svoje povinnosti
stanovené v tychto Podmienkach.

42.V ramci elektronickej komunikécie
prostrednictvom SluZby Banka akceptuje iba
upiné Uudaje a data, ktoré zodpovedaijl
predpisanym formatom a sU autorizované
Opravnenou osobou prostrednictvom Tokenu
DP770. Banka nezodpoveda za Skody
vzniknuté neuskutoénenim netpinych alebo
neautorizovanych Dispozicii. Banka je
opravnena neuskutodnit alebo odmietnut
uskutolnenie Dispozicii aj v daldich
pripadoch, ktoré znemoZfiujii vykonanie
operacie alebo transakcie v zmysle tychto
Podmienok, VOP alebo daldich zmiuvne
dohodnutych podmienok vztahuijtcich sa na
poskytovanie inych sluZieb alebo produktoy
Banky, v pripade nedostatku pefiaZnych
prostriedkov na Uctoch Majitela Gétu, na
tarchu ktorych sa Dispozicie majl uskutoénit,
ako aj v pripade zablokovania (&tov Majitela
uctu a pod.

43. Banka nezodpoveda za pripadnu $kodu, ktorg
vznikne v désledku chybne alebo duplicitne
zadanych déat (transakcii) odovzdanych Banke
prostrednictvom SluZby, iba ak ku 3kode doslo
porusenim povinnosti zo strany Banky.

44 Banka nezodpovedd =za neuskutodnenie
transakcie, resp. za nemoznost vyuZitia alebo
za nedostupnost SluZby, ktoré boli spésobené
priamo alebo nepriamo priginami mimo vplywvy
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Banky alebo jej partnerov (napr. prerugenie
dodaviky elektrickej energie, prerusenie
spojerria s Bankou prostrednictvom verejnej
siete, Internetu, Strak a pod.), ani za
Skodu takto vzniknutd, ibaZe nemoZnost
vyuzit Sluzby nebola spdsobena okolnostami
vyluéuj tcimi zodpovednost.

45. Ak Banka zisti, Ze konanie Opravnenej osoby
je vrozpore s VOP alebo tymito Podmienkami,
je opravnena ihned od Dohody s Opravnenou
osobous odstipit'.

46.Ak Banka zisti, Ze konanie Majitela G&tu
alebo Majitela instalacie je v rozpore s VOP
alebo tymito Podmienkami, je opravnena od
prislusnej Zmiuvy alebo Zmluvy o vyuZivani
sluzby odstupit.

47.Banka je opravnena za vyuZivanie Sluzby
Uctovat’ poplatky vo vyske podfa platného
Sadzobnika Banky na tarchu poplatkového
uctu Maijitela Gctu (poplatkovy tcet je uvedeny
v prilohe Zmluvy) s vynimkou:

e poplatkov za zasielanie "Dopinkovych
informacii* poskytovanych v ramci Sluzby,
ktoré budu Gctované na tarchu G&tu uréeného
Opravnenou osobou, ktorym méZe byt Gdet
Opravnenej osoby alebo Ucet Maijitela Gétu.
Poplatky v ramci SluZzby za zasielanie
informacii “pohyby a stavy Gétov” si Giétované
na tarchu poplatkového uétu Majitela Gétu
(poplatkovy Gdet je uvedeny v prilohe Zmluvy).
Poplatky v ramci Sluzby za zasielanie
informacii "Transakcie platobnou kartou" su
Uctované na tarchu toho Uctu Majitefa Gétu, ku
ktorému je platobna karta vydana.
Poplatky za vydanie Tokenu DP770 buduy
Uétované na tarchu poplatkového &ty
Maijitefa GCtu (poplatkovy Gcet je uvedeny v
prilohe Zmluvy).

48.V3etky poplatky a ich vySka, ktoré
budld Majitefovi Gétu Gctované v suvislosti
s wvyuZivanim Sluzby si uvedené v
prislusnom  Sadzobniku Banky. Platny
Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a
na www.csob.sk. Druhy Urokovych sadzieb,
ktoré méZu byt uplatnené, st uvedené
v prislusnom dokumente Urokové sadzby.
Platné dokumenty Urokové sadzby su k
dispozicii vo vSetkych pobockach Banky a na
www.csob. sk.

49.Banka je oprdvnena zablokovat pristup

Klienta k Sluzbe:
a) z dovodov tykajlicich sa bezpecnosti
Sluzby alebo platobného prostriedku,

CS.B
o
b) zlgg;‘)d Hov podozrenia z neautorizovaného
— r?‘pdvodnehp pouZitia SluZby alebo
P S=ho prostriedku alebo
c) ak t%kaato povinnost' vyplyva Banke zo
o ngﬁ) kic‘:‘\:ne zavazného pravneho predpisu.
- Z; d,ai;gam Sluzby z daného dévodu
_ . ©—SO0m postupe Banka i
informuje, o okiar je to npilo:"mé, bezodltc'gsl::{:I
Ak Vv pripaade zablokovania Identifikaéného
Cisla Wl‘a Forisiusny Klient zaujem nadale;j
gyuz:vg %Iuibu, je povinny osobne sa
ostavit nam  ktorgkolvek pobodku Banky
a PISOMNE&s vyjadrit sghlas so Zmenou
Identifkatn@Sho  Nsla,  Pripadng zmena
Identifikatnesho gjsia Oprévnenej osoby nema
VPV na  pjatnest Zmluvy o vyuZivani
sluzby Majiterg ingtalacie, v ktorej prilohach
sa ldentifikagng &islo uvadza. O zmene
IdentifikatnSho  gjsla je Oprévnena osoba
povinna iNfcarmovat Majitefa indtalacie. Ak
Banka 2vaZi,, e blokacia Identifikagného Eisla
Je neopodstatnens a nie je potrebna pre
ochranu pra\y Kiienta pri vyuzivani SluZby, ma
pravo Uz Wkonany blokaciu pristupu Kiienta

k SluZbe jedlnost o P A
Klienta. stranne zrusit' aj bez suhlasu

50.Banka je opravnena menit Podmienky z

vaznych objeektivnych dévodov (definovandch
vo VSeobechych obchodnych (podmienkgch
CSOB). O " zmenach informuje  Banka
zverejnenim tychto  dokumentov v
prevadzkovyeh priestoroch banky pristupnych
verejnostl, na  wehovom  sidle Banky
WWW.cSob.SK 3 gsobitnym pisomnym
0znamenim v |ehote najneskér dva mesiace
pred navrhovanym dfiom G&innost; prisludnej
zmeny, ak VSeobecne zavazny pravny predpis
platny v Slovenskej republike neurduje ing,
kratSiu alebo  dihsiu lehotu. Pokial = Kiient
neoznami Banke pisomnou formou pred
navrhovanym - dfiom (ginnosti, e zZmeny
neprijima, stava sa nové znenie Podmienok
diiom U&innasti nového znenia zavaznym
pre uzatvoreny zmjuvny vztah ako zmena
jeho pdvodne " dohodnutych podmienok. Ak
Klient nesthlasi sq zmenami Podmienok,
ma pravo na bezplatné okamzité ukon&enie
Zmiuvneého Vztahu. Toto pravo musi byt
vyuzite pred nayrhovanym dfiom Géinnosti
tychto zmien. v pripade wyusitia préva
na okamzité ukongenie zmiuvného vztahy
sa pohfadavky zmiuvnych stran  stavajd
okamZite splatnymi g budy vysporiadané v
sdlade s Uzavretou zmluvnoy a platnymi
pravnymi prédpismi, Ak Klient nesthlasi s
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navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu,
avSak neukondi pred€asne zmluvny vztah
pred navrhovanym dfiom Gcinnosti zmien,
zmluva sa bude riadit zmenenym znenim
Podmienok. Zmena zmiuvnej dokumentacie,
ktorou sa nemenia prdva a povinnosti
zmluvnych stran a vyjadruje len legislativno-
technické Upravy sa nepovaZuje za zmenu
zmluvného vztahu a pri jej takejto Uprave
sa na Banku nevztahuju osobitné povinnosti,
spojené oznamovanim jednostrannych zmien
a vyluéuje sa pravo Klienta na okamzité
bezplatné ukon&enie Zmluvy.

51.Banka je opravnena jednostranne menit typ a
rozsah poskytovanej Sluzby z dévodu zmeny
technického zabezpelenia SluZby a tiez z
dévodu zmien suvisiacich s modernizaciou
Sluzieb. O tychto zmenach informuje Banka
Klienta v sulade s bodom 50 Podmienok.

Bezpecnost’

52.Sluzba je poskytovana prostrednictvom
verejnych komunikacnych liniek. Banka
nezodpoveda =za ich zabezpedenie, a
preto nemdze ovplyvnit skutoénost, pokial
Klientovi vznikne Skoda v ddsledku zneuzitia
prenasanych sprav neopravnenym konanim
tretich oséb.

53.Klient sthlasi s tym, Ze:

a) SMS spravy a spravy zasielané
elektronickou poStou nie su elektronicky
podpisované a Sifrované,

b) vypisy ako priloha elektronickej e-mailovej
spravy su Sifrované a Klient si musi
prostrednictvom Sluzby zadefinovat heslo
sam.

54.Vzhfadom na osobitny charakter SluZzby ma
Banka pravo archivovat jednotlivé poZiadavky
a platobné operécie na Ucétoch uskutoériované
prostrednictvom SluZzby. Ziadosti Klienta a
prikazy na platobné operacie st bezpeénym
spésobom archivované v elektronickej
podobe v Banke. Podmienky a lehoty
archivacie upravuju vSeobecne zAvazné
pravne predpisy, predovSetkym zakon &.
483/2001 Zz. o bankdach a dopineni
niektorych zakonov v platnom zneni.
Banka vykonava archivaciu spésobom, ktory
umoZniuje spatné vyhladanie transakcii.

55. VlysSie uvedené zaznamy mozu byt pouZité aj
na ochranu oprévnenych zaujmov Banky ako
dbkazovy prostriedok v akomkolvek konani
pred sidmi alebo inymi organmi.

Lehoty

Cs. B

o

56. Dispozicie Opravnenych oséb
prostrednictvom SluZby prijima Banka v
zasade 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, teda
365 dni v roku.

57.Lehoty odovzdania platobného prikazu
a doba jeho spracovania sU uvedené
v dokumente Lehoty na vykonavanie
platobnych operécii (d'alej len "Lehoty"),
ktory je uverejneny v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na
www.csob.sk.

58.Platobny prikaz zaslany prostrednictvom
Sluzby nie je moZné odvolat v defi
jeho splatnosti. Platobny prikaz s budtcim
datumom splatnosti zaslany prostrednictvom
SluZzby mozZno odvolat alebo  zmenit
prostrednictvom Sluzby, a to najneskér v defi
pred datumom jeho splatnosti, v sulade s
ustanoveniami dokumentu Lehoty v zmysle
bodu 57 tychto Podmienok.
Pre odvolanie, tj. zruSenie platobného
prikazu postaduje autorizdcia Tokenom
DP770 niektorej Opravnenej osoby a to aj
v pripade, ak bol platobny prikaz pévodne
podpisany dvojicou Opravnenych oséb.

59. Subory uréené na stiahnutie budl Klientovi k
dispozicii v aplikacii CSOB BusinessBanking
24 poCas doby, ktord uréi Banka
(Specifikované v ndpovede aplikacie).

60.Klient je opravneny poZiadat o mimoriadne
(duplicitné) vygenerovanie vypisu z Gétu,
pricom mdZe poslat Ziadost emailom (na
adresu helpdeskEB@csob.sk), alebo ju podat’
osobne na pobotke Banky. Vzhtadom na
zvySeneé naklady Banky spojené s vystavenim
mimoriadneho (duplicitného) vypisu z Uétu si
Banka bude uctovat' za tito sluzbu poplatok
podfa platného Sadzobnika, a to na tarchu
poplatkového uétu Majitefa iétu (uvedeného v
prilohe Zmiuvy).

61.Banka je opravnena vo vynimo&nych
pripadoch odloZit aplikovanie prislu§ného
devizoveho kurzu do vydania Standardného
kurzoveho listka platného pre nasledujtci
bankovy def.

Vypisy z G¢tu, reklamécie

62.Banka a Klient sa dohodli, Ze vSetky
pravne vztahy, ktoré sivisia s podavanim
a vybavovanim reklamacii a staZnosti
Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a
kvality poskytovania SluZieb sa budu riadit
Reklamacnym poriadkom Banky.
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63.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu
pisormne na pobodke Banky alebo telefonicky
prostrednictvom Helpdesku EB.

64.Klient sthlasi s tym, Ze v pripade reklaméacie

hlase nej telefonicky je vyhotovovany zvukovy
zaznam, ktory sluzi ako podkiad pre pripadné
rieSenie reklamacii.

65.0 uskutoCneni transakcii na téte je Majitel

UCtu informovany prostrednictvom vypisu z
Uctu v listinnej forme, alebo po dohode medzi
Bankoua Majitelom Gétu v elektronickej forme
(vypis na prezeranie).

O spristupnenie  wypisu z
elektronickej  forme, pripadne  zmenu
frekvencie elektronického  vypisu, méze
pozZiadat iba Majitel instalécie na pobocke,
ktorého Majitel' uctu spinomocnil k vyuzivaniu
Sluzby a k nakladaniu s pefiaznymi
prostriedkami na Uétoch Majitela (étu,
prostrednictvom SluZby, ak to Sluzba a (et
alebo produkt, ku ktorému je vypis z Gé&tu
vyhotovovany, umozfiuju.

uctu v

66.0pravnena osoba je informovana vypisom z

67.

UCtu v elektronickej forme, a to za obdobie,

ktoré je Specifikované v népovede aplikacie

CSOB BusinessBanking 24. Ak je medzi

Majitefom inStaldcie a Bankou dohodnuté

spristupriovanie vypisov z (iétu elektronicky, je

zaroven elektronicky vypis z Gétu automaticky
spristupneny vSetkym Opréavnenym osobam

splnomocnenym  Majitefom  indtalacie k

nakladaniu s pefiaznymi prostriedkami na tiéte

Maijitela uctu.

Banka spristupfiuje v ramci Sluzby vypisy

z 0Ctu, ak Majitel inStalacie poZiada Banku

0 nastavenie zasielania vypisov z G&tu v

elektronickej forme do tejto Sluzby. Maijitel

inStaldcie moéZe poZiadat o nastavenie
nasledujtcich vypisov z Uétu:

° vypisy z UCtu pre prezeranie z UG&ty
Maijitel'a (ctu elektronicky prostrednictvom
SluZby &tandardne s dennou frekvenciou
vo formate PDF v slovenskom jazyku.
Nastavenie zaslania vypisu z Uétu na e-
mailovt adresu vykona Opravnena osoba
prostrednictvom aplikacie, priSom Banka
poZaduje zadanie hesla pre zaSifrovanie

vypisu z Gétu,
e Vypisy z (i¢tu pre aplikaciu (do Uctovnictva)
z Uétu Majitela Gty elektronicky

prostrednictvom SluZby S§tandardne s
dennou frekvenciou a formatom, ktory
uréi Majitel inStaldcie z ponuky formatov
ponukanych Bankou. Ide o datové vypisy
pouzivané pre uctovny systém Klienta.

68.

69.

70.

iy I8

72.

=&
&soB

Majitel Gétu udelfuje Banke sthlas na
spristupnenie Gdajov  tvoriacich predmet
bankového tajomstva Majitelovi instalacie
a Opravnene] osobe na Ugely pinenia
zmiuvnych  povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy a Zmluvy o vyuZivani sluZby alebo
Dohody v sulade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak je medzi Majitelom &ty a Bankou
dohodnuté v zmiuve o Uéte alebo v inom
zmluvnom dokumente spristupfiovanie vypisu
z Uctu iba elektronicky a elektronicky vypis
z Gétu je spristupfiovany prostrednictvom
Sluzby, potom udaje o elektronickom vypise
z Uctu uvedené v zmluve o Udte alebo inom
zmluvnom dokumente nemusia byt v stlade
S Udajmi uvedenymi v poZiadavke Majitela
instalacie.

Majitel ictu mé& opravnenie na pristup k vypisu
2o svojho investiéného konta, zriadeného na
zaklade Radmcovej zmiuvy o investovan.
Transakcie st Uétované jednotlivo s uvedenim
prislusnych Gdajov, napr. Udaje umoZriujlce
identifikovat operaciu, prijemcu, vysku &iastky
Uctovanej na tarchu G&tu v mene uctu.
Prostrednictvom Sluzby si Oprévneng osoba
moZe overit aj zostatok na Gi&te a histériu uctu.
Bezprostredne po  dorugeni vypisu z
actu je Klient povinny skontrolovat
nadvaznost zGé&tovania, spravnost stavu
penaznych prostriedkov na Ué&te a spravnost
vykonanych prevodov. Pokial Klient zZisti
nezrovnalosti v Gétovani, napr. nezaudétovanie
vykonatefnych prikazov, je povinny oznamit
tieto nezrovnalosti podia bodu 62 a3 71 tychto
Podmienok.

Zaverecné ustanovenia
73.KoreSpondenénym miestom pre zasielanie

pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska
obchodnd Banka,a.s., ZiZkova 11, 811
02 Bratislava. KoreSponden&nym miestom
pre zasielanie pisomnosti pre Maijitela
Uctu je koreSpondenéna adresa urdens
Majitefom 0ctu, pre Majitefa instaldcie je
koreSpondenénd adresa uréens Maijitefom
inStalacie a pre Opravnent osobu je
koreSpondenéna adresa uréena Opravnenou
osobou. Majitel GStu, Majitel instalacie
a Oprévnend  osoba st  povinni
pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu
koreSpondendného  miesta, kontaktného
telefénu &i svojej e-mailovej adresy.

74.Banka k 30.04.2015 zrudila Siuzbu CSOB

BusinessBanking 24 — variant Off-line. Z toho
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¢soB

SO
dévodu Banka vSetkym Majitefom intalacie,
ktori mali zriadeny tento variant Sluzby
zmenila Sluzbu CSOB BusinessBanking 24
na Sluzbu CSOB BusinessBanking Lite a
zaroveri zmenila format vypisov do aplikacie
na BB-MC alebo na iny format podia
poziadaviek Klienta. O tejto zmene bol Majitel
instalacie vopred pisomne informovany.
Ostatné nastavenia SluZby zostali bez zmeny.
Banka rusi od 02.07.2020 moZnost dobijania
kreditu mobilného operatora v aplikacii
BusinessBanking 24.

75.Vzajomné prava a povinnosti Banky a
Klienta neupravené Zmluvou, Zmiuvou o
vyuZivani sluzby alebo Dohodou alebo tymito
Podmienkami sa riadia VOP,

76. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre
poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking
Lite zo diia 01.06.2020, ktoré tymto stracaju
platnost a Géinnost.

77.Tieto Podmienky nadoblidaji platnost a
ucinnost drfia 15.08.2020.
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Chrante seba a Svoje peniaze!

1. Chraiite si_ svoj PIN, nepouZivajte
jedneoduchy PIN

Kéd PIN na pristup do sluzby mézete podla
svojh o priania menit’, Zvolte si preto vidy PIN,
ktory nie je jednoduchy a ahko odvoditefny.
V Ziadnom pripade nepouzivajte datumy
narodenia, Casti telefénnych Cisel, po sebe
idice _Cislice a pod. Vyuzivajte takisto aj
najva&siu moznu dizku PN,

Kéd PIN si nikam nezaznamenavajte.
Upine nevhodny je ziznam na papieriky,
do poéitada, v pefiazenke, do diara, v
teleférie alebo platobnej karte. Vv pocitadi
nikdy nepovolujte zapamétanie hesla. Kad
PIN nikomu nedavajte, a to ani rodinnym
prislu§ nikom. Original obalky s PIN znicte
alebo ho uschovajte na bezpeénom mieste
(napr. v trezore). Kéd PIN neukladajte ani na
miesto, kam ukladate iné osobné dokumenty.

2. Chréfite si svoj mobilny telefén

Ak si nechavate zasielat autorizaény kad
SMS spravou, chrafite sj $Voj mobilny
telefon, neponechéavajte ho bez dozoru a
nepoziCiavajte ho inym osobam.

Ak pouZivate tzv. "chytry" telefén (telefén s
operacnym systémom iOs, Android a pod.),
neinstalujte do neho nezname aplikacie a
aktualizacie stahujte len z déveryhodnych
zdrojov.

3. Kontrolujte platby, ktoré otvrdzujete
Venujte zvySenu pozornost obsahu SMS
kli¢a. V&imaijte si hlavne &isla Uctov. Platbu,
ktort ste sami nezadali, nepotvrdzuijte,

Na ¢o si davajte pozor?

e Ak po prihlaseni alebo poCas prace
s elektronickym bankovnictvom budete
vyzvany k zadaniu SMS kigga v
nestandardny moment, alebo aj ked ste
Ziadnu transakciu nezadali,

e Ak sU podrobné informéacie o transakcii
zaslané v SMS sprive spolo¢ne s
potvrdzovacim  kMidom v rozpore s
informaciami zobrazenymi na poéitadi,
pripadne ide o transakciu, ktor ste
nezadali.

Precitajte si celG SMS spravu, v ktorej

dostanete SMS klFGé. Pozornost venuijte

najma sume, mene a (&ty prilemcu. Banka
vZdy v SMS informuje, k akej transakaii bol
dany SMS klu¢ zaslany &islom transakcie, ku

. PouZivajte B

€ .B
SO

Ktorej patr~j Zaslany kIGé. Toto isté &fslo je aj
na o.brazo *wvke transakcie, ktor potvrdzujete.
Tak jednoaeyy,che Zistite, &i bola SMS sprava
Zaslana pry-g Prihiasenie, alebo pre platbu a
o B WO franaskon; sam zadali. Ak s
informacie ..V SMS sprave v rozpore s udajmi
Na pocitacsj, zleho mate podozrenie, e ste
tlto transag ke, nezadali, nezadavajte SMS

klaé a Kormytaktuit > S
bankovnictw,o ¢ Helpdesk Elektronického

1 Chranfe'h Si__ svoj ocitaé vratane
o eracneNeg o stému a internetového
rehhadac:a;

Pravideine g jeqyite opravy, ktoré vydavaju
vyrobcovia SOperadnych systémom. Pvgmocc{u
nich opravige chyby a " nedostatky tychto
systémov. Nr apriklad postup na Zabezpecdenie
Systému M jcrogoft Windows je dostupny

protect/. om/cze/athome/security/

V_:Z'iadnom' Pripade nepovolujte ukladanie
prihlasovacicsh Udajov  do  pamite
Internetovéhe prepliadaca.

oditax —22Petny poéitad, chrifite si
SVO] pocitat proti virusom a s are

Na pracu s internetovym  bankovnictvom
pouzivajte iby pezpesne pocitage, ktoré mate
Pine pod kontroloy,  ton. méte mozZnost
ovplyvnit ich ~ hezpednostns nastavenia. Za
bezpelné poSitage mozno pokladat doméce,
prip. firemné poxitaze \/ Ziadnom pripade
neo_dporucam‘e pocitate, o ktorych nig
neviete, t. napriklad v internetovych
kaviarfiach alapg kluboch.

Pouzivajte Antivirusové g anti-spyware
programy. Pravideine ich aktualizujte, aby
bola ich G€innggy &, najvyssia. Pravidelne
sledujte informagie o pripadnych hrozbach
a novych Virusoch g internete, napr. na

WWW.MICrosoft. com/cze/security.

. Som na stranke svojej banky?

Skontrolujte sj VaSom internetovom
prehliadadi, &i agregq prihlasovacej stranky
zadina:

https://moja.csop i/ - ak Zivate sluz

Moja CSOB sl pouZivate sluZbu

hitps://bb24.csop gj/ . ak pouZivate sluzby
SOB BusinessBank,‘ng Litsﬁ

Pozrite sa, g J& na strdnke ikona

bezpecnostného 4, Znamena to, e
stranka je zabezpegens Sifrovanim.,
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Dvakrat kliknite na "zamok" a skontrolujte
platnost certifikétu, Ze bol vydany GlobalSign
Extended Validation CA. %SOB pre
zabezpecenie svojich internetovych stranok
pre sluzby Moja CSOB/BB Lite teraz vyuZiva
serverove certifikaty spol. GlobalSign.

7. Postavte pred svoj poéitaé firewall
(bezpecnostnii stenu)
Pripajaite sa k internetu cez firewall, &o je
program alebo technické zariadenie, ktoré
minirmalizuje rizikd neopravneného pristupu
k valmu poéitau z internetu. Firewall
spracovava poziadavky na internet, ktoré
povolite Vy, a vdetky ostatné potencidine
nebezpedné déta odfiltruje. Osobny firewall
si moZno zdarma stiahnut napriklad z
www.kerio.com alebo www.zonealarm.com.
Sucastou Windows XP, Windows Vista alebo
Windows 7 uZ osobny firewall je, sta& ho iba
aktivovat.

8. Nest'ahuijte z internetu nezndme sibo
Nav3tevujte iba zname a doveryhodné
internetové stranky. Viyvarujte sa stahovania
neznamych suborov z internetu do svojho
pocitaca (najma suborov s priponou EXE) .
Tieto stbory méZu spolodne so svojim
pdvodnym Ucelom nainStalovat do Vadho
pocitaca i nebezpe&né programy.

9. Pozor na nedéveryhodné emaily

Neotvarajte emailové spravy od neznamych
adresatov alebo spravy s podozrivym nazvom
Ci obsahom. V Ziadnom pripade nespustajte
prilohy takychto sprav a spravy bez otvarania
vymazte.
Nikdy nereagujte na email, ktory od
Vas bude poZadovat' poskytnutie Vasich
osobnych udajov, hesla alebo kédu PIN.
CSOB od Vas nikdy nebude pozadovat’
Vase (daje takou formou!

10.2Zvyste si svoju bezpeénost zasielanim

sprav SMS alebo emailom

V Sluzbe si mbZete nastavit' zasielanie sprav
o akychkolvek operdcidch na svojom udte,
alebo s Vasou platobnou kartou.

Mdte podozrenie? Kontaktujte nas!

mm—

wouB

V pripade akychkolvek Pochybnost, tykajtcich
sa bezpecnosti, kontaktujte banky na tel. ¢isle
0850 111 777 (z Uzemia SR) alebo +421 2 5966

8844, alebo e-mailom: helgdeskEB@csob.sk.
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