Zmluva o povereni spracuvanim osobnych udajov

uzatvorena podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto dajov (dalej len ,Nariadenie®) a § 34 zakona €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a novelizacii (dalej len ,Zakon®)

(d’alej len ,,Zmluva")

I. Zmluvné strany

Sprostredkovatel: SOITRON, s.r.o.

adresa sidla: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro, vlozka €.: 37618/B
ICO: 35 955 678

DIC: 2022066937

IC DPH: SK2022066937

(d'alej len Sprostredkovatel)

Prevadzkovatel’ Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb

adresa sidla: Tovarenska 7, P. O. Box 40, 828 55 Bratislava 24

ICO: 42 355 818

DIC: 2024003729

IC DPH:

(d’alej len Prevadzkovatel)

Il. Predmet Zmluvy

2.1. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzatvorili dia 25.6.2021 Zmluvu o dielo na dodavku softvérového diela
(dalej len ,Zmluva o dielo®), predmetom ktorej je dodavka diela ,Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohfad
(MSRSD) CAST 1.

2.2 Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu o spracuvani osobnych udajov v zmysle § 34 Zakona, a tiez uz s
prihliadnutim na upravu ¢l. 28 Nariadenia, kedze pri plneni svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o dielo
dochadza aj k spractvaniu osobnych udajov.

2.3. Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatefom spracivanim osobnych udajov,
(dalej len ,,osobné udaje), za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.
ll. Podmienky a rozsah spractivania OU

3.1 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje vyluCne na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela v rozsahu, na ucel a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v sulade s pravnymi predpismi,
a to len za u€elom plnenia Sprostredkovatela podfa Zmluvy o dielo. Sprostredkovatel méZe spracuvat osobné udaje
aj inym spdsobom iba v pripade, Ze Sprostredkovatelovi takato povinnost vyplyva z prava EU alebo platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, o Com Prevadzkovatela informuje e-mailom. Tuto povinnost
Sprostredkovatel nema, ibaze by informovanie Prevadzkovatela vyluCoval osobitny zakon.

3.2 Zoznam alebo rozsah osobnych udajov spracuvanych Sprostredkovatefom:
Sprostredkovatel spracuva bezné kategérie osobnych udajov, a to:

a) meno, priezvisko, titul,

b) odborné, priemyselné alebo obchodné oznacenie,

¢) adresa trvalého pobytu, sidla,

d) Cislo obc&ianskeho preukazu,

e) datum narodenia,

f) podpis,

g) komunikaéné udaje - najma email, telefénne &islo,



h) osobné Udaje uvedené v Zivotopise a v dalSich suvisiacich dokumentoch,

i) certifikaty a potvrdenia o kvalifikacii a vzdelani.

3.3 Kategérie dotknutych osdb: zamestnanci, uchadzacdi o zamestnanie, dodavatelia, kontaktné osoby, pracovnici
vykonavajuci ¢innost na zaklade Dohody o vykonani prace alebo Dohody o vykonani &innosti

3.4 Doba spracuvania: Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela podla
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve odo dna nadobudnutia Gc€innosti tejto Zmluvy, az do skonc&enia trvania
Zmluvy o dielo podla bodu 1.1 tejto Zmluvy.

3.5 Ugel spractvania: U&elom spracivania osobnych Gdajov podra tejto Zmluvy je pinenie Sprostredkovatela
podla Zmluvy o dielo, resp. samotné poskytovanie sluzieb Sprostredkovatefom.

3.6 Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje na Uzemi Slovenskej
republiky ako aj v niektorom &lenskom State Eurdpskej unie, resp. State Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

3.7 Prenos osobnych udajov do Statu, ktory sa nachadza na Uzemi iného Statu, ako je Stat uvedeny v
predchadzajucom bode, sa méze uskutoénit' len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Prevadzkovatela a za
splnenia osobitnych podmienok stanovenych v &l. 44 az 50 Nariadenia.

IV. Povinnosti Sprostredkovatel'a
4.1. VSeobecné povinnosti Sprostredkovatela

a) Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych
opatreni tak, aby spracuvanie osobnych Gdajov spifialo poZziadavky Zakona a Nariadenia tak, aby sa zabezpectila
ochrana prav dotknutej osoby. V pripade preukazania nepravdivosti vyhlasenia v zmysle tohto bodu je
Sprostredkovatel povinny nahradit Skodu, ktora vznikla Prevadzkovatelovi z dévodu porusSenia a nesplnenia
zavazkov obsiahnutych v tomto bode v pinej vyske.

b) Sprostredkovatel je povinny spractuvat osobné tdaje ku ktorym ma pristup pocas plnenia Zmluvy o dielo vyhradne
v mene Prevadzkovatela len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Sprostredkovatef je pri takom prenose povinny
oznamit Prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu,

c) Sprostredkovatel je povinny v sulade s § 79 Zakona zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju ml&anlivost o informacidch, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou
mi¢anlivosti podla osobitného zakona. SkonCenim platnosti Zmluvy o dielo ostava zavazok micanlivosti
Sprostredkovatela a oséb, ktorych Sprostredkovatel v zmysle tejto Zmluvy zaviazal k mi€anlivosti, nedotknuty,

d) Sprostredkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Zze sa pokynom
prevadzkovatela porusuje zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov. V opacnom pripade berie Sprostredkovatel na vedomie, Zze nesie
plnd zodpovednost za poruSenia Zakona spolo¢ne a nerozdielne s Prevadzkovatelom.

4.2 Povinnost’ Sprostredkovatela prijat’ primerané technické a organizaéné opatrenia

Sprostredkovatel je povinny vykonat' opatrenia podfa § 39 Zakona, najma:

a) prijat’ so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel
spracuvania osobnych udajov a na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osdb
primerané technické a organizatné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecénosti primeranej tomuto riziku, priom
uvedené opatrenia mdzu zahffat’' najma

i) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

i) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania osobnych udajov,



iii) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu,

iv) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uginnosti technickych a organizaénych opatreni
na zaistenie bezpec€nosti spracuvania osobnych udajov.

b) pri posudzovani primeranej Urovne bezpec&nosti prihliadat na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie osobnych
udajov, a to najma

i) nahodné znicenie alebo nezakonné zni¢enie osobnych udajov,

i) strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie prenasanych osobnych udajov, uchovavanych osobnych
udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo

iii) neopravneny pristup k takymto osobnym tdajom.

4.3 Povinnosti Sprostredkovatela pri zapajani d’'alSich Sprostredkovatelov

a) Sprostredkovatel nesmie poverit spraclivanim osobnych (dajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného suhlasu
prevadzkovatela. V pripade vS8eobecného pisomného povolenia sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o
akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov, ¢im sa
prevadzkovatelovi da moznost namietat’ voCi takymto zmenam.

Prevadzkovatel ma pravo suhlas so zapojenim dalSieho Sprostredkovatela kedykolvek odvolat, a ak to
Prevadzkovatel urobi, Sprostredkovatel :

e ma povinnost takého dalSieho Sprostredkovatela do spracovania osobnych udajov nezap3gjat,

e ma povinnost zabezpedit, aby takyto dalsi Sprostredkovatel odovzdal Sprostredkovatelovi bez zbytoéného
odkladu vsetky poskytnuté osobné udaje,

e ma povinnost primerane zabezpecit, aby takyto dalSi Sprostredkovatel akékolvek osobné udaje
spracuvané podla tejto zmluvy uz d'alej nespracuval.

b) Sprostredkovatel dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone je povinny uloZit rovnaké
povinnosti tykajlce sa ochrany OU, ako su ustanovené v tejto zmluve, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk
na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie OU spifialo poziadavky
Nariadenia a zakona €. 18/2018 Z. z.

¢) Zodpovednost' vocéi prevadzkovatelovi nesie povodny sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti tykajuce sa ochrany OU. Sprostredkovatel je povinny overit si, ze dal$i Sprostredkovatel zabezpecuje
primerané zaruky ochrany osobnych udajov a ma zavedené primerané technické a organizacné opatrenia podla tejto
Zmluvy.

4.4 Povinnost’ Sprostredkovatela poskytovat’ su€innost’

a) Sprostredkovatel je povinny v €o najvacSej miere poskytnut’ suc€innost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi
a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,
Sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou, ktorej osobné udaje spracuva, oznamit Ze kona
v mene Prevadzkovatela. Osobné udaje musi spracuvat tak, aby nedoSlo k poruseniu zakladnych prav a slobdd
dotknutych osbb a k zasahu do ich prava na ochranu sukromia.

b) Sprostredkovatel je povinny poskytnut’ Prevadzkovatefovi informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti
a poskytnut suginnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora,
ktorého poveril Prevadzkovatel, ako ajvynaloZit v3etko usilie na podporu Prevadzkovatefa v pripade, ak
Prevadzkovatel podlieha kontrole v oblasti ochrany a spracuvania osobnych udajov suvisiacich s touto zmluvou,

c) Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti
oznamenia porusenia ochrany osobnych Udajov a pri plneni povinnosti posudenia vplyvu na ochranu osobnych
udajov,

d) Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti
a plna sucinnost, pristup do svojich priestorov a k svojim informaénym systémom s ciefom kontroly bezpeénosti
spracuvania uskutoCnenej prevadzkovatefom alebo nim menovanou tretou stranou. V pripade, Ze bude mat
Prevadzkovatel pochybnosti o schopnosti Sprostredkovatela zabezpecit primeranu Uroven ochrany osobnych



Udajov zavazuje si dat’ sprostredkovatel na vlastné naklady vypracovat bezpeénostny audit tretou stranou, ktoru
Prevadzkovatel schvali.

e) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela o kontrolach a opatreniach vykonanych
dozornym organom voci Sprostredkovatelovi, pokial sa tieto tykaju tohto zmluvného vztahu.

f) Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu informuje Prevadzkovatela o akejkolvek poziadavke dotknutej osoby
ohladom osobnych udajov Prevadzkovatela spracuvanych Sprostredkovatelom a vy¢ka na pokyn Prevadzkovatela
na vybavenie takejto poziadavky

4.5 Povinnost’ Sprostredkovatela vymazat’ alebo vratit' osobné udaje

Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na
zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat' existujuce
képie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov. Pokial da Prevadzkovatel pokyn Sprostredkovatelovi na
vymazanie osobnych Udajov aj pocCas trvania doby poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je Sprostredkovatel
povinny takéto vymazanie vykonat.

V. Zodpovednost’ za Skodu

5.1 Zodpovednost Zmluvnych stran v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov podla tejto Zmluvy sa riadi
prislusnymi pravnymi predpismi, predovSetkym ¢lankom 82 GDPR.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze:

(i) Sprostredkovatel bezodkladne pisomne informuje Prevadzkovatela o akychkolvek pohladavkach alebo sudnych
sporoch tretich stran a skuto¢nostiach, na ktorych su pohladavky zalozené, suvisiacich so Zmluvou;

(i) pravnu obranu vedie Sprostredkovatel v spolupraci s Prevadzkovatefom a na jeho naklady, ak

dbévodom sporu su porusenia zmluvnych a/alebo zakonnych povinnosti vo vztahu k ochrane osobnych tdajov na
strane Prevadzkovatela.

5.3 Ak vysledky kontroly naznaduju, Zze Sprostredkovatel alebo spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom
nie su v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najma GDPR a Zakona, strany vykonaju
analyzu tychto vysledkov a vzhladom na poru$enie Sprostredkovatel po dohode s Prevadzkovatelom vo forme e-
mailu bezodkladne prijme vSetky opatrenia potrebné pre sulad s danymi predpismi.

5.4 Ak Urad na ochranu osobnych Gdajov SR a/alebo akykolvek iny prisludny organ uloZi Prevadzkovatelovi
akukolvek finan€nu sankciu (napr. pokutu) za nezakonné, nepripustné alebo nespravne spracuvanie osobnych
udajov Sprostredkovatelom, je Sprostredkovatel povinny uhradit Prevadzkovatelovi taki sumu zodpovedajicu
finan¢nej sankcii (resp. nahradit prislusnd Skodu) do tridsiatich (30) dni od dorucenia prvej pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela k uhrade Sprostredkovatelovi, ibaze Sprostredkovatel preukaze, ze takéto protipravne, nepripustné
alebo nespravne spracuvanie osobnych udajov vykonal na zaklade vyslovného pokynu Prevadzkovatela, na zaklade
nespravnych alebo neuplnych informacii poskytnutych Prevadzkovatelom alebo v désledku porusenia akékolvek
zavazku Prevadzkovatelom, ktoré mu vyplyvaju z GDPR, Zakona alebo tejto Zmluvy.

VI. Spoloéné a zavere€né ustanovenia

6.1 Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade poruSenia povinnosti Sprostredkovatela
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy. Rovnako aj Sprostredkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade
poruSenia povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy.

6.2 Kontaktné osoby Zmluvnych stran na ucéely beznej komunikacie vo veciach tejto Zmluvy

su:
a) za Prevadzkovatefa: email: @teleoff.gov.sk, telefon:
b) za Sprostredkovatela: email: @soitron.com, telefén:

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena kedykolvek zmenit svoju kontaktnd osobu ¢&i jej udaje jednostrannym
pisomnym oznamenim doruc¢enym druhej Zmluvnej strane.

6.3 Pravne vztahy Zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou a/alebo vzniknuté v suvislosti s jej plnenim sa spravuju
prisludnymi ustanoveniami Nariadenia, Zakona a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
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uzemi Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy budu rieSené pred sudom Slovenskej
republiky.

6.4 Tuto Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba pisomnymi a o&islovanymi dodatkami na zaklade dohody Zmluvnych
stran a s podpisom oboch stran.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaju na pripadnych
pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

]

6.6 Neplatnost alebo neucinnost niektorého z ustanoveni zmluvy nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost
jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju v takom pripade nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie
novym, ktoré bude najblizSie pévodnému zameru alebo umyslu zmluvnych stran. Ustanovenia, ktoré su ovplyvnené
ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi ¢i neu€innymi treba vykladat tak, aby bol zachovany pévodny zmysel a ucel
dotknutych ustanoveni, ak zmluva neustanovuje inak.

6.7 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Kazda Zmluvna
strana obdrzi po podpise Zmluvy dve jej vyhotovenia.

6.8 Tato Zmluva je platna diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u¢inna diom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

6.9 Zmluvu je mozné vypovedat okamzite, pokial si Sprostredkovatel riadne neplni povinnosti dané touto zmluvou,
Nariadenim a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Zmluvu mo6ze vypovedat ktorakolvek zo
zmluvnych stran aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou dva mesiace zacinajucou prvy den nasledujuceho
mesiaca po mesiaci v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

6.10 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne a vazne, nie v tiesni a napadne nevyhodnych
podmienok alebo v omyle, jej obsahu porozumeli a na znak svojho suhlasu s jej znenim ju potvrdzuju podpismi
opravnenych zastupcov.

V Bratislave dia: .............. V Bratislave dia: ..............
Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela
Ing. lvan Martak Ing. Ondrej Smolar
Predseda uradu Vykonny riaditel a konatel spoloCnosti

SOITRON, s.r.o.



