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1 Uvodné informacie

1.1 Zhrnutie cielov projektu

Cielom narodného projektu Monitorovacieho systému pre reguldciu a Statny dohlad
(,MSRSD") je posilnit vykon regulécie a $tatneho dohladu elektronickych komunikécii a zlepsit
dostupnost ultrarychleho internetu (,broadband”) na Slovensku.

Zakladné piliere projektu su:

o zefektivnenie reguldcie a Statneho dohladu nad elektronickymi komunikaciami, ¢o
bude mat za nasledok lepsi pristup k digitalnym tovarom a sluzbam pre spotrebitelov
a podniky, formovanie rdmcovych podmienok pre Uspech digitdlnych sieti a sluZieb,
vytvorenie eurdpskej digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti s dlhodobym rastovym
potencialom

e vybudovanie Broadband Competence Office (dalej ,BCO“), ktory cez svoje
kompetencie zabezpecdi 100% pristup obcanov k vysokorychlostnému internetu nad
30 Mbit/s a vytvorenie podmienok pre dosiahnutie stavu, kedy by 50% alebo viac
eurdpskych domacnosti malo internetové pripojenie rychlejsie ako 100 Mbit/s. Toto
by malo byt dosiahnuté uz$ou spolupracou RU a UPVII.

Dosiahnutie tychto cielov vyZaduje vybudovanie zodpovedajuceho technického zazemia,
ktoré podpori verejnu diskusiu, planovanie, riadenie investicii, odborny dohlad nad ich
implementdaciou a Statistické informacie pre nasledujidce okruhy primarnych pouzivatelov:

e obcania SR, podnikatelia

e telekomunikacni operatori

e verejna sprdva (VS)

e Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
e Urad predsedu vlady pre investicie a informatizaciu

1.2 Predmet zakazky

Minimélny rozsah dodavky diela tvori schvélend Stidia uskutoénitelnosti ¢ 150
,Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohlad (MSRSD)“ vypublikovand v MetalS na
adrese https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/99874ac3-79b1-4555-abd0-
c24124f1e8907?tab=basicForm

Pre dosiahnutie uréenych cielov je nutné vybudovat systém MSRSD ako komplexnu
informacnu platformu, ktord technicky a procesne podpori riadiace a rozhodovacie procesy
Broadband Competence Office. Zakazka je kvéli zlepseniu podmienok hospodarskej sutaze
rozdelend na dve Casti:
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CAST 1- Vytvorenie — komplexnej informacnej platformy MSRSD pre podporu riadiacich
a rozhodovacich procesov Broadband Competence Office,

ktorej predmetom je vybudovanie rieSenia zahffajuceho zber Udajov, pldanované aj ad-hoc
aktivne technické merania kvality sluZieb na jednotlivych adresnych bodoch, spracovanie
a vyhodnotenie merani, vyhodnocovanie Statnych intervencii a prezentaciu vysledkov
a Statistickych informdcii, pozostavajiceho zo samotnej informacnej platformy MSRSD a jej
integrovaného technologického podsystému Centralny systém na monitorovanie
frekvencného spektra (CFMS) pozostdvajuceho zo Specializovanej meracej techniky
a softvérovych modulov potrebnych pre meranie skutkového stavu v oblasti elektronickych
komunikacii, ziskavanie Statistickych udajov a kontrolu vydanych povoleni,

a
CAST 2 — Ostatné technologické celky,

ktorej predmetom je dodavka komoditnych info-komunikac¢nych technolégii, ako su servery,
komunikaéna technika a dalSie suvisiace celky, a sluzieb k nim zodpovedajicim potrebnych
pre vybudovanie prevadzkovej infrastruktury systému MSRSD.

1.3 Legislativne a metodické poziadavky

1.3.1 Poziadavky v oblasti metodiky tvorby Statnych a eGov IT sluzieb
a) zabezpedit sulad doddvaného Diela so Zakonom o ITVS ¢. 95/2019 Z. z., o
informacnych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

b) zabezpecit sulad doddvaného Diela so Zdkonom o eGovernmente ¢.305/2013 Z.
z., o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

c) vspolupraci sobjednavatelom, zabezpecit aktualiziciu eGovernment
komponentov v centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade
s Metodickym pokynom ¢&islo UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na
aktualizaciu obsahu centralneho metainformacného systému verejnej spravy
povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov,

d) zohladnit skutoénost, Ze si a budl pouzité vsetky udaje, ktoré su aktualne
vyhlasené za referenéné avoci ktorym plati podla zdkona o e-Governmente
povinnost  referencovania sa  (vid. §52). SU vypublikované tu
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20 (https://w
ww.sk.cloud),

e) zohladnit povinnost organov verejnej moci (OVM), popisany v Metodickom
usmerneni UPPVIlI zverejnenom na https://datalab.digital/referencne-udaje/
(https://datalab.digital/dokumenty),

f)  vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona)
udaje prostrednictvom ,Modulu procesnej integrdcie a integracie udajov (jeho
¢asti IS CSRU)“. Tento modul (vid. §10 ods. 11 e-Gov zdkona) slUZi o.i. na
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1.3.2

g)

h)

integrdciu udajov, synchronizaciu udajov pri referencovani a pri vymene Udajov
s referenénymi registrami a zakladnymi Ciselnikmi,

zabezpecit sulad doddvaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktdra, so Zakonom
o eGovernmente a Metodickym usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe
zarad'ovania referencnych udajov do zoznamu referencnych tdajov vo vazbe na
referencné registre a vykondvania postupov pri referencovani (dostupnym na
https://datalab.digital/dokumenty/ ),

zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktira, s Katalégom
sluZieb a poZiadavkami na realizaciu sluZieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-
cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html),

PozZiadavky v oblasti metodiky a riadenia vyvoja

i)

d) zabezpedit sulad dodavaného Diela s Vynosom o Standardoch ¢.55/2014 Z.z.
a platnou legislativou, v zneni neskorSich predpisov a predpismi, ktoré Vynos
alebo jeho sucasti nahradia,

zabezpedit sulad doddvaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovand infrastruktira, s Metodikou
riadenia QAMPR (dostupnou na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-ga/index.html ), resp. metodikou, ktord ju nahradi,

zabezpedit sulad doddvaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktura, s Metodikou
Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupnd na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-
verejnej-spravy/index.html ), resp. metodikou, ktora ju nahradi,

zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktira, s Metodikou
Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy (dostupna
na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html ), resp. metodikou, ktora ju nahradi,

poskytnut Objedndvatelovi kompletni dokumentaciu Systému vratane
administratorskych pristupov,

zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo automatizovany monitoring
a pravidelny reporting (v intervale minimdlne 1x tyZdenne) SLA parametrov
dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb,

zabezpedit, aby zhotovené dielo poskytovalo testovanie kaZzdej sluzby na
nefunkénost elD a odosielanie hlaseni o nefunkénosti sluzby,
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1.3.3 Poziadavky v oblasti bezpecnosti
p) zabezpecit sulad doddvaného Diela so Zakonom oKB ¢. 69/2018 Z. z., o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov.

q) pri realizovani diela zabezpecit dodrZiavanie bezpecnostnych poZiadaviek
Specifikovanych v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej len
,Metodika zabezpecenia“),

r) umoznit Objedndavatelovi vykonat audit bezpecnosti vyvijaného Diela, vratane
informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poziadaviek,

s) zhotovitel sazavazuje , Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpecnosti informacnych systémov,

t) poskytnut Objednavatelovi a jemu nadriadenym orgdanom plna sdcéinnost pri
rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpeénostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom.

1.4 Poziadavky na projektové etapy a vystupy

1.4.1 Etapy projektu

Jednotlivé projektové aktivity a Etapy, budu vykonavané v sulade s riadiacou dokumentdciou
PO 7 OP Il a v sulade Priruckou pre prijimatela, ndrodné projekty
(http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s) realizacia dodavok v ramci projektu bude
¢lenena do nasledovnych hlavnych aktivit/etap:

Analyza a dizajn zabezpedi:

e detailnu identifikaciu vietkych relevantnych poZiadaviek (funkénych a nefunkénych) a
obmedzeni,

e analyzu architektury existujucich systémov, procesov a poZiadaviek na prostredia, t.j.
dodanie detailnej Specifikacie cielovej biznis, IS a technologickej architektury
vzhladom na existujlce prostredie,

e navrhnutie metodiky testovania a detailnych testovacich scenarov.

Analyza tiez poskytne navrh metodiky integraénych a akceptacnych testov a konkrétnych
testovacich scenarov.

Implementacia zabezpeci dodanie pozadovanej funkcionality jednotlivych modulov aich
funkénych celkov. Aktivita zabezpedi:

e pripravu technologickych prostredi,

e implementaciu funkcionality jednotlivych vystupov,
e integraciu vystupov/produktov,

e akceptdciu produktov,

dodanie dokumentacie (pouzivatelskej, administratorskej a pod.).
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Testovanie a to funkéné aj nefunkcné, vratane:

e UNIT testovania

e Integra¢ného testovania

e Zatazového testovania

e Regresného testovania
e Akceptacného testovania

e UXtestovania

e Testovanie pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia

e Bezpecnostné testovanie

Nasadenie zabezpeci nasadenie jednotlivych modulov do prevadzkového prostredia. V tejto
faze bude subezne prebiehat predpokladany deployment CPE alebo KAM SW do jednotlivych
ambulancii (pre deployment je vyhradeny samostatny dodavatelsky tim, nie je predmetom

obstaravania).

1.4.2 Vystupy a dokumenty
V ramci zdkazky sa pozaduje dodat projektové vystupy v ¢leneni podla jednotlivych etap

projektu nasledovne:

Tab. 1 Zoznam vystupov projektu
Etapy

Analyza a dizajn

Pozadované vystupy

Uvodna spréva (Projektovy inicidlny dokument, dalej ako ,,PID*) pre
vietky funkéné oblasti

e Zoznam poZiadaviek
o Akceptacné kritéria
o Ramcova Specifikacia rieSenia (Popis produktu,
Dekompozicia  produktu, Vyvojovy diagram
produktu)
o Biznis architektura
o Aplikac¢na architektura
o Technologickd architektiura — cast systémova
architektura
o Bezpecnostna architektura
e Stratégia testovania
o Plan testovania
o Testovacie scendre a pripady

Detailnd funkénd 3Specifikacia rieSenia (v zmysle druhej a tretej
pozndamky uvedenej pod Tabulka 1: Zoznam vystupov projektu)

e detailny popis biznis procesov az po uroven jednotlivych
aktivit pre vSetky moduly samostatne,

e detailny popis funkcionality a biznis poZiadaviek pre vsetky
moduly samostatne,
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Implementacia

Testovanie

e UX navrh pre moduly, vratane zapracovania pripomienok

Detailna technicka Specifikacia, pre vSetky moduly samostatne
technicka architektura — cast fyzicka architektura

e Specifikdcia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov
(vratane roli a prav)

o Specifikdcia podpory identifikdcie pouZivatelov a
autentifikacie vykondvanych ¢innosti

e Specifikdcia technologickych rieSeni a predpokladov na
dosiahnutie vykonnostnych poziadaviek

e Plan testovania

e Testovacie scendre a pripady

e Plan Implementdcie

Detailna technicka Specifikacia

e Podklady pre vyhodnotenie pouZitelnosti predpokladanej
HW architektury, schvalenie vykonnostnych parametrov na
trhu dostupného (zabezpeci Objedndvatel),

e Detailna analyza, navrh a popis moznosti pripojenia

e Detailny ndvrh pre kazdu architektiru

e Plan vykonania a vyhodnotenia (KPI)

Implementacny plan pre vSetky funkéné oblasti samostatne:

e Implementiacia modulov pre vsetky funkéné oblasti
samostatne

e Implementacia integracii modulov pre vsetky funkéné
oblasti samostatne

e Vykonanie UX ¢innosti modulov

e \Vybudovanie testovacieho prostredia, jeho nasadenie
a ozivenie predmetu zakazky/diela pre vSetky moduly a pre
vietky funkéné oblasti samostatne

Zrealizovanie testovania minimalne vrozsahu dokumentu
,Metodika pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf)
pre nasledovné typy testov:

e Funkcné testy

e Bezpecnostné testy

e Zitaiové testy

e Systémové integracné testy

e Testy pouzitelnosti (usability) koncovych sluzieb
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Nasadenie

e PouZivatelské akceptacné testovanie

Vystupom testovania bude zoznam vysledkov testovania a tieZ
zoznam neuzavretych defektov (+ zoznam testov pre vyhodnotenie
KPI stanovenych v SU.

Realizacia skoliacich aktivit
Produktova dokumenticia:

e Administratorska dokumentdcia
e PouZivatelska dokumentacia

e Instala¢nd dokumentdcia

e Konfiguraéna dokumentacia

e Integracna dokumentacia

e Aplikacna dokumentdcia

Spracovanie  Bezpecnostného projektu (podla  Metodiky
zabezpecenia), vykonanie penetracnych testov, audit rieSenia,

Spracovanie dokumentdcie pre Havarijny plan

Pilotna prevadzka, schvalenie akceptacného protokolu po ukonceni
pilotnej prevadzky

Vyhodnotenie kritérii (KPI) pre pilotnu prevadzku

Podpora pre Deployment (+ release notes)

1.5 Pouzité skratky a definicie

API
APV
BCO
CFMS

gCloud
GIS

IP

ITU

LAN
MSRSD

OTIT
RA

Application Program Interface — aplikaéné programové rozhranie
aplikaéno-programové vybavenie

Broadband Competence Office

Centralny systém na monitorovanie frekvencného spektra
(Communication and Frequency Monitoring System)

vladne verejné datové centrum (,,cloud”)

geograficky informacny systém

Internet Protocol

International Telecommunication Union — Medzinarodna
telekomunikaénd unia

Local Area Network — lokadlna pocitadova siet

Monitorovaci systém pre regulaciu a Statny dohlad (,Monitorovaci
systém®)

Odbor telekomunikaénych a informacnych technolégii

Register adries
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RFO
RPO
RU

SME

TCP

UDP

upviIl

VS

WAN

biela adresa

biele miesto

broadband

Register fyzickych os6b

Register pravnickych oséb

Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a po$tovych sluZieb
(aj ,,Regulacny urad”)

Small and Medium Enterprise — malé a stredné podniky
Transmission Control Protocol

User Datagram Protocol

Urad predsedu vlady pre investicie a informatizaciu

verejna sprava

Wide Area Network — rozlahla pocitacova siet

adresné miesto (v zmysle Registra adries), na ktorom nie je dostupné
Sirokopdsmové pripojenie k sieti Internet

pre Ucely projektu miesto, resp. suvisla oblast s bielymi adresami

Sirokopasmové (vysokorychlostné) prepojenie, pre Ucely dokumentu
v zmysle pristupu k Internetu (v zmysle prislu$nych regulacii EU)

mobilna jednotka

Autondmne pohyblivda kompaktna jednotka vo forme Specidlneho
vozidla, zariadenia su pevne zabudované vo vozidle a priamo v fiom
pouzivané. Vyuzitie jednotky je obmedzené dostupnostou vozidla,
avsak je k dispozicii meracia technika s plnohodnotnymi moznostami
merania.

mobilno-vynosna jednotka/vynosné zariadenie

Autondmne pohyblivd jednotka vo forme S$pecidlneho vozidla
upraveného pre bezpecény prevoz a prevadzku zariadeni, avSak uréené
zariadenia je mozné zvozidla vyniest priamo na miesto urcenia.
Vyuzitie jednotky nie je obmedzené dostupnostou vozidla, t.j. je mozné
vykonat merania napr. v interiéri alebo na miestach nedostupnych pre
vozidlo, za cenu Ciastocne zuZenych technickych parametrov.
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CAST 1 — Vytvorenie - komplexnej informacnej platformy MSRSD pre
podporu riadiacich a rozhodovacich procesov Broadband Competence
Office
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2 Monitorovaci systém pre regulaciu a statny dohlad

2.1 Dovod budovania systému

Zakladnym ciefom projektu MSRSD je vytvorenie komplexnej informaénej platformy pre
podporu riadiacich a rozhodovacich procesov Broadband Competence Office ako sucasti
Struktary UPVII pri zavadzani broadbandu na Slovensku. Planované funkcéné oblasti pokryvaju
sadu procesov od analyzy bielych adries pokrytia Sirokopdsmového internetu cez konzultacie
k jednotlivym pripadom, riadenie investi¢nych aktivit az po riadenie Statnych intervencii pri
pokryvani ekonomicky znevyhodnenych regidénov. Mimoriadne doleZitou a zasadnou
vlastnostou systému bude verifikovatelnost kvalitativnych parametrov pokrytia Slovenskej
republiky Sirokopasmovym internetom. Organickou sucastou platformy budu preto systémy
schopné v pozadovanych krokoch procesov vykonavat technické merania ako podklady pre
vstupné, priebezné a vystupné hodnoty procesov rozsirovania broadbandu ako aj overovania
modelov pokrytia Uzemia a priebezného vyhodnocovania efektivity Statnych intervencii.
Platforma bude prep4jat riadiace a kontrolné kroky potrebné pre efektivne riadenie zasahov
Statu do rychlo sa rozvijajuceho trhu telekomunikaénych sluzieb.

Pre dosiahnutie tohto ciela je déleZitd uZdia spolupraca Regulaéného Uradu a Uradu
podpredsedu pre informatizaciu a investicie v oblasti agendy statneho dohladu a riadenia
broadbandu.

Implementacia Monitorovacieho systému regulacie a $tatneho dohladu (dalej len ,MSRSD*)
podpori zefektivnenie regulacie a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a zlepsit
podmienky pre zavadzanie broadbandu na Slovensku.

Monitorovaci systém pre regulaciu a statny dohlad bude vyuZivat primarne BCO - Urad,
ktorého kompetencie st rozdelené medzi UPVII a RU. BCO je verejny alebo verejne menovany
subjekt, ktory bude informovat ob¢anov a podniky o rozvoji Sirokopasmového pripojenia v
krajine resp. regiéne. BCO taktiez poskytuju technickd podporu (reguldcia, investicné modely,
obstardvanie, technolégie atd.) miestnym a regiondlnym orgdnom tykajucu sa mozZnosti
podpory zavadzania Sirokopasmovych sieti, vratane spésobov ako efektivne investovat do
Sirokopasmovych projektov s podporou eurdpskych regionalnych a polnohospodarskych
fondov a informdcii o pravidlach a postupoch ziskania Statnej pomoci.

MSRSD bude vo velkej miere RU vyuzivat aj samostatne, mimo kompetencie, ktoré RU ziska v
ramci vytvoreného BCO. RU je povinny podla zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach konat tak, aby vSetka jeho ¢innost bola vykonavana v sulade s principom
efektivnosti, objektivnosti, transparentnosti, primeranosti a odévodnenosti. Sucasne vzmysle
uvedeného zakona wurCuje uUrad Uhrady za prdva pouzivat frekvencie, ktoré su
nezanedbatelnym prijmom S$tatneho rozpoctu SR. Zaroven je garantom ochrany zaujmov
koncovych uzivatelov s ohfadom na kvalitu a ceny sluzieb.

Skvalitnenie ¢innosti Uradu prostrednictvom lepsich dat, bude mat dopad na zvySenie autority
v rozhodovacich ¢innostiach dradu, pri sprave a kontrole frekvenéného spektra vocéi vsetkym
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jeho uzivatelom a obmedzi porusovanie pravidiel a legislativnych noriem pri jeho vyuZivani,
ako aj pripady vzajomného rusenia.

2.2 Biznis architektura

Systém bude z biznisového pohladu poskytovat tri zakladné funkéné oblasti funkcéne
obsluzené deviatimi skupinami biznisovych sluzieb. Jednotlivé biznisové procesy a metodiku
ich vykonu definuje v zakladnej trovni RU na zaklade existujicej legislativy. V oblasti
technickych merani bude vykon samotnych merani realizovany poverenymi pracovnikmi RU
vzmysle Uradom spracovanej metodiky merania parametrov Sirokopasmového pristupu
k Internetu ajeho neutrality, ktord zahfiia vsetky potrebné kvalitativne a kvantitativne
(vratane poctu merani, periodicity atd’.) parametre merani.

RU, s UPVII ako partnerom na danom projekte, poziadal na zaklade zverejneného vyzvania RO
(http://www.reformuj.sk/vyzva/posilnenie-vykonu-regulacie-a-statheho-dohladu-
elektronickych-komunikacii-a-postovych-sluzieb-a-zlepsenie-dostupnosti-broadbandu/),

o poskytnutie NFP na projekt ,Posilnenie vykonu regulacie a Statneho dohladu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a zlepSenie dostupnosti broadbandu”
vramci Operacného programu Efektivna verejna sprava. Cielom projektu je posilnenie
odbornych kapacit RU a UPVII, zvy3enie kvality a irovne podrobnosti definovanych metodik
a procesov broadbandizacie, pokryvanie bielych miest a efektivnej Statnej pomoci. Vystupy
z daného projektu budu dodané vo formate BPMN 2.0.
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2.2.1 Zakladné biznisové sluzby systému
V tejto casti dokument popisuje ocakavanu zakladnu funkénost systému z biznisového
pohladu.

2.2.1.1 Sluzby merania technickych parametrov sirokopdsmového internetu

Sluzba bude primarne smerovana na Regulacny urad. Sluzba musi umoznovat pracovnikom
RU systematické planovanie merania radiového spektra a fixnych pristupovych bodov v ramci
SR. SluZba umozni prioritizaciu €asti Uzemia na zaklade zvolenych parametrov. Sluzba umozni
efektivhu spravu jednotlivych mobilnych/prenosnych meracich jednotiek a zabezpedi ich
efektivne vyuzitie presnym harmonogramom a pldnom merani.

2.2.1.2 Poskytovanie informdcii o dostupnosti Sirokopdsmového internetu

Sluzba bude primarne uréend UPVII (BCO), ale ¢ast informécii bude k dispozicii i Sirokej
verejnosti. SluZzba bude zamerana na poskytovanie informacii o dostupnosti Sirokopasmového
internetu v SR. SluZzba musi umozZnovat generovanie aktudlneho stavu pokrytia SR
Sirokopasmovym internetom pre zvolenu pristupovu rychlost. Vstupné data zahfiaju vstupy
od telekomunika¢nych operatorov, vstupy do verejnych konzultdcii a vystupy z merani.
Generovanie planovaného stavu bude vyuZivat informacie o planovanych investiciach na
kvantifikaciu stavu pokrytia k zvolenému datumu v buducnosti. Vystupové data budu vo
forme zoznamu ,,bielych”, ,Sedych” a ,Ciernych” miest (adries) a vo forme mapy.

2.2.1.3 Sprdva priestorovych udajov o elektronickych komunikdcidch

Sluzba bude primarne uréend pre potreby Regulacného Uradu, ale ¢iastocne bude vyuzivand
aj UPVII (BCO). Sluzba musi umoZfiovat spracovat priestorové podklady st¢asnej a pldnovanej
infrastruktury Sirokopasmového pristupu s moznostou ich prezentacie v mapovej podobe.

2.2.1.4 Sprdva udajov o elektronickych komunikdcidch a ddtovd analytika

Koncova sluzba bude primdrne uréena pre potreby Regulacného udradu. Na zdaklade
planovanych merani z modulu Centrum dohladu nad mobilnou meracou technikou budu
vykonavané mobilnymi meracimi jednotkami merania frekvenéného spektra a fyzickych
pripojeni do internetu. Vystupy z tychto merani budu obsahovat data, ktoré bude potrebné
pripravit do formy vhodnej na spracovanie, analyzovat a uloZit v Struktirovanej podobe.
Merania budu vidy realizované na urcité uzemie, trasu alebo konkrétnu adresu. Sluzba musi
umoziiovat zobrazovat, analyzovat a editovat Udaje o parametroch elektronickych
komunikacii v redlnom c¢ase a v prostredi webu. Sluzba bude generovat vstupné data do
analyzy pokrytia (Monitoring stavu pokrytia Broadband), pldnovania bududcich merani a
planovania investicii do Sirokopasmovej infrastruktury.

2.2.1.5 Zber dat o elektronickych komunikdcidch pre potreby BCO

Sluzba bude primarne uréend pre potreby RU a UPVII, i ked udaje budu zbierané
predovsetkym od telekomunikacnych operatorov. Sluzba musi umoznovat nahrat Gdaje
prostrednictvom pouzivatelsky privetivého webového rozhrania alebo prostrednictvom API
rozhrania s verejne dostupnou dokumentdciou. Po nahrani uUdajov a ich odsuhlaseni
pracovnikom BCO budu Gdaje uloZene do databazy. Sluzba musi dalej umoznit import, resp.
synchronizaciu Udajov s projektom mapovania internetového pokrytia v gescii UPVII.
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2.2.1.6 Sprdva investicii do rozvoja sirokopdsmového internetu

Sluzba bude primarne uréena pre potreby UPVII (BCO). Sluzba bude vyuZivat vstupné udaje
zo sucasného a planovaného stavu pokrytia, verejnych konzultacii, merani a planovanych
statnych intervencii, aby identifikovala ocakdvane ,biele“ a ,Sedé” adresy (pre danu
pristupovu) rychlost k vybranému datumu v buducnosti. Na zéklade tychto dat bude mat
moznost pracovnik BCO efektivne planovat a koordinovat dalSie aktivity v oblasti rozvoja
Sirokopasmového internetu v rdmci SR. Sluzba musi umoznovat pracovnikom BCO planovat
budovanie Sirokopasmovej infrastruktiry v identifikovanych bielych miestach.

2.2.1.7 Sprdva stdtnych intervencii v oblasti sSirokopdsmového internetu

Sluzba je primédrne uréena pre potreby UPVII (BCO). Sluzba musi umoZfiovat pripravu,
pldnovanie, sprdvu a riadenie dopytovych projektov pre zavddzanie Sirokopasmového
internetu v ramci SR. Sluzba musi umoznit pracovnikom BCO identifikovat intervencné adresy
na zaklade vysledkov verejnych konzultacii, merani a inych informacii o stavu pokrytia.
Nasledne bude umozZnené zaujemcom o projekt nahrat relevantné podkladové dokumenty a
Gdaje k ich planu realizacie. Sluzba musi umoznit pouzivatelovi v ramci mapového prostredia
zakreslit geografické Udaje o sucasnej alebo planovanej telekomunikacnej infrastrukture,
ktora moze byt vyuzivana na poskytovanie sluZieb Sirokopasmového internet pre koncovych
pouzivatelov.

2.2.1.8 Sprdva verejnych konzultdcii o pokryti bielych adries sirokopdsmového internetu v SR
Sluzba urcenad pre interné potreby BCO umozni efektivne planovanie verejnej konzultacie. Po
nastaveni datumu verejnej konzultacie budu verejne spristupnené informacie o jej priebehu
a o zozname adries, ktorych sa verejna konzultacia tyka. Z pohladu ucastnikov verejnej
konzultacie musi byt mozné zasielat stanovisko k pokrytiu alebo planovanému pokrytiu
(vratane relevantnych podkladov) do terminu ukoncenia verejnej konzultacie.

2.2.1.9 Spristupriovanie otvorenych udajov a vystupov z technickych analyz pre potreby BCO
a RU

Sluzba poskytne informdcie o pokryti danej adresy (vybraného Uzemia) Sirokopasmovym

internetom a vystupy z technickych analyz vo forme otvorenych dat.

2.2.2 Biznis funkcie systému

2.2.2.1 Mapovanie a monitoring pokrytia Broadbandom

V oblasti monitoringu stavu pokrytia bude MSRSD ¢&erpat z viacerych zdrojov informdcii za
ucelom vytvorenia jednotného, konzistentného pohladu na suc¢asny a planovany stav pokrytia
SR Sirokopasmovym internetom.

V prvom rade budu zdrojom dat o pokryti samotni poskytovatelia Sirokopdasmového
internetu. Informacie od operatorov mézu byt zbierané ad hoc alebo prostrednictvom
verejnej konzultacie. Informacie budd od poskytovatelov zhromazdované prostrednictvom
webového portalu a API, ktoré bude dostupné pre hromadné podanie podkladov a ukladané
v rdmci MSRSD. MSRSD musi taktie? vyuZit Udaje z projektu mapovania bielych adries v gescii
UPVII.
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Informdacie o pokryti budu dalej overované prostrednictvom mobilnych meracich jednotiek
a naslednej analyzy. Vyhodnocované bude nie len maximalna rychlost pripojenia, ale aj
kvalitativne aspekty pripojenia

Biznis procesy:

e Mapovanie pokrytia

e Planovanie pasivnej infrastruktury

e Monitoring stavu pokrytia

e Procesy centralneho dohladu

e Analyza a spracovanie dat z meracej techniky
e Technické analyzy statneho dohladu

2.2.2.2 Sprdva verejnych konzultdcii, pldnovanych investicii a stdtnych intervencii
Usmernenia EU pre uplatfiovanie pravidiel §tatnej pomoci v stvislosti s rychlym zavadzanim
Sirokopasmovych sieti (2013/C 25/01) definuju podmienky, za ktorych moze byt realizovana
Stdtna intervencia v oblasti pokrytia Sirokopdasmovym internetom. BCO bude zodpovedné za
vyhodnocovanie potreby Statnej pomoci, jej vhodnej formy a podmienok v oblasti
Sirokopasmovej infrastruktury. Nevyhnutnym predpokladom Statnej pomoci v tejto oblasti su
verejné konzultacie, v ktorych maju poskytovatelia Sirokopasmového internetu moznost
preukdzat, Ze vo vybranych oblastiach poskytuji alebo v obdobi do troch rokov budu
poskytovat sluzby Sirokopasmového internetu. Systém musi poskytnit informacie o verejnej
konzultacii, jej rozsahu, trvani a pozadovanych vstupoch na verejne dostupnej webovej
stranke.

Systém dalej musi poskytovat webové a APl rozhranie pre odovzdavanie podkladov do
verejnej konzultacie. Ucastnik verejnej konzulticie nahrd do Monitorovacieho systému
geografické informacie o planovanej infrastruktidre a nou poskytnutych sluzbach. BCO bude
overovat relevanciu vstupov do verejnej konzultacie a pripadné dodrZiavanie harmonogramu
zavadzania novych sluzieb.

Analyza planovaného pokrytia bude vykonavand na zaklade podkladov o planovanych
investiciach do infrastruktiry od poskytovatelov Sirokopasmového internetu. Tieto
planované investicie budu taktiez monitorované BCO v kontexte ich harmonogramu, s
podporou MSRSD.

Biznis procesy:

e Planovanie a realizacia verejnych konzultacii
e Planovanie a sprava statnych intervencii
e Pladnovanie a sprava dopytovych projektov

2.2.2.3 Poskytovanie informdcii

Vzhladom na identifikované nedostatky v oblasti komunikacie a koordinacie medzi
sukromnym a verejnym sektorom v oblasti zavadzania Sirokopasmového internetu musi BCO
plnit aj tieto role. Pre ob¢ana bude BCO poskytovat informacie o siéasnom pokryti SR
Sirokopasmovym internetom na urovni adresy formou webového portdlu s mapovym
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rozhranim. Mapa bude zobrazovat pokrytie pre celd SR vo forme vrstvy. Po priblizeni mapy
na uroven ulice budd zobrazené jednotlivé adresné body s informaciou o maximalnej rychlosti
pripojenia, typu pripojenia a poskytovatelovi. V otdzke planovanych investicii, ktoré budu
podporované formou Statnej pomoci, bude BCO poskytovat informacie poskytovatelom
Sirokopasmového internetom ako aj dalsim hraCom na trhu, aby boli schopni efektivnejsie
planovat vlastné investicie. Podklady musia byt poskytované webovym rozhranim, ktoré musi
zakreslovat geografické informacie o planovanej infrastruktire do modulu GIS, ktory je
stcastou MSRSD, dostupné bude taktiez API rozhranie.

Biznis procesy:

e Poskytovanie Informacii — BCO
e Poskytovanie Informacii — Public — Mapa pokrytia
e Poskytovanie Informacii — Operatori — Planovand infrastruktara

2.3 Koncové sluzby systému
Z pohladu eGov sluZzieb musi systém poskytovat nasledujice koncové sluzby registrované
v MetalS:

Tab. 2 Zoznam koncovych sluZieb systému

Kéd MetalS Nazov

sluzba_egov_7483 Poskytovanie Udajov o existujucej a planovanej
telekomunikacnej infrastrukture

sluzba_egov_1306_v1. Poskytovanie priestorovych udajov o elektronickych

0 komunikacidch

ks_336302 Poskytovanie udajov o kvalite sluZieb elektronickych
komunikacii

ks_336273 Poskytovanie informacii o planovanych investiciach do
Sirokopdsmového internetu

ks_336272 Zapis dat o poskytovanych sluzbdch v oblasti elektronickych
komunikacii

ks_336271 Poskytovanie informacii o dopytovych projektoch pre
zavadzanie Sirokopasmového internetu

ks_336270 Poskytovanie informacii o verejnych konzultacidch o pokryti
bielych miest Sirokopasmového internetu

ks_336269 Poskytovanie technickych informdcii o parametroch pristupu k
Sirokopdsmovému internetu

ks_336268 Poskytovanie informacii o dostupnosti Sirokopasmového

internetu na adrese

2.3.1 Poskytovanie Udajov o existujucej a planovanej telekomunikacnej infrastrukture
Sluzba poskytuje Udaje o planovanom umiestneni telekomunikaénej infrastruktury a
informacie suvisiace s poskytovanim sluzieb elektronickych komunikacii na zaklade vystupov
technickych analyz RU a UPVII.
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https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/da74f3db-5616-4431-a910-8f6756dc4272/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/da74f3db-5616-4431-a910-8f6756dc4272/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/da74f3db-5616-4431-a910-8f6756dc4272/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/a6aebad2-81a9-44b3-b202-24c691a2b5b6/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/a6aebad2-81a9-44b3-b202-24c691a2b5b6/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/a6aebad2-81a9-44b3-b202-24c691a2b5b6/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/a6aebad2-81a9-44b3-b202-24c691a2b5b6/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/b3423294-e3db-47b4-b2f9-3610d0a47450/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/b3423294-e3db-47b4-b2f9-3610d0a47450/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/b3423294-e3db-47b4-b2f9-3610d0a47450/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/8562ead1-c01e-4285-8003-9ee3c649da8b/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/8562ead1-c01e-4285-8003-9ee3c649da8b/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/8562ead1-c01e-4285-8003-9ee3c649da8b/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/685e7b39-7d07-480d-95a2-2f1c9c7dcab9/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/685e7b39-7d07-480d-95a2-2f1c9c7dcab9/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/685e7b39-7d07-480d-95a2-2f1c9c7dcab9/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/e47f08ca-ff53-4000-920f-02b81e7b86fa/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/e47f08ca-ff53-4000-920f-02b81e7b86fa/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/e47f08ca-ff53-4000-920f-02b81e7b86fa/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/9e87a130-c98d-4151-8af8-a15bbbdc62b8/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/9e87a130-c98d-4151-8af8-a15bbbdc62b8/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/9e87a130-c98d-4151-8af8-a15bbbdc62b8/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/5540d1a4-20ed-4f8a-9e08-e1ee8f42583e/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/5540d1a4-20ed-4f8a-9e08-e1ee8f42583e/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/5540d1a4-20ed-4f8a-9e08-e1ee8f42583e/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/4faf4038-a68c-4aa2-b94f-6f06bebaa0bc/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/4faf4038-a68c-4aa2-b94f-6f06bebaa0bc/cimaster?tab=summarizingCart
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/KS/4faf4038-a68c-4aa2-b94f-6f06bebaa0bc/cimaster?tab=summarizingCart

2.3.2 Poskytovanie priestorovych udajov o elektronickych komunikaciach
Sluzba poskytuje priestorové Udaje o sucasnej infrastrukture Sirokopasmového pristupu s
moZnostou prezentdcie v mapovej podobe.

2.3.3 Poskytovanie Udajov o kvalite sluzieb elektronickych komunikacii

SluZzba poskytuje udaje o dostupnosti a kvalite sluZieb pripojeni do internetu. Poskytnuté data
budu dodané v forme vhodnej na dalSie spracovanie a analyzu. Data o kvalite a dostupnosti
budd dostupné pre vybrané Uzemie, trasu alebo konkrétnu adresu.

2.3.4 Poskytovanie informdcii o planovanych investiciach do Sirokopasmového internetu
Sluzba vyuzije udaje zo sucasného a pldnovaného stavu pokrytia, verejnych konzultacii,
merani a planovanych statnych intervencii, aby identifikovala o¢akavane ,biele” a ,Sedé”
adresy pre danu pristupovu rychlost k vybranému datumu v buducnosti. Na zaklade tychto
dat bude mozné efektivne koordinovat s poskytovatelmi telekomunikacnych sluzieb aktivity
v oblasti rozvoja Sirokopasmového internetu v ramci SR. SluZba poskytne nevyhnutnu
technickd analyzu na mapovom podklade a rozhranie pre komunikaciu s zaujemcami o
pokrytie daného uzemia.

2.3.5 Zapis dat o poskytovanych sluzbach v oblasti elektronickych komunikacii

Sluzba je primdrne urcend pre potreby poskytovatelov telekomunikacnych sluzieb. Sluzba
umozni nahrat data o poskytovanych sluzbach prostrednictvom pouzivatelsky privetivého
webového rozhrania alebo prostrednictvom automatizovaného rozhrania s verejne
dostupnou dokumentaciou (API).

2.3.6 Poskytovanie informacii o dopytovych projektoch pre zavddzanie Sirokopdsmového
internetu

Sluzba umozZnuje poskytnut informacie o planovanych a realizovanych dopytovych

projektoch. Umozni identifikovat interven¢né adresy a zaujemcom o dopytovy projekt nahrat

relevantné podkladové dokumenty a Udaje k ich planu realizacie. Sluzba umoZni pouzivatelom

v ramci mapového prostredia zakreslit geografické udaje o telekomunikacnej infrastrukture,

ktoré mozu byt vyuZité na poskytovanie sluzieb Sirokopasmového pripojenia do internetu.

2.3.7 Poskytovanie informdcii o verejnych konzultdcidch o pokryti bielych miest
Sirokopasmového internetu

Sluzba umozni poskytovanie informacii o stave a priebehu verejnych konzultacii pokrytia
internetom na definovanom Gzemi. Po autentifikacii budu ucéastnikom verejnej konzultacie
verejne spristupnené informdacie o zozname adries, ktorych sa verejnd konzultacia tyka. Z
pohladu ucastnikov verejnej konzultdcie bude mozné zasielat stanovisko k pokrytiu alebo
pldnovanému pokrytiu (vratane relevantnych podkladov) do terminu ukoncenia verejnej
konzultacie.

2.3.8 Poskytovanie technickych informacii o parametroch pristupu k Sirokopasmovému
internetu

Sluzba umozini ob¢anom a podnikatelom v ramci mapového prostredia ziskat Udaje o

poskytovanych sluzbach Sirokopasmového internetu. Sluzba poskytne technické informacie

ziskané z merani pristupovych bodov v ramci SR. Informacie budu poskytnuté pre definované
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Uzemie na zaklade zvolenych parametrov mapovom prostredi. Sluzba poskytne i informacie o
nameranej kvalite sluzieb elektronickych komunikacii.

2.3.9 Poskytovanie informacii o dostupnosti Sirokopasmového internetu na adrese
Poskytovanie informacii o pokryti adries bytovych a nebytovych budov na celom uzemi
Slovenska Sirokopasmovym internetom pomocou mapového nastroja. Pre ob¢ana bude
sluzba poskytovat informacie o su¢asnom pokryti Sirokopasmovym internetom na urovni
adresy. Po priblizeni mapy na uroven ulice budl zobrazené jednotlivé adresné body s
informaciou o maximalnej rychlosti pripojenia, typu pripojenia a poskytovatelovi. Sluzba
umozni poskytovatelom Sirokopdsmového internetom efektivnejsSie planovat vlastné
investicie. Informacie budu dostupné i prostrednictvom API rozhrania.

2.4 Architektura systému
V tejto ¢asti dokument popisuje poziadavky na aplikaénud architektdru informacnych systémov
v zmysle kap. 2.4.2.2. Architektura informacnych systémov Studie uskutocnitelnosti.

2.4.1 Aplikaéné moduly
Architektira systému MSRSD musi pokryvat nasledujucich devat oblasti - aplika¢nych
modulov, ktoré zabezpecia jeho poZzadovanu biznis funkcionalitu.

—0 — —0
Webové rozhranie RU (API) Verejné Webové rozhranie (API) Webové rozhranie UPVII (API)

7]

Centrum dohladu nad mobilnou meracou
technikou

Zber dat pre potreby BCO (Batch + Web
Upload)

Monitoring stavu pokrytia Broadband Planovanie a riadenie investicii do Broadband

Nastroj pre spracovavanie mapovych a Sprava Statnych intervencii pre oblas’

priestorovych podkladov (zakres¥ovanie Broadband
infrastruktary)
Sprava dat Sprava a riadenie verejnych konzultacii

Mobilna analytika (Spracovanie dat z merace
techniky)

7]

Obr. 2 Aplikacnd architektira MSRSD
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2.4.1.1 AM1 Centradlny dohlad nad meracou technikou
Zhrnutie funkcionality:

Modul bude obsahovat nastroje na spravu a vykon merani frekven¢ného spektra a QoS
parametrov sluzby pristupu do siete internet.

Zdroje dat:

e Centralny systém na monitorovanie frekvenéného spektra (CFMS)
e Déta k planovanym meraniam budu vkladané do systému podla potrieb BCO a RU

Integrdcia s inymi modulmi a systémami:

e AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband

e AM3 Spracovdvanie mapovych a priestorovych podkladov (zakreslovanie
infrastruktury)

e AM4 Mobilna analytika (Spracovanie dat z meracej techniky)

Popis funkcionality:

Pre Gcely planovania merani musi modul obsahovat nastroj s prehladom uZ vykonanych
merani vo forme filtrovatelného zoznamu ako aj mapového rozhrania. Zoznam merani musi
obsahovat relevantné atribaty ako datum merania, lokalita a vysledky. Mapové rozhranie
musi historické vysledky merania zakreslovat do mapy SR. Modul musi dalej obsahovat
nastroj na planovanie buducich merani. Tento nastroj musi spravovat harmonogram merania
pre jednotlivé mobilné meracie jednotky. V ramci pldanovania merania musia byt
Specifikované konkrétne parametre merania, trasa, pripadne fixna lokalita. Nastroj musi
pouzivatelsky privetivym rozhranim umoznovat systematickym spésobom planovat merania.
Modul musi poskytovat Centru dohladu nad mobilnou meracou technikou, nastroje pre
riadenie prebiehajlcich merani, umozZnovat sledovat meraciu techniku v redlnom ¢ase a tym
prispdsobovat merania podla potreby. Tento modul musi tiez prijimat a ukladat data z
meracej techniky v ,,surovom“ formate pre potrebu ich auditu v buducnosti v datovej vrstve
MSRSD.

Merania musia byt planované na zéklade:

e Internych potrieb a planov BCO/RU plyntcich z aktudlneho pokrytia SR
Sirokopasmovym internetom;

e Vstupov do verejnych konzultacii, v ramci ktorych sa operatori zaviazali pokryt urcitu
lokalitu s pevnym harmonogramom;

e Vstupov do verejnych konzultacii, v ramci ktorych operatori tvrdia, Ze v danej lokalite
poskytuju sluzby Sirokopasmového internetu;

e Potrieb a pldanov merani RU;

e Externych Ziadosti o premeranie jednotlivych lokalit.
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Mobilné meracie jednotky musia sluzit pre potreby BCO a RU. Z pohladu RU musi byt mozné
v ramci nastroja koordinovat planované merania s planmi BCO, Specifikovat vlastné
planované merania a alokovat mobilni meraciu techniku.

Vystupy:

Vystupom modulu musi byt podrobny plan merani BCO a RU, ktory bude dalej $pecifikovat
minimalne typ merania, lokalitu alebo trasu a ucel merania.

2.4.1.2 AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband
Zhrnutie funkcionality:

Modul bude sluzZit na generovanie aktudlneho a pldnovaného stavu pokrytia SR
Sirokopdsmovym internetom na zaklade viacerych zdrojov dat.

Zdroje dat:
Zdrojové data pre sucasny stav pokrytia budu ¢erpané z dvoch primarnych zdrojov:

e Vstupy nadefinované v ramci verejnych konzultacii a ndasledne zhromazdenych
pomocou modulu AMS5 Zber dat pre potreby BCO
e Z merani realizovanych prostrednictvom mobilnej meracej techniky

Integrdcia s inymi modulmi a systémami:

e AML1 Centralny dohlad nad meracou technikou
e AMA4 Mobilna analytika (Spracovanie dat z meracej techniky)

Popis funkcionality:

Modul musi umoznit priebeznu aktualizaciu zoznamu bielych miest na Urovni adries v ramci
SR a kategorizovat ich podla maximalnej rychlosti mozného pripojenia (<30 Mbps; <100
Mbps; <1 Gbps; atd.). Pre Ucely budiceho stavu zoznamu bielych adries musi modul vyuzivat
vstupy od verejnych konzultacii k planovanej infrastrukture, ako aj podklady z modulu AM3
Spracovavanie mapovych a priestorovych podkladov (zakreslovanie infrastruktiry) (mapa
pokrytia, zakreslovanie infrastruktury) k planovanej infrastruktire. Po premerani danej
lokality mobilnou meracou technikou, alebo potom, ako poskytovatel Sirokopasmového
internetu nedodrzi planovany harmonogram zavadzania pokrytia, BCO musi mat moznost
prehodnotit stav pokrytia (pripadne planovaného pokrytia) bielej adresy. BCO bude mat dalej
moznost:

e Generovat stav o¢akavaného pokrytia k danému datumu v buddcnosti;
e Skumat stav pokrytia k Specifickému datumu v minulosti;
e Filtrovat pokrytie Gzemia SR na zéklade zvolenej rychlosti pre koncového pouZivatela.

Pred zaradenim novych dat do stavu pokrytia SR musia byt najprv prostrednictvom
zodpovedajuceho rozhrania validované zo strany BCO a oznacené ako platné, aby bolo
zabranené korupcii dat.
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Modul musi poskytovat verejne dostupné rozhranie cez webovy portal, v ramci ktorého bude
prostrednictvom grafického mapového rozhrania prezentovany sucasny, ako aj buduci stav
pokrytia Sirokopasmovym internetom na Urovni adresy.

Vystupy:

Vystup musi byt vo forme zoznamu, ktory bude exportovatelny do bezne pouZivanych
formatov (CSV, XLS apod.). Modul dalej musi poskytovat grafické mapové rozhranie, na
ktorom bude mozZné zndazornit sucasny ako aj planovany stav pokrytia pre jednotlivé adresné
body.

2.4.1.3 AM3 Spracovdvanie mapovych a priestorovych podkladov (zakreslovanie
infrastruktury)
Zhrnutie funkcionality:

Modul musi umoznit spracovanie priestorovych podkladov k sucasnej a planovanej
infrastrukture pre dany ucel s moznostou ich prezentdcie v mapovej podobe.

Zdroje dat:

e data zaddvané prostrednictvom mapového webového rozhrania, ktoré musia byt
dostupné na webovom portali a z modulu AMS5 Zber dat pre potreby BCO

Integrdcia s inymi modulmi a systémami:

e Centralny systém na monitorovanie frekvenéného spektra (CFMS)
e AMS Zber dat pre potreby BCO

Popis funkcionality:

Na zaklade vstupov (vo forme priestorovych podkladov) do verejnych konzultacii a podkladov
k planovanym intervencidam musi modul spravovat sticasny stav pasivnej telekomunikacnej
infrastruktury, ako aj jej planovany rozvoj. U planovanej infrastruktiry musi nastroj evidovat
ocakavany harmonogram jej vystavby a spustenia. Nastroj musi dalej umozZriovat zobrazenie
ulozenych priestorovych podkladov na mape.

Z pohladu BCO musi nastroj poskytovat minimalne nasledujicu funkcionalitu:

e Vizualizacia su¢asného stavu Sirokopasmovej infrastruktdry v mapovom rozhrani;

e Zobrazenie vstupov z jednotlivych verejnych konzultécii alebo dopytovych vyziev v
ramci mapového rozhrania (pre jednotlivych poskytovatelov Sirokopasmového
internetu, alebo pre vSetky vstupy z danej konzultacie);

e Vizualizdcia buduceho stavu Sirokopasmovej infrastruktiry k danému datumu na
zaklade geografickych udajov poskytnutych v ramci verejnych konzultacii a
harmonogramov ich zavedenia;

e Moznost spravy informacii o prvkoch pasivnej infrastruktury (napr. konverzia prvkov z
planovanej vrstvy do sucasnej, v pripade Ze prvky boli uz vybudované, alebo moznost
pridat/vymazat prvok na zaklade externych informdcii, pridavanie planov na vystavbu
infrastruktury Statom alebo na zaklade dopytovych vyziev).
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Modul musi mat verejne dostupny nastroj pre prezentaciu sucasného stavu Sirokopasmovej
infrastruktury v rdmci mapového rozhrania na webovom portali. Kym podklady k su¢asnému
stavu musia byt verejne dostupné, vstupy do verejnych konzultacii si povaZované za
obchodne déverné a nebudu verejne dostupné. Pre uUcely moznosti lepSieho planovania
vlastnej infrastruktury pre poskytovatelov Sirokopdsmového internetu a za ucelom
transparentnosti musia byt dalej zverejriované plany k vystavbe infrastruktiry Statom alebo
formou dopytovych vyziev.

Vystupy:

Vystupy modulu musia byt informacie o sucasnej a planovanej Sirokopasmovej infrastrukture
vo forme mapového rozhrania.

2.4.1.4 AM4 Mobilnd analytika (Spracovanie ddt z meracej techniky)
Zhrnutie funkcionality:

Modul predstavuje aplikaéné programové vybavenie pre podporu merani Sirokopdsmového
internetu v redlnom case, podporu bezpecnosti prenosu a monitoring pokrytia oblasti
Sirokopasmovym internetom.

Zdroje dat:
e Centralny systém na monitorovanie frekvenéného spektra (CFMS)
Integracia s inymi modulmi a systémami:

e AML1 Centralny dohlad nad meracou technikou

e AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband

e AM3 Spracovavanie mapovych a priestorovych podkladov (zakreslovanie
infrastruktury)

e datova vrstva

Popis funkcionality:

e Zobrazovanie a analyza Udajov z merani pripojenych systémov v realnom case;

e Podpora bezpecnosti prenosu prenasanych dat Sifrovanim;

e Monitoring polohy, kvality prenosu a stavu pripojenych zariadeni;

e VPN a vzdialeny pristup k sieti fixnych a mobilnych monitorovacich stanic;

e Vizualizaciu pokrytia analyzovanej oblasti mobilnym signalom;

e Diagnostika pripojenia konfigurovatelnd na desktope pracovnikov RU;

e Funkcie sietovej analyzy a vizualizacie monitoringu;

e Vykondvanie sofistikovanych analyz nad datami v redlnom case;

e Automatizovanie opakujicich sa uloh prostrednictvom intuitivneho vizualneho
modelovacieho nastroja;

e DA&tova integracia na ostatné moduly MSRSD.

Na zaklade planovanych merani z modulu AM1 Centralny dohlad nad meracou technikou
budu vykonavané mobilnymi meracimi jednotkami merania frekvenéného spektra a fyzickych
pripojeni do internetu. Vystupy z tychto merani musia obsahovat data, ktoré bude potrebné
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pripravit do formy vhodnej na spracovanie, analyzovat a uloZit v Struktirovanej podobe.
Merania musia vZdy byt realizované na urcité uzemie, trasu alebo konkrétu adresu.

Prostrednictvom sluzieb modulu AM4 Mobilna analytika (Spracovanie dat z meracej techniky)
musi byt moZné zobrazovat, analyzovat a editovat Udaje o parametroch elektronickych
komunikacii v redlnom ¢ase a v prostredi webu. Namerané Udaje musia byt uloZzené v datovej
vrstve rie$enia MSRSD. Koncové sluiby modulu musia byt poskytované inym modulom a IS
prostrednictvom rozhrani typu REST.

Pre ucely BCO bude nevyhnutné, aby modul zabezpecil mapovanie meraného Uzemia na
konkrétne adresy, ktoré spadaju do predmetného Uzemia. BCO bude dalej vyuzivat
nasledujuice Udaje na Urovni adries:

e Pokrytie Sirokopasmovym internetom;

e Zoznam poskytovatelov pristupu do Sirokopasmového internetu, u ktorych bolo
namerané pokrytie danej adresy;

e Maximalna namerana rychlost stahovania;

e Indikacia kvality poskytovaného pokrytia (u radiovych sieti sila signalu, latencia a
pod.);

e MozZnost spracovania udajov v ramci Stvorcov 100mx100m.

Ulozisko dat z merani (databdza modulu)

e Databaza modulu bude uloZiskom metadat z merani ;

e KaZzdd zmena v databdaze bude auditovateln3;

e Datovy model databazy musi umoznit zobrazit stav dat ku konkrétnemu datumu v
minulosti.

Sprava datového uloziska modulu

Musi umoznit, aby boli namerané datové entity zaclenované do konceptu jednotného
d4tového mo-delu MSRSD a RU. Dodané riesenie musi zarucovat vlastnosti ACID (atomicita,
konzistencia, oddelenost, trvalost). Musi podporovat vymenu dat v redlnom case.

Systém na spravu databazy musi minimalne podporovat:

e Import dat a konverziu dat z réznych vstupnych formdatov meracich zariadeni a
senzorov;

e Tvorbu a Upravu dat prijatych dat;

e Vyhladavanie v datach cez webové API;

e Vykondvanie konfigurovatelnych analyz a reportov;

e Vizualizaciu vytvorenych analyz cez webové rozhranie.

Vystupy:

Modul musi poskytovat vstupné data do modulov analyzy pokrytia (AM2 Monitoring stavu
pokrytia Broadband), planovania buducich merani (AM1 Centralny dohlad nad meracou
technikou) a planovania investicii do Sirokopasmovej infrastruktiry (AM6 Planovanie a
riadenie investicii do Broadband).
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2.4.1.5 AMS5 Zber dat pre potreby BCO
Zhrnutie funkcionality:

Modul bude zabezpecovat nahravanie dat od telekomunikacnych operatorov a dalSich
relevantnych stran prostrednictvom verejného webového portdlu a APl rozhrania.

Zdroje dat:

Data budu nahrdvané prostrednictvom pouzivatelsky privetivého webového rozhrania alebo
prostrednictvom API rozhrania s verejne dostupnou dokumentdciou.

Struktdra dat musi minimalne obsahovat:

e Identifikacné  Gdaje  poskytovatela  Sirokopasmového internetu  alebo
telekomunikaéného operatora (napr. ICO, Nazov firmy, atd.);

e Geografické udaje na zakreslovanie telekomunikacénej infrastruktury;

e Podporné udaje v Strukturovanej forme definované v rdmci modulu Sprdvy a riadenia
verejnych konzultacii (napr. atribut Specifikujici, ¢i sa jednd o sucasnu, alebo
pldnovanu infrastruktaru; pldanovany datum dokoncenia vystavby infrastruktury;
informdcie o Uzemnych a inych povoleniach vo forme prilohy pdf alebo obrdazku;
apod.).

Nahrdvané uUdaje sa mézu vztahovat k pokrytiu konkrétnych adries z IS Register adries. V
tomto pripade bude Specifikovany atribut rychlosti pokrytia danej adresy pre koncového
zakaznika.

Integrdcia s inymi modulmi a systémami:

Vzhladom na to, Ze modul bude slizit pre zhromazdovanie velkej ¢asti externych dat systému,
predpokladd sa integracia na vietky moduly, ktoré tieto data budu vyuZivat. Dalej sa
predpokladd integracia na IS Register adries.

Popis funkcionality z pohladu BCO:

Z pohladu BCO musi modul efektivnym sp6sobom umoznit tretim stranam nahrdavanie dat k
pokrytiu vysokorychlostnym internetom (vratane podpornych materidlov). Pre ucely
zabranenia plnenia databaze faloSnymi udajmi bude nutné aby BCO odsuhlasila, Ze nahrané
data su platné a relevantné.

Popis funkcionality z pohladu inych stran:

Modul musi poskytovat verejne pristupny webovy portdl s pouZivatelsky privetivym
rozhranim. Portal musi obsahovat tri hlavné sekcie:

e Sekcia verejnych konzultacii: Po tom, ako BCO wvyhlasi verejnd konzultaciu
prostrednictvom modulu AMS8 Sprava a riadenie verejnych konzultacii, musia byt v
sekcii verejnych konzultacii dostupné informacie o povahe konzultacie, jej cieloch,
trvani a pozadovanych. Po zahajeni konzultacie musi byt pouzivatelom webového
portalu umoznené vyplnit pozadované informdcie a ich odoslanie.
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e Sekcia telekomunikacnej infrastruktury: V ramci sekcie musi byt umoZnené na ad hoc
baze nahravanie geografickych udajov k sucasnej telekomunikacnej infrastrukture.
Udaje budu nahravané ako prilohy, alebo zakreslované v rdmci webového rozhrania
pomocou modulu AM3 Spracovdvanie mapovych a priestorovych podkladov
(zakreslovanie infrastruktury).

e Sekcia Statnych intervencii: V pripade vyhlasenia dopytovej vyzvy musi sekcia umoznit
pre konkrétnu vyzvu poskytovatelovi Sirokopasmového internetu alebo inému
telekomunikacnému operatorovi nahrat podporné informacie k planovanej vystavbe
infrastruktury a nasledného pokrytia.

Vystupy:

Po nahrani Udajov a ich odsuhlaseni pracovnikom BCO budu udaje v Struktdrovanej podobe
uloZene do databaze, geografické Udaje budu uloZené do priestorovej databazy.

2.4.1.6 AMG6 Pldnovanie a riadenie investicii do Broadband
Zhrnutie funkcionality:

Modul bude sluzZit ako planovaci néastroj pre potreby BCO, prostrednictvom ktorého budu
koordinované a monitorované verejné a sukromné investicie do Sirokopasmovej
infrastruktury.

Zdroje dat:

Zdrojom dat bude stav sucasného pokrytia (AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband),
vstupy do verejnych konzultacii k planovanym investicidm do Sirokopasmovej infrastruktary
(AMS8 Sprava a riadenie verejnych konzultacii), namerané pokrytie (AM4 Mobilnd analytika
(Spracovanie dat z meracej techniky)) a planované investicie v rdmci Statnych intervencii
(AM7 Sprava statnych intervencii pre oblast Broadband)

Integrdcia s inymi modulmi a systémami:

e AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband

e AMA4 Mobilnd analytika (Spracovanie dat z meracej techniky)
e AMG6 Planovanie a riadenie investicii do Broadband

e AMS8 Sprava a riadenie verejnych konzultacii

Popis funkcionality:

Modul musi poskytnit BCO nastroj, ktorym bude moct jasne definovat, ktoré lokality
(pripadne adresy) budu pokryté Sirokopasmovym internetom do vybraného datumu. Modul
musi poskytovat nastroj, prostrednictvom ktorého bude (v ramci grafického rozhrania)
jednoduché korelovat udaje k planovanym investiciam z viacerych zdrojov (verejné
konzultacie, plany organizacii verejnej spravy, dopytové projekty a pod.).

Vystupy:

Nastroj musi poskytovat funkcionalitu jednotného harmonogramu, ktory bude spajat
informacie o planovanych verejnych konzultaciach, sicasnej a planovanej infrastrukture a

68



pokryti Sirokopasmovym internetom a planov institlcii verejnej spravy na budovanie
Sirokopasmovej infrastruktury. Tieto informdacie musia byt prezentované v podrobnom
harmonograme v rdmci grafického rozhrania. Dalej musia byt tieto Gdaje prezentovatelné v
mapovom rozhrani, v ramci ktorého musi byt moiné prehliadat planované pokrytie k
Specifickému datumu v buducnosti.

2.4.1.7 AMY7 Sprdva Stdtnych intervencii pre oblast Broadband
Zhrnutie funkcionality:

Modul umozni spravu/vyhodnocovanie planov na budovanie Sirokopasmove;j infrastruktury
inStituciami verejnej spravy alebo v rdmci dopytovych projektov.

Zdroje dat:

Modul musi umoznit nahranie geografickych uUdajov k planovanej infrastrukture
prostrednictvom grafického rozhrania. Integraciou na modul AM3 Spracovdvanie mapovych
a priestorovych podkladov (zakreslovanie infrastruktiry) musi byt dalej umoinené
zakreslovanie geografickych udajov prostrednictvom mapového rozhrania.

Integrdcia s inymi modulmi a systémami:

e AM3 Spracovavanie mapovych a priestorovych podkladov (zakreslovanie
infrastruktury)

e AMSG6 Planovanie a riadenie investicii do Broadband

e AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband

e AMS Zber dat pre potreby BCO

Popis funkcionality:

Modul umozni nahrdvanie (prostrednictvom grafického rozhrania alebo zakreslovanim do
mapového rozhrania) geografickych udajov k planovanej Sirokopasmovej infrastrukture. Tieto
geografické udaje budu dalej obsahovat minimalne nasledujlce atributy:

¢ Identifikacia institlcie, ktora je zodpovedna za predmetnu vystavbu/projekt;

e Casovy harmonogram projektu (Gzemne povolenia, zahdjenie vykopovych praci,
spustenie infrastruktury do prevadzky a pod.);

e |dentifikacia lokality a adries, ktoré budu pokryté Sirokopasmovym internetom po
spusteni planovanej infrastruktdry do prevadzky;

e Pasivnu infrastrukturu, existujucu i pldnovanu

Vystupy:

Modul musi poskytovat data do modulov AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband a AM6
Planovanie a riadenie investicii do Broadband. Dalej musi umozfiovat zobrazenie planovanej
infrastruktury.
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2.4.1.8 AMS8 Sprava a riadenie verejnych konzultacif
Zhrnutie funkcionality:

Modul poskytne nastroj na podporu agendy BCO v ramci verejnych konzultacii k pokrytiu SR
Sirokopdsmovom internetom.

Zdroje dat:

Pre planovanie verejnej konzultacie budu vyuzivané data z modulov AM2 Monitoring stavu
pokrytia Broadband a AM6 Planovanie a riadenie investicii do Broadband. V rdmci samotnej
verejnej konzultacie musi byt umoZnené poskytovatelom sieti nahravat relevantné data
prostrednictvom webového rozhrania (modul AMS5 Zber dat pre potreby BCO).

Integrdcia s inymi modulmi a systémami:

e AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband
e AMG6 Planovanie a riadenie investicii do Broadband
e AMS Zber dat pre potreby BCO.

Popis funkcionality:

Modul musi mat tri kld¢ové funkcie: planovanie a definovanie verenych konzultacii, realizacia
verejnej konzultacie a vyhodnocovanie verejnej konzultacie.

V ramci planovania a definovania verejnych konzultacii musi modul poskytovat nastroj, kde
bude mozné definovat ¢asovy priebeh buducej konzultacie, zoznam priamo oslovenych stran
(poskytovatelov Sirokopasmového internetu, telekomunikacnych operatorov a pod.) a
podrobny zoznam poZiadaviek, ktoré ucastnici verejnej konzultacie budi musiet vyplnit (napr.
identifikacné informacie firmy, adresné body, ktoré su pokryté, technoldgia pokrytia, datum
pokrytia, geografické udaje a pod.).

V rdmci realizdcie verejnej konzultacie, ktora bude zahajena v ramci nastroja, musia byt
rozposlané pozvanky potencidlnym ucastnikom a musi byt verejne spristupneny webovy
portdl, v ramci ktorého sa moéZu subjekty zucastnit verejnej konzultacie. Portal musi
obsahovat vseobecné informacie o danej verejnej konzultacii definované v ramci planovania
a definovania verejnych konzultdcii. Portal musi dalej obsahovat formular, ktory dany subjekt
bude mat mozZnost vyplnit a odoslat. Po odoslani musia byt informacie ulozené medzi
vysledky danej verejnej konzultacie.

Pre vyhodnocovanie verejnej konzultdcie musi modul poskytnut nastroj na prehladné
filtrovanie vstupov od ucastnikov verejnej konzultacie. Nastroj musi umoznit odstrafiovanie
udajov, o ktorych bude mat BCO dévodné podozrenie, Ze nie su platné, alebo ktoré nie su
Uplné. Po schvaleni a uloZeni vstupov validovanych BCO musi modul AM2 Monitoring stavu
pokrytia Broadband vygenerovat aktualizovany zoznam bielych adries z pohladu uréenej
rychlosti pripojenia koncového zakaznika.

Pri realizacii verejnej konzultacie musi modul poskytovat verejne dostupny webovy portal, v
ramci ktorého budud Gcastnici verejnej konzultacie mat moznost vyplnit poZzadované udaje k
pokrytiu vybranych adries Sirokopasmovom internetom. Portadl musi obsahovat sekciu s
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informaciami k danej verejnej konzultacii a sekciu s formularom, kde musi byt mozné
vyplnit/nahrat pozadované podklady k vybranym adresdam (jedna adresa alebo zoznam
adries). Nastroj musi validovat vstupné data od uUcastnikov verejnej konzultacie a v pripade
ich neplatnosti nesmie umoznit odoslanie formularu. Webovy portal musi byt prehfadny a
pouzivatelsky privetivy. Po odoslani formuldru sa musi zobrazit pouzivatelovi potvrdenie o
Uspesnom odoslani a taktieZ mu musi byt poslané potvrdenie na uvedend emailovu adresu.

Vystupy:

Vystupom musia byt platné a validované vstupy do verejnej konzultacie, z ktorych sa nasledne
(v rdmci modulu AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband) musi vygenerovat aktualizovany
zoznam bielych adries podla rychlosti pripojenia.

2.4.1.9 AM?9 SD Technické analyzy
Zhrnutie funkcionality:

Modul SD Technické analyzy bude spracovavat merania frekvenéného spektra a merania
signalizacie elektronickych komunikacii podla odporucani medzindrodnej telekomunikaénej
Unie (ITU) a poZiadaviek RU (UPVII). Modul bude pozostavat z:

e Aplikacného programového vybavenia pre analyzu technickych parametrov
elektronickych komunikacii;

e Technickej platformy Centralny systém na monitorovanie frekvenéného spektra
(CFMS) (vid kap. 3)

e Doplnkovych poloZiek : Instaldcia, Skolenie klucovych uZivatefov a dodanie
uzivatelského manualu.

Popis funkcionality:

e Spracovanie merani parametrov elektronickych komunikacii, signalizacie a
komunikaénych protokolov;
e Simulacie a testovanie komunikacnych systémov;
e Modelovanie $irenia elektromagnetickych vin a ich charakteristik ;
e Modul musi podporovat analyzy:
o Signdlu v definovanom frekven¢nom pdasme,
o Pasivnych optickych zariadeni
o Simulacia a meranie zdrojov rusenia;
e Modul musi podporovat vyhodnocovanie kritérii a parametrov sieti elektronickych
komunikacii a analyzovat obsadenost frekvenéného spektra;
e Modul musi podporovat automatizovanie merani a testovania.

Modul musi spractvat minimalne tieto parametre elektromagnetického signalu:

e Rychlost prenosu dat;

e Oneskorenie;

e Zmeny oneskorenia (delay variation);
e Strata informdcie.
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Meranie signalov mdze byt realizované na ucastnickom rozhrani, ako aj na sietovom rozhrani
elektronickych sieti.

Navrhnuté riesenie musi podporovat nasledovnu sadu analytickych néstrojov:

e Analyzator obsadenosti spektra;

e Vyhodnocovanie a moznosti pridelovania frekvencii vdaka nameranym ddtam;

e Simulacie obsadenosti spektra;

e ManaZment a administraciu Planu vyuzivania frekvenéného spektra;

e EMC analyzy vSetkych radiovych sluZieb;

e |ITU notifikacie;

e Technické analyzy interferencii generovanych a monitorovanych radiovych signdlov;
e Rastrové analyzy signalov;

e Geolokacné analyzy na baze TDoA a AoA/TDoA podla odporucani ITU-R SM.2211-1.

RieSenie APV CFMS musi dalej podporovat:

e Merania a analyzu frekvencného spektra podla prirucky ITU o monitorovani spektra a
podla odporucani ITU;

e Integrdciu systému manazovania spektra podla ITU;

e Jednoduchu skalovatelnost pomocou modularnej architektury SW;

e Podporu protokolu IPv6.

2.4.2 Aplikaéné komponenty

Systém bude pozostéavat z elementarnych aplikaénych komponentov, ktoré si vymenované a
popisané aj v kapitole ,2.4.2.2. Architektura informaénych systémov” v ramci schvalenej
$tudie uskutoénitelnosti(,Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohlad (MSRSD)“
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/99874ac3-79b1-4555-abd0-
c24124f1e890?tab=basicForm ), a ktoré predstavuju zdkladné stavebné prvky jednotlivych
aplika¢nych modulov, pricom jeden komponent mozZe byt vyuzivany viacerymi aplikacnymi
modulmi. Ocakavana Struktira aplikaénych komponentov aich mapovanie na aplikacné
moduly je zndzornend v Tab. 3 Mapovanie aplikacnych komponentov na aplika¢né moduly.
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Tab. 3 Mapovanie aplikacnych komponentov na aplikacné moduly

Aplika¢ny modul

Aplikacny komponent

Verejny portal BCO

Webova aplikdcia Zakres infrastruktury
Webova aplikacia Sprava uploadov

GIS Web Stav Broadbandu

GIS Hruby klient

Webova aplikacia Broadband

Webova sluzba Mobilné merania radio
Webova sluzba Mobilné merania Broadband
Webova sluzba merania SIX;

GIS server;
Analyticky server
GeoDatabaza
GIS portal

Dohladové centrum mobilnych merani

Dohladové centrum merani koncovych bodov
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Transformacny nastroj pre subory priestorovych informacii

Identity a Access Management;

Komponent pre spravu meracich zariadeni a merani;

LS TELCOM (existujuci)

LS MonitorPlus (planovany)

ECM

Integracna platforma

Serverovy modul Sprava uploadov

Serverovy modul spravy merani koncovych bodov

GIS Server pre zakres infrastruktiry
Komponent agendovych sluzieb RU
Intervencie

Investicie

Verejné Konzultacie

Business Process Management systém

X
X
X X
X
X
X X X
X
X X X
X
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2.4.2.1 Definicia poZadovanych aplikacnych komponentov

Verejny portdl BCO - portdlové rieSenie pre zobrazovanie verejne dostupnych
informacii o broadbande a komunikacny kanal BCO pre komunikaciu s verejnostou
ohladne riadenia intervencii a konzultacii o pokryvani bielych adries pri zavadzani
vysokorychlostného internetu

Editor priestorovych dat — webové rozhranie pre editovanie a zapis geopriestorovych
udajov pre SME prevadzkovatelov

WebApp Sprava uploadov — webové rozhranie pre aplikdciu umoznujucu spravu
Zivotného cyklu jednotlivych siborov s geopriestorovymi udajmi

GIS Web Stav Broadbandu — webové rozhranie v ramci portdlu BCO , zobrazujuce stav
pokrytia Uzemia SR vysokorychlostnym internetom. Musi rozliSovat minimalne
pokrytie pevnym a mobilnym pripojenim; musi umoznit zobrazit vrstvu s vysledkami
merani systému Specure (meracinternetu.sk)

GIS Hruby klient - klientska aplikacia pre pracu s GIS systémom

Web App Broadband Intervencie — webové rozhranie pre procesy riadenia Statnych
intervencii pre rozsirovanie pokrytia Uzemia vysokorychlostnym internetom

Webova sluzba Mobilné merania radio — kanal pre prenos meranych udajov radiového
pokrytia z CFMS do platformy pre ich spracovanie a vyhodnotenie

Webova sluzba Mobilné merania Broadband — kanal pre prenos meranych udajov
broadband pokrytia z mobilnych meracich zariadeni do platformy pre ich spracovanie
a vyhodnotenie

Webova sluzba Merania SIX — kandl pre prenos meranych Udajov prenosovych
rychlosti a sietovej neutrality nameranych existujicim systémom Specure medzi
koncovymi meracimi bodmi a referenénym zdrojom merania do platformy pre ich
spracovanie a vyhodnotenie

GIS server - centrdlny aplikacny server pre spracovanie geopriestorovych udajov
Analyticky server - centralny aplikacny server pre spracovanie analytickych reportov
nad geopriestorovymi udajmi

GeoDatabdza databaza pre spravu , riadenie Zivotného cyklu a spracovanie
geopriestorovych objektov

GIS portal - frontendovy server GIS systému

Dohladové centrum mobilnych merani - komponent pre planovanie a kontrolu
mobilnych merani, umozZni optimalizaciu a vyber miest merania podla pozZiadaviek
$tatneho dohladu RU.

Dohladové centrum merani koncovych bodov - komponent pre planovanie a kontrolu
merani na koncovych bodoch zédkaznikov

Transformacny nastroj pre subory priestorovych informacii — Specializovany
komponent pre transformdciu a kontrolu formatov geopriestorovych Udajov do
konsolidovaného stavu

Identity a Access Management — centrdlny komponent pre spravu identit a opravneni
pouzivatelov systému

Serverovy komponent pre spravu meracich zariadeni a spracovanie merani -
Specializovany komponent rieSenia ktory bude cez prislusné webové sluzby priamo
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komunikovat s meracimi pristrojmi. Bude spracovavat subory nameranych Udajov
z pripojenych meracich zariadeni a umoZni vzdialené nastavovanie parametrov
meracich zaradeni.

Aplikacné serverové komponenty pre spracovanie merani z meracich systémov:

o LS TELCOM - klt¢ovy technicky a analyticky nastroj RU, ktory pokryva core
funkcionalitu manazmentu frekvenéného spektra ako vypocet pokrytia
Uzemia, alebo obyvatelstva elektromagnetickym polfom pre vsetky druhy
sluzieb (rozhlasova a televizna, mobilna, pevna) a pod.

o LS MonitorPlus modul aplikacie LS TELCOM sluZiaci na sprdvu a spracovanie
merani intenzity elektromagnetického pola radiového signalu. Novy
komponent, ktory bude doplneny do existujuceho prostredia

o ECM — Standardny komponent pre spradvu webového obsahu zverejiiovaného
BCO a Regulaénym Uradom na BCO portili.

o Integra¢nd platforma — zadkladny komponent pre riadenie tokov udajov,
orchestraciu a kompoziciu sluzieb, ktory bude zaroven plnit funkciu izolaénej
vrstvy medzi vonkajSim a vnutornym prostredim systému. Predpokladd sa
pouZitie open source platformy alebo vyuZitie existujucej infradtruktury RU.

o Komponent pre spravu nahranych suborov — sprdva Zivotného cyklu suborov
geopriestorovych informacii jednotlivych prevadzkovatelov sieti

o Modul spravy merani koncovych bodov — modul pre riadenie Zivotného cyklu
nameranych hodndt na Urovni koncovych bodov

GIS Server Light open source GIS systém ktory umozni SME prevadzkovatelom sieti
vytvorit a editovat subory geopriestorovych informacii o prevadzkovanych sietach
a pripravovanych investiciach

Komponent agendovych sluzieb RU —IT infrastruktira RU , aplika¢né komponenty
implementujuce zdkladné IT sluzby pre odbornu agendu uradu

Intervencie — komponent pre implementdciu funkcionality vo forme sluZieb pre oblast
riadenia intervencii

Investicie— komponent pre implementaciu funkcionality vo forme sluZieb pre oblast
riadenia investicii

Verejné Konzultacie — komponent pre implementaciu funkcionality vo forme sluzieb
pre oblast riadenia verejnych konzultacii

Business Process Management systém — open source systém pre orchestraciu
a riadenie procesného toku jednotlivych procesov BCO pri styku s verejnostou.

2.4.2.2 Popis poZadovanych GIS komponentov systému:

2.4.2.2.1 GIS Modul pre zakreslovanie
Modul musi zabezpecovat import, tvorbu, spravu a vizualizaciu priestorovych (geografickych)
informacii o:

stave pokrytia Uzemia a konkrétnych adresnych bodov Sirokopasmovym internetom;
Sirokopasmovej infrastrukture v lokalite Ziadosti o dopytové vyzvy.

Modul musi poskytovat sluzby vizualizacie a spravy priestorovych Gdajov aj pre ostatné
moduly informacného systému.
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Do modulu budu vstupovat priestorové tdaje z:

e Modul spravy merani koncovych bodov;
e Systém LS Telkom;
e Editacny nastroj pre zakres infrastruktury.

Modul sa musi skladat z nasledovnych funkénych komponentov:

e Web portal — Vvizualizdcia aktualneho a planovaného stavu pokrytia SR
Sirokopasmovym internetom;

e Web editacny nastroj na zakres existujucej a planovanej infrastruktuary;

e Web portél pre interné potreby RU — sprava a publikovanie priestorovych tdajov;

e Analyticky modul — S$pecifické priestorové analyzy Udajov o parametroch
Sirokopasmového internetu a suvisiacej infrastrukture;

e Modul validacie a transformacie priestorovych udajov.

2.4.2.2.2 Web portdl — vizualizacia aktualneho a pldnovaného stavu pokrytia SR
Sirokopdasmovym internetom

Cast Web portal musi byt pristupna pre verejnost a ostatnych autorizovanych pouzivatelov.
SIUzi na vizualizaciu Udajov o stave pokrytia Uzemia a konkrétnych adresnych bodov,
respektive definovanych lokalit Sirokopasmovym internetom. Zakladom vizualizacie je
mapové okno, kde sa graficky zobrazia jednotlivé Urovne pokrytia. Web portal musi byt
navrhnuty a dodany v sulade s pravidlami pre UX dizajn, ktoré su zachytené v metodickych
dokumentoch:

e Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupna na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardyisvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html )

e Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy
(dostupnd na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html )

Funkcie vizualiza¢ného modulu portalu:

e Zobrazenie bielych miest na Urovni adries v ramci SR a ich kategorizacia podla
maximalnej rychlosti mozného pripojenia (<30 Mbps; <100 Mbps; <1 Gbps; atd’);

e Zobrazenie bude v prostredi mapového okna formou tematickej mapy (kartogramu);

e Zobrazenie stavu pokrytia Sirokopasmovym internetom k zadanému datumu -
historicky, v si€asnosti a planovany stav k datumu v buducnosti;

e Vyhladanie adresy (adresného bodu) z udajov Registra adries na zaklade zadania
parametrov vyhladdvania (mesto, ulica, PSC, orientaéné/stpisné &islo);

e Vyhladanie adresného bodu na mape;

e Zobrazenie popisnych Udajov o pripojeni na Sirokopdsmovy internet pre vybrany
adresny bod;

e Funkcie mapového okna:
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o plynulé a okamzité prekreslovanie mapového obsahu, intuitivne ovladanie;

o ovlddanie mapového okna pomocou mysi, vykreslenim obdiznika, klavesnicou,
dotykovymi gestami, ovladacie funkcie zvacsenia a zmensSenia mapy, posun
mapy, zobrazenie celej mapy, zobrazenie vybranej lokality, predchadzajuci
alebo nasledujuci pohlad;

o rychly pristup k identifikdcii objektov na mape, vyhladdvanie pomocou
popisnych atributov, zobrazovanie vysledkov vyhladania objektov v mieste
kliknutia do mapy zo vSetkych dostupnych vrstiev - pri kliknuti do mapy sa
zvyrazni bod kliknutia / najdené prvky a zobrazi sa vysledok vyhladania v okne
vysledkov;

o zobrazenie dynamickej legendy;

o moznost pouZivatelského nastavenia priehladnosti jednotlivych mapovych
vrstiev, tematické mapy, zapnutie / vypnutie vrstvy, zobrazenie / skrytie
ovladacieho prvku, zapinanie / vypinanie vrstiev podla mierkového rozsahu,
definicia predvolenej viditelnosti vrstiev;

o dynamické vykresfovanie popiskov z atribatov podla mierkového rozsahu;

o moznost prace s popisnymi a grafickymi ddtami v jednom okne;

o fulltextové a parametrické vyhladdvanie adresy, ulice, obce, objektu alebo
iného prvku;

2.4.2.2.3 Web editacny nastroj na zakres existujucej a planovanej infrastruktiry

Web editacny nastroj je cast portalu urenad predovsetkym pre BCO a poskytovatelov
Sirokopasmového internetu. Systém musi umozZniovat import a manudlne zadanie a editdciu
Gdajov o Sirokopasmovej infrastruktire. Editaény modul mapového portalu musi sltzit ako
podporny nastroj pre proces verejnych konzultdcii a posudzovanie Zziadosti v ramci
dopytovych vyziev.

Funkcie editacnej ¢asti mapového portalu — poskytovatel Sirokopasmového internetu /
Ziadatel v rdmci dopytovej vyzvy :

vstup geografickych Udajov o existujucej Sirokopasmovej infrastrukture
prostrednictvom importu suboru vo formate KML, SHP;
vstup geografickych Udajov o planovanej Sirokopasmovej infrastrukture
prostrednictvom importu suboru vo formate KML, SHP;
Validacia a konverzia importovanych udajov — validacia obsahu, Struktury, formatu
(udaje budu validované oproti pozZiadavkdm na Struktiru a obsah udajov
Specifikovanom v metodike odovzdavania priestorovych Udajov pre potreby
dopytovych vyziev.
Nastroje na manualne zadanie a editdciu Udajov o Sirokopasmovej infrastrukture
o Kresba liniového, plosSného a bodového objektu v mape
o Editacia nakreslenych respektive importovanych grafickych objektov s
podporou
= spapovanie na lomové body editovanej vrstvy a podkladovych vrstiev,
= preberanie geometrie prvkov z podkladovych vrstiev,
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= editacia geoprvkov (body, linie, polygdny), rozdelenie a zlucenie
polygdnov, priddvanie a odoberanie lomovych bodov, rotdcia objektu,
vyrezanie z polygdnu
o Zadanie poZadovanych popisnych atributov objektov Sirokopasmovej
infrastruktury;
e Vizualizdcia zadanych a importovanych uUdajov o Sirokopdasmovej infrastrukture
pricom Ziadatel ma pristup iba k svojim udajom.

Funkcie editacnej ¢asti mapového portalu — BCO:

e vizualizacia sucasného stavu Sirokopasmove;j infrastruktiry poskytovatela v mapovom
rozhrani;

e zobrazenie vstupov z jednotlivych verejnych konzultacii alebo dopytovych vyziev v
rdmci mapového rozhrania (pre jednotlivych poskytovatelov Sirokopdasmového
internetu alebo pre vsetky vstupy z danej konzultacie);

e vizualizaciu budiceho stavu Sirokopasmovej infrastruktary k danému datumu na
zaklade geografickych udajov poskytnutych v ramci verejnych konzultacii a
harmonogramov ich zavedenia;

e moznost spravy informacii o prvkoch pasivnej infrastruktiry (napr. konverzia prvkov z
planovanej vrstvy do sucasnej, v pripade Ze prvky boli uz vybudované, alebo moznost
pridat/vymazat prvok na zdklade externych informacii, priddvanie planov na vystavbu
infrastruktury statom alebo na zédklade dopytovych vyziev);

2.4.2.2.4 Web portal pre interné potreby RU — sprava a publikovanie priestorovych tdajov
Web GIS aplikdcia na spravu, publikovanie a analyzu uUdajov pre potreby internych
pracovnikov RU, pripadne inych autorizovanych pouZivatelov. Aplikdcia musi poskytovat
vacsiu funkcionalitu pri sprave a vyuZzivani priestorovych Udajov ako web portdl uréeny pre
verejnost.

2.4.2.2.5 Analyticky modul — priestorové analyzy Udajov o parametroch Sirokopdasmového
internetu a suvisiacej infrastrukture

GIS ndstroj na Specifické priestorové analyzy roznych typov priestorovych udajov. Modul musi

poskytovat Standardné univerzdlne GIS analytické funkcie a musi pristupovat k Udajom v

centrdlnej geodatabaze. Pre potreby opakujicich sa analytickych dloh modul umoziuje

vytvorenie jednoduchych nadstavbovych aplikacii.

2.4.2.2.6 Modul validacie a transformacie priestorovych udajov

Modul musi slizit ako primarna vstupna a vystupnd brana priestorovych Udajov. Musi
poskytnut nastroje na validaciu udajov (kontrola formatu, Struktiry vrstiev, obsahu
vektorovych vrstiev a podobne) a naslednu konverziu Udajov do geodatabazy.

2.4.2.2.7 Vseobecné poZiadavky na mapovy server a klientov:
Mapovy server pre publikovanie / zdielanie priestorovych Gdajov a sluZieb musi obsahovat:

e zabezpecenie publikovania priestorovych Udajov, map a sluZieb;
e podpora komunikacie so sietovymi GIS sluzbami pomocou REST, SOAP a OGC
rozhrania;
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zabezpecenie plnohodnotnej integracie s GIS desktopom;

zabezpecdenie integracie na Register adries (Citanie a zobrazenie zaznamov);

pripravu mapovych aplikacii na integraciu do dalSich aplikacnych modulov.
Integrované mapové okno bude mat pripravené metdédy na zakladné ovladanie
mapovej aplikacie ako je zapinanie a vypinanie vrstiev, merania a podobne.

sprava priestorovych dat v geodatabaze v prostredi RDBMS;

publikovanie webovych sluzieb (mapové, editacné, geodatové, geoprocessingové,
vyhladdvacie sluzby);

tvorba mapovych dlazdic;

generovanie dynamickej legendy;

riadenie uZzivatelskych uétov a sprava pristupovych roli na uUroven jednotlivych
mapovych vrstiev;

mozZnost webovej editacie geometrie a atribatovych informacii prvkov podla
definovanych $ablén;

dynamicka publikdcia popiskov prvkov podla uzivatelom definovanych pravidiel;
podpora sluzby pre geokddovanie (lokalizacia adresy na zaklade zadaného textu
adresného miesta) a reverzného geokddovania (zistenie adresy na zéklade zadanych
suradnic);

podpora geometrickych sluZieb pre vypocty obalovych zén, pléch a diZok;

podpora mapovych sluzieb sprostredkovania zmenu vzhladu vrstiev, nahranie
grafického suboru do webovej aplikacie a zobrazenie prvkov vratane geometrie;
podpora publikacie sietovych sluzieb podla standardov OGC (WMS, WFS, WFS-T, KML,
WMTS, WPS);

okamzité a plynulé zobrazenie / prekreslovanie publikovanych didt a map bez
oneskorenia, optimalizacia vykonu vykreslovania, analyza chyb pred publikaciou dat
(kontrola mierkového rozsahu, indexacie, suradnicového systému, nevalidnych dat);
moznost konfiguracie funkénosti publikovanych mapovych aplikacii;

publikovanie dynamicky generovanych alebo docasne uloZzenych mapovych
podkladov;

podpora vyhladavacich sluzieb - vyhladavanie dat na zaklade atribdtovych a
priestorovych podmienok;

dynamické filtrovanie zobrazovanych dat, podla Uzemného rozsahu, podla dalSich
atribdatov napriklad rychlost siete, datum vybudovanie infrastruktiry a podobne;
responzivny dizajn, prostredie pre tvorbu mapovych aplikacii;

komponenty pouZivatelského prostredia: mapové okno, obsah vrstiev, legenda,
rozbalovacie panely, nastroje a funkcie, vysledky vyhladavania a identifikacie objektu,
tipy na ovladanie aplikacie, ndpoveda, grafické komponenty, URL odkazy, prihlasenie
uzivatela, moznost zobrazenia ivodného informaéného okna;

plynulé a okamzité prekresfovanie mapového obsahu, intuitivne ovladanie;
ovlddanie mapového okna pomocou mysi, vykreslenim obdiZnika, klavesnicou,
dotykovymi gestami, ovladacie funkcie zvacSenia a zmensenia mapy, posun mapy,
zobrazenie celej mapy, zobrazenie vybranej lokality, predchadzajlci alebo nasledujuci
pohlad;
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rychly pristup k identifikacii objektov na mape, vyhladavanie pomocou popisnych
atributov, zobrazovanie vysledkov vyhladania objektov v mieste kliknutia do mapy zo
vsetkych dostupnych vrstiev - pri kliknuti do mapy sa zvyrazni bod kliknutia / ndjdené
prvky a zobrazi sa vysledok vyhladania v okne vysledkov;

zobrazenie dynamickej legendy;

mozZnost pouZivatelského nastavenia priehladnosti jednotlivych mapovych vrstiev,
tematické mapy, zapnutie / vypnutie vrstvy, zobrazenie / skrytie ovladacieho prvku,
zapinanie / vypinanie vrstiev podla mierkového rozsahu, definicia predvolenej
viditelnosti vrstiev;

dynamické vykresfovanie popiskov z atributov podla mierkového rozsahu;

mozZnost prace s popisnymi a grafickymi datami v jednom okne;

moznost vytvarania doplriujucich popiskov (copyright), vodotlade a log v mapovom
okne;

fulltextové a parametrické vyhladdvanie adresy, ulice, obce, objektu alebo iného
prvku, vyhladavanie podla suradnic;

podpora hromadného vyberu z mapy pre ucely vyhladavania v atribdtoch (jednotlivé
prvky, susedné objekty, pomocou zakreslenej geometrie);

lokalizacia polohy pomocou GPS koncového zariadenia;

meranie ploch a vzdialenosti, vykreslovanie rozmerovych két v mape, oddcitanie
suradnic;

vytvaranie kompozi¢nych tém, moznost prepinania medzi jednotlivymi témami;
zabezpecenie plnohodnotnej integracie s mapovym serverom a GIS desktopom;
integrdcia externych sluzieb Google StreetView;

podpora automatickej aktualizdcie podkladovych map a datovych sad
(OpenStreetMap, Google Maps);

pripajanie lokalnych GIS / CAD suborov (DXF, DGN, GPX);

podpora mapovych sluzieb REST / SOAP a OGC;

vytvdranie zaujmovych lokalit v Uzemi;

vytvaranie a zdielanie mapovych kompozicii vo forme URL odkazu a iframe;

export mapového obsahu do rastrovych formatov, export do PDF pre tla¢ vratane
legendy a dalSich kompozi¢nych prvkov (nadpis, logo, mierka, datum vytvorenia,
copyright);

vytvorenie vlastnej vrstvy pre bodové, liniové a ploSné geometrie vratane textovych
poznamok, podpora zmeny symboldgie;

snapovanie na lomové body editovanej vrstvy a podkladovych vrstiev;

preberanie geometrie prvkov z podkladovych vrstiev;

editacia geoprvkov (body, linie, polygény), rozdelenie a zlucenie polygdnov,
pridavanie a odoberanie lomovych bodov, rotacia objektu, vyrezanie z polygénu;
sprava uzivatelskych pristupov a podpora prace s rolami;

rozsah poufZitia: pre intranet / internet;

umoznit analytické vyhodnotenie WFS.
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3 Centralny systém na monitorovanie frekvenéného spektra (CFMS)

Systém CFMS je integralnou sucastou platformy MSRSD, aviak jeho technologicka
komplexnost vyZzaduje umiestnenie jeho popisu do osobitnej kapitoly

3.1 Urcenie

V dokumente Digitdlna agenda pre Eurdpu je pre ¢lenské krajiny EU stanoveny ciel do roku
2020 zaistit pre kazdého minimalnu dostupnu rychlost datového pripojenia 30 Mb/s a pre
50 % domacnosti 100 Mb/s, preto v kone¢nom désledku je potrebné monitorovat nielen
parametre radiovych signalov a parametre pevnej siete, ale hlavne dostupnd minimalnu
rychlost pripojenia koncového uZivatela na TCP vrstve.

Problémy suvisiace so znizenou dostupnostou a kvalitou datovej siete je mozné potencialne
ocakdvat vzhladom na fyzikdlne charakteristiky najma pri prenose dat radiovymi signalmi.
Radiové spojenie je citlivé na rusenie réznymi zdrojmi elektromagnetického vyzarovania.
Prijem radiovych signalov pri vysSich frekvenciach je obmedzeny pevnymi
prekazkami, vzdialenostou medzi vysielacom a prijimacom a dostupnym vykonom vysielacov
niektorych zariadeni, najma typu loT.

Efektivna sprava ariadenie frekvenéného spektra podporuje mnohé verejne prospesné
sluzby, ako sluzby ochrany a bezpecnosti a vedecké Cinnosti. Pristup k frekvenénému spektru
zohrava ulohu aj pri zabezpecovani dostupnosti verejnych elektronickych komunikacii, najma
v pripade obcanov a podnikov v odlahlych alebo riedko osidlenych oblastiach, ako napr.
vidiecke oblasti. Opatrenia na riadenie a regulaciu frekvencného spektra preto maju
hospodarske, bezpecnostné, zdravotné, kulturne, vedecké, socidlne, environmentalne a
technické dosledky.

Radiové kmitoctové spektrum je obmedzeny prirodny zdroj, preto je zabezpecenie jeho
riadneho a efektivneho spravovania na celom Uzemi SR zasadné pre jeho maximalne vyuzitie.

Pre zabezpecenie uloh vyplyvajucich z poZiadaviek na monitorovanie dostupnosti a kvality
datovych sluZieb v sietiach je potrebné vybavit Statny dohlad nad frekvenénym spektrom
a prenosom dat v radiovych a pevnych sietach technickymi a programovymi prostriedkami
a kvalifikovanym personalom pre monitorovanie a vyhodnocovanie kvality datovych sluzieb.

Technické prostriedky musia umozZiiovat monitorovanie datovych sieti a meranie
frekvenéného spektra na vSetkych miestach kde sa vyZzaduju sluzby datovych sieti véitane
odlahlych oblasti, ale tieZ intravildanov a vnutornych priestorov budov.

Preto je Centrdlny systém na monitorovanie frekvenc¢ného spektra (dalej aj CFMS -
Communication and Frequency Monitoring System) navrhovany ako subor mobilnych, resp.
mobilno — vynosnych jednotiek pokryvajuci potreby monitorovania a merania pokial mozno
na celom Uzemi, kde sa planuje dostupnost datovych sluZieb a preskimanie stavu
frekvenéného spektra.

Systém okrem mobilnych prostriedkov musi obsahovat aj centrdlne pracovisko dohladu
sliZiace na zber avyhodnocovanie uUdajov ziskanych z mobilnych jednotiek. Centrdlne
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pracovisko musi zabezpecovat funkéné prepojenie so zvyskom systému MSRSD, ato
prostrednictvom jeho modulov:

e AM1 Centralny dohlad nad meracou technikou, ktory zabezpeéuje monitorovanie
stavu a prevadzky jednotiek CFMS a planovanie merani. Modul musi zadavat do
programovych modulov CFMS ulohy pre automatizované, semiautomatizované alebo
ru¢né monitorovanie a meranie.

e AMO9 3D Technické analyzy, ktory spractva data ziskané pri jednotlivych meraniach.

Zistené Udaje musia byt k dispozicii na vyhodnotenie priamo v mobilnych jednotkach. Na
centrdlne pracovisko musi byt moZné (daje zaslat priamo alebo po ich predspracovani
v mobilnych jednotkdch.

PoZadovana architektura Systému pre monitorovanie datovych komunikacii a frekvenéného
spektra je znazornena na Obr. 3 a vychadza z poZiadaviek reguldtora na minimalny systém
umoziujuci vykondvat pozadované ulohy, ekonomické mozZnosti atechnické parametre
zariadeni a programového vybavenia existujuceho na trhu.

Pre rieSenie sU pozadované Styri systémy - dva mobilné, jeden do hrani¢nej frekvencie 26,5
GHz a druhy do 40 GHz a dva mobilno-vynosné, so zodpovedajucimi frekvenénymi rozsahmi.
Centralne pracovisko musi byt vybavené zodpovedajicou informaénou technoldgiou
a meracim zariadenim pre pevné siete.
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Obr. 3 Ndavrh architektury Systému na monitorovanie frekvencného spektra a jeho védzby na komponenty MSRSD
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3.2 Technické pozZiadavky na systém

Technické poziadavky st definované v zmysle state ,,B. Specializované meracie zariadenia pre
MSRSD“ §tudie uskutoénitelnosti. Poziadavky su definované tak, aby systém pri spineni
poZadovanych parametrov technicky a funkéne pokryl vSetky potreby uradu pri vykone
merani pokrytia broadbandom a pri kontrole technickych parametrov poskytovanych sluzieb.

3.2.1 VsSeobecné pozZiadavky
Technické poZiadavky boli stanovené tak, aby v maximélnej miere spiiali Glohy uvedené
v dokumente atieZ so zohladnenim charakteristik modulov technického a programového
vybavenia dostupnych na trhu.

Systém pre monitorovanie datovych komunikacii a frekvenéného spektra pozostdva z:

e Mobilnej jednotky CFMS Typu 1 (dalej CFMS 1) s frekvenénym spektrom do 40 GHz;

e Mobilnej jednotky CFMS Typu 2 (dalej CFMS 2) s frekvenénym spektrom do 26,5 GHz;

e Mobilno - vynosnej jednotky CFMS Typu 3 (dalej CFMS 3) s frekvenénym spektrom do
40 GHz;

e Mobilno - vynosnej jednotky Typu 4 (dalej CFMS 4) s frekvenénym spektrom do 18
GHz;

e Centralneho pracoviska dohladu.

3.2.2 Poziadavky na mobilné jednotky CFMS

Kazda jednotka CFMS je pracovna sustava, ktorda umoziiuje samostatné alebo Centralnym
pracoviskom dohladu koordinované alebo priamo riadené meranie radiovych signdlov,
parametrov mobilnych sieti a kvalitu datovych sluzieb a musi mat nasledujuce charakteristiky:

e CFMS je mobilnd meracia stanica, ktora obsahuje vSetky potrebné zariadenia na
prepravu a meranie;

e je vybavena potrebnou meracou technikou a IT systémom;

e obsahuje zdrojovu sustavu, s moZznostou napajania z batérii, palubnej alebo vonkajsej
siete;

e je vybavend anténnou sustavou pre meranie pocas jazdy a statické meranie do vysky
antény 10m, resp. 3m;

e moze byt prevadzkovana v stazenych klimatickych podmienkach;

e podrobna Specifikdcia meracich stanic je uvedend v Priloha 1 - Podrobné technické
poziadavky na technoldgie CFMS

3.2.3 PoZadované typy merania
3.2.3.1 Meranie frekvencného spektra
e Prehlad o stave frekvenéného spektra v oblasti;
e Vyhladanie Skodlivého rusenia;
e Intermodulacna analyza;
e Meranie pokrytia;
e Meranie kanalovej obsadenosti;
e Porusenie ur¢enych podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat;
e Prenesenie meranych hodn6t do mapovych podkladov;
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e Export nameranych hodn6ét.

3.2.3.2 Meranie siete mobilnych operdtorov
e Meranie pokrytia;
e Meranie RF parametrov;
e Kontrola uréenych podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat;
e Dostupnost;
e Rychlost stahovania;
e Rychlost odosielania;
e Oneskorenie;
e Zmena oneskorenia;
e Stratovost.

3.2.3.3 Meranie pevnych sieti
e Dostupnost;
e Rychlost stahovania;
e Rychlost odosielania;
e Oneskorenie;
e Zmena oneskorenia;
e Stratovost.

3.3 Potziadavky na jednotlivé CFMS zostavy

3.3.1 CFMStyp1

3.3.1.1 VSeobecné pozZiadavky

Mobilna jednotka CFMS Typu 1 je uréend na meranie parametrov mobilnych sieti, meranie

dostupnosti datovych prenosov v poZzadovanych rychlostiach prenosu, meranie frekvenéného
spektra a meranie parametrov radiového vysielania a hladanie zdrojov rusenia.

Frekvenény rozsah merania radiovych signalov je pasme od 10 kHz do 40 GHz. Meranie
parametrov mobilnych sieti musi byt mozné sucasne pre 4 mobilnych operatorov.

CFMS 1 je realizovana ako samostatna jednotka vybavena potrebnymi technickymi aj
programovymi prostriedkami. V upravenom vozidle typu velkd dodavka musi byt vytvorené
pracovisko operdtora s meracou vybavou, technologicko skladovaci priestor a exteriérovy
anténny systém.

Navrh zostavy CFMS 1 je znazorneny na Obr. 4 Principidlna schéma CFMS typ 1 — navrh.

3.3.1.2 Meracia vybava
e Sirokopasmovy monitorovaci prijimaci systém s frekvenénym spektrom od 10 kHz do
40 GHz;
e Anténny systém pre vSesmerové meranie radiovych signdlov od 9 kHz do 3 GHz;
e Anténny systém pre smerové meranie od 80 MHz do 40 GHz na vysuvnom stoZiari;
e Sada 4 meracich mobilnych telefénov pre meranie parametrov siete;
e Skener mobilnych sieti so sadou antén;
e GPS prijimac s anténou;
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e GPS anténa, elektronicky kompas.

3.3.1.3 Informacné technoldgie a programové vybavenie

e Specializované pracovisko na baze PC sLAN prepinatiom zabudované do
technologického stojana zastavby;

e Mobilny smerova¢ (vid CAST 2 — Ostatné technologické celky, Prenosné a Mobilné
monitorovacie stanice)

e Farebna laserova tlaciaren A4;

e Softvér pre monitorovanie a vyhodnocovanie frekvenc¢ného spektra;

e Softvér pre testovanie mobilnych sieti.

3.3.1.4 Vozidlo
e Vozidlo typu velkd dodavka - upravené pre zabudovanie technoldgie;
e Hmotnost max. 3,5 tony;
e Pohon na vsetky 4 koles3;
e Vnutorna vyska min. 1,8m;

3.3.1.4.1 Uprava vozidla
Pre vytvorenie podmienok na plnenie uloh CFMS 1 je nevyhnutné, aby boli vykonané na
vozidle Upravy v interiéri aj v exteriéri.

Interiér vozidla musi byt rozdeleny na 3 casti:

e kabina vodica a spolujazdca — operatora pri niektorych meraniach mobilnych sieti;
e kabina operatora pouzivand pocas merania bez pohybu vozidla;
e technologicky priestor pre stoziar, skladovaci priestor.

Exteriér vozidla je potrebné upravit pre potreby kontroly a 4drzby najma anténneho systému
a vysuvného stoZiara nasledovne:

e Doplnit pochddznu strechu s protiSmykovou Upravou a dostato¢nou nosnostou;
e Umiestnit drziaky vSesmerovych antén;

e Instalovat oporu pre fixovanie log-periodickej antény pocas jazdy;

e Instalovat antény GPS, kompasu a bezdrétového mobilného spojenia;

e Umiestnit drziaky dalSich antén (budu Specifikované neskor);

e Umiestnit kos na kable antén, rotatora a polarizatora;

e Instalovat vystrazné osvetlenie (oranZové majaky).

3.3.1.4.2 Kabina operatora
e Meranie iba pri zastaveni vozidla;
e Vstavany rack s meracou vybavou;
e Pevne uchytend operatorska stolicka;
e Pracovny stol;
e Odkladacie priestory pre pomocny material;
e Nezavislé batérie pre min. 1 hod. merania bez potreby Startovania vozidla;
e Batérie dobijané po nastartovani vozidla alebo z vonkajsej zasuvky.
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3.3.1.4.3 Technologicky priestor
e (QOddelenie pevnou prieckou;
e Umiestnenie vysuvného stoZiara;
e Priestor pre umiestnenie demontovatelnych meracich antén, kablov ainého
materialu.

3.3.1.4.4 Vysuvny stoZiar pre meranie s celkovou vyskou 10m
e Moznost uchytenia poZzadovanych antén na vysuvny stoziar;
e Motorické riadené vysuvanie, rotacia a zmena polarizacie;
e Snimanie azimutu, polarizacie a vysky vysuvného stoZiara.

3.3.1.4.5 Doplnkova vybava
e Pripojenie vozidla na vonkajsi zdroj napdjania;
e Zatmavené okno v posuvnych boénych dverach vozidla;
e Nudzovy vychod pri zablokovani bo¢nych dvier kabiny operatora;
e Klimatizdacia kabiny operatora;
e Tepelna izolacia kabiny operatora;
e Osvetlenie kabiny operatora a technologického priestoru;
e Dodatocné zasuvky 230V v kabine operatora;
e Instalacia oranZovych majakov v sulade s normou.
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Obr. 4 Principidlna schéma CFMS typ 1
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3.3.2 CFMStyp 2

3.3.2.1 \Vseobecné poZiadavky

Mobilna jednotka CFMS typu 2 je uréend na meranie parametrov mobilnych sieti, meranie
dostupnosti datovych prenosov v poZzadovanych rychlostiach prenosu, meranie frekvenéného
spektra a meranie parametrov radiového vysielania a hladanie zdrojov rusenia.

Frekvencny rozsah merania radiovych signdlov je pasme od 10 kHz do 26,5 GHz. Meranie
parametrov mobilnych sieti musi byt mozné sucasne pre 4 mobilnych operétorov.

CFMS 2 je realizovana ako samostatna jednotka vybavend potrebnymi technickymi aj
programovymi prostriedkami. V upravenom vozidle typu velkd dodavka musi byt vytvorené
pracovisko operatora s meracou vybavou, technologicko skladovaci priestor a exteriérovy
anténny systém.

Navrh zostavy CFMS 2 je zndzorneny na Obr. 5 Principidlna schéma CFMS typ 2 — navrh.

3.3.2.2 Meracia vybava
e Sirokopasmovy monitorovaci prijima¢ s frekvenénym rozsahom od kHz do 26,5 GHz;
e Anténny systém pre vSesmerové meranie radiovych signalov od 9 kHz do 3 GHz;
e Anténny systém pre smerové meranie od 80 MHz do 26,5 GHz na vysuvnom stoziari;
e Sada 4 meracich mobilnych telefénov pre meranie parametrov siete;
e Skener mobilnych sieti so sadou antén;
e GPS prijimac s anténou;
e GPS anténa, elektronicky kompas.

3.3.2.3 Informacné technoldgie a programové vybavenie

e Specializované pracovisko na baze PC sLAN prepinaéom zabudované do
technologického stojana zastavby;

e Mobilny smerova¢ (vid CAST 2 — Ostatné technologické celky, Prenosné a Mobilné
monitorovacie stanice)

e Farebna laserova tladiaren A4;

e Softvér pre monitorovanie a vyhodnocovanie frekven¢ného spektra;

e Softvér pre testovanie mobilnych sieti.

3.3.2.4 Vozidlo
e Vozidlo typu velkd doddvka - upravené pre zabudovanie technoldgie;
e Hmotnost max. 3,5 tony;
e Pohon na vsetky 4 koles3;
e Vnutorna vyska min. 1,8m.

3.3.2.4.1 Uprava vozidla
Pre vytvorenie podmienok na plnenie uloh CFMS 2 je nevyhnutné, aby boli vykonané na
vozidle Upravy v interiéri aj v exteriéri.

Interiér vozidla bude rozdeleny na 3 casti:

e kabina vodica a spolujazdca — operatora pri niektorych meraniach mobilnych sieti;

89



e kabina operatora pouzivana pocas merania bez pohybu vozidla;
e technologicky priestor pre stoziar, skladovaci priestor.

Exteriér vozidla bude potrebné upravit pre potreby kontroly a udriby najma anténneho
systému a vysuvného stoZiara nasledovne:

e Doplnit pochddznu strechu s protiSmykovou Upravou a dostato¢nou nosnostou;
e Umiestnit drZiaky vSesmerovych antén;

e Instalovat oporu pre fixovanie log-periodickej antény pocas jazdy;

e Instalovat antény GPS, kompasu a bezdrétového mobilného spojenia;

e Umiestnit drziaky dalSich antén (budu Specifikované neskor);

e Umiestnit kds na kable antén, rotatora a polarizatora;

e Instalovat vystrazné osvetlenie (oranzové majaky).

3.3.2.4.2 Kabina operatora
e Meranie iba pri zastaveni vozidla;
e Vstavany rack s meracou vybavou;
e Pevne uchytend operdtorska stolicka;
e Pracovny stol;
e Odkladacie priestory pre pomocny material;
e Batérie pre min. 1 hod. merania bez potreby Startovania vozidla;
e Batérie dobijané po nastartovani vozidla alebo z vonkajSej zasuvky.

3.3.2.4.3 Technologicky priestor
e (Oddelenie pevnou prieckou;
e Umiestnenie vysuvného stoZiara;
e Priestor pre umiestnenie demontovatelnych meracich antén, kablov ainého
materialu.

3.3.2.4.4 Vysuvny stoZiar pre meranie s celkovou vyskou 10m
e Moznost uchytenia pozadovanych antén na vysuvny stozZiar;
e Motorické riadené vyslvanie, rotacia a zmena polarizacie;
e Snimanie azimutu, polarizacie a vySky vysuvného stoziara.

3.3.2.4.5 Doplnkova vybava
e Pripojenie vozidla na vonkajsi zdroj napdjania;
e Zatmavené okno v posuvnych boénych dverach vozidla;
e Nudzovy vychod pri zablokovani bo¢nych dvier kabiny operatora;
e Klimatizacia kabiny operatora;
e Tepelndizolacia kabiny operatora;
e Osvetlenie kabiny operatora a technologického priestoru;
e Dodatocné zasuvky 230V v kabine operatora;
e Instaldcia oranZzovych majakov v sulade s normou.
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Obr. 5 Principidlna schéma CFMS typ 2 — ndvrh
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3.3.3 CFMStyp3

3.3.3.1 \Vseobecné poZiadavky

Mobilna jednotka CFMS Typu 3 je uréend na meranie parametrov mobilnych sieti, meranie
dostupnosti datovych prenosov v poZzadovanych rychlostiach prenosu, meranie frekvenéného
spektra a meranie parametrov radiového vysielania a hladanie zdrojov rusenia.

Frekvencny rozsah merania radiovych signalov je pasme od 10 kHz do 40 GHz. Meranie
parametrov mobilnych sieti musi byt mozné sucasne pre 4 mobilnych operétorov.

CFMS 3 je realizovana ako samostatna jednotka vybavend potrebnymi technickymi aj
programovymi prostriedkami. V upravenom vozidle typu mald doddvka musi byt vytvorené
pracovisko operatora a meracou vybavou a exteriérovy anténny systém.

Navrh zostavy CFMS 3 je znazorneny na Obr. 6 Principidlna schéma CFMS typ 3 - ndvrh.

3.3.3.2 Meracia vybava
e Sirokopasmovy spektralny analyzator s frekvenénym rozsahom od 10 kHz do 40 GHz;
e Prenosny monitorovaci prijimac s frekvenénym rozsahom od 10 kHz do 7,5 GHz;
e Anténny systém pre smerové meranie od 900 MHz do 40 GHz;
e Sada prenosnych antén pre smerové vyhladavanie a meranie od 9 kHZ do 6 GHz;
e Prenosny systém pre ,walk” test so 4 meracimi mobilnymi telefénmi;
e Skener mobilnych sieti so sadou antén;
e NGA Tester LAN sieti a QoS (vid ods. 3.5.2);
e GPS prijimac s anténou;
e GPS anténa, elektronicky kompas.

3.3.3.3 Informacné technoldgie a programové vybavenie
e Specializované pracovisko na baze PC
e Mobilny smerova¢ (vid CAST 2 — Ostatné technologické celky, Prenosné a Mobilné
monitorovacie stanice)
e Softvér pre monitorovanie a vyhodnocovanie frekven¢ného spektra;
e Softvér pre testovanie mobilnych sieti.

3.3.3.4 Vozidlo
e Vozidlo typu mald doddvka - upravené pre zabudovanie technoldgie;
e Pohon na vsetky 4 kolesa.

3.3.3.4.1 Uprava vozidla

Pre vytvorenie podmienok na plnenie uloh CFMS 3 je nevyhnutné, aby boli vykonané na
vozidle Upravy v interiéri aj v exteriéri. Interiér vozidla bude upraveny tak aby operator mohol
vykonavat vsetky merania pocas zastavenia vozidla a niektoré ¢innosti aj pocas jazdy.

Sucastou zastavby musi byt aj vysuvny stoZiar umoznujici poziciovanie smerovych antén
pripevnenych na vrchole stozZiara.

Vo vozidle bude priestor na uloZenie antén a dalSieho materidlu potrebného pre vykonavanie
pozadovanych ¢innosti.
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Exteriér vozidla je nevyhnutné upravit pre potreby kontroly a Gdrzby najma anténneho
systému a vysuvného stoziara nasledovne:

e Instalovat antény GPS, kompasu a bezdrétového mobilného spojenia;
e Umiestnit drziaky dalSich antén (budu Specifikované neskor);

e Umiestnit kds na kable antén, rotatora a polarizatora;

e Instalovat vystrazné osvetlenie (oranzové majaky).

3.3.3.4.2 Vysuvny stoZiar pre meranie s celkovou vySkou min. 3 m
e MozZnost uchytenia pozadovanych antén na vysuvny stoziar;
e Motorické riadené vyslvanie, rotacia a zmena polarizacie;
e Snimanie azimutu, polarizacie a vysky vysuvného stoZiara.

3.3.3.4.3 Doplnkova vybava
e Pripojenie vozidla na vonkajsi zdroj napdjania;
e Zatmavené okn3;
e Instalacia oranZovych majakov v sulade s normou.
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Obr. 6 Principidlna schéma CFMS typ 3
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3.34 CFMStyp4

3.3.4.1 \Vseobecné poZiadavky

Mobilna jednotka CFMS Typu 4 je urena na meranie parametrov mobilnych sieti, meranie
dostupnosti datovych prenosov v poZzadovanych rychlostiach prenosu, meranie frekvenéného
spektra a meranie parametrov raddiového vysielania a hladanie zdrojov rusenia.

Frekvencny rozsah merania radiovych signdlov je pdsme od kHz do 18 GHz. Meranie
parametrov mobilnych sieti musi byt mozné sucasne pre 4 mobilnych operatorov.

CFMS je realizovand ako samostatna jednotka vybavend potrebnymi technickymi aj
programovymi prostriedkami. V upravenom vozidle typu mala dodavka musi byt vytvorené
pracovisko operatora a meracou vybavou a exteriérovy anténny systém.

Navrh zostavy CFMS 4 je zndzorneny na Obr. 7 Principidlna schéma CFMS typ 4 - navrh.

3.3.4.2 Meracia vybava
e Sirokopasmovy spektralny analyzator s frekvenénym spektrom od 10 kHz do min 18
GHz;
e Prenosny monitorovaci prijimac s frekvenénym spektrom od 10 kHz do 7,5 GHz;
e Anténny systém pre smerové meranie od 900 MHz do 18 GHz;
e Sada prenosnych antén pre smerové vyhladavanie a meranie od 9 kHZ do 6 GHz;
e Prenosny systém pre , walk” test so 4 meracimi mobilnymi telefénmi;
e Skener mobilnych sieti so sadou antén;
e NGA Tester LAN sieti a QoS (vid ods. 3.5.2);
e GPS prijimac s anténou;
e GPS anténa, elektronicky kompas.

3.3.4.3 Informacné technoldgie a programové vybavenie
e Specializované pracovisko na baze PC
e Mobilny smerova¢ (vid CAST 2 — Ostatné technologické celky, Prenosné a Mobilné
monitorovacie stanice)
e Softvér pre monitorovanie a vyhodnocovanie frekven¢ného spektra;
e Softvér pre testovanie mobilnych sieti.

3.3.4.4 Vozidlo
e Vozidlo typu mald doddvka - upravené pre zabudovanie technoldgie;
e Pohon na vsetky 4 kolesa.

3.3.4.4.1 Uprava vozidla

Pre vytvorenie podmienok na plnenie uloh CFMS 4 je nevyhnutné, aby boli vykonané na
vozidle Upravy v interiéri aj v exteriéri. Interiér vozidla bude upraveny tak aby operator mohol
vykonavat vsetky merania pocas zastavenia vozidla a niektoré ¢innosti aj pocas jazdy.

Sucastou zastavby musi byt aj vysuvny stoZiar umoznujici poziciovanie smerovych antén
pripevnenych na vrchole stoziara.
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Vo vozidle musi byt priestor na uloZenie antén a dalSieho materidlu potrebného pre
vykonavanie pozadovanych ¢innosti.

Exteriér vozidla je potrebné upravit pre potreby kontroly a Gdrzby najma anténneho systému
a vysuvného stoziara nasledovne:

e Instalovat antény GPS, kompasu a bezdrétového mobilného spojenia;
e Umiestnit drziaky dalSich antén (budu Specifikované neskor)

e Umiestnit kds na kable antén, rotatora a polarizatora

e Instalovat vystrazné osvetlenie (oranzové majaky)

3.3.4.4.2 Vysuvny stoZiar pre meranie s celkovou vySkou min. 3 m
e Moznost uchytenia poZzadovanych antén na vysuvny stoZiar
e Motorické riadené vyslvanie, rotacia a zmena polarizacie
e Snimanie azimutu, polarizacie a vysky vysuvného stoZiara

3.3.4.4.3 Doplnkova vybava
e Pripojenie vozidla na vonkajsi zdroj napdjania
e Zatmavené okna
e Instalacia oranZovych majakov v sulade s normou
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3.4 Centrdlne pracovisko CFMS

3.4.1 VsSeobecné poziadavky
Systém Centrdlneho pracoviska musi zabezpecovat najma:

e preberanie tGloh od systému MSRSD
e planovanie uloh pre jednotlivé typy monitorovania
e monitorovanie frekvenéného spektra
e vyhodnocovanie pokrytia Uzemia sluzbami datového prenosu
e vyhodnocovanie kvality sluzZieb
e vytvaranie reportov o vykonanych meraniach pre
o nadradeny informacny systém
o systém pre frekvenény manaiment
o geograficky informacny systém

Na zabezpecenie uvedenych ¢innosti musi systém Centralneho pracoviska obsahovat vykonné
softvérové nastroje a dostacujuce technické prostriedky.

3.4.2 Technické prostriedky

Softvérovych komponenty Centralneho pracoviska budu nainstalované na pocitacové
systémy - servery obstaravané v Casti 2. Tieto musia mat dostato¢ny vypoctovy vykon na on-
line monitorovaciu ¢innost a off-line spracovanie dat zozbieranych meracimi systémami CFMS
1 — 4. Servery musia mat tieZ dostatocnu kapacitu diskovej pamate na realizaciu
databazového systému.

Komunikacia komponentov systému musi byt zabezpedena prostrednictvom integrovaného
LAN/WAN prostredia obstardvaného v Casti 2, vratane datovych spojeni na:

e Moduly MSRSD;

e systém pre riadenie frekvenéného spektra;
e geograficky informacny systém;

e mobilné meracie systémy CFMS 1 — 4.

3.4.3 Softvér na monitorovanie a vyhodnocovanie frekvenéného spektra
Softvér musi sam o sebe kombinovat vykonny monitorovaci nastroj s jednoduchou a
efektivnou prevadzkou.

Softvérova aplikacia musi obsahovat bezpecnostné funkcie, ktoré umoznuju pristup iba
opravnenym osobam.

Rozhranie na AM1 Centralny dohlad nad meracou technikou a nasystém pre riadenie
frekvencného spektra reguldtora musi definovat meracie prikazy pre mobilné CFMS.
Jednotlivé merania mo6zZu prebiehat plne automaticky a/alebo pod riadenim operatorov.
Vysledky merania musia byt pripravené na prenos do systému spravy spektra na dalsie
spracovanie aanalyzu alebo musi byt spracovanie aanalyza vykonana v pdsobnosti
Centralneho pracoviska dohladu a reporty budu nasledne pripravené na prenos do AM9 SD
Technické analyzy. Daldou moznostou exportu musi byt vytvorenie vysledkov merania
spojenych geografickymi datami pre export do GIS.
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3.4.3.1 Softvér pre zistovanie udajov o kvalite siete mobilnych operdtorov

Systém na zaklade Udajov z testovacieho systému pre mobilné siete poskytuje automaticku
validaciu udajov, podrobnu analyzu kvality a rieSenie problémov a dlhodobé vyhodnocovanie
kvalitativnych parametrov hlasovych a datovych sluZieb.

Systém podporuje flexibilné a prispdsobitelné mozZnosti vyberu a filtrovania Udajov vratane
Casu a dat, sietovych technoldgii, operatora, poskytovatela, typu zariadenia.

Dalej poskytuje mapy polygénov, prahy kvality sluZieb, zna¢ky hovorov, spravy vrstvy 3
a dalie.

3.5 Testery NGA na meranie kvalitativnych parametrov pristupu k sieti Internet
Tester NGA je Specializovany meraci systém urceny pre vyhodnocovanie, monitorovanie
a prevadzkovl analyzu v prostredi IP a Ethernetovych sluZieb v pasivnom, aktivhom
a invazivnom rezime. Pre ucely projektu je poZzadovana doddvka testerov v zodolnenom
prenosnom vyhotoveni, pridelenych k mobilno-vynosnym jednotkdm CFMS, aknim
zodpovedajuceho odpovedacieho systému vo vyhotoveni pre trvald inStalaciu
v technologickom stojane a umiestneného v referenénom meracom bode (pravdepodobne
uzol SIX, resp. SIX2).

Pozadované je, aby prenosné icentrdlne jednotky vyuzZivali spoloénd technologicku
a softvérovu zakladnu (meracie moduly) tak, aby systém spolu tvoril organicky a homogénny
celok. Prenosné jednotky mozu byt okrem vyjazdu mobilnej jednotky CFMS vyuZivané aj na
samostatnu cinnost.

Pozadovany rozsah dodavky:

- 2x prenosna jednotka, dimenzovana na aspon jedno suc¢asné meranie
- 1x centrdlna jednotka, dimenzovana na aspon dve su¢asné merania

3.5.1 Meraci modul
Meraci modul s podporou merania az 10Gbps pri plnej zatazi rozhrania, podpora SDH, FC
a Ethernet rozhrani. Modul musi byt vybaveny softvérom umozriujicim merania podla

RFC6349 a Y.1564, s moznostou obojsmerného merania v prostrediach s prekladom adries
(NAT)

3.5.2 Prenosnad jednotka
Odolné prenosné sasi s vlastnym napajanim, vstupno-zobrazovacou jednotkou a poziciou pre
jeden meraci modul.

3.5.3 Centrdlna jednotka
Sasi do $tandardizovanej 19“ skrine s riadiacim modulom a min. 8 poziciami pre meracie
moduly.

3.6 Monitorovaci systém pre broadband sluzby

3.6.1 Urcenie
Monitorovaci systém pre broadband sluzby bude sluzit ako nezavisly nastroj pre overenie
realnej dostupnosti sluZieb, s cielom potvrdit syntetické merania a vystupy teoretickych

99



modelov. Systém musi umoznit viacucelovl prevadzku v pevhom reZime aj vreZime na
vyZiadanie.

Systém musi pozostavat z riadiacej platformy, ktora zabezpecuje riadenie merani, spravu
meracich a monitorovacich prvkov, zber nameranych uUdajov, ich vyhodnocovanie,
reportovanie a poskytovanie inym systémom (AM2, AMS5) pre dalSie spracovanie; dalej
centrdlneho meracieho prvku umiestneného v definovanom referenénom bode (napr. SIX,
resp. SIX2), siete odpovedacov v definovanych pevnych bodoch a skupiny prenosnych
odpovedacov.

PoZadovany rozsah dodavky:

e Ixriadiaca platforma

e 1x centralny meraci prvok

e 10x odpovedac - Platforma typ 1

e 1x licencia pre SW odpovedac na platformu Raspberry Pi
e 1xlicencia pre SW odpovedac na platformu OpenWRT

3.6.2 Riadiaca platforma
Riadiaca platforma musi poskytovat nasledovné funkcie:

e Prevadzkové a konfiguracéné riadenie meracich prvkov;
e Monitorovanie stavu meracich prvkov;
e Planovanie merani:
o trvalé merania
o periodické merania
O merania na poziadanie vratane planovania a logisticky
e Zber a ukladanie nameranych udajov;
e Vyhodnocovanie merani;
e \Vytvaranie reportov;
e Spristupnenie merani aplikacnym rozhranim.

3.6.3 Centrdlne meracie prvky
Hardvérova platforma pre meranie kvality IP sluZieb a Ethernetu v realnom ¢&ase:

e NEBS Level 3 certifikacia;
e Podpora IPv4, IPv6;
e Podpora standardov:
o 802.1ag/Y.731
o TWAMP
o Y.1564
o RFC6349
o RFC2544
e Hardvérovy Cip s kapacitou min 10Gbps.
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3.6.4 Odpovedace

Odpovedace musia mat softvérovd vybavu, ktord umoznuje automatizovanym spésobom
vykonavat testy iniciované centralnym meracim prvkom. Jednotlivé platformy odpovedacov
maju vyuzivat spolo¢nu meraciu softvérovu bazu.

3.6.4.1 Platforma typ 1
Kompaktné prenosné zariadenie s batériovym napajanim:

e 10/100/1000TX rozhranie, moznost optického rozhrania;

e Podpora plnej rychlosti rozhrania;

e 2.4GHz a 5.0GHz ac/a/b/g/n WiFi klient;

e Moznost podrobného ovladania cez Bluetooth min v4.2 s BLE a cez USB 3.0;

e Obsluzna aplikacie pre Android a iOS;

e Meranie latencie a priepustnosti v oboch smeroch;

e Automatické meranie na poziadanie — zatlacenim tlacidla;

e Automatické meranie v reZime riadenia centralnym systémom;

e Meranie VolP, SIP, IPTV, internetovych sluzieb, RFC3537 TWAMP, OAM, iPerf, Y.1564,
TCP/UDP.

3.6.4.2 Softvérové odpovedace
Softvérovy odpovedac pre Specifické nasadenia vo verzii min. pre:

e OpenWRT platformy;
e Raspberry Pi platformy.

3.7 Systém merania a modelovania frekvenéného spektra

Pre ucely AM2 Monitoring stavu pokrytia Broadband a AM4 Mobilnd analytika (Spracovanie
dat z meracej techniky) je vyZzadované modelovanie radiovej situacie na zdklade merani
ziskanych prostrednictvom systémov CFMS. RU dlhodobo prevadzkuje komplexny systém
spravy, riadenia a monitorovania frekvenéného spektra LS Telcom, ktory je pravidelne
aktualizovany a udrZiavany. V systéme je v sucéasnosti spracovdavana a evidovand vacsina
narodného frekvenéného spektra a funkcionalita historicky nasadenych jednoucelovych
nastrojov je don postupne migrovana spolu s ich vyradovanim.

V zaujme ochrany doterajsich investicii, vyuZitia technologického i odborného potencialu, ako
i pre zamedzenie roztriestenosti rieSenia manaimentu frekvenéného spektra obstaravatel
pozaduje, aby pre vyssie uvedené Ucely bol systém LS Telcom rozSireny o modul, ktory funkcie
modelovania poskytuje a bol zaéleneny do systému MSRSD.

Ulohou modulu bude generovanie parametrov meracich kampani na zaklade databazy licencii
v systéme SpectraDB a dalsich individualnych merani a merani v redlnom ¢ase, ich distribuciu
prostrednictvom modulu AM1 Centrdlny dohlad nad meracou technikou na jednotlivé
meracie pracoviska a nasledujuci zber nameranych uUdajov, ich spracovanie, vyhodnocovanie
a export do prislusnych podsystémov. Modul musi:

e poskytovat technické rozhranie medzi existujucim systémom Spectra a meracimi
systémami
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automatizovat Zivotny cyklus merani za ucelom verifikacie pokrytia podla vydanych
licencii
automatizovat spracovanie a vyhodnotenie nameranych udajov a exportovat vysledky
do systému Spectra
poskytovat aplikacné rozhrania pre integraciu ostatnych modulov systému, vratane
meracich systémov
predchadzat nekonzistencii a nekompatibilite Gdajov
poskytnut nastroje umozZnujluce vizualizaciu nameranych udajov spolu s udajmi z
databazy SpectraDB
automaticky vyhodnocovat sulad vysledkov merania frekven¢ného spektra v bode s
vydanymi licenciami pre jednotlivé frekvencné pasma
poskytovat podporné funkcie pre vyhladavanie narusitelfov ¢i uz nelicencovanych
alebo v nezhode s vydanou licenciou
poskytovat modelovacie a vypoctové nastroje pre:

o vypocet hodnét sily pola v definovanom bode alebo v polohe meracieho

zariadenia

o vypocet obrysu pokrytia

o vypocet horizontdlnych obrysov a elevacie pre rézne vyskové hladiny

o rbdzne metodiky vypoctu pre jednotlivy vysielac (sila pola, vykon, prijimana

uroven, pozadovany vykon)

o analyzu intermodulacie

o vyuzitie mobilnych meracich jednotiek
korelovat namerané Udaje s tdajmi o vydanych licenciach
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4 Licencie

Doddvatel CASTI 1 musi v ramci dodania Diela poskytnut Objedndavatelovi vietky potrebné

licencie, tak aby Objednavatel mohol neobmedzene uZivat Dielo. Takéto licencie musia byt
zahrnuté v cene Diela.
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CAST 2 — Ostatné technologické celky

104



5 Komunikac¢na infrastruktira pre prepojenie pracovisk Uradu,

systému MSRSD a mobilnych meracich jednotiek.
5.1.1 Architektura
Komunika¢nd architektura zabezpecuje prepojenie centraly Uradu sjeho krajskymi
pracoviskami a mobilnymi monitorovacimi pracoviskami, pricom jej navrh vychadza z kap.
2.4.2.3. Technologickd architektura stadie uskutoénitelnosti. V ramci infrastruktury centraly

je zahrnutd aj vyhradena LAN serverovej infrastruktldry, pripojenie k Internetu
a bezpecnostna infrastruktura.

Zakladné kritéria pre komunikacnu siet:

e Vysoka kapacita prenosovej siete pre rychle prepojenie uradu s informacnymi
systémami VS;
e Kvalitnd a spolahliva pocitacova siet (LAN a WAN).

Zariadenia prepojené komunikaénou sietou:

e centrdla Uradu (servery, uUlozisko dat, PBX, web, PC, notebooky);

e BCO pracovisko v ramci UPVII a krajské pracoviskd RU (PC, notebooky);

e existujuce fixné monitorovacie stanice (podla dostupnosti pripojenia - optika, DSL
alebo mikrovinné pripojenie, IKT vybavenie samotnych stanic nie je sucastou
projektu);

e prenosné monitorovacie stanice (mobilné pripojenie);

e mobilné monitorovacie stanice (mobilné pripojenie).

- Prenosné Mobilné Fixné
BCO pracovisko v ramei UPVII / monitorovacie monitorovacie Monitorovacie
Krajské pracoviska RU stanice stanice stanice

Lokalny server / NAS ( ]
[ == = e ]
Centréla > WAN 1 \ 3 \
uradu / Govnet / / WA
/\Ii i - B —
e ¢ Prepinace

: Virtualizované
i servery

Storage

£ ups

Obr. 8 Navrhovand topoldgia komunikacnej siete
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5.1.2 Centréla RU

Aktivne prvky siete LAN musia obsahovat LAN prepinace, WiFi AP, dvojicu firewallov a brany
WAN. Centrdlne LAN prepinace sa nachadzaju v jadre hviezdy kabeldze. Z dévodu
spolahlivosti a Skalovatelnosti by mali podporovat stackovanie alebo virtual chassis cez bezné
1G/10G porty a pokrocilé L3 vlastnosti. Pristupové prepinace musia byt zapojené na centralne
prepinace redundantnymi linkami, musia podporovat Multi-Chassis Link Aggregation a
pokrocilé L2+ vlastnosti. Pre bezpecnost prenosu dat je vyZzadovana dvojica firewallov novej
generacie v HA zapojeni s moZnostami sledovania aplikacii, IPS, Antivirus, Antispam, Web
filtering, IPsec a SSL VPN pre fixnych aj mobilnych uZivatelov. Brany na pripojenie k sietam
WAN1 a WAN2 musia byt pouZité podla dostupnosti vybraného telekomunikaéného
operatora bud’ cez optické vlakna, xDSL, alebo mikrovinné spojenie v licencovanom pasme.
Do siete WAN2 sa musi dat pripojit dvoma cestami, z ktorych zaloZzna linka moze byt
realizovana aj cez mobilnu siet. Rozsirenie aktivnych prvkov vyZaduje aj prislusné doplnenie
LAN kabelaze a racku pre umiestnenie serverov a datového ulozZiska. Obstardvatel umozni
zaujemcom obhliadku predmetnym priestorov za ucelom vypracovania ponuky.

5.1.3 BCO pracovisko v ramci UPVII a krajské pracoviska RU

Pripojenie k Internetu zabezpecuje centrala RU. Prvky WAN rie$enia preto musia byt schopné
absorbovat primerané zvysenie rychlosti WAN. Existujlce pristupové linky su rieSené podla
miestnych podmienok pomocou xDSL, mikrovinného prepojenia v licencovanom pdsme,
alebo optického prepojenia na MPLS siet telekomunika¢ného operatora. Zalozné spojenie pre
vybrané sluzby je mozZné realizovat pomocou mobilného pripojenia. Existujice brany budu
nahradené firewallom novej generacie s podporou dual WAN, IPsec a SSL VPN, pokrocilymi
mozZnostami sledovania aplikacii a IPS.

5.1.4 Prenosné a Mobilné monitorovacie stanice

Pre zabezpecenie komunikdcie s centralou su vyZzadované mobilné smerovace s podporou 2x
SIM kariet a podporou IPsec/SSL VPN zabezpecenia kompatibilného s centralnymi WAN
prvkami.

5.1.4.1 Modul sifrovaného prenosu dat

Pre uUcely zabezpecenia spolahlivého prenosu meranych Udajov, telemetrickych udajov
o mobilnych meracich jednotkach a dalSiu komunikaciu je vyZzadovana technoldgia pre
inteligentné riadenie VPN spojenia nad mobilnymi komunikaénymi sietami.

Zakladné poziadavky na modul:

e podpora Windows, iOS a Android;

e automatické prepinanie medzi Wi-fi sietami;

e automatické prepinanie medzi Wi-fi a mobilnou sietou;

e automaticky vyber najrychlejSieho spojenia;

e podpora 3G a 4G sieti;

e udrZiavanie pripojenia aj pri slabych alebo prerusovanych pokrytiach;
e udrzZiavanie odoslanych a prijatych dat aj pri strate signalu;

e zabezpeclenie kompletného prenosu Udajov aj po stratenych paketoch;
e spatné ziskavanie dat po opatovnom pripojeni;
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e prenasanie uz odoslanych dat pri zmene siete;
e Sifrovanie prenasanych dat.

Prevadzka modulu musi byt riadend a monitorovand centralnym systémom, ktory okrem
zabezpecenia samotnej VPN konektivity musi poskytovat Statistické Gdaje o kvalite
a dostupnosti VPN spojenia ako doplnkovu informaciu pre systém MSRSD za Gcelom krizovej
validdacie syntetickych merani.

Modul musi byt licen¢ne zabezpeceny pre pokrytie aspon centraly Uradu a Styroch mobilnych
pracovisk CFMS.

5.1.5 Zoznam pozadovanych komunikacnych prvkov

Centralne
pracovisko

WAN

2 Smerovac centralneho pracoviska

1 priepustnost 1 Gbps, 4port GE combo 10/100/1000+SFP, modularne
vyhotovenie, 2RU
navysenie priepustnosti do 2 Gbps

1 licencia na podporu smerovania

1 licencia na podporu bezpecnostnych funkcii

1  modul sietovych rozhrani

1 Firewall centralneho pracoviska — redundantny par

1 Dvojica redundantnych firewallov
1 Licencia ochrany proti Utok a malvéru
1 Manaimentové zariadenie

LAN
2 Kostrovy LAN prepinac centralneho pracoviska

12 10GbaseX portov (podpora 10GBaseSR,LR,LRM), AC zdroj
Sekundarny/redundantny zdroj
SW upgrade pre L3

1 24 10GbaseX portov (podpora 10GBaseSR,LR,LRM), AC zdroj
1  Sekundarny/redundantny zdroj
1 SW upgrade pre L3

LAN prepinace centrdlneho pracoviska

24 portov 10/100/1000BaseTX, bez PoE, stohovatelny, AC zdroj
4 48 portov 10/100/1000BaseTX, bez PoE, stohovatelny, AC zdroj
6 24 portov 10/100/1000BaseTX, PoE, stohovatelny, AC zdroj
10 Stohovaci modul
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WiFi

1 WIiFi pristupovy bod centralneho pracoviska

Ostatné

1

10

WiFi AP 802.11ac Wave 2; 4x4:4SS; Interna anténa; EU

Pripojovacie moduly

Krajské

pracoviska

8

12

8

10GBASE-SR
10GBASE-LRM
1000BaseSX rozhranie
1000BaselLX rozhranie
1000BaseT rozhranie

Smerovac krajského pracoviska

1

1
1
1

100 Mbps, 3slot, 3port GE min 1x 10/100/1000, 1x SFP, 1RU
navysenie priepustnosti do 300 Mbps

licencia na podporu smerovania

licencia na podporu bezpecnostnych funkcii

LAN prepinac krajského pracoviska

Ostatné

8

24 portov 10/100/1000BaseTX, bez PoE, stohovatelny, AC zdroj
48 portov 10/100/1000BaseTX, bez PoE, stohovatelny, AC zdroj
24 portov 10/100/1000BaseTX, PoE, stohovatelny, AC zdroj
Stohovaci modul

Pripojovacie moduly

Mobilné
meracie
stanice

4

10GBASE-SR
10GBASE-LRM
1000BaseSX rozhranie
1000BaselLX rozhranie
1000BaseT rozhranie

Mobilny priemyselny smerovac

1

TN NN

Industrial router, 4G/LTE multimode Global-EU, 802.11n ETSI
20-ft (6m) Low Loss LMR 400 Cable with N Connectors

2.4 GHz 4dBi/5 GHz 7dBi Dual Band Omni Antenna, N connector
3 in 1 outdoor antenna- 4G/LTE-2, GPS-1

POE / 802.3af compatible POE module for IR800
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5.1.6 Technicka Specifikacia komunikacnych prvkov

Technické pozZiadavky na prvky komunikacnej infrastruktiry potrebné pre prevadzku CFMS
a MSRSD azaroveri pre vykon dinnosti BCO ako celku st detailne 3pecifikované v
dokumente Priloha 2 - Podrobné poZiadavky na komunikaéné prvky.

5.2 IT infrastruktara

5.2.1 Technické prvky

Pozadovand IT infrastruktira potrebna pre implementdaciu systému MSRSD zahffia vietky
potrebné technické prvky potrebné pre beh:

e aplikacnych komponentov riesenia,
e databdazovych systémov,
e centralnych softvérovych modulov systémov CFMS

Podrobny zoznam a technické poziadavky na prvky IT infrastruktiry, ako napr. servery,
diskové polia, kniZnice a pod., potrebné pre prevadzku CFMS a MSRSD a zaroven pre vykon
¢innosti BCO ako celku, su detailne Specifikované v dokumente Priloha 3 - Podrobné
poZiadavky na IT prvky.

5.3 Licencie

Doddvatel CASTI 2 musi v ramci dodania Diela poskytnut Objednavatelovi vietky potrebné
licencie, tak aby Objednavatel mohol neobmedzene uZivat Dielo. Takéto licencie musia byt
zahrnuté v cene Diela.
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6 Realizacia

6.1 Riadenie projektu
Realizacia projektu v zmysle definovanych poziadaviek vyzaduje zabezpecenie nasledujucich
projektovych pozicii na strane Uspe$ného uchadzaca za CAST 1, resp. CAST 2.

Verejny obstaravatel pozaduje v ramci dodania Diela na strane uspeSného uchadzaca
zabezpedit minimalne nizsie uvedené pozicie; pri kazdej pracovnej pozicii je zadefinovana aj
pracovnd napli a kompetencie, ktoré bude osoba v rdmci pracovnej pozicie najcastejsie
vykonavat. ZloZenie projektového timu minimalne v nizsie uvedenej Strukture v spojitosti s
kvalifikaciou jednotlivych expertov je jednym z predpokladov kvality timu UspesSného
uchadzacéa. V pripade, e bude uchadza¢ uspesny pre CAST 1 aj CAST 2 obstaravania, je
mozné, aby boli jednotlivé pozicie poZzadované pre obe ¢asti obsadené jednou osobou.

Vypocet pracovnych pozicii:

e projektovy manazér (pre CAST 1 a CAST 2);

e 3pecialista pre komunikaciu (CAST 2);

e 3pecialista pre oblast bezpe¢nosti (CAST 2);

e serverovy $pecialista (CAST 2);

e servis manazér (CAST 1 a CAST 2);

e architekt meracich systémov (CAST 1);

e projektovy manazér RF podsystému (CAST 1);

e manazér riadenia kvality RF podsystému (CAST 1);

e manazér vyvoja RF produktov (CAST 2);

e systémovy inZinier pre meranie a regulaciu (CAST 2);

e hlavny architekt (CAST 1);

e analytik IS (softvérovy analytik/procesny analytik) (CAST 1);

e biznis analytik (CAST 1);

e senior konzultant pre regulacie elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
(CAST 1);

e konzultant v oblasti merania kvality $irokopasmovych sluzieb (CAST 1);

e vyvojar/programator (CAST 1);

e vyvojar (CAST 1);

e projektovy administrator (CAST 1);

e hlavny tester (CAST 1);

o tester (CAST 1);

6.1.1 Projektovy manazér (pre CAST 1 a CAST 2)

Projektovy manazér je odbornik v oblasti projektového manazmentu a riadenia. Projektovy
manazér ma zodpovednost za planovanie, realizaciu a ukoncenie projektu. Projektovy
manazér sa Casto zucastnuje aktivit, ktoré produkuju koneény vysledok a tym sa snazi
zabezpedlit pokrok, vzajomné interakcie a uUlohy jednotlivych stran tak, Ze znizuje riziko
celkového zlyhania projektu, maximalizuje vyhody, pridand hodnotu projektu a minimalizuje
naklady. Je zodpovedny za pripravu detailného projektového planu, sleduje jeho dodrziavanie
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a vykondva jeho aktualizaciu. Projektovy manazér je zodpovedny za sledovanie pokroku
projektu, reportovanie pokroku, identifikaciu a elimindciu rizik. Projektovy manazér zostavuje
projektovy tim Uspesného uchddzada, je zodpovedny za vyber os6b a ich kvalitativne
vlastnosti. Projektovy manazér ma opravnenie vykonat persondlne zmeny v projektovom
time. Projektovy manazér ma opravnenie vykonat zmeny v organizacii a riadeni projektového
timu UspesSného uchadzaca a projektu najma na strane uspesSného uchddzaca. Projektovy
manazér je zodpovedny za korektné vykazovanie kapacit v projektovom ndastroji vratane
vykondvania pravidelnej kontroly. Projektovy manaiér je zodpovedny za pridelenie,
sledovanie, odpoctovanie uloh ¢lenom projektového timu vratane vykondvania pravidelnej
kontroly. Projektovy manazér je taktieZ zodpovedny za vytvorenie prirucky k Dielu v pisomnej
a elektronickej podobe. Realizuje nasledovné Cinnosti:

e priprava a aktualizacia textov pre prirucku Diela;
e zaradenie textov a obsahu do prirucky Diela.

6.1.2 Specialista pre komunikaciu (CAST 2)

Specialista na komunikaciu je zodpovedny za analyzu, ndvrh optimalneho rie$enia
jednotlivych prvkov prostredia Objednavatela. Tymito prvkami sa rozumeju vsetky existujuce
prvky Objednavatela, ako aj novo dodané prvky Ostatnych technologickych celkov. Podiela sa
na planovani projektu. Poskytuje odhady d¢innosti a prideluje zdroje analytickym
a implementaénym uUlohdam. Spolupracuje s projektovym manazérom pri tvorbe casového
pldnu. Reportuje projektovému manazérovi stav a priebeh realizacie, eskaluje problémy
stvisiace s implementdciou technologickych celkov. Cinnosti realizované $pecialistom na
komunikaciu su nasledovné:

e analyza existujuceho stavu Objednavatela;

e navrh implementaéného planu, odhad préc a pridelovanie uloh;
e implementacia do produkéného prostredia a testovanie;

e spolupraca na dokumentdcii skutoéného vyhotovenia.

6.1.3 Specialista pre oblast bezpeénosti (CAST 2)

Specialista pre oblast bezpe¢nosti je zodpovedny za analyzu, navrh optimalneho rieienia
jednotlivych SW a HW prvkov rieSenia Objedndavatela. Ostatné technologické celky budu
zabezpecovat komunikaénl a bezpecnostnu platformu pre celé rieSenie Objednavatela.
Z tohto dévodu sa podiela Specialista pre oblast bezpecnosti sa na planovani projektu, analyze
aj implementacii. Vhodné nastavenie Ostatnych technologickych celkov ma poskytnat
bezpeéni komunikaént platformu Objedndavatelovi. Specialista pre oblast bezpeénosti
poskytuje odhady cinnosti a prideluje zdroje analytickym aimplementaénym uloham.
Spolupracuje s projektovym manazérom pri tvorbe ¢asového planu. Reportuje projektovému
manazérovi stav a priebeh realizdcie, eskaluje problémy sulvisiace simplementaciou
technologickych celkov. Cinnosti realizované $pecialistom na komunikaciu st nasledovné:

e analyza existujuceho stavu Objednavatela;

e navrh optimalneho bezpeénostného nastavenia prvkov Objednéavatela;
e implementacia do produkéného prostredia a testovanie;

e spolupraca na dokumentdcii skutoéného vyhotovenia.
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6.1.4 Serverovy $pecialista (CAST 2)

Serverovy Specialista je zodpovedny za analyzu, navrh optimalneho rieSenia jednotlivych SW
a HW prvkov rieSenia Objedndvatela. RieSenie IS bude pre potreby Objednavatela postavené
na prvkoch Ostatnych technologickych celkov, vlddneho cloudu ako aj existujucich systémoch
Objednavatela. Serverovy Specialista preto musi zabezpedit optimalny navrh nastavenia
Ostatnych technologickych celkov, ktoré ma poskytnut platformu pre IS Objednavatelovi.
Serverovy Specialista sa podiela na analyze existujuceho a navrhu optimdalneho buduceho
prostredia, poskytuje odhady cinnosti, prideluje zdroje a navrhuje implementacny plan.
Spolupracuje s projektovym manazérom pri tvorbe ¢asového planu. Reportuje projektovému
manazérovi stav a priebeh realizacie, eskaluje problémy suavisiace simplementdaciou
technologickych celkov. Cinnosti realizované $pecialistom na komunikdciu st nasledovné:

e analyza existujuceho stavu Objednavatela;

e ndvrh optimdlneho rozdelovania zdrojov pre jednotlivé moduly;
e implementacia do produkéného prostredia a testovanie;

e spolupraca na dokumentacii skuto¢ného vyhotovenia.

6.1.5 Servis manazér (CAST 1 a CAST 2)

Servis manazér je odbornik v poskytovani sluzieb technickej podpory a jednotlivych ¢innosti
s nou suvisiacich. Ma na zodpovednost plynuly priebeh z fazy dodania Diela do fazy doby
zaruky a cely jej priebeh. Poskytne zodpovednym pracovnikom Objednavatela zaskolenie do
nastroja Doddvatela na nahlasovanie poruch, teda do Helpdesku Doddavatela. Riadi
komunikaciu v priebehu zaru¢nej doby poskytovanej na Dielo a je zodpovednym pracovnikom
Dodavatela za plynuly priebeh zaruénej doby. Riadi technickych pracovnikov Dodavatela
zodpovednych za poskytovanie zaruénych oprav. V pripade potreby riesi komunikaciu
s vyrobcom HW alebo SW prvkov. Je zodpovedny za vyber oséb a ich kvalitativne vlastnosti.
Servis manazér je zodpovedny za korektné vykazovanie a reportovanie zaruénych oprav
a dodrziavania zmluvnych terminov a ¢asov. Servis manazér vedie dokumentaciu v priebehu
zarucnej doby na Dielo.

6.1.6 Architekt meracich systémov (CAST 1)
Architekt meracich systémov zodpoveda za celkovi koncepciu, architektiru a funkénost
rieSenia tejto Casti projektu. Pre kazdu oblast merania definuje funkénost a spbsob integracie
jednotlivych jeho komponentov a celkov tak, aby plnohodnotne pokryla poZiadavky na
zodpovedajuce definované zakladne sluzby a biznisové funkcie systému. Reportuje
projektovému manazérovi a hlavnému architektovi stav a priebeh tvorby rieSenia a eskaluje
problémy suvisiace s jeho budovanim. Cinnosti realizované architektom meracich systémov
zahfnaju:

e komunikaciu svySsim manazmentom Objedndvatela a Dodavatela a s hlavnym

architektom,
e riadenie tvorby technickej koncepcie riesenia,

e kontrolu plnenia jednotlivych biznisovych poziadaviek,
e identifikaciu rizikovych miest systému,
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e reportovanie stavu rieSenia projektovému vyboru.

6.1.7 Projektovy manazér RF podsystému (CAST 1)

Projektovy manazér RF podsystému ma zodpovednost za planovanie, realizaciu a ukoncenie
Casti projektu Centralny systém na monitorovanie frekvencného spektra (CFMS). Zuc¢astnuje
sa aktivit, ktoré produkujui konecny vysledok a tym sa snazi zabezpedlit pokrok, vzajomné
interakcie a ulohy jednotlivych stran tak, Ze znizuje riziko celkového zlyhania projektu,
maximalizuje vyhody, pridand hodnotu projektu a minimalizuje ndklady. Je zodpovedny za
pripravu detailného projektového planu, sleduje jeho dodrziavanie a vykonava jeho
aktualizaciu. Projektovy manazér RF podsystému je zodpovedny za sledovanie pokroku
projektu, reportovanie pokroku, identifikaciu a eliminaciu rizik, pri€om sa priamo zodpoveda
hlavnému projektovému manazérovi.

Na tieto Ucely zostavuje vlastny Specializovany tim, pricom je zodpovedny za vyber oséb a ich
kvalitativne vlastnosti a ma opravnenie vykonat persondlne zmeny v projektovom time.
V pripade potreby poZaduje od hlavného projektového manazéra zmeny v organizacii a
riadeni projektového timu UspeSného uchadzaca a projektu najma na strane UspesSného
uchadzaca. Projektovy manazér RF podsystému je zodpovedny za korektné vykazovanie
kapacit v projektovom ndastroji vratane vykonavania pravidelnej kontroly a za pridelenie,
sledovanie, odpoctovanie uloh ¢lenom projektového timu vratane vykondvania pravidelnej
kontroly.

6.1.8 Manazér riadenia kvality RF podsystému (CAST 1)

Manazér riadenia kvality RF podsystému zodpoveda za dosiahnutie stanovenych
ukazovatelov kvality avykonnosti atechnickych parametrov poZadovanych technickych
celkov. Spolupracuje s Projektovym manazérom RF podsystému ana zaklade svojich
technickych znalosti predvida naplfianie stanovenych cielov, identifikuje technické rizikd a ich
mozné dopady na funkénost systému a aktivne pomadha pri stanoveni smeru vyvoja rieseni.

Pocas projektu sleduje, vyhodnocuje a odpoctuje dosiahnutie stanovenych parametrov,
pricom pravidelne informuje riadiaci vybor projektu o stave plnenia.

6.1.9 Manazér vyvoja RF produktov (CAST 1)

Manazér vyvoja RF produktov zodpoveda za naplnenie poZiadaviek obstaravatela na celkovu
funkénost, pouZitelnost a spolahlivost riesenia. Na zaklade dlhodobej odbornej praxe je
schopny pochopit zamyslané vyuZitie, identifikovat Specifikd odbornej praxe a vytvorit z nich
podrobnu Specifikaciu rieSenia podsystému. Vytvorenie tejto Specifikacie je jednym
z kritickych bodov projektu, nakolko technické poZiadavky sa ¢asto pohybuju na hrane
realnych moznosti technickych prvkov, ktoré sa navzajom vyznamne funkcéne ovplyviuju
a vyvoj rieSenia nema definovany Standardizovany postup, ako je zvykom napr. pri beznych IT
projektoch.

6.1.10 Systémovy inZinier pre meranie a regulaciu (CAST 1)

Systémovy inZinier RF produktov je technicky Specialista, ktory je zodpovedny za
implementaciu konkrétnych technickych prvkov na zaklade S3pecifikdcie rieSenia. Riesi
podrobné technické ulohy, ako instalacia a oZivenie meracich zariadeni, anténnej techniky,
spravny sposob zapojenia a vedenia kabelaze, RF tienenie a dalsie technické detaily, ktoré su
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nevyhnutné na dosiahnutie poZadovanych parametrov rieSenia azodpoveda za sulad
implementdacie zariadeni so Specifikdciami vyrobcu. Pre dosiahnutie ciela ¢asto priamo
navrhuje realizuje doplnkové technické celky.

6.1.11 Hlavny architekt (CAST 1)

Hlavny architekt zodpovedd za celkovu koncepciu, architektiru afunkénost riesenia
integrdciu jednotlivych jeho komponentov tak, aby plnohodnotne poskytovala vSetky
definované zakladné sluzby a biznisové funkcie systému. Reportuje projektovému manazérovi
stav a priebeh tvorby riedenia a eskaluje problémy suvisiace sjeho budovanim. Cinnosti
realizované hlavnym architektom zahfnaju:

e komunikaciu s vy$§im manazmentom Objedndavatela a Dodavatela,
e riadenie tvorby technickej koncepcie riesenia,

e kontrolu plnenia jednotlivych biznisovych poZiadaviek,

e identifikaciu rizikovych miest systému,

e reportovanie stavu rieSenia Objedndvatelovi.

6.1.12 Analytik IS (softvérovy analytik/procesny analytik) (CAST 1)

Je odbornik v analyzovani poZiadaviek verejného obstardvatela a v priprave analyticko-
technickej dokumentacie na vyvijané Dielo. Dalej je odbornik v analyzovani funkénych
poziadaviek a dokumentacie z pohladu analyzy procesov, metodiky a inej dokumentiacie, na
zaklade ktorej funkéna poZiadavka vznika. Jeho Ulohou je preniest procesy z textovej formy
do podoby procesného, vyvojového diagramu, identifikovat vSetkych aktérov procesu,
identifikovat vstupy a vystupy procesu. Softvérovy analytik/procesny analytik je zodpovedny
za identifikaciu nekorektne navrhnutych procesov alebo ich casti. Softvérovy
analytik/procesny analytik zarover navrhuje optimalizaciu procesov alebo ich nekorektnych
Casti. Softvérovy analytik/procesny analytik zabezpecuje najma tieto ¢innosti:

e komunikaciu s verejnym obstardvatelom pri zistovani funkénych poziadaviek na Dielo,
e zadokumentovanie funkénych poZiadaviek verejného obstaravatela,

e analyzu a Specifikaciu rieSenia jednotlivych funkénych poziadaviek,

e upozoriuje verejného obstardvatela na mozné rizika rieSenia funkénej poziadavky,

e konzultacie pre verejného obstaravatela tykajlce sa rieSenia funkénych poziadaviek,
e konzultacie pre vyvojovy tim tykajuce sa rieSenia funkénych poziadaviek,

e podporu pri ndvrhu a definicii testovacich scendarov Diela,

e zakladné funkéné manualne testovanie vyvijaného Diela,

e komunikacia s manazérom o stave vykonanej prace.

Vysledkom cinnosti softvérového analytika/procesného analytika je najméa detailna funkéna
Specifikacia spravania sa Diela.

6.1.13 Biznis analytik (CAST 1)

Hlavny analytik je zodpovedny za riadenie analytického timu. Podiela sa na planovani
projektu. Poskytuje odhady cinnosti a prideluje kapacitné zdroje analytickym uloham.
Reportuje projektovému manazérovi stav a priebeh analyz a eskaluje problémy suvisiace s
tvorbou analyz. Cinnosti realizované hlavnym analytikom st nasledovné:
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e riadenie analytického timu,

e poskytovanie odhadov prac a pridelovanie analytickych kapacit na jednotlivé ulohy,

e poskytovanie informacii o stave prac a problémoch v oblasti analyzy aplikacného
programového vybavenia,

e zabezpecenie poZadovanej kvality a Standardov analytickych vystupov,

e reportovanie projektovému manazérovi a Objednavatelovi.

6.1.14 Senior konzultant pre regulacie elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
(CAST 1)

Senior konzultant je zodpovedny a podiela sa na riadeni projektov a ma odborné skisenosti

v oblasti telekomunikacnych sieti t.j. elektronickych komunikacii, prenosovej techniky,

spojovacej techniky vratane sieti novej generacie a tiez sklisenosti v oblasti poStovych sluzieb.

e znalost legislativneho ramca;

e skdsenosti v oblasti regulovanych/sietovych odvetvi;
e tvorba nakladovych modelov, finan¢nych modelov;
e analyza nakladov a prinosov (Cost benefit analyzy).

6.1.15 Konzultant v oblasti merania kvality $irokopasmovych sluzieb (CAST 1)
Konzultant ma odborné skusenosti v oblasti ndvrhu, vystavby a kontroly zariadeni sieti
elektronickych komunikacii.

e ndvrh funkénych Specifikacii, vratane konfiguracie zariadeni telekomunikacnych sieti v
sulade s funkénymi, prevadzkovymi a licen¢nymi pozZiadavkami;

e implementdcia frekvenéného manazmentu a kontrola kvality poskytovanych sluZieb;

e meranie kvalitativnych parametrov elektronickych komunikacnych sieti.

6.1.16 Vyvojar/programator (CAST 1)

Hlavny vyvojar/programator je zodpovedny za riadenie vyvojového timu. Podiela sa na
planovani projektu. Poskytuje odhady cinnosti a prideluje zdroje vyvojovym uloham.
Spolupracuje s manazérom planovania verzii pri tvorbe obsahu verzie a casovom plane verzie.
Reportuje projektovému manazérovi stav a priebeh realizacie a eskaluje problémy suvisiace s
vyvojom. Cinnosti realizované hlavnym vyvojarom st nasledovné:

e riadenie vyvojového timu,

e poskytovanie odhadov prac a pridelovanie vyvojarskych kapacit na jednotlivé ulohy,
e poskytovanie informacii o stave prac a problémoch v oblasti vyvoja Diela,

e reportovanie projektovému manazérovi a verejnému obstaravatelovi.

6.1.17 Vyvojar (CAST 1)

Vyvojar / Programator je odbornik v programovani aplikaéného programového vybavenia.
Vyvojar / programator transformuje navrh softvérovej aplikacie, na zaklade jej detailnej
Specifikacie a vyvojovych diagramov, do podoby uceleného a korektne pracujuceho
pocitatového programu. Pisanie programu, skriptovanie, resp. kddovanie vykonava v
programovacom jazyku, vysledkom ¢oho je textovy kdd, ktory nasledne kompiluje do podoby
spustitelného programu / aplikacie. Typické ¢innosti vyvojara / programatora s najma:
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e implementdcia pridelenej Casti Diela,

e priprava diagramov popisujucich vstupy / vystupy a logiku Diela,

e identifikacia a analyza moznych technickych problémov Diela,

e upozoriuje verejného obstardvatela na mozné rizika implementovanej ¢asti Diela,
e kodovanie, testovanie, oprava identifikovanych chyb a nedostatkov Diela,

e dodrziava Standardy vyvoja softvéru,

e priprava testovacich scenarov a testovanie funkénosti vlastnej ¢asti kodu,

e po otestovani vlastnej ¢asti kddu postupenie tejto ¢asti kddu na kontrolu,

e zmena definovanych Specifikacii v priebehu vyvoja,

e vedenie dokumentdcie o stave a rozpracovani kédovanych modulov alebo ¢asti Diela,
e komunikacia s manaZzérom o stave vykonanej prace.

6.1.18 Projektovy administrator (CAST 1)

Projekt office manaZér/projekt administrator predstavuje podporné kapacity projektového
manazéra. Je vyuzivany na rieSenie Ciastkovych uloh, na pripravu reportov pre projektového
manazéra a pripravu podpornej dokumentacie k rokovaniam s internymi a aj externymi
subjektmi a pripravu odovzdavacej dokumentacie v sulade s poZiadavkami zmluvy.

6.1.19 Hlavny tester (CAST 1)

Hlavny tester je zodpovedny za riadenie timu testerov. Hlavnou zodpovednostou je
zabezpecenie kvality doddvaného Diela. Podiela sa na planovani projektu. Poskytuje odhady
¢innosti timu a prideluje zdroje Uloham. Spolupracuje s manazérom planovania verzii Diela na
pldne overenia verzie. Reportuje projektovému manaZérovi stav a priebeh realizacie
testovania a eskaluje problémy suvisiace s testami. Typické Cinnosti vykondvané hlavnym
testerom su najma:

e riadenie timu testerov,

e definovanie stratégie a planu testovania Diela,

e zodpovednost za dodrziavanie stratégie a planu testovania Diela,

e revizia testovacich scendrov z obsahového a kvalitativneho hladiska,

e poskytovanie odhadov prac a pridelovanie testerov na jednotlivé ulohy,
e poskytovanie informacii o kvalite Diela a problémoch Diela.

6.1.20 Tester (CAST 1)

Tester overuje kvalitu produktu. Podla typu a funkcionality softvérového produktu sa
pouzivaju roézne druhy testovania, ako napr. funkéné testovanie, zatazové testovanie,
testovanie bezpecnosti, a pod. Struktira cinnosti testera je podobnd ako pri vyssie
spominanych poziciach, t. j. priprava podmienok pre testovanie, vlastné testovanie,
vyhodnotenie vysledkov a ich postupenie relevantnym ¢lenom timu. Tester, pripadne dalsi
¢lenovia timu, testuju Dielo v ramci alfa fazy, to sa povaZuje za interné testovanie. V ramci
beta testovania sa Dielo dava k dispozicii osobdm z externého prostredia, najma verejnému
obstaravatelovi, pripadne inym relevantnym osobdm. Typické ¢innosti testera su najma:

e tvorba testovacich scendrov pre manudlny a / alebo automatizovany spdsob
testovania a ich pravidelnd aktualizacia,
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vykonavanie a zodpovednost za integracné testy, smoke testy, regresné testy, funkéné
a nefunkcné testy Diela,

programovanie skriptov / testov pre automatizované testovanie a zatazové testy,
testovanie softvérového produktu — funkénost, vykonnost / zataz, bezpecnost,
pouzitelnost,

odhalovanie a izolovanie chyb a nedostatkov softvérového produktu,

reportovanie najdenych chyb a ich analyza / interpretacia,

upozoriuje verejného obstaravatela na mozné rizika testovanej casti Diela,
vyhodnocovanie procesu testovania.

6.2 Casovy plan plnenia (¢asovy harmonogram)
Predpokladany ¢asovy harmonogram priebehu projektu a trvania jeho faz je zndzorneny na
Obr. 9 Casovy harmonogram projektu.

zaciatok procesu VO (5 mesiacov);
ukoncenie procesu VO;
podpis zmluvy s Dodavatelom - protokoldarne odovzdanie vsetkych podkladov strany
Objedndvatela Dodavatelovi nevyhnutnych pre analytické prace, odovzdanie
dokumentdcie k aktualnym ndstrojom Objednavatela, aktualne pouzivané databdazy
a IS (potrebné podklady pre migraciu do nového systémového rieSenia);
analyza prostredia a priprava projektu (3 mesiace);

o analyza existujuceho prostredia (1 mesiac);

o vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie (2 mesiace);
implementacia (12 mesiacov);

o dodanie HW komponentov (2 mesiace);

o vyvoj a dodanie SW / aplikacného riesenia (8 mesiacov);

o testovanie (1 mesiac);

o zasSkolenie a realiza¢na dokumentdcia (1 mesiac);
postimplementacna podpora (1 mesiac);
technicka podpora zo strany Dodavatela na Dielo — podmienky poskytovania
technickej podpory su detailne Specifikované v kapitole 6.2. (24 mesiacov).

Proces VO Anal§za a priprava projektu Implementacia

0br. 9 Casovy harmonogram projektu
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7 Prevadzka systému

7.1 Vyuzitie vlddneho cloudu

Prevadzka verejnych komponentov rieSenia bude prebiehat (ide o hybridné riesenie) v
datacentre vladneho cloudu na zaklade nastavenia vyuzivanych sluzieb laaS a PaaS. Prevadzka
systému bude zabezpecena:

1. vrezime 24 x 7 (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni) pre dostupnost dat verejnosti a
2. vreZime 5x8 pre spravu obsahu riesSenia opravnenymi pouzivatelmi. Dostupnost bude
blizSie definovand v konkrétnych SLA medzi RU a prevadzkovatelom cloudu (MV SR).

DetailnejSie poziadavky na prevadzku budu upresnené na zaklade odkazovanej legislativy a
metodiky poskytovania sluZieb zo strany vlddneho cloudu (laaS, PaaS). Systém bude procesne
zacleneny do systému riadenia podpory a prevadzky IS prevadzkovanych vo vlddnom cloude
s vyuzitim podpornych SW ndstrojov riadenia IT sluzieb (ITSM), ktorymi si nastroje pre System
management a monitoring, Service Desk, Security Management, pripadne dalSich. Sluzby v
oblasti podpory prevadzky systému budu zabezpecované v suilade s procesmi a funkciami
riadenia IT sluZieb procesného ramca ITIL/ITSM.

Navrhuje sa vyuZitie trojvrstvovej Urovne podpory:

e prvu Uroven podpory bude zabezpecovat Centrum podpory uZivatelov zavedené v
eGov cloude, ktoré bude riesit predovsetkym infrastruktirne a technologické
poziadavky;

e aplika¢na podpora druhej Grovne bude zabezpecovana gestorom rie$enia — RU;

e tretia Uroven podpory, bude pokryvana pracovnikmi externej podpory dodavatela.

7.2 Technicka zaruka (dalej TZ)
Pre spravne fungovanie MSRSD je potrebné v nadviznosti na implementaciu navrhovaného
systému, pre CAST 1 aj CAST 2, technicku zaruku na dodané Dielo.

Predmetom technickej zaruky je zo strany dodavatela systému MSRSD (CAST 1 aj CAST 2):

e poskytovanie sluzieb jednotného kontaktného miesta, servis desku, resp. help desku,
kde budu nahlasované incidenty a problémy a to jednym z nasledovnych sp6sobov:
o telefonicky;
o elektronicky prostrednictvom e-mailu;
o elektronicky prostrednictvom webove;j sluzby — elektronického systému;
e dostupnost TZ 24 hodin denne x 7 dni v tyZdni x 365 dni v roku, a to po dobu 24
mesiacov odo dna protokolarneho prevzatia diela Odberatelom;
e vykonavanie TZ pre systémy, zariadenia a software (dalej len ,,SW* a ,,HW*) vietkych
prvkov Diela, za ktoré zodpovedd Dodavatel v rdmci zodpovednosti za vady;
e realizdcia servisnych zdsahov (rieSenie incidentov a problémov) v pripade
nefunkénosti systému alebo jeho komponentov;
e realizdcia prevadzkovych zasahov (sprdva systému) a preventivnych zdsahov
(profylaktika).
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7.2.1 ITSM nastroj

Povinnostou dodavatela je vytvorenie a poskytnutie centrdlneho miesta, ndstroja na
vykonadvanie TZ pre zamestnancov (objedndvatela aj dodavatela), na ktorom bude
zaznamendvany a evidovany priebeh rieSenia vSetkych udalosti tykajucich sa poskytovanej TZ.
Helpdesk IT ma na urade fungovat nasledovne (v Uzkej sucinnosti s riaditelmi odborov — biznis
vlastnikmi agendovych systémov):

1. Zamestnanec upozorni na urcity problém prostrednictvom ITSM nastroja helpdesku
alebo e-mailu na helpdesk. Systém helpdesku nasledne vytvori listok problému (tzv.
ticket) s jeho Ciselnou identifikaciu, ktory obsahuje informacie o nahldsenom
probléme. Tymto sa problém dostane do prvej irovne rieSenej OTIT.

2. Ak RU vyriedi problém, ticket je uzavrety, pricom mdie byt zdokumentované aj
rieSenie daného problému. RieSenim problému méze byt i jeho presmerovanie na
kl'i¢ového pouzivatela, pokial ide o pouzivatelsky a nie systémovy problém. O rieseni
je zamestnanec informovany. Ak je vSak problém priliS odborny, dostdva sa do druhej
fazy, kde ho riedi dodavatel navrhovaného systému MSRSD. Problém alebo incident
s doddvateflom komunikuje zodpovedny zamestnanec pripadne klucovy pouZzivatel
uradu v spolupraci s OTIT.

ITSM nastroj musi autentifikovanym a autorizovanym uZivatelom umoznit vytvéranie a
modifikovanie zdznamov o rieseni (tzv. ticketov) v rdmci nasadenych procesov a zdroven musi
podporit nasledovanie prislusnych definovanych procesov. ITSM nastroj vytvori moznost
vyhladdvania, analyzy a odstrafiovania ¢astych problémov spojenych s prostredim technolégii
v rdmci MSRSD. Prislu$né procesy musia byt zadefinované podla najlepsich odportcani ramca
ITIL® a ITSM nastroj musi umozriovat ich neskorsie prispdsobenie dalSim poZiadavkam
Objednavatela, ktoré vsak nemusi byt sicastou TZ. Dostupnost ITSM nastroja bude z verejnej
aj privatnej siete, na prihldsenie bude pozadovana autentifikdcia osoby (prihlasovacie udaje
vygeneruje Zhotovitel). Podrobny dizajn procesov riadenych ITSM ndstrojom je predmetom
detailnej funkcnej Specifikacie.

ITSM néstroj musi umozZnovat:

e definovanie riesitel'skych skupin;

e zadelenie uZivatelov, konfiguracnych prvkov a poZiadaviek do organizacnych Struktur
s prislusnou moznostou restrikcie pristupovych prav;

e autentifikovanie pristupov;

e priradenie poZiadavky/ticketu definovanej riesitel'skej skupine;

e priradenie poZiadavky/ticketu riesitelovi;

e meranie ¢asovych skal;

e posielanie e-mail notifikacii pri vybranych zmenach na poziadavke/tickete;

e auditovatelnost —trvalé ukladanie metadat/informacii o rieSeni poZiadavky/ticketu;

e eskalacné pravidla na zaklade ¢asovych skal (napr. doby odozvy, doby neutralizacie);

e reporty o ¢asovych Skalach (napr. doby odozvy, doby neutralizacie);
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ITSM nastroj musi byt schopny poskytovat nasledujice prehlady a Statistiky:

e popis incidentu/problému nahldaseného Objednavatelom, celkovy pocet nahlasenych
poZiadaviek v ramci fubovolne definovaného ¢asového useku;

e kategorizaciu jednotlivych incidentov/problémov podla priority, zaddvajlucej osoby,
rieSitela alebo riesitelskej skupiny/timu;

e pri jednotlivych incidentoch/problémoch sledovat parametre ako: ¢as vzniku, cas
uzatvorenia, celkovlu dobu riesenia, pocet presunuti medzi rieSitelskymi skupinami,
splnena/nesplnena doba vyriesenia;

e moznost grafického zobrazenia jednotlivych zadefinovanych parametrov ako
napriklad: celkovy pocet incidentov/problémov, pocet incidentov/problémov per
priorita, pocet ticketov s nedodrzanym ¢asom vyrieSenia incidentu/problému, pocet
ticketov ¢akajucich na vyrieSenie;

Na zaklade vyssie uvedeného popisu a charakteristiky ¢innosti a sluzieb regulaéného Uradu je
potrebné definovat a implementovat sluzby udrzby a podpory. Z pohladu planovania rozvoja
informacného prostredia a IT systémov podniku je potrebné urcit nasledujice role:

Biznis vlastnik (Business owner)

Pre ucely zmluvy s Dodavatelom Odberatel urci rolu biznis vlastnika pre riaditela prislusného
odboru (resp. nim poverenej osoby). Biznis vlastnik je zodpovedny za ndkup, implementaciu
a zabezpecenie podpory IS (dodavatelom alebo odborom OTIT).

Klacovy uzivatel (Key User)

Kazdy biznis vlastnik IS musi urcit "kliCového uZivatela" (pripadne viacerych, za jednotlivé
moduly alebo tiez pre zastupitelnost), ktory by mal byt prvym kontaktom pre uZivatelov, ked
im vzniknd problémy s pouzivanim pridelenych IS. KlGcovy uZivatel musi byt tieZ uZivatel,
ktory je zodpovedny za Sirenie technickych znalosti na jeho odbore/oddeleni. Zarover by mal
Uzko spolupracovat s OTIT a byt napomocny pri priprave metodiky a testovani
novych/pripravovanych IS.

Klucovy uZivatel musi vediet pri $pecifikovani novych systémov zadefinovat potrebné
funkcionality agendovej aplikacie. Tieto pri preberani (odovzdani) do prevadzky aj skontroluje
a potvrdi podpisom v akceptacnom protokole.

7.2.2 Rozsah TZ
Incident a problém manaZment

Incident a problém manaZzment predstavuje technické a podporné cinnosti pre nepretrzitu
prevadzku a pokryva:

e detekciu a zaznamenanie incidentu/problému — incident/problém bude zaznamenany
a nahldseny doddvatelovi objedndvatelom vytvorenim ticketu v ndstroji na to
uréenom;

e Kklasifikacia incidentu/problému — overenie pridelenej priority v ITSM nastroji na
zaklade dopadu a naliehavosti. Pripadné zmeny priority zaznamenaného
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incidentu/problému musia byt komunikované a odsuhlasené medzi dodavatelom a
objednavatelom;

e skumanie a diagnostika — zber a analyza informdcii, rieSenie incidentu/problému;

e vyrieSenie a obnova dostupnosti diela — oprava, nahradné technické rieSenie;

e uzatvorenie incidentu/problému — potvrdenie rieSenia zo strany objednavatela.

Zabezpecenie podpory od vyrobcu

Dodavatel sa v ramci TZ zavazuje zabezpecit podporu od vyrobcu pre prvky Diela. Vsetky prvky
Diela musia byt kryté podporou od vyrobcu po celt dobu jej trvania, vynimku tvori zaruka,
ktoru nie je mozné obnovit z dovodu ukoncenia podpory vyrobcom.

7.3 Zabezpeéenie dodatoénej TZ Dodavatela (CAST 1 a CAST 2)

Doddvatel (CASTI 1 aj CASTI 2) sa v ramci TZ zavizuje zabezpecit podporu pre prvky Diela nad
ramec TZ. Na vSetky prvky Diela musi byt mozné Ziadat Doddavatela o servisné ukony mimo
TZ, suvisiace s nastavenim prvkov Diela vzhladom na jeho povahu, rezim pouZivania,
vytaZenosti a nutnosti kalibracie jednotlivych prvkov. Ztohto dévodu je povinnostou
Doddvatela nacenit minimalne pozadované servisné tukony pre CAST 1 a CAST 2, ktoré budu
Doddvatelovi uhradené v pripade ich ¢erpania Objednavatelom mimo ceny Diela. Servisné
ukony su nasledovné:

CAST 2
enaza m.j.
x . . “ y : : cena SPOLU v
P.C. Nazov m.j. | mnozstvo |v EUR bez
EUR bez DPH
DPH
servisny ukon systémového inZiniera -
1. networking hod 50 100,- 5 000,-
servisny ukon systémového inZiniera -
2. servery hod 100 100,- 10 000,-
Cena SPOLU bez DPH 15 000,-
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8 Daliie informacie

Dalsie informécie je moZné erpat zo $tudie uskutoénitelnosti €. 150 Monitorovaci systém pre
reguldciu a §tatny dohlad (MSRSD), na zéklade ktorej bol tento dokument vytvoreny.

8.1 Zoznam priloh
Priloha 1 - Podrobné technické poziadavky na technolégie CFMS

Priloha 2 - Podrobné poZiadavky na komunikacné prvky

Priloha 3 - Podrobné poZiadavky na IT prvky
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