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O POSKYTOVANi DOVERYHODNYCH SLUZIEB

RAMCOVA ZMLUVA

evidencné Cislo zmluvy Poskytovatela : D2021060901

uzatvorena podla § 1746 ods. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obciansky zakonnik, v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,Obc¢iansky zakonnik“) medzi:

Poskytovatelom: Disig, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICo: 35 975 946

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3794/B

DIC: 2022116976

IC DPH: SK2022116976

ZastUpeny: Ing. Lubos Baték, predseda predstavenstva,
Ing. Ivan Kuhn, podpredseda predstavenstva

(d'alej len ,,Poskytovatel*)

a

Zakaznikom: Urad pre regulaciu hazardnych hier

Sidlo: Krizkova 9, 811 04 Bratislava

ICO: 52265021

DIC: 2120962470

IC DPH: nie je platitelom DPH

ZastUpeny: Ing. Peter Andrisin, generalny riaditel

Kontaktna osoba:
Emailova adresa:

Ing. Marek Lendacky

(dalej len ,,Zakaznik“)

(Zakaznik a Poskytovatel spolocne d’alej ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana“).

1. PREDMET A OBSAH ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane povinnost' Poskytovatela poskytovat Zakaznikovi

1.2

sluzby definované v bode 1.2 (dalej len ,,Déveryhodné sluzby“), a to v sllade s platnymi
politikami Poskytovatela (dalej len ,Politiky“) a platnymi Vseobecnymi podmienkami
vztahujacimi sa k tymto Doveryhodnym sluzbam podla bodu 1.2 (dalej len ,VSeobecné
podmienky“), ktorych Gcéinné znenie je trvalo dostupné na webovom sidle Poskytovatela
(http://eidas.disig.sk/sk/documents/) a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na druhej
strane povinnost Zakaznika zaplatit’ Poskytovatelovi riadne a v¢as cenu dohodnutl za poskytnutie
Sluzieb a dodrziavat’ vsetky povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy.

Na zaklade tejto zmluvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi:

a) Komponent doveryhodnej sluzby vzdialeného vyhotovovania kvalifikovanych elektronickych
pecati, na ktoru sa vztahuju Vseobecné podmienky poskytovania sluzby Remote HSM (dalej len
,Remote HSM*), a to v rozsahu osobitnej dohody uvedenej v bode 2.2 zmluvy;
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b) Déveryhodn( sluzbu vyhotovovania kvalifikovanych certifikatov pre elektronicki pecat ku
kryptografickym klu¢om spravovanym Poskytovatelom v ramci Remote HSM, na ktord sa
vztahuju Vseobecné podmienky poskytovania a pouzivania doveryhodnej sluzby vyhotovovania
a overovania certifikatov Disig, a.s. (dalej len ,Certifikat“), a to v pocte podla osobitnej
dohody uvedenej v bode 2.2 zmluvy.

Kontaktnou osobou Zakaznika vydavajlcou pokyny na poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy je:
p.Marek Lendacky, tel. , email:

Kontaktnou osobou Poskytovatela vo veciach plnenia podla tejto zmluvy je:
p. Martin Supka, tel. , email:

Kontaktnou osobou Poskytovatela vo veciach obchodnych je:
p.Jozef Cesnek, tel. ,emails s

Nahlasovanie pripadnych porGch alebo nedostupnosti Sluzby Remote HSM sa vykonava
prostrednictvom emailu na adresu @ .......coevvvveviiinniininnnnnn.

2. CENA ZA POSKYTOVANIE DOVERYHODNYCH SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna cena za Predmet tejto zmluvy nepresiahne sumu vo vyske
4490,- EUR bez DPH, ktora predstavuje maximalnu sumu za plnenie poskytované za kazdy
kalendarny rok trvania tejto zmluvy. Kontrola dodrzania uvedenej maximalnej sumy plnenia je
zodpovednostou Zakaznika.

Cena za poskytované Doveryhodné sluzby je zlozena z :

a) Jednorazového poplatku 1 490,00 Eur bez DPH za zriadenie sluzby. SGc¢ast'ou zriadenia sluzby
je aj vydanie max. 3 ks kvalifikovanych certifikatov pre pecat. Jednorazovy poplatok bude
uhradeny na zaklade faktlry vystavenej po zriadeni sluzby a

b) mesacného pausalneho poplatku vo vyske 300,00 Eur bez DPH spolu s pripadnou cenou 0,02 Eur
bez DPH za kazdu dalSiu transakciu nad 1 000 kusov transakcii za kalendarny mesiac. Pod
transakciou sa rozumie vykonanie jednej nizko-uUrovnovej podpisovej operacie ,,PKCS#1 v1.5
RSA“ v zmysle Standardu RFC 8017.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi faktUru za poskytnuté Doveryhodné sluzby v sulade s bodom 2.2
odstavec b.) zmluvy raz stvrtrocne, a to do 15 dni po datume uskutocnenia zdanitelného plnenia,
ktorym je posledny den prislusného kalendarneho stvrtroka. Splatnost’ faktury je 14 dni, v pripade
ze je Zakaznikom subjekt verejného prava 30 dni, a to odo dna vystavenia faktury. Zakaznik
uhradza faktdru na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. Za datum Ghrady faktlry zo strany
Zakaznika sa povazuje datum pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktlry vystavené Poskytovatelom musia obsahovat’ vsetky nalezitosti danového dokladu uvedené
v § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zakaznik
je opravneny u Poskytovatela namietat’ obsahové alebo formalne nedostatky faktiry pocas doby
jej splatnosti. Poskytovatel zhodnoti namietky Zakaznika a v pripade ich opodstatnenosti vystavi
novl faktdru, ktorej splatnost’ zacne plynat odo dna jej dorucenia Zakaznikovi.

K dohodnutym cenam v zmysle zmluvy bude Uc¢tovana DPH podla pravnych predpisov platnych v
Case vystavenia faktury.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel zabezpedi nepretrziti dostupnost Remote HSM, teda 365 dni v roku, 7 dni v tyzdni,
24 hodin denne pocas celej doby platnosti zmluvy, s vynimkou okolnosti vy$sej moci a planovanych
odstavok Doveryhodnej sluzby, ktoré Poskytovatel oznami Zakaznikovi vopred emailom.
Garantovana minimalna dostupnost’ Doveryhodnej sluzby je 98%.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek v dobe pracovného pokoja (sobota, nedela, dni pracovného
pokoja a Statne sviatky) alebo v pracovné dni od 23.00 do 5.00 docasne prerusit poskytovanie
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Sluzieb, popripade ich poskytovanie podstatnym sposobom obmedzit' (dalej len ,,servisné okno*).
K tomuto Poskytovatel nepotrebuje predbezny sihlas Objednavatela, a ani mu tieto ¢innosti alebo
skutocnosti nie je povinny oznamovat'. Poskytovatel je opravneny docCasne pozastavit poskytovanie
Sluzieb, popripade ich poskytovanie podstatnym sposobom obmedzit tiez v dobe mimo servisného
okna (dalej len ,,planovana odstavka“). Planované odstavky bude Poskytovatel vykonavat vzdy az
po vzajomnom odsuhlaseni s Objednavatelom. V pripade kritického incidentu, je Poskytovatel
opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb okamzite spolu so zaslanim notifikacie, a to na Cas
nevyhnutny k jeho vyrieSeniu.  Cas servisného okna a planovanej odstavky sa nezaratava do
garantovanej dostupnosti sluzieb.

Zakaznik je okrem ostatnych povinnosti urcenych Vseobecnymi podmienkami opravneny/povinny
pouzivat Remote HSM vyhradne na spravu vlastnych klGcov a Certifikatov. Zakaznik najma nesmie:

a) umoznit’ akejkolvek inej osobe, aby si v Remote HSM vygenerovala alebo spravovala vlastné
kluce,
b) vygenerovat a spravovat' v Remote HSM klUce pre in( osobu,

c) umoznit’ akejkolvek inej osobe, aby si kli¢e v Remote HSM spojila s vlastnym certifikatom (teda
certifikatom, ktorého drzitelom nie je Zakaznik),

d) spojit kluce v Remote HSM s certifikatom, ktorého drzitelom je ina osoba,

e) poziadat iného poskytovatela o vydanie certifikatu pre elektronicky podpis ku klicom v Remote
HSM alebo takyto certifikat pre elektronicky podpis s klicom sparovat.

4, VYHLASENIA A SUHLASY ZMLUVNYCH STRAN

Za ucelom plnenia predmetu tejto zmluvy Poskytovatel vyhlasuje, ze je kvalifikovanym
poskytovatelom Déveryhodnej sluzby v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES, a je teda opravneny poskytovat' Doveryhodné
sluzby podla tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zakaznik vyhlasuje, ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnymi Vseobecnymi
podmienkami Poskytovatela, suhlasi s nimi, porozumel im a zavazuje sa ich v plnom rozsahu
dodrziavat’ ako sUcast tejto zmluvy.

Zakaznik zaroven potvrdzuje, ze sa pred podpisom zmluvy oboznamil s obmedzeniami pouzitia
Doveryhodnych sluzieb, ktoré su uvedené vo Vseobecnych podmienkach a zavazuje sa pouzivat
Doveryhodné sluzby vyhradne v sGlade s tymito obmedzeniami. V pripade, Ze Zakaznik pouzije
Doveryhodn( sluzbu sposobom, ktory je v rozpore s tymito obmedzeniami alebo sa nan v rozpore
s tymito obmedzeniami Zakaznik spolahne, a vznikne tym Skoda jemu alebo tretej strane,
Poskytovatel za fnu nezodpoveda.

5. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNA POKUTA

Zmluvné strany sa zavazuju vyvijat maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

V pripade nesplnenia povinnosti Zakaznika uvedenej v bode 3.2 zmluvy je Zakaznik povinny uhradit’
Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 2 000 EUR bez DPH za kazdé takéto porusenie.

6. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2021 alebo do vycerpania finanéného limitu podla
bodu 2.1., ak by tato skutocnost’ nastala skor ako 31.12.2021.

Tato zmluva nadobdda platnost’ a icinnost’ diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia sposobom
podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Cast obsahu tejto zmluvy tvoria a uréuju platné Vieobecné podmienky, ktoré st jej neoddelitelnou
slcastou. Platné a pre zmluvné strany zavazné Vseobecné podmienky su trvalo dostupné na
webovom sidle Poskytovatela http://eidas.disig.sk/sk/documents/, pricom sU opatrené
kvalifikovanou pecatou Poskytovatela spolu s kvalifikovanou casovou peciatkou, cim je
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zabezpecena ich integrita, povod dokumentu (teda Ze pochadza od Poskytovatela) a spravnost
datumu a casu, ktory je v nich uvedeny. V pripade rozporu medzi ustanovenim obsiahnutym vo
Vseobecnych podmienkach a zmluvou ma prednost’ ustanovenie tejto zmluvy.

Pre Gcely plnenia tejto zmluvy sa neuplatni ¢l. 5 a bod 9.3 VSeobecné podmienky poskytovania
sluzby Remote HSM.

Akékolvek zmeny zmluvy je mozné uskutocnit len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou pripadu zmeny v kontaktnych Udajoch zmluvnej strany
podla bodu 6.6 zmluvy. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela jednostranne
menit’ VSeobecné podmienky, ktoré je predpokladané Vseobecnymi podmienkami.

Na dorucovanie pravnych ukonov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom a Zakaznikom,
slizia kontaktné Udaje, ktoré si strany vzajomne poskytli, najma emailova adresa kontaktnej osoby
a adresa sidla. Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane bezodkladne akékolvek
zmeny svojich kontaktnych (dajov, vratane zmeny kontaktnej osoby. Do okamihu oznamenia
zmeny tychto Udajov druhej zmluvnej strane sa poskytnuté kontaktné Udaje povazuju za pravdive.

Zmluvné strany sa zavazuju prednostne riesit pripadné spory zo zmluvy zmierom a dohodou.
V pripade, ze zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych Ukonov z realizacie zmluvy bude
predlozeny vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
(1) vyhotovenie.

Zmluvné strany svojim podpisom nizsie potvrdzuju, ze si zmluvu preditali, sihlasia s jej obsahom
bez akychkolvek vyhrad, Ze je pre ne zrozumitelna a urcita a Ze zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Disig, a.s. Urad pre regulaciu hazardnych hier

ako Poskytovatel ako Zakaznik

Ing. Lubos Baték Ing. Peter AndrisSin generalny riaditel

predseda predstavenstva

Ing. Ivan Kihn

podpredseda predstavenstva
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