
 

 

Zmluva „COMPLETE“ o poskytovaní služieb
elektronické homonitoringu č . 28/2021

uzavretá podľa 269 ods. 2 zá konaČ. 513/1991 Zb. Obchodný zá konnikv není neskoršich predpisov
(ďalej Ian „Obchodný zá konnflc“alebo „Obz“) a v sú lade so zé lwnomČ. 343/2015 Z. z. o verejnom obstará vaní

o zmene a doplncni nicktorých zé konovv není ncskoršfch predpisov (ďalej len „zá kono verejnom obstará vaní“)

medzi:

Slovenská inšpekciá životné hoprostredia
štá tnarozpoč tová organizá ciazriadená Ministerstvom životné ho
prostredia Slovenskej republiky

Grösslingová 5, 811 09 Bratislava

Mgr. Ing. Já nJenč o — generá lnyriaditeľ

Ing. Anna Benč eková
ňaditel‘ka Odboru ekonomiky a verejné hoobstará vania

00 156 906

2020890190

Štá tnapokladnica

SK19 8180 0000 0070 0039 2448

Grósslingová 5, P.O.Box 81295, 812 95 Bratislava

Commander Senices s.r.o.

Žitná 23, 831 06 Bratislava

Ing. Martin Luká č ,prokurista
Ing. Miroslav Bielč ik,prokurista

51183455

2120619270

v Obchodnom registri Okresné hosú duBratislava I. odd. Sto,
vložka Č. 123562/B

Tatra banke, a. s.

SK93 1100 0000 0026 2671 2658

Tá tozmluva sa ďalej v jej texte označ uje len ako „Zmluva“. Objedná vateľa Dodá vateľsa v
texte tejto zmluvy omaČujú spoloČne ako „Zmluvné strany“.

      

Objedná vatel‘om:
Ná zov:

Sídlo:

Zastú pená :

Kontaktná osoba:

ič o:
DIČ:
Bankové spojenie:

č íslo ú č tu(IBAN):

KorešpondenČná adresa:

(d‘alej len „Objedná vatel“)

Dodá vatel‘om:
Obchodné meno:

Sídlo:

Zastú pená :

IČo:
iČ DPH:

Zapísaný:

Bankové spojenie:

Číslo ú č tu(mAN):

(d‘alej len „Dodá vatel“)

a



_______________fl—...-

             
                   

   

Preambula
Zmluvné strany uzatvá rajú tú to Zmluvu ako výsledok verejné ho obstará vania zá kazkyGlobá lnypolohový systé mpre osobně motorové vozidlá “realizované ho postupom podľaustanovenia * 117 zá konao verejnom obstará vaní.

 
ČLL

Pndmet zmluvy
1, Dodá vateľsa touto Zmluvou zaväzuje pre Objedná vateľadodat‘ a vykonat‘ montá žOPSmonitorovacích zariadení do motorových vozidiel Objedná vateYa a poskytovať ďalšieslužby sú visiace s elektronickým monitoringom motorových vozidiel.
2. Dodá vateľsa touto Zmluvou zaväzuje:

a) dodat‘, nakonfigurovat‘ a nainštalovaf technické zariadenie GPS monitorovaciujednotku do motorové hovozidla Objedná vateTav celkovom poč te 60 ks poč as celé hotrvania tejto Zmluvy,
 b) dodat‘ a aktivovat‘ SUvI kasty v OPS monitorovacích jednotká ch(sú č asťouaktivá ciejeaj preskú šanie funkč nosti dodaných Sflvl kariet) a prevá dzkovať ich na ná kladyDodá vateľapre ú č elyposkytovania plnenia podPa tejto Zmluvy,c) prevá dzkovaf infonnač ný systé m na monitorovanie motorových vozidielObjedná vateľa,

d) poskytovat‘ Objedná vateľovi služby spojené s výmenou vozové ho parkuObjedná vateľa,ako je demontá žOPS monitorovacej jednotky z vozidla, montá ž(demontovanej) OPS monitorovacej jednotky do mé hovozidla a s tým spojené služby.
3. Bližšia špecifiká cia, rozsah a minimá lne požiadavky predmetu zmluvy sú uvedenév Prflohe Č. 1 tejto Zmluvy.
4. Aktuá lny zomam motorových vozidiel Objedná vateľa, na ktoré sa predmet zmluvyvzfahuje tvorí Prílohu č . 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že predmet zmluvy samůže vzťahovaf aj na mé motorové vozidlá Objedná vateľa,ktoré nie sú uvedené v PríloheČ. 2 tejto Zmluvy, prič om sa Dodá vateYzaväzuje, že fakturovaná cena bude v sú lade sč lá nkomm. tejto Zmluvy.
5. Objedná vateYsa touto Zmluvou zaväzuje uhradit‘ Dodá vateľovizaplnenie v zmysle ods. 2tohto č lá nku,cenu vo výške a spósobom dohodnutým v tejto Zmluve.

• Člá noku.
Doba, micsto a spösob plnenia

1. Plnenie predmetu Zmluvy podľa Čl. I. ods. 2 písm. a) a b) tejto Zmluvy budeObjcdná vateFovi dodá vanépodFa jeho potrieb, a to na zá kladepísomných zá vämýchobjedná vok Objedná vateYa, v termíne najneskór do 10 pracovných dní odo dňa ichdoruč enia Dodá vatePovi. Písomná zá väzná objedná vka musí obsahovat‘ aj presnůšpecďiká ciumotorové ho vozidla v rozsahu typ, EČV vozidla, eventuá lnerok výrobyvozidla, ak si ho Dodá vateľpre daný typ vozidla vyžiada a miesto dodaiia.
2. Plnenie predmetu Zmluvy podľa Čl. I. ods. 2 písm. c) tejto Zmluvy sa Dodá vateľzaväzujeprevá dzkovafku každé mumotorové mu vozidlu, a to automaticky a nepretržite odo dňaprvej aktivá cie SUvI karty umiestnenej v OPS monitorovacej jednotke v urč enommotorovom vozidle až do skonČenia platnosti tejto Zmluvy v ú zemnej působnostiSlovenskej republiky a EU.
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3. Plnenie predmetu Zmluvy podľa Čl. I. ods. 2 písm. d) budú Objedná vateľovidodá vanépodFa jeho potrieb do urč ených motorových vozidiel na zá kladepisomných zá väznýchobjedná vok Objedná vateľa v temiíne najneskůr do 10 pracovných dní odo dňa ichdoruč enia Dodá vateľovi.
4. O riadnej realizá ciiplnenia predmetu Zmluvy podľa Čl. I ods. 2 písm. a), b) a d) tejtoZmluvy a prevzatí týchto plnení Objedná vateľombude Zmluvnými stranami vyhotovenýpreberací protokol, ktorý bude obsahovať najmä identifiká ciumotorových vozidiel a presnúidentifiká ciuOPS monitorovacích jednotiek.
5. Miestom dodania je sídlo Qbjedná vateYa a jednotlivých inšpektorá tov životné hoprostredia/stá lehopracoviska:

a) Slovenská inšpekcia životné hoprosú edia— ú stredieGrósslingová S, 811 09 Bratislava,
b) Inšpcktorá tživotné hoprostedia Bratislava

Jesé niova17, 831 01 Bratislava,
c) Inšpcktorá tživotné hoprostredia Bratislava, Stá lepracovisko NitraMariá nskadolina 7, 949 01 Nitra,
d) Inšpektorá tživotné hoprostredia Banská Bystrica

Jegorovova 298, 974 01 Banská Bystrica,
e) bšpektorá tživotné hoprostredia Košice

Rumanova 14, 040 53 Košice,
O Inšpektorá tživotné hoprostredia ZiHna

Legioná rska5, 012 05 Žilina.
6. V prípade vzniku nové ho inšpektorá tu životné ho prostediWstá leho pracoviska poč astrvania Zmluvy bude jeho sídlo automaticky zaradené medzi miesta dodania uvedenév ods. 5 tohto Člá nku. Tú toskutoč nosfObjedná vateľpísomne ozná miDodá vateľovi.

č i.“.
Cena a piatobné podmienky

1. Cena za plnenie predmetu Zmluvyje stanovená dohodou Zmluvných stá nv nuysle zá konaNá rodnejrady Slovenskej republiky č . 18/1996 Z. z. o cená chv menf neskorších predpisova vyhlá škyMinisterstva frnancií Slovenskej republiky Č. 87/1996 Z. Z., ktorou sa vykoná vazá konNá rodnejrady Slovenskej republiky č . 18/1996 Z. z. o cená chv znení neskoršíchredpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli
a) na cene za dodanie, nakonflgurovanie, nainštalovanie a aktivá ciuOPS monitorovacejjednotky vrá taneSIM karty vo výške 139,00 (slovom: jednostotridsafdeväť) EUR bezDPHIGPS monitorovacia jednotka,
b) na paušá lnejcene za prevá dzlwinfomaČné ho systé mu a dá taspokrytím ůzemnejoblasti Slovenskej republiky a EU vo výške 5,50 (slovom: päf eur a päfdesiateurocentov) EUR bez DPH/kalendá mymesiac/GPS monitorovacia jednotka,c) na cene za d‘alšie prípadné služby spojené s výmenou vozové hoparku Objedná vateľaako sú :

i. demontá ž GPS monitorovacej jednotky z vozidla vo výške 28,50 (slovom:dvadsaťosem eur a päfdesiat eurocentov) EUR bez DPH,
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jej aktivá cievo výške 28,50 (slovom: dvadsaťosem eur a päťdesiat eurocentov)
EUR bez DPH.

3. Zmluvné strany sa dohodli, že ná kladyna dopravu na miesto výjazdu v prípade pn‘otnej
montá žeOPS monitorovacej jednotky, a prípadnej budú cej demontá žea montá žeOPS
monitorovacej jednotky do mé ho motorové ho vozidla a ná klady na dopravu v rá mci
výjazdu technickej podpory Dodá vateFnebude ú č tovat‘ Objedná vateľovi. Uvedené sa
nevzťahuje na

a) výjazdy nezá ruč nýchservisov služby (sabotá ž,vybitá autobaté riamotorové hovozidla,
spósobenie nef\mkč nosti zá sahom neoprá vnenou osobou, poškodenie vplyvom
živelnej pohromy, autohavá riea pod) ‚ ktoré budú Dodá vateľovifakturované sumou
57,- € + 0,33 €Jkm. Dokumentá ciaaj písomné vyjadrenie technické ho oddelenia
Dodá vateřajeneoddeliteľnou sú č asfoufaktú ry.

b) výjazd do zahranič ia — Dodá vateľje oprá vncnýú č tovat‘ Objedná vateľovicenu 0,33
EUR bez DPHJIOU a sú č asne vzniknuté ná klady Dodá vatePa na stravovacie
a ubytovacie služby, na technické zabezpeč enie a pod. Servisné a ostatně ú kony
Dodá vateYa, ktoré sa majú vykonať mimo ú zemia Slovenskej republiky sú
poskytované (poskytnuté ),resp. vykoná vané(vykonané )výluč nena zá kladepísomnej
zá väznej objedná vkyObjedná vateľa.

4. K fakturovaným cená mbude Dodá vateľfakturovat‘ DPH, v zmysle platných prá vnych
predpisov v č ase fakhirá cie.Za sprá vnevyč íslenie výšky DPH zodpovedá v plnom rozsahu
Dodá vateľ.

5. Objedná vateľsa zaväzuje platit‘ Dodá vateľovi
a) cenu za dodanie, nakonflgurovanie, nainštalovanie a aktivá ciuOPS monitorovacej

jednotky vrá tane SIM karty po ich dodaní, a to na zá klade faktú ry vystavenej
Dodá vateľomnajneskór do 10. dňa po ich dodaní.

b) paušá lnumcsač nú cenu za prevá dzkuinformač né hosysté mua to na zá kladefaktú ry,
vystavenej Dodá vatePomnajneskór do 10. dňa po ukonč ení bežné ho kalendá meho
mesiaca,

c) cenu za prípadné ďalšie služby spojené s výmenou vozové ho parku Objedná vateľa
po ich dodaní ato na zá kladefaktú ry,vystavenej Dodá vateVomnajneskbr do 10. dím
po ich dodaní.

6. Objedná vateľumožňuje predložiť aj zaruč ená etektronickú faktú ru, v prípade nevyužitia
ihožnosti predložif zamč enú elektronická faktú ru, Dodá vateľ zašle originá l faktú ry
na korešpondenč nú adresu Objedná vatera: Slovenská inšpekcia životné ho prostredia,
Grösslingová 5, P. O. Box 812 95, 812 95 Bratislava.

7. Splatnost‘ faktú iy‘ je 30 (uidsaf) kalendá rnych dní odo dňa doruč enia faktú ry
Objedná vateFovi.

8. Faktú radoruč enáDodá vateľomObj edná vateYovimusí splňaf všetky ná ležitostidaňové ho
dokladu podľa osobitné ho predpisu. Ak faktú ra nespIňa predpísané ná ležitosti,
Objedná vateľfalctú ru vrá tiDodá vateľovina opravu alebo doplnenie. V takom prípade
lehota splatnosti faktú ryneplynie. Nová lehota zač ína plynú ť doruč ením opravenejinovej
faktú ryObjedná vateřovi.

9. Faktú rabude uhradená výhradne bezhotovostným prevodom na ú č etDodá vateľauvedený
v zá hlavítejto zmluvy.
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10. Za uhradenie faktú ry sa považuje deň, v ktorom bude fakturovaná suma odpísaná z ú č tuObjedná vateľav prospech ú č tu Dodá vateľa. V prípade, že splatnost‘ faktú iy pripadnena deň pracovné ho voľna alebo pracovné hopokoja, bude sa za deň splatnosti považovat‘najbližšf nasledujú cipracovný deň.

ČLW.
Povinnosti Dodá vatel‘a

Dodá vateFsa zaväzuje
‘

a) dodat‘, nakonfigurovat‘ a nainštalovaf výluč ne homologizované a schvá lené OPSmonitorovacie jednotky do urč enýchmotorových vozidiel Objedná vateYa,
b) zabezpeč it‘, aby montá ž dodané ho zariadenia vykonala odbome oprá vnená osobakvalihw tak, aby pri montá žinedošlo k poškodeniu majetku Qbjedná vateľa,
c) na výkon montá že použit‘ vlastné technické a materiá lové vybavenie (vrtá ky,skrutkovač e, šrauby, pdpojky apod.),
d) pri montá ži zariadenia dodržiavať STN, predpisy požiarnej ochrany, bezpeč nostia ochrany zdravia pd prá cia hygienické predpisy v sú lades platnou legislaUvnou,
e) pri montá židodzžiavať zodpovedajú ce technologické postupy stanovené pre danézariadenia,

1) ruč it‘ za odbornost‘ oprá vnenejosoby vykonat‘ montá žzariadenia,
g) zabezpeč it‘ flmkč nosf a dostupnost‘ informač né hosysté mu neprewžite, za porušeniepovinnosti podľa tohto bodu sa nepovažuje Dodá vateľomobmedzenie pristupu dosysté mu,a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutý č as pvc ú č elyvykonania ú držbyserverov, prípadne pre mé důvody majú ceza cieľ skvalitnenia služby. O plá novanýchodstá vkachjeDodá vateľpovinný Objedná vateFainformovat‘ minimá lne24 hod vopred,
h) zachovat‘ všetky minimá lne požiadavky na systé m poč as celej doby trvania tejtoZmluvy aj v prípade potreby vykoná vat‘servis, update a upgrade na strane Dodá vateľa,
i) zabezpeč it‘ zachovanie mlč anlivosti o veciach, o ktorých sa Dodá vateľ a jehozamestianci dozvedia pri vykoná vani predmetu plnenia Zmluvy, najmä nevyužit‘ani nespristupnif tretim osobá mžiadne skutoč nosti, informá cie,podklady alebo mépoznatky, o ktorých boli poč as platnosti a ú č innostitejto Zmluvy informovaní, aleboktoré sa im dostali do pozornosti pri plnenf zá väzkovzo Znluvy,

j) disponovat‘ a poskytovat‘ Objedná vateľovi licencované mapové podklady vrá tanekompletnej aktualizá ciepoč as celej doby poskytovania monitorovacieho systé mu,,
k) poskytovat‘ Objedná vateľovi podporu formou neobmedzené ho poč tu bezplatnýchškoleni,

1) poskytovat‘ Objedná vateľovipodporu nepretžite 24/7 a to aj cez telefón „Hotline“,
m) v prípade nutnosti výjazd na miesto — sídlo Objedná vateľaajeho všetky prislušnéinšpektorá tyv rá mciSR, realizovat‘ najneskór do 48 hodin od nahlá seniapožiadavky,
n) poskytovat‘ dostatoč nú ochranu pred neoprá vnenýzn ú nikom akýchkořvek dá tObjedná vateľa,

o) spfňať podmienky prá vnejč istotypoč as celej platnosti tejto Zmluvy a to najmä:L disponovat‘ všetkými potrebnými certifiká hnilpovoleniami na využfvaniemapových podldadov,
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ii. disponovat osvedč enímicertifiká tom,ktorý umožňuje vstup GPS monitorovacej
jednotky a prevá dzkovaniesysté mu na ú zemí Slovenskej republiky prípadne
v rá mciEurópskej ú nie.

ČIV. 
Povinnosti Objedná vatel‘a

Objedná vateľsa zaväzuje
a) poskytovat primeranú sú č innost Dodá vateľovi poÚebnú na riadne a vč asnéposkytovanie plnenia predmew tejto Zmluv
b) bezodkladne nahlasovaf (oznamovat‘) všetky technické zá vady (nedostatky)na GPS monitomvacej jednotke (HW technológii), ako aj prlpadné technické problé mys online systé mom,a to na zá kaniíckuhotline linku Dodá vateľa,uvedenú v Prílohe Č. 3tejto Zmluvy,

c) zaobchá dzaf s GPS monitorovacou jednotkou (HW technológiou) primeraným
spósobom a s obvyklou starostlivostou, t.j. nesmie sa využívat na iný ú č el ako je
elektronické sledovanie motorových vozidiel Qbjedná vateľa(monitoring),

d) všetky servisně ú kony( t.j. montá že,remontá že,demontá že,servisy atď.) objedná vat‘u Dodá vateľaa musia byt‘ výhradne vykonané Dodá vateľoma ním poverenou osobou,
e) po nahlá sení(ozná meni)tecbnickej zá vady(nedostatku) Dodá vateľovi,poldaľ je to

potrebné , zabezpeč it‘ prfstup Dodá vateľa k objektu monitoringu tak, aby mohol
Dodá vateľvč as splnit‘ všetky svoje povinnosti vyplývajú cez tejto Zmluvy, a aby mohol
byť zo strany Dodá vateľavykonaný servis, a to kdekorvek na ú zemí Slovenskej
republiky.

o že bene na vedomost‘ skutoč nost‘ a je mu má me,že pni plnení svojich zá väzkovzo
Zmluvy Dodá vateľvedie a zaznamená va,kde sa objekt monitoringu nachá dzas č ím• Objedná vateľbez výhrad alebo bez akýchkoľvek pnipomienok sú hlasía nepovažuje to
za neoprá vnenýZá sahdo svojich prá va prá vomchrá nenýchzá ujmov,vrá taneosobných
a duševných prá v(najmä do prá vana ochranu osobnosti),

g) upozornit‘ tretiu osobu, ktorá bude objekt monitoringu používat‘ na skutoč nost‘ uvedenú
vyššie pod písm. b), v pripade ak je objekt monitoringu vo vlasú iíctve osoby odlišnej
ako je zmluvná strana Objedná vateľa,vyžiadaf od nej bezvýhradný sú hlas s touto
skutoč nostou; akju neupozorní, v celom rozsahu (jej) zodpovedá za neoprá vnenýzá sah
do jej prá va prá vomchrá nenýchzá ujmov,wá taneosobných a duševných prá v(najmä
prá vana ochranu osobnosti apod.), vzniknutý v sú vislosti s poskytovaním služieb zo
strany Dodá vateľa Objedná vateľovi podľa tejto Zmluvy; Objedná vateľje povinný
odovzdat‘ Dodá vateFovi,ak ho o to Dodá vateFpožiada, bezvýhradný písomný sú hlas
tretej osoby s prá vnou skutoČnosfou uvedenou pod písm. b) tohto ustanovenia
(č lá nkuV.) tejto Zmluvy,

h) a dá vasú }las s pňpojením hardware vo vozidle na server Dodá vateľa,umiestnený
a prevá dzkovanýu Dodá vateFa,ktorým prijlma, eviduje a spracová vaú daje o vozidle.
Objedná vater rovnako sú hlasí so spracovaním týchto ú dajov, ako aj ú dajov
Qbjedná vateľaDodá vateľom,na ú č elysplnenia si povinností Dodá vateľapodľa tejto
Zmluvy,

i) vykonat‘ kalibrá ciuú dajov, teda prostrednícwom apliká ciizabezpeč it‘ pniebežné ,alebo
podl‘a potreby, minimá lnevšak lx do mesiaca zosú ladenieůdajov o odjazdenej drá hc
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na seiweri s ú dajmina tachometri pd vozidlá chuvedených v prulohe Č. 2 tejto Zmluvypod poradovými č íslami 8, 11, 15, 26, 30, 35 a 47. V opač nom prípade Objcdná vateľberle na vedomie, že bez takejto kalibrá ciekilometrových ú dajov nie je možné zaruč it‘
‚ na sWane Dodá vateľaslužby sprá vnost‘vykazovaných ú dajov,

j) dodižiavať licenč ně podmienky spoloč nosti Google uverejnené na web portá liGooglernaps,

k) pisomne (minimá lnee-mailom) ozná mit‘Dodá vateľovioprá vnenúzodpovednú osobuna nahlasovanie prípadných reklamá cií.
1) pri technických a servisných ú konochDodá vateľa,týkajú cich sa objektu monitoringu,zabezpeč it‘ prítomnosť oprá vnené hozá stupcaObjedná vateľa,resp. osoby, konajú cejv mene Objedná vatera.

ČL Vl.
Zmluvná pokuta a ú rokz omeškania

1. Ak Dodá vateľ poruší niektorú zo svojich povinností tejto Zmluvy, Objedná vateľje oprá vnenývyú č tovat‘Dodá vateľovinluvnú pokutu vo výške 100,00 (slovom: jednosto)EUR za každú nesplnenú povinnost‘ samostatne.
2. Ak je Objedná vateľv omeškaní s ú hradou faktú rypo termíne splatnosti, má Dodá vateFprá vouplatnit‘ ú rokz omeškania za každý aj zač atýdeň omeškania z dlžnej sumy vo výškeurč enej Nariadením vlá dySlovenskej republiky Č. 87/1995 Z. z., ktorým sa vykoná vajůniektoré ustanovenia Obč ianskeho zá konnflcav znení neskorších predpisov.
3. Rozhodnutie požadovat‘ zaplatenie ú roku z omeškania alebo zmluvnej pokuty ozná mioprá vrienáZmluvná shana doruč ením faktú rydnihej Zmluvnej shane.
4. Uplatnenim nnluvnej pokuty nic je dotknutý ná rokna ná hraduskutoč ne vmilaiutej škodyspósobenej porušením zmluvných povinností.
5. Zmluvné strany sa zaväzujú ,že si budú poskytovat‘ pohebnú sú č innost‘pri plneni zá väzkovz tejto Zmluvy.

6. Objedná vateľsa zaväzuje, že bude s Dodá vateľombez zbytoč né ho odkladu rokovat‘o všetkých otá zkach,ktoré by mohli negatívne ovplyvniť zabezpeč ovanie plnenia podľatejto Zmluvy.

Či. vn.
Zodpovednosť, ná hradaškody a odstraňovanie vá d

I. Zmluvné strany sa dohodli, že ich zodpovednost‘ za škodu vzniknutú porušením povinnostívyplývajú cich z tejto Zmluvy sa bude nadit‘ ustanoveniami * 373 a nasl. Obehodné hozá konnflcaa ustanoveniami ostatných prislušných prá vnychpnedpisov platných a ú č innýchna ú zemíSlovenskej republiky.
2. Dodá vateľbude poskytovat‘ plnenie vyplývajú ce z tejto Zmluvy na svoje ná klady anebezpeč enstvo. V prípade, že Objedná vateľovialebo jeho zamestnancom vznikne škoda vdůsledku zavinené hokonania Dodá vateľa,respektive jeho personá lu,ktoré ho sa dopustilpri vykoná vaníplnenia na zá kladetejto Zmluvy, Dodá vateľnesie zodpovednost‘ za taktospůsobenú škodu a je povinný ju Objcdná vateľovi uhradit‘ bez zbytoč né ho odkladu
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po doruč enípríslušnej výzvy. Toto ustanovenic sa netýka prípadu, keď Dodá vateľnemoholvzniku škody zabrá nit‘,alebo obmedzif výšku spósobenej Škody.
3. Objedná vateľnemá ná rokna ná hraduŠkody, ak nesplnenie povinnosti Dodá vateľabobspósobené konaním Objedná vateľaabebo nedostatkom sú č innostiZO strany Objedná vateľa.4. Dodá vateľposkytujú ci plnenie v zmysle tejto Zmluvy zodpovedá Objedná vateľovizaškodu, ktorú mu spósobil v sú visbosti s poskytovanfm plnenia.
5. Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná dnihej zmluvnej strane za nesplnenie aleboomeškanic s plnenfm svojich zmluvných zá väzkov,ak také toneplnenie bude vychá dzafz okolností celkom vyluČujú cich zodpovednosť. UČhiky vyluč ujůce zodpovednosť súobmedzené na dobu, pokiaľ trvá preká žka,s ktorou sú ú č inkyspojené .
6. Ustanovcnie bodu 5 tohto č lá nkusa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana bobaobozná menápísomne o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe jeli flania posülmutouzmluvnou stranou, ako ná hlesa o ich výskyte dozvedela.
7. V prípade, že Dodá vateľnebude kvabitne a v požadovanom rozsahu vykoná vat‘služby vsú lade s touto Zmluvou, Objedná vateľje oprá vnenýprostrednfctvom zodpovednej osobyreklamovať príslušnú vadu bez zbytoč né ho odkladu po jej zistení telefonicky aleboprostrednícwom e-mailu.
8. Dodá vateľje povinný reklamovanú vadu odstrá niťbez zbyteč né hoodkladu, č o najskŮr.V prípade, že odstrá nenie vady presiahne 48 hodin od nahlá senia, je povinný tú toskutoč nosť ozná mit‘ Objedná vateľovi aj s ú dajom predpokladané ho č asu potrebné hona vyriešenie.
9. Dodá vateľjepovinný vykonať servis/opravu prípadne výmenu vzfahujú cusana SN kartuumieshienú v GPS monitorovacích jednotká chinštalovaných vo vozidbá chObjedná vatcYa,ato najneskór do 48 hodín od zistenia poruchy SN karty/nahlá seniaporuchy SN kartyzo strany Objedná vateFa.
10. Podmienky pre nahlasovanie a odstraňovanie technických zá vad(nedostatkov) a servisnézá sahyDodá vateFa sů uvedené v Prílohe Č. 3 tejto Zmluvy.
11. Pokiaľ Dodá vateľopakovane nesplní termíny pre opravu alebo obnovenie elektronické homonitorovacieho systé mu sledovania motorových vozidiel tak, aby bob riadne a vč asposkytnuté plnenie Qbjedná vateľovi,poskytne Dodá vateľObjedná vateľovi100 % zľavu namesač nej paušá lnejcene pre prlsbušnů GPS monitorovaciu jednotku v pú slušnommesiaci.12. \ pripade dadneho neplnenia predmetu Zmluvy Dodá vateľompo dobu dlhŠiu ako 10 dnímá zá roveňObjedná vateľprá voodstú piťod Zmluvy. Ná rokna ná hraduškody odstú penímod Zmluvy tým nic je dodcutý.

13. Dodá vateľposkytne Objedná vateľovizá rukuv dlžke 24 mesiacov na predmet zmluvy.Zá ruč nádoba zač fna plynú f dňom riadneho prevzatia dodané ho predmetu zmluvyQbjedná vateVomna zá kladepreberacieho protokolu podľa č i. II. ods. 4 tejto zmluvy.
14. Objedná vateľje povinný vady písomne ozná mit‘Dodá vateľovibez zbytoč né hoodkladu poich zistenf, najneskór do uplynutia dohodnutej zá ruč nejdoby. V prípade, že Dodá vateľvybaví reklamá ciuvýmenou reklamované hotovaru za nový tovar alebo jeho č asti, zá ruč nádoba zač ne plynú f znova od prevzaú a nové ho tovaru alcbo jeho č asti. V prfpade, žeDodá vateľreklamá ciuvybaví opravou vadné ho tovaru, zá ruč nádoba neplynie v Čase oduplabienia rekianá cieaž do doby odovzdania a prevzatia opravené hovadné hotovaru.
15. Qzná menieo vadá chmusí obsahovat‘ najmä:

a) ná zov,označ enie a typ reklamované hotovaru,
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b) popis vady,

c)
prípadne č íslo dodacieho listu.

16. Dodá vateľsa zaväzuje odstrá niťvady a nedostatky uplatnené reklamá cioubezplatne, navlastné ná kladydo 48 hodfn odjej uplahienia, t.j. od domč eniaozná meniao vadá ch..
17. Uplamením ná rokovvyplývajú cichz poskytnuté hovadné hoplnenia v zmysle tohto č lá nkutejťo zmluvy nie je dotknuté prá voObjedná vateľana ná hraduškody.
18. V ostatných prípadoch, neupravených touto dohodou, sa budú mluvné strany ňadifustanoveniami Obchodné hozá konníka,ktoré upravujů ná rokyzo zodpovednosti za vady.

č i.vn‘.
Ostatně ustanovenia

1. Dodá vateľprchlasuje, že SDvI karta GSM operá tora,ktorá jevložená do GPS monitorovacejjednotky nie je sú č asťou ani príslušenswom tohto zariadenia aje a zostá vav zmysle A

platné ho zá kona Č. 351i201 1 Z.z. o elektronických komuniká ciá chv znení neskoršíchpredpisov vlastnícwom GSM operá tora.Toto vlasÚiícke prá voprepisom hardwaru naObjedná vateYaneprechá dza.
2. Pokiaľ v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, nadia sa prá vnevzťahy Zmluvných strá nprfslušnými ustanoveniami Obchodné ho zá konnflca. Tá to Zmluva sa ňadi prá vnymporiadkom Slovenskej republiky.
3. Tá toZmluva sa uzatvá rana dobu urč itúna obdobie 60 mesiacov odo dňa nadobudnutia jejú č innosti.

4. Tá to Zmluva nadobůda platnosf dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami aú Činnosť dňom nasledujú cipo dni jej zverejnenia v Centrá lnomregistri zmlův, vedenomUradom vlá dySlovenskej republiky v sůlade s ustanovením 47a zá konač . 40/1964 Zb.Oběiansky zá konníkv znení neskorších prepisov.
5. Tá toZmluva zanikne uplynutím doby, na horů bola uzaWorená ,pfsomnou dohodouZmluvných stá n,písomnou výpoveďou alebo písomným odstú penímod Zmluvy niehorouzo Zmluvných strá n.
6. Zmluvný vzťah možno vypovedaf z aké hokoľvek důvodu pfsomnou formou, pdč omvýpovedná lehota je 3 mesiace a zač fna plynú f od prvé ho dňa mesiaca nasledujú ceho podoruč ení výpovede. Výpoveď musí byť písomná a doruč ená dnihej zmluvnej strane, inakje neplatná .

7. Zmluvné strany sa dohodli v mysle ustanovenia * 345 Obchodné ho zá konníka,že zapodstatné porušenie mluvných povinností považujú porušenie nižšie uvedenýchpovinností:
a) Dodá vateľhoci i č iastoč neriadne nevykoná plnenie v zmysle tejto Zmluvy,b) nekvalitné plnenie predmetu zmluvy,
c) nedodržanie platobných podmienok zo strany Objedná vateľa,ani po predchá dzajú cejpísomnej výzve Dodá vateľa,
d) nedodržanie povinnosti podľa Čl. W. písm. i) tejto Zmluvy,e) nedodjžanie povinnosti podľa Čl. W. písm. j) tejto Zmluvy,
O nedoddanie povinnosti podľa Čl. W. písm. n) tejto Zmluvy,g) nedodržanie povinnosti podľa č i. W. písm. q) tejto Zmluvy,
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h) akýkoľvek samovoYný zá sahdo technológie, č ihardwaru zo strany Qbjedná vateľaaleboinou treťou osobou bez vedomia Dodá vateľa,
1) Objedná vateľ svojou neč innosťou, resp. konaním opakovane brá ni Dodá vateľovik vykonaniu servisu (opravy, odstrá neniazistenej technickej zá vady-nedostatku).

8. Qbjedná vateľjeoprá vnenýtiež odstú piťod Zmluvy, akje naplnený niektorý z důvodov naodstú penieod Zmluvy podľa ustanovenia * 19 zá konao verejnom obstará vaní.
9. Odstú penieod Zmluvy nadobú daú č innost‘dňom jeho doruč enia druhej Zmluvnej strane.

č i.Ix.
Zá venč néustanovenia

1. Prá vne vzťahy neupravené touto nnluvou sa spravujú ustanoveniami Všeobecnýchobchodných podmienok pre poskytovanie služieb elektronické homonitoringu Dodá vatePa,ktoré woria Prílohu Č. 4 tejto zmluvy alebo príslušnými ustanoveniami Obchodné bozá konnflca. V prípade sporné ho výkladu ustanovení tejto zmluvy a Všeobecnýchobchodných podmienok pre poskytovanie služieb elektronické ho monitoringu majúprednosť ustanovenia tejto nnluvy.
2. Zmluvné strany berú na vedomie, že tá toZmluvaje povinne zverejňovanou zmluvou podľaustanovenia 5a zá konač . 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informá ciá ma o zmenea doplnení niektorých zá konov(zá kono slobode infonná ciQv znení neskorších predpisov.Zverejnenie tejto Zmluvy v Centrá lnomregistri zmlú vvedenom Uradom vlá dySlovenskejrepubliky sa nepovažuje za porušenie ani za ohrozenie obchodné ho tajomsWa. Ak sa dotroch mesiacov od uzavretia Zmluvy, Zmluva nezverejní platí, že k uzawetiu Zmluvynedošlo.

3. V pripade aké hokoľvek nedorozumenia, sporu alebo sporné ho ná rokusa obe zmluvnéstrany zaväzujú nešit‘ ich prednoshie cestou vzá jomnejdohody. Pokiaľ nedójde k vyriešeniusporov cestou vzá jomnejdohody, je každá zo nnluvných sh-á noprá vnenánešit spor sú dnoucestou na pníslušnom všeobecnom sú de Slovenskej republiky.
4. PokiaV aké koľvekz ustanovení tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatným, protiprá vnymalebo neú č inným, zavilzujú sa nnluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahraditustanovením novým, ktoré bo zmyscl sa bude č o možno najviac blížit zmyslua hospodá rskemuú č elunahradzované houstanovenia tak, že by bob možné predpokladat,že by ho strany bobi použili, keby vedeli o neplatnosti, protiprá vnostialebo neú č innostiutanovenia nahradzované ho. Neplatnost‘, protiprá vnost‘ alebo neú č innost‘ ustanoveniaZmluvy sa nebude dotýkat‘ ostatnýeh ustanovení tejto Zmluvy, pnič om tá toZmiuva sa budevykladat tak, ako keby v nej nebolo neplatné ,protiprá vneabebo neú č innéustanovenia nikdyobsiahnuté .

5. Dodá vateľzá roveňudeľuje sú hlasso zverejnením všetkých svojich identiflkač nýchú dajovuvedených v Zmluve.
6. Tú to Zmluvu wá tanejej príloh je možné menif alebo dopÍňat len na zá kladevzá jomnejdohody oboch Zmluvných strá n,prič om aké koFvekzmeny a dopinky musia byť vykonanévo foťme písomné ho a oč íslované ho dodatku v sú lade s ustanovením * 18 zá konao verejnom obstará vaní.
7. Tá toZmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, každý s platnosťou originá lu,z ktorýchObjedná vateľobdrží tni (3) rovnopisy a Dodá vateľjeden (1) rovnopis, to isté platí aj pre
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dodatky k tejto Zmluv; ktoré budú zmluvnými stranami uzavreté v sú lade so zá konom
o verejnom obstará vanípo dobu jej platnosti.

8. Zmluvné strany si Zmluvu preč ítaH, jej obsahu porozumeti, prič om svoju vóľu uzavrief
Zmluvu prejavili slobodne a vá žne.Prehiasujú ,že tá toZmluva nebola uzaworená V tiesni,
ani za ná padnenevýhodných podmienok ana znak sú hlasuju vlastnoruč ne podpisujú .

9. Neoddeliteľnou sú č asťoutejto Zmluvy sú nasledovné prulohy:
Pnloha Č. 1 . BIižšia špecifiká ciaa rozsah predmetu zmluvy
Príloha Č. 2 - Áktuá lny zoznam motorových vozidiel Objedná vateľa
Príloha Č. 3 — Všeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie služieb elektomické ho

monitoringi
Príloha Č. 4 — Zmluva o spracůvaní osobných ú dajov

V Bratislave, dňa 29,JÚN 2021 V Bratislave, dňa 29,JÚN1O21

   

Za Objedná vateFa: Dodá vateF;

Ing. Martin Luká č
prokurista

           
    Miroslav Bielč ik

prokurista
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Príloha Č. 1 k Zmluve „COMPLETE“ o poskytovanf služieb
elektronické homonitoringu Č. 28/2021

RIižšia špeciflká cia,rozsah a minimá lne
požiadavky predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je dodanie globá lneho polohové ho systé mu prc motorové vozidlá
Objedná vateľavrá taneSBvI kariet, montá žea aktivá cieGPS monitorovacích jednotiek a prevá dzky
systé muna monitorovanie motorových vozidiel.

1.1 BHžšia špecifiká ciapredmetu zmluvy
1.1.1 GSP monitorovacie jednotky budú dodá vanépodľa aktuá lnehostavu vozové ho

parku Objedná vateľapostupne, poč as celé hokvania Zmluvy v celkovom poč te 60
ks.

1.1.2 GPS monitorovacie jednotky budú dodá vané vrá tane aktivovanej SUvI karty
v zariadení (sú č asfoudodania je aj preskú šaniefunkč nosti SIM kariet).

.1 .3 Prevá dzkovanie informač né ho systé mu na monitorovanie motorových vozidiel
bude dodá vanéneprehžite poč as celé ho trvania Zmluvy od momentu prvotué ho
spustenia systé mu. Za porušenie povinnosti podľa tohto bodu sa nepovažuje
Dodá vateľomobmedzenie prístupu do systé mu,a to v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutý č as pre ú č elyvykonania ú držby serverov, prípadne pre mé dóvody
majú ce za cieľ skvalihienia služby. O plá novaných odstá vkachje Dodá vateľ
povinný Objedná vateľainfonnovaf minimá lne24 hod vopred.

1.1.4 Poskytovanie služieb spojených s monitorovanlm polohy a výmenou vozové ho
parku Objedná vateľa,ako napr. demontá žGPS monitorovacej jednotky z vozidla,
montá ž(demontovanej) GPS monitorovacej jednotky do mé hovozidla a pod. budú
dodá vanépodľa aktuá lnejpotreby Objedná vateFapostupne, poč as celé hoflania
Zmluvy.

1.2 Minimá lncpožiadavky na predmet Zmluvy
1.2.1 InformaČný systé m„user fřendly“

• prehľadné prostredie systé mu
• ľal±é ajednoduché ovlá danie
• intuitfvny výber možnosti

1.2.2 Neobmedzený prístup do infonnač né hosysté mu
• neobmedzený poč etpristupov
• neobmedzený poč etužívateľov systé mus róznymi prá vami

(napr. na editá ciujá zd,mohiosf doplnenie tankovania apod.)
• možnosf nastavenia neobmedzené hopoč tuú rovníužfvateľov

(napr. ktoré vozidlá móžu jednotlivý uživatelia vidieť)
1.2.3 Pokiytie

• pre všetky GPS monitorovacie jednotky ú zemnáoblasf Slovenská republika
• pre šesf (6) GPS monitorovacích jednotiek ú zemná oblast‘ Slovenská republika

aBU.
• balibié licencované mapové podklady vrá tanekompletaej aktualizá ciepoč as

celej doby využívania monitorovacieho systé mu
1.2.4 Zá kladnéminimá heflinkcie informač né hosysté mu

• sledovanie aktuá lnejpolohy vozidla v reá lnomč ase na mape na akomkoľvek
poč ítač ipripojenom na internet, alebo na mobilnej apliká cii

                       
       

               
                                 



  

    

• zaznamenanie polohy a pohybu vozidla na mape (trasa jazdy)
• zaznamená vaniea prehrá vaniehistórie polohy a jazdy vozidla na mape min. 5

rokov
• monitorovanie a zanlamená vanie ú dajov o jazde (max. rýchlosť, priememá

rýchlosť, č as stá ú aso zapnutým motorom a pod.)
• sledovanie stavu paliva v ná držívozidla (sledovanie tankovania, ú bytku paliva

ajeho koneč nýstav)
L • prenos zá kladnýchú dajov o spotrebe s možnosťou sledovania spotreby paliva

v rozč lenení na jednotlivé jazdy
• vyworenie „Ziadanky na prepravu“ s dvojstupňovým schvaYovacím procesom
• vytvorenie „Zá znamuo prevá dzkevozidla“ (knihy já zd)bez možnosti zá sahu

vodič a(znemožnenie skreslenia ú dajov)
• reportovanie - tvorba reportov a rĎznych štatistlk na dennej, týždennej č imesač nej

bá ze, minimá lne v rozsahu tvorby a výpoč tu spotreby paliva (vyú č tovanie
spotreby), denné ho a mesač né ho reportu č asu jazdy jednotlivé ho vodič a (č as
zač iatlw a Čas ukonČenia jazdy v priebehu jedné ho dňa, ako podklad pre
zaznamenanie dochá dzky)a reportu jednej jazdy jedné ho vodič a (celkový č as
jazdy, ubehnuté kilometre a ůbytok paliva — výpoč et spotreby na predmetnú
jazdu)

• exportovanie reportov do róznych formá tov— min. XLS a PDF
• tlač enie reportov
• zosú ladenieGSP systé muajeho výstupov s platnou legislativou poč as celej doby

tiwania zmluvy (ekonomické zostavy a vyú Čtovania spÍňajú zá konompredpísané
ná ležitosti,je možné ich použit‘ v rá mciú č tovníctva)

1.2.5 Identifikovanie vodič avozidla
• identifikovanie vodič a
• možnost‘ použit‘ vozidlo aj bez identitiká cievodič a
• vozidlo, bez použitia identifiká cievodič a bude poč as jazdy vydá vat‘akustické

upozomenie
• prenos ůdajov o vodič ovi do dochá dzkové hosysté mu Objedná vateľa(zač iatok

jazdy = prichod do prá ce,ukonč enie poslednej jazdy = ukonč enie prá ce)
1.2.6 Archivá cia

• archivá ciaú dajov, které systé mposkytuje po celú dobu jeho užívania v zmysle
platných predpisov

1.2.7 OPS monitorovacia jednotka a iný hardware
• OPS monitorovacie jednotky budú homologizované a schvá lené pre montá ž

do motorových vozidiel
• OPS monitorovacie jednotky a litý hardware musí byť schopný odolá vat‘

extré mnymteplotným podmienkam v letnom aj v zimnom poč así
• OPS monitorovacie jednotky a iný hardware musí obsahovat‘ ochranu proti

vybitiu autobaté rie
• OPS monitorovaciu jednotlwje možné v prípade pot‘eby demontovat‘ a opätovne

namontovat‘ aj na mé vozidlo Objedná vateľa

2
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39 Škóda Octavia 2012 BL-172ES I
40 ŠkodaRapid 2013 BAO85?C

A 3t%1!9t !tt

41 ŠkodaFabia 2008 BA-269UT
42 Škoda Fabia Cómbí 2003 BA-347JC
43 Skoda Fabia AC Kómbi. 2010 BA-SO3ZX
44 Skoda Fabia . 2006 BA-72 1 PL
45 Skoda Fabia EV 2004 BA-945LH
46 Skóda Rapid 2013 BL-092G0
47 Seat Inca 2002 ZA-429BN
48 Skoda Rapid 2013 BL-097G0
49 Hyundai Tucson 2018 BL-425RX
50 Škoda Rapid 2019 BL-743VA
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Prfloha Č. 3 k Zmluve „COMPLETE“ o poskytovaní sh±eb
elektronické homonitoringu Č. 28/2021

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUŽIEB ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU

vydaně spoloč noeťouCommander Services, ss.o., so sldlom: žitná 23,83106, Bratislava IČO:
51183455 nplsaná vOR Okresná hosú duBratislava I ‚ vložka tlelo 123562i‘B

I. - Všeobecné usanovonla

1. Na ú č elytýchto všeobecných obchodných podmianok pra poskytovanie služleb elektronldcé ho monitodngu (ďalej
len VOD) znamená :
a) poskytovater — spoloč iiost Commander Servlces s.r.o., so sldlom: Bratislava, Žitná 23, 831 06 Bratislava,

Ič o: 51183455, zapisaná vObchodnom reglsbl Okrasné hosú duBratislava 1, vložka č íslo 123562/B,
b) užIvatel — t‘zická alebo prá vnickáosoba, ktová s poskytovatefom Lmavmla zmluw (ak taavrelo nnluw vlec

užlvatelov, sú zavlazani spoloč ne a nemzdlelne) — ďalej vo VOD je aj pra vlacem tdivaterov uvedené lba
jednotné č íslo,

c) zmluva — zmluva o poskytovanl služleb elektronické ho monitoringu ako dvojstranný prá vnyú kon, ktorým sa
poskytovater zavazuje poskytovat služby elektronIcké homonitoringu objektu monitoringu uživatelovi a Lžlvater
sa zavá zujeplatit za poskytnutie týchto služieb poskytovatelovi dohodnutú cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, yvo alebo voci uvedené v bodel prilohy A mnluvy,
e) Obchodný zá konnlk(ďalej ‚Obchz‘) —zá koně.513/1991 Zb. Z., v platnom zneni.

2. VOP uprawjú prá vaa povinnosti poskytovatera a uživatela, ktoré vyplývajú za zmluvy.
3. Zmluva za může men3t, doplňovat a rušit Iba plsomným uzavmtím oč lslovaných dodatkov k nej, metl

poskytavatefom a užlvaWom.
4. Zmkm se taatvá ms odkazcm poskytovatefa a tá ivatetana VOP a uživatel uzawomnlm miksvy prawje svoj

výsiovný siihlas s VOP stým, že oddi$lne upravené ustanovenla mluvy od ustanoveni VOD majú pradnost prad
ustanowniaml VOR

5. Ak rgeMoré ustanovenle mluvy je abbo se stane neplatným alebo neú č inným,mnlavné strany se zav8aú toto
tmtanovenie nahradit mým platným, alebo ú č inným ustanovením, ktoré svcjim zmyslom, ú č lnkom a obsahom
nbUžIJe zodpovedá zmyski, ú č elua obsahu nahradzované honeplatné ho alebo neú č imé houstanovenla, a to
ihneď, najneskČr však do 14 dni po tom. akc takto neplatnost č i neú č innostvwde naavo. Ostatně ustanovenla,
které nle sú touto neplamosfou abebo neCsč nriosrou dotknuté ,zostá vajůnaďalej v platností.

6. Zmluva je ‘ladmnlm prawj, slobvdn4 vá hieja urč itej vá lazmluvnýcti strá n.Zmluvná strany sův cabem rozsahu
obozné mená s obsahem mluvy a platí, že prá vaa povinnosti v zmluve sú v sůlade za zá sadamipoctivé ho
obd,odné hostyku es dobrýmI mravml, kterými se riedla.

7. VOP nemůže poskytovater služby jednostranne menit. Zmenený obsah VOP je poskytovater služby povinný zaslat
uživaterovi služby na schvá leniev lehota T dni od ich zaslanla. V pripade ak uživatel služby nebude sú hlasitso
nneneným obsahom VOP, je oprá vnenýod Zmlavy ako celku odstú pit.Odstú penle od zmluvy ze strany uživatera
služby je ú č innédňom dowč enla odstú penla poskytovatelovi. V pripade ak Sa uživater v lehota podIa dwhej vety
poskytovaterovi služby nevyjadri, má poskytovatel služby zato, že se zmenou VOP sú hlasi. Výnimku tohto odseku
pradstawje zmena platnej legislativy, podra ktorej sú Ueto VOR uzawá rané .V pripade mieny obsahu VOD
Z důvodu zmeny platných prá vnychpradplsov nle je možné od zmluvy odstú pit.

8. VOP sú platné a ú č innédňom 25.05,2018 a vztahujů za na zmluvy uzawsté prad aj po ú č innostI(týchto) VOP
nakoiko zmena VOP bola vykonaná z důvodu zmeny platnej legislativy SR.

II - Rezhedně prá vo

Zmluva za dadi ustanovenlaml Obch. Z, ak ide o zňvazkovo-prá vnyvztah obchodno-prá vny,to znamená ,ak sú
splnené pmdpoklady vyžadované ustanoveniami 5269 ods. 2 Obch. Z, ato tým, že pro takú tomnluw výluč ne platí,
ze;

‚ a. všetky spory aké hokorvekdruhu, ktová můžu vzniknú tna zá kladezmluvy abebo v sú vislosti5 ňou medzl
poskytovatelem a uživatelem, spadajů vždy do prá vomcclsůdu (sůdov) Slovenskej mpubcy a tlete
spaiy budú vždy rozhodované podIa prá vnehaportadku SlovenskeJ republiky.

lIL -MonItoring

Zmluvné strany barů na wdomle, že objektem monitoringu může byt:
a) osoba - predovšetkým na sledovwile osOb chorých, starých a nepbioletýdi,
b) yvy - na zabezpeč enla ved protl neoprá venýmzá sahorn (riamůertíam) zo strany troUch osOb, a to idi

sledovanlm.
Oleem yyNá senlapodia ustanownla č lá nkuVlIl. písm. b) zmhsvy. uživatel ďalaj vyhlasuje a zodpovodá za to, že
pisvmne owdomil všetky dotknuté osoby, uvedených v ustanovenI č lá nkuIII bodu 1. písm. a) VQP, aiw aj
všetkých loh zá konnýchzá stupcov,opatrovatelova mých oprá vnenýchosůb, konajú dchv ich mene (zastupujú clch
cti) v tejto ved, tj, s tým, že objekt monitoringu, který dotknutá osoba využlva, elebe jej bol zvoraný je vybavený
systé mem GPS. Ponišenle tajte zmluvnej povinnosti uživateia nepravdim vyhlá senlm,aj kaď iba č lastoč iie,je
podstatným powšenim zmluvnej povinnosti užlvatelom a zakladá prá voposkytovalela na odstú penieod zmluvy.

2. Monitoring objektu zahMa, resp. móže zahfňat ej:

                       
       

            
                                



   

a) pasivne siedovanie, a to až do okamihu žladostl užívatera O aktívne sledovanie abbo do zistenia nawšenia
(poplachu),

b) zlstenle nanjšenia (poplachu),
c) hlá senienaiušenia telefonicky, pdpadne Uež Inou formou, podra prllohy B zmluvy,
d) hlá seniepolohy telefonicky, wá taneSMS, pripadne tiež Inou formou, podFa prilohy B zmluvy,
e) ak bude oto po zlsteni nawšenla (poplachu) poskytovateľ požadaný:

- poskytnutle sú č lnnostipil fyzlckom sledovaní objektu monitoringu na ú zemíSlovenskej republiky,
- Infonovanie policajných orgá novSlovenskej republiky, resp. orgá novanných v trestnom konaní v

Slownskej rapubWce o zlsteni nawšené (poplachu) e sůč kmosf S ňou pil dešwil situá Wevyvolarej
nasušením (poplachom), a to pil zodpowdú cej žšadosu poskytovatefa s tým, že za ná sledky
spůsobené spbenim žiadostb zodpovedá vcelom mnahe uživatel, a polilar by zodpowdal betej osobe
poskytovatel, potom mu uživatel nahradí ná klady vzniknuté splnením žladosU a plnenia, ktoré
poskytovatel v důsledku splrienla žladosti poskytol tmtlm osobá m.

3. Poskytovatel vykoná aspoň raz mpol roka konboki fur*č nosu tedrnolá gle.Tá tokontrola ca vytoná vana dlatku
systé mom a ná kladys ňou spojié sú zahrnuté v mesabiom paušá le(osne) za poskytnuté služby Zo shany
poskytovateia uživatelovi.

4. Služba je poskytovaná ?dni vtýždnl, 24 hodin denne (mvnako nepmtržiteje v č innosti aj dispeč lng poskytovatera).
5. Pil (poskytovanl služby) monitoringu je pianos infonná cllzabezpeč enýprosfldnictvom poskytovaterom vybraných

sletí.
6. Monitoring objektu:

a) sa uskutoč ňuje prostmdnicwom systé muGSM a GPS, a to v zá vIslostiod zvolenej technolůgle, ktorej Hadna
funkäiosť ovplyvňuje idi rozsah a pmsnosť,

b) je č o do prosnosti monitoringu (bokalizá cie),daný technickými parametrami použIté hosysté mu,
c) se obmedzuje na polohové urč enie technológie, ak nemá objekt monitoringu, ktorým je osoba, pil sebe

technológlu, ktorá jev prevá dzke,
d) nb je možný, ak je tedwiológla mimo prevá dzky tým rile je dotknutá povlmosť uživatele platlf cenu za

poskyfldú skižbu - monitoring, ak nenastanú okolnosti neplnenla povbinosh na strne poskytovatefa (bllžšle
Pilicha B vNuw)

e) je pra uživatefa viditelný prcstrednlctvom pasivneho pdstupu na Internet; k tornu obdižl uživatel od
poskytovatefa pdstupové heslo,

Ü je zaznamená vaný v technických prostiedkodi poskytovatela. vrá wne kwnuniá de uživatele s
poskytovateloni alebo baťou osobou,

g) se neuskutoč Ďuje, ak uživatel zaslahne do technolbgie, resp. ak dOjde k zá važné munawšeniu objektu
monitoringu, prlpadne technológie, tj, ak dOjde k akejkoNak manlpulá cliSO zadadenim, anté nami,č i pdpojenim
zailadenia v objekte monitoringu

7. Ak mé byť objektom monitoringu (strá žené ,sledované ) nieč o má ako vo VOP delnovaný (konkré tnev ustanoveni
Člá nku III. bodu 1 písm. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to možné uskutoč nW ba na zá kladepisomnej dohody
nniuvných strá no takejto zmene.

8. Monitoring může byť obmedzený alalebo pmwšený, najmá ak:
a) je užívater v omeškaní s plnenim svojich peňabých zá vá zkovproti poskytovaterovi, vyplývajú cldi mu zo

zmlu
b) je to spč sobené vyššou mocou - ak sa vyskytnú štrajky, nepokoje, teroristické ú toky, živelné pohromy, č i

obmedzenla Wabbo výpadok telekomLjllicač nej slete,
c) je uživatel v omeškanl s tsbjtoč mnlm konbtlnej preflladky z důvodov na sbane uživatele,
d) je uživatel V omeškani s ú hradou poptatkov faktwovaných mesač m, č o oprá vňtaposkytovatela skdby na

blokovanle pdstupu do systé mu

M - Technológla

1. Typ tedinológle. wá tanelch sťzč astl,urč uje poskytovatel, ato wá taneviastnostl a toho, od koho pochá dza;výber
rnedzi typmi technológii pdná ležluživatelovi. Pra monitoring podIa GSM slete platí, že typ technológie, pripadne jej
sú č asU,musí pochá dzatod osoby urč enej poskytovaterom a musi spIňaf poskytovatelům urč ené vlastnost Pra
monitoring podle satelitu musí byť použitý typ technolOgie vybavený prijímač om GPS.

2. Ak dodá vatechnolá glu(SIM karty) poskytovatel, potom plati, že:
a) technolůgla, kterou se na ú č elyzmluvy rozumie SIM karta, dodaná poskytovaterom je po celú dobu bvania

zmluvy vo vlastnícive poskytovatera, resp. nle je ve vlastnlctve uživatele ‚to znamená ,že po skonč enItrvania
zmluvy sa vmda poskytovatelovi, a to do 7 dnI odo dňa skonč enla zmluvné ho vtahu, založené hozmluvou,
uzavmtou medzl poskytovatelem a užívatefom (výnimku Won len postup podIa Čl. XI. ods. S písm. b) týchto
VOP); uživatel je povinný tedinolá gíuchrá nit‘prad poškodenlm, stmtou Waiebo znič ením; powŠenie tajte
zmlwne$ povinnosti je podstatným ponišenšm zmkivnej povinnosti uživaterom, to zakladá prá voposkytovatele
na odstiipenie od mikivy,

b) s technolč giou poskytovatela nesmle uživatel manipuicvať, ani do nej zasahovať. abebo N tižIv na ré Úč ely
ako je poskytovanle sltůieb padla zmluvy pomŠenle tejto zmluvnej povbinostl je podstatným powšenlm
zmluvnej povlMostl uživatelům, to zakladá prá voposk$ovawa na odstú penie Od zmluvy.

3. Nebezpeč enswo Škody na (1) technoiá gfl (SIM) nesla odo dňa waWownia vnluvy uživatel a (IQ na objekte
rnonltoilngu ho nesla po cS.i dobu uživatel,

                       
       

            
                    



  
 

V. — SkŮŠobná prevá dzka

1 PTI uzaNá mnizmiuvy a montá žiherdwam do objektu monitoringu poskytovatel uskutoč iiuje skú šobnú jazdu, pilktorej praven sprá vnostfunkde technoiá giea jej komuniké des technológlou poskytovatele. Sú č asfouskůšobnejJazdy je aj polohové urč enle objektu monitoringu a vyvolanie “plané ho poplachu“. Podplsanim akceptač né hoprotokolu o aktivá dlslužby, eventuá lnevykonanim skú šobnej jazdy stranou poskytovatele a jej jednoznač nýmzdokumentovanlm v setWé mvomvybaveni poskytovatele. je zač atéposkytovanie sit±eb za shany poskytovateleuživatelovi, ato stým, že uživatel techncióglu preliRedol s prkneranau odbornou stamsthostou, ktorú na nej možnopožadovat‘, vždy však s dadnou staostlWostou, a že prt tejto pmltiadke neboli zlstené vady Walebo Škody natedinolé gii.
2. Od okamihu ukonč eniaskú šobnejprevá dzkyzo strany poskytovatera, zodpovedá za technológlu uživatel. V sú ladestým, je uživatel povinný zabezpeč itjej pmvá dzkyschopnýstav.
3. Zá mbiádoba na technolá gii(hamware), která je tmjmč ná zač ina plynú t odo dňa nemontovanla technológle(haTdwam) do motorové hovozidla.

VL — PdsWpové prá vaužlvflra

1. Poskytovat pil uzawá mnizmluvy, nie však neskč n ako bezprostredne po lnštalá cflGPS do objektu monitoringuzašle oprá vnenejosobe - užívaterovi nim zvolenou kornunikač nou cestou vygenerovaný ADMIN pristup. Uživatelje oprá vnenýsi kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel nemůže od užlvatela vyžadovat znalost‘ hesla, respektivejeho č asti. Oas pnistupové oprá vnanlapne 1mW osoby sú poskytovatetom generované výkjb,e na zá kladepisomnej žiadostl uživateta- oprá vnenejosoby

VB. — Zodpovednost n vady

1. Poskytovatel dodá vauživatelovi technológiu v obvyklej kvalite pra ú č eldohodnutý zmluvnými stranami zmluvou,L j. pro zabezpeč enie dadneho poskyhiutla služieb Zo strany poskytovatele uživatelovi.
2. O zlstených a vytknutých vadá chtectmolé glea uplatnených prá vechzo zadpovednosll za zlstané a vytknuté vadytechnológie zo strany uživatela poskytovatelovi, vydá poskytovatel uživatelovi písemné poNTder%.
3. M se vady lýka ba č asti ved (tedmolá gie),uplatňujú se prá vazo zodpovednosu za vady lba ofladimi tajto ČastL

VIII. Reklamá eie

1. V pnipade, že Uživatel zlsti důvody a skutoč nosti, ktoré můžu byť predmetom mklamá de,je povinný uplatnit sipripadnú reklamá dus poptsom zistenej vady (hneď, bez zbytoč né hoodkladu na Zůkamldcu litu Poskytovatela

2. Po uplatnenom ú stnom podani mklamá dev miysle pmdchá dza]ú cehoodseku je Zá kaznlckaHite PoskytovaMaslužby povInná s tdlvatetom spisat reklamač ný formulá r,ktorý bezodkladne postupuje na mklamab%6 oddeieniePoskytovatela služby.
3. Poskytovatel služieb je povinný zaevidovať reklamá ciua zaslat powrdzujú demail o prljati mklamá dena emailovýkontakt Uživatela.
4. Sú č asneje. Uživatel je povinný poskytnú tPoskytovatelovI stužleb potmbnú sú č lnnostipil rtešeni Taklamá dc,Mjmápodat hitonná de,pmuká zatelneskutkovo podložit důvod mkiamá de.
5. Uživatel je povinný, poklalsl to vyžaduje povaha reldamá de,umožnit‘ zodpovedné mupracovnikovi vybavtůcemumklamá dualebo hié mupoveiené muzsmestnancovl, aby se mohol presvedč it o oprá vnenostlrektamá de.6. Uživatel služby berle na vedomle, že v prípadoch, ak nedodrží podmlenky stanovené v Reklamač nom podadkuspoioč nostl ato najmě no nie výluč ne tým, že opomenie bezodkladne informovat‘ o zlstani vady Poskytovatelaslužby alebo ho informuje už v Čase, kedy Poskytovatel služby nevis zhodnotit‘ objektivnost vady a jej možnýchprič ln, může ná rokna uplatnenle prfpadnej ná hradyŠkody č iastoč neabbo v plnom rozsahu zamietntt.7: Vybavonle mklamá dese uskutoč ni ihneď, pdp. v odůvodnených pdpedoch do 3 dni. M to nie je možné ,najmě, aksa vyžaduje zložité zhodnoterUe stavu služby, výjazd techrgdcé ho pracovníka k objektu monitoringu, Uživatel jevyTozlmlený v lehoto naeskůf do 30 dni odo dňa upiatnenla mklamá de.

DC — Cena

1. Cena služby, spůsob jej urč enia a platobné podmieriiy sů dohodnuté v nnluve.
2. Cena za služby se riedl zmluvou.
3, Uživatel v zinysle 71 zá kona222120040 dani z pildanej hodnoty v znenl neskoršldi predplsov týmto udetujeposkytovatelovi služby, klorým je spoloč nostCommander SeMces s.r.o. sú hlasne zasielanle elekbtnickejfaktuná ciena mailové adresu uvedenú v prilohe C zmluvy, ktoná je jej neoddelitelnou sú č astou.
4. Omeškenie uživatele so zapletením ceny služieb poskytovatelovi, ktoré trvá dlhšle ako 5 dni, zakladá prá vo

poskytovawa na zablokovanle uživatelovho pdstupu do elektronické hosysté mu.ktoiý je siěstou služby
elektronické homonitoringu poskytované hoposkytovatelom. Po iiimdeni všetkých pohledá vekza strany uživatele,se poskytovatel zavazuje, poskytnCď uživatelovi všeucy dá la,ktoré mu boll uchová vanépo dobu blokovanla
pdstupu.

5. Omeškanie uživatele so zaslantm jedné hopowrdené homvnopisu Zmluvy a prboh poskytovatelovi, ktoré trvá

                       
       

               
                 



   

           

 

dlhšie ako 45 dni od doiuč cnla mlluw uživatelovi, pripadne dadatoč nej výzvy zo strany poskytovatele, zakladáprá voposkytovatela na zablokovanie užívaterovho pristupu do elektronické hosysté mu,ktarý Je sú č estouslužbyelektronické homonitoringu poskytované hoposkytovatelom. Po dodatoč nom doruč eniZmluvy a priloh Zo stranyuživatele, se poskytovatel zavAzuje pristup opá towieaktivovat a poskytiú tuživatelovi všeticy dá b,ktofě mu bolluchová vaněpo dobu blokovania pristupu.6. Omeškanie uživatele so zapletením ceny služieb poskytovatelovI, ktoré trvá dlhšie ako 15 dni, je podstatnýmpowšenim zm)uvnej povinnosti užlvatelom, č e zakladá prá voposkytovatera na odstůpenie od zmiuvy7. Okrem ceny má poskytovatel prá vona ná hraduná ktadov.Ná kladysa nyšujú najma pd neplnenl zmiuvnýchpovinnosti za strany uživatela, ak Je objekt monitoringu v zahranič i apod..

X. — Zmluvní pokuta
1. Uživatel sa zavAzuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnú pokutu ve výško:a) SDO,- E, ak poruší zmluvnú povinnost vrá tittechnológiu poskytovatelovi s výnimkou postupu podIa č i. Xl. ods.5 plsm. b) týchto VQP (za technológiu se považuje wá tenleBIM kadet, stiahnutio vAetkýdi dá tzo systé muklientom, tak aby nedošlo po ukonč enizmluvy k nená vratné muzmazanlu dá t)alebo povinnost nezasahovatdo technológie, alebo ak použije tedinológlu na Ině ú č elyakc ne sladne uživsnle služieb, ato za každé(Jednotlivé )powšenie zmlu%nej povinnosti uživatetom,b) ak je uživatel v omeškani s plnenlm jeho peňažných zá vá zkovprotl poskytovatelovi, potom platí, že dojednanávýška ú rokuz omeškania predstawje (peroentuá lnusadzbu) 0,05% za každý dej omeškanla z dlžnej sLmiSo zaplatenim ktomj je uživatel v omeškanl poskytovatelovi,2. Dohodou o zmluvnej pokuto nle je dotknutě prá voposkytovatera na ná hraduškody, a to aj v takom rozsahu, ktorýpmvyšuJe svo)ou výškou výšku zmluvne) pokuty.

Xl. — Doba twania mluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvá rajůspravidla na dobu neurč ltú ,poklal se zmluvné strany nedohodli inak.

XII. Ukonč eni.zmluvné hovztahu
1. Každá zo zmlwných stá nje oprá vnenádruhe) zmluvne) skane pisomne vypovadat Zmiuvu, wsvretů na dobuneurč itú ,ato bez uvedenia dóvodu. Výpowdnú lehotu si zmluvné strany dohodit v trani dva mesiace stým, žezač ina plynú tv prvý dej kalendá mehomesiaca, nasledujú ceho po dni dowč eniavýpovede jednej zo vnluviiýchstá ndruha) zmluvnej stranaa skonč i sa uplynutlm posiedné hodňa prfslušné hokalendá mehomeslaca.2. Každá zo zmluvnýcli strá nJe oprá vnenáod mluvy odstú pit, ak tak ustanovuje zá kon,mluva abbo VOP, resp. akdč jdezo strany poskytovatela alebo uživatele k podstatné mupomšeniu jeho zmluvnýcli alebo zá konnýchpovinnosti.

3. Pra ůč ely odstůpenia od mluvy predstavuje lehota bez zbytoč ná hoodkladu 15 dni,4. Odstůpenle Od viiluvy je ú č innédňom domnIa pisomněho ozná menlao odstú penb od vnkr.y jednej Zomluvných stá ndrchej zmluvnej shane.5. Pil ukonč enimluvné hovztahu je uživatel bez zbytoč né hoodkladu (do T dni) povinný Informovat poskytovatefao spósobe nakladanla s dodanou technolá gioulhardwammod poskytovatele za vopred dohodnutých cenovýchpodmlenok. Poskytovatel dodanů technológluibardware:a) demontuje z monhomvacleho objektu za ná hradupodia aktušlnydi cenových podmlenok poskytovatele,b) deaktivuje SIM kartu podle aktuá lnychcenových podmfenok poskytovatele a na zá kladeužNatefom zaslané hoplsomné ho č estné hoprehiá senla,v Morom uživatel provezme zodpovednost za možný vznik škč d spósobenýnemkč nostoutechnolé giepo deaktivá cUSIM kartyc) pmvodom objektov monitoringu na betiu shanu (budůci uživatel služby) na zá kladezaslaných žiadostl za obamluvné strany a podIa aktuá lnychcenových podmienok poskytovatele uvá dzanýchv cenníku dopInkových sbtüfebuverejnených na webovom sldle poskytovatele. Sú č asne použivatel služby konštah4e, že poplatky budůfakturované uživatelovi ako $vodné mumajitelovi abbo uživatelovi pmvá dzanýd,objektov monitoringu6. V pdpade ak zmluvná strany uzavrebl zmluw na dobu urč itis, mluvný vztah konč i za podmienok šped€kovanýdv samotnej miluve uplynutim doby, na ktorú bole wavmtá .

XIIL- Demč ovanle plzomnosti
1. Pisomnostl poskytovatela urč ené pro uživatele sa doruč uji) do sidla uživatele, resp. na jeho poslednú zná muadresu. užIvatel je povinný plsomne ozná mitposkytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy.ato bez zbytoč né hoodkladu potom, ako tá tozmena u noho nastala. Povinnost poskytovatele doruč it pbsomnostuživatelovi Sa splni, len č o ju uživatel provezme. Ak se pisomnost pro nezastlhnutle adresá ta(uživatele) uloži napošle a adresá t(uživatel) si ju V pdslušnej behote na pošta neprovezme (nevyzdvihne), považuje ta pisomnost zadowč enúuživatelovi dňom, kedy bota na pošto utožená ,aj keďsa adresá t(uživatel) o jej uloženi na poštenedozvedel. V pdpade, keď bole pisomnost vrá tenáposkytovatelovi ako nedoruč Itelná z dbvodu zmeny adresyadresá ta(uživatele), resp. z d8vodu nezná mehoadresá ta(uživatela), považuje se za dowč enú uživatelovi. dňomJej wá tenlaposkytovatelovi.

2. Povinnost poskytovatela doruč it plsomnost uživatelovi sa splni aj vtedy, sic dcnjč enle pisomnost holo vnareoékonanim abbo opomenutim uživatele. UČInky dowč eniapísemnosti uživatelovI nastanů aj vtedy, ak uživatelodmletne pdjatie pisomnosti.

                       
         



3. Písomnostl poskytovatele urč ené užívatelovi aiebo (nei oprá vnenejosoba sa doruč uji) spravidla poštou alebo mýmprá vnyTnsubjektom oprá vnenýmdoruč ovatzá slelky(pisomnosti), mŮžu však byť doruč ované (doruč ené )aj priamaposkytovatetom.

XW — OatatnÖ uflnovenia
1. K pinenlu svojlch zá vá zkov(vrá tanepDsk)1s1LIa servisu uživatelovi) zo zmiuw je poskytovatel oprá vnenýpoužittrotle osoby.
2. Zmenou osoby vlastnika Walebo d‘žiteřa objektu monitoringu Walebo technolá gle,nedochá dzak zmene obsahuzá vězkuZo zmlu‘y, ani k zmene osoby za zmluw zavlazanej; Veto zmeny sa móžu wkonat iba písomnou dohodouw,luvných strá n.Bez sú hlasuposkytovateta nemůže byť užlvatelom (z)menený objekt ochrany; powšenie tejtomiluvnej povinnosti je podstatným pomšenlm zmluvnej povinnosti užlvatetom, č o zakiadá prá voposkytovatela naodstú penie od zmluvy.
3. Uživatel sa podpisom tejto zmluw vo poskytovatelovi zavšzuje, že všetky uvá dzanéobjekty monitoringupmdmetmej tová mnskejznač kya EČ\ do ktorých uživatel dá nalebo má zá merdat inštalovať GPS systé meďaiejv sú č innostis poskytovatetam služby elektronické homonltoilngu bude zabezpeč ovat, zhmmaWovar a ďaieJspmcová vatú daje o polohe a stave vozidla sú vovtastnlctve abbo v užNanl užlvatota služby. V pdpade, ak objektmonitoringu nie je vo vtastnicwe tdlvatela služby, je povinný uživatel poskytovatelovi služby vydat a pmuká zatsasú hiasomviastnika motorové hovozidla.4. Uživatel sú č asnepmhiasu)e, že všetky osoby uvá dzanév prflohe A zmluvy sú oprá vnenéV mene užlvatela službyspracová vatosobně ú daje a poskytovatel služby je oprá vnenýposkytnCit týmto osobú m prlstup do systé mu.Uživatel služby je povinný poskytovatelovi služby každú zmenu týkajú asa opt*vnených os6b V zmysio zá kona1812018 Z.z. bezodkladne nahlasovat,

5. Uživatel prehiasuje a je si je pine vedomý, že v prlpade predaja vozidla vybavené hosystěmom satelibié homonitoringu a sú č asneV pripade zá ujmuO pmvod služby na mé houživatela v prlebehu kalendá mehomeslaca,bude uživatelovi v sú ladeSo zá konemč 18/2018 Z:, uživatelské oprá vnenlebezodkladne, mw, ku dňu domč anlažiadosti na daný objekt monitoringu zablokované . Uživatel sú č asneale hade na vedomia a bez výhrady sú hlasi,že služby fakturované mesač ne na objekt monitoringu, klorý je pmdmetom provodu budú za strany poskytovatelaslužby fakturované až do uplynutia dané hokaiendá mehomesiaca, v rá mciktoré hok provodu vozidla došlo.
6. Uživatel basle na vedomie, že v pďpade ukonč enlazmluvné hovztahu a de facto ukonč enla prá vnehozá kladu,nazá kladektoré hoboll osobně ú dajezo strany sprostredkovatela spracová vané ,bodů bezodkladne a nená vratnezlikvidovaná .Pos ú č elytejto zmluvy se za bezodkladnost považuje lehota 14 dni od ukonč eniannluvné hovztahu.Uplynutlm tejto lehoty je uživatelský pdstup zwšený a dá tanená vratnezlikvidované .7. Uživatel hesle na vedomje v sú lade5 bodom 47 Preambuly Narladenla ELrópskeho parlamentu a Rady (EU)2016/579 že spmcovanie ú dajovpra ú č elypdameho marketingu je spiacová vanézo strany poskytovatela službyv sú lades č .6ods. I plsm. t. teda bez poflby sú hlasu dotknutej osoby. Toto prá voje poskytovatel oprá vnenýuplatnit na zmluvy uzavteté prad ú č lnnastouNadadenla. U potendoná lnychobchodných pastnemvje pra ú č elypodra prve) vety poskytovatel služby povinný si sú hiaspodra č i, 6 ods. I pism. a) Nadadenia vyžiadat.8. Pohladá vkyvzniknuté v sú vislostis poskytovanim služieb (monitoringu) za strany poskytovatele uživatelovi vzmysle zmluvy nesmb poskytovatel ani uživatel postůpit tmtej osobo.9. Zmluvné strany sú povinné sa bez zbytoč né hoodkladu informovat o všetkýcti zmená ch,Moli sú podstatné praplnenle zivazkov zo zmiuvy. To platl predovšetkým pra zmeny v komunlkač oých spojenlach.10. Zmluvné strany považujú aké kotvekinfoná de,které si pil plneni svojich zá vá zkovzo zmluvy poskyinů, za důveméa zavá zujúse o nich mlč et. Porušením tohle zá vazkunie je skutobiost, ak poskytne ktorá kolvekzmluvná stranainfomŮde otgá nomč inným v trestnom konanl.11. Uživatel svojlm podpisom na zmluve powidzuje, že osobně ú dajea lni ú daje(napr. e-mailová adresa, talefonldcýkontakt) uvedené v zmluve, výslovne a bezvýhmdne poskytoi poskytovatelovi s zmysle osobitných všeobecnezá vaznýchprá vnychpmdpisov ako osobně ú daje a mé ú dajenevyhnutné na ú č elyuzavmtia zailuvy a na ďalšleú č elyvymedzené v osobitných všeobecne zá vaznýchprá vnychpredplsoch, ďaiej za ú č elomupiatňovania prá vapinenia povinnosti poskytovatela protl uživatelovi alebo mým dotknutým osobá m,ako aj na ú č elyspmcovaniaú dajovv evidendá chposkytovatela a zdokumentovania č innosti poskytovatela.12. V pdpade ak uživatel služby mal prad ú č innosttýdito VOP indMduá lnezmluvné dojednarUa, ktoré predstawvallaj zmenu pbvodne platných a ú č innýchVOR, je potmbné kontaktovat svojho obchodné hozá stupcuspoloč nostiCommander SeMces s.r.o. za ú č elemuzatvomnla Dodatku k Zmluve o poskytovanl služleb elektmnidcé homonitoringu.

V Bratislava, ú č inné01.042021

                       
       



 

 Príloha Č. 4 k Zmluve „CQMPLETE‘ o poskytovaní služieb
elektronické homonitoringu Č. 28/2021

Zmluvit o spracú vaníosobných ú dajov
uzntvorvná v sú iadc s Či. 28 ods. 3 nariadcnia Eurůpskcbo paramcnw aRady El) Č. 201616790 ochrne fyzických osbb pil

spncú vanlosobitých Údajov a o voľnom pohybe takýchto ú dov,ktoiým sa mišujc smcrnica Č. 95/46/ES (vcobccné nnňadenic O
ochrne ůdajov. ďalej len GDPR) a 34 ods. 3 zá konaČ. 18/2018 Z. z. O ochrwie osobitých ůdajov (ďalcj len zmIuva“)

ČLI
Zmluvné strany

Prcvá dzkovateP: Slovenská inšpekcia životné hoprostrcdia
Sídlo: Grěsslingová 7152/5, 81109 Bratislava - mestská Časf Staré Mesto
štatistický ú radSR: registrač né č íslo: 11810/2020
Vzastú peni: Mg. Ing. Sá nSenč o, generá lnyriaditeľ
ICO: 00156906
a

SprostndkovateP: Commander Services s.r.o
—\Sídlo: žitná 23, 831 06 Bratislava, Slovensko

Obchodný register: Okresný sú dBratislava I, odd.: Sro vložka č íslo: 123562/B
V zastůpenĺ: Ing. Martin Luká č ,Ing. Miroslav BielČik - prokuristi
Ič o: 51183455

prevá dzkovateľa spmstredkovateľ, ďalej spolu len ako „zmluvné strany“
uzatvá rajútú to nnluvu o sprostredkovaní spracú vaniaosobných ú dajov

č lá nok2
Predmet zmluvy

2.1. Sprostredkovateľ poskytuje prc Prevá dzkovateTa služby elektronické ho monitoringu
motorových vozidiel na zá kladezrnluvy „Complete“ Č. 28/2021 za <lha 29.06.2021 a neskoršĺch
dodatkov.

2.2. Predmetom tejto zmluvy je ú prava vzá jomných prá v a povinností zmluvných strá n pri
spravová vaníosobitých ú dajovdotknutých osób SprostredkovateTom v mene Prevá dzkovatel‘a
a povcrenie Sprostredkovcueľa Prevá dzkovaleľom sprwzú vanim osobných ú dajov, ktoré
Prevá dzkvvateľspracú vavo svojich infonnaČných systé moch,ato za podmienok dohodnutých
V tejto zmluve.

Člá nok 3
Povercnie na spracú vanieosobných ú dajov

3.1. Prevá dzkovateľtouto zmluvou poveruje Sprosrredkovateľa spracůvanhn osobitých ú dajov v
mene Prevá dzkovateľa:
3.1.1. predmet spncú vania:

- SprostrcdkovareT vykoná va spracú vanie osobných ůdajov prostrednicwom
informač né hosysté mu „Commander Conú ol Car“, ktorý vykoná vamonitorovanie
motorové hovozidla jeho lokalizá ciouprostrednlcwom satelihié hosledovania (GPS);

3.1.2. doba spracůvania:
- odo dřin nadobudnutia ú č innosti tejto zmluvy až po skonč enie nnluvné ho vzťahu

medzi zmluvnými stranami podia č i. 8 tejto zmluvy;
3.1.3. povaha spracú vania:

osobné ú dajesú spravová vanév sú lades 6 od. 1 písm. t) GDPR
3.1.4. na ůč el:

- za ú č elomochrany majetku Prevá dzkovateľa(dobIadanie služobných voňdici po ich
krá deži),

                       
       

                                             
     



 - za ú č elomuplatnenia výdavkov na spotebované pohonné lá tky;
3.1.5. typy a zoznam osobných ú dajov,ktoré sú predmetom spracú vania:

- lokalizač ně ú daje satelitné hosledovania (GPS) motorové hovozidla,
- identifikač ně č íslo dotbutej osoby - osobně č íslo zameshianca u Prevá dzkcvateľa,
- ú dajev knihe já zd;

3.1.6. kategórie dotknutých osá b:
- zamestnanci Prevá dzkovateTa,Morf používajú motorové vozidlo vybavené systé mom

t‘ lokalizá cieprosh‘edníctvom satelitné hosledovania (GPS);

Člá nok4
Oprú vneniaprevá dzkovatel‘a

4.1. Prevá dzkvvateĽ vyhlasuje,že pri výbere Sprostredkovateľa postupovat v sú lade s Čl. 28 ods. 1
GDPR a * 34 ods. I zá konao ochrane osobných ú dajov, t J. dbal na odbomú , technickú ,
organizač nú a personá lnu spá sobilosf Sprostredkovateľa a jeho schopnost‘ poskytnůf
dostatoč né zá mkyna to, že sa prijmú primerané technické a organizač né opatrenia tak, aby
spracú vaniespfňalo zá konnépožiadavky a aby sa zabezpeč ilaochrana prá vdotbiutej osoby.

4.2. Prevá dzkovateľjeoprá vnenýpožadovat‘ od SprostredkovateĽ apreuká zaniesplnenia všetkých
povinností vrá tanevykonania všetkých predpfsaných bezpeč nostuých opatrení na ochranu
osobných ú dajov.

4.3. Prevá dzkovateľjepodľa * 34 ods. 3 písmena i) oprá vnenývykonat‘ u Sprostredkovateľa audit
ochrany osobných ú dajov a Sprostredkovateľ je povinný poskyhiú t‘ sú č innost‘v rá mciauditu
ochrany osobných ú dajova kontroly zo strany Prevá dzkovateľaalebo auditora, ktoré hopovedl
Prevá dzkovater. ‘

Člá nok 5
Oprá vneniaa povinnosti sprostredkovatel‘a

5.1. SprostredlwvateTje oprá vnený:
5.1.1. zfskavať, zaznamená vat‘, usporadú vat‘, prehliadať, uchová vat‘, sprfstupňovať,

blokovat‘ a lilcvidovaf osobně ú daje;

5.2. Sprostredkovaterje povinný:
5.2.1 .postupovať pil spracú vaní osobných ú dajov podľa všeobecne zá väznýchprá vnych

predpisov a podľa ďalších pisomných pokynov Prevá dzkovateľa;

5.2.2. aplikovat‘ primerané technické a organizač né opahenia s cieľom zaistif ú roveň
bezpeč nosti primeranú tomuto riziku, pňč om uvedené opatrenia prfpadne zahfňajú aj:

a) pseudonymizá ciu;
b) šifřovanie osobných ú dajov;
c) schopnost‘ zabezpeč it‘ tvalú dá venost‘,integritu, dostupnost‘ a odolnost‘

systé movspracú vaniaa služieb (napr. zá lohovaním);
d) schopnost‘ vč as obnovit‘ dostupnost‘ osobných ú dajova pdstup k nim v prlpade

fyzické hoalebo technické hoincidentu;
e) proces pravidelné hotestovania, posudzovania a hodnotenia ú č innostitechnických

a organizač nýchopatení na zaistenie bezpeč nosti spracú vania.

5.2.3. pd posudzovani pdmeranej ú rovne bezpeč nosti Sprostredkovateľ bude priMiadať
predovšetkým na dziká , ktoré predstavuje spracůvanie, a to najmä v důsledku
ná hodné hoalebo nezá konné hoznič enia, staty, zmeny, neoprá vnené hoposkybiutia
osobných ú dajov, ktoré sa prená šajú ,uchová vajú alebo inak spracú vajú , alebo
neoprá vnené hopristupu k takýmto ú dajom;
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5.2.4. zachová vat‘mlč anhivosť o osobných ú dajochzískaných od Prevá dzkovateľa,s ktorými

príde do styku, a to aj po skonč enipoverenia;

5.2.5. zabezpeč it‘, že všetky ním urč ené oprá vnenéosoby budú pred spracú vaním osobných
ú dajov pouč ené a zaviazané povirmosťou mlč anlivosti o týchto ú dajoch, a to aj po
zá nikuleh prá vnehovzfahu k SprostredkovateTovi;

5.2.6. spracú vat‘osobně ú daje len na urč enýú č elpodfa Čl. 3 bodu 3.1.4. tejto nnluvy;
5.2.7. spracú vaf len také osobně ú daje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajú urč ené mu

ú č elua sú nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8. spracú vať iba sprá vne,komplebié a aktuá lneosobně ú daje vo vzťahu k ú č elu ich
spracú vaniaa naložit‘ s nesprá vnymia nekompletnými ú dajmiv sú lade so zá konom;

5.2.9. udržiavaf osobně ú dajezískané na rozdielne ú č elyoddelene a zabezpeč iť osobné ú daje
pred odcudzením, stratou, poškodením, znič ením, neoprá vnenýmprístupom, zmenou a
rozširovaním, na tento ú č el prijme primerané technické , organizač né a personá lne
opatrenia zodpovedajůce spósobu spracú vaniaosobných ú dajov;

5.2.10. neposkytovat‘ a nesprístupňovat‘ osobné ú daje bez predchá dzajú cehopísomné ho
sú hlasu Prevá dzkovateľa,okrem prípadov, ak poskytnutie Walebo sprístupnenie je
nevyhnutné na zabezpeč enie spracú vania osobných ú dajov podľa tejto zmluvy alebo
povinnost‘ poskyhiutia alalebo spristupnenia osobných ú dajov vyplýva z osobitných
prá vnychpredpisov alebo na zá kladerozhodnutia orgá nuverejnej moci;

5.2.11. poskytnú f sú č innosť Preyá dzkovateľovi vhodnými technickými a organizač nými
opalseniaini pri plnení jeho povinnosti prij (mat‘ opatrenia na zá kladežiadosti dotknutej
osoby pri uplatňovaní jej prá v(najmä „Prá vona prístup k osobným ú dajom“podľa 21
zá konač . 18/2018 Z. z, „Prá vona opravu osobných ú dajov“ podľa * 22, „Prá vona
výmaz osobných ú dajov“podľa * 23, * 24 „Prá vona obmedzenie spracú vaniaosobných
ú dajov“ podľa * 24, „Prá vona prenosnost‘ osobných ú dajov“ podľa 26, „Prá vo
namietať spracú vanie osobných ú dajov“podFa 27);

5.2.12. zlikvidovat‘ osobně ú daje dotknutých osůb bezodkladne pod dosiahnutí ú č elu
spracú vania osobných ú dajov; Prevá dzkovateľ je oprá vnený žiadat‘ od
Sprostredlwvateľa powrdenie o zlikvidovaní osobných ú dajov, a Sprostredkovateľ je
povinný takejto požiadavke bezodldadne vyhoviet‘; týmto nie sú dotknuté ustanovenia
všeobecne zá väznýchprá vnychpredpisov uldadajú cichSprostredkovateľovi povinnosti
uchová vaniatýchto osobných ú dajov;

5.2.13. nahradit‘ Prevá dzkovateľoviŠkodu, ktorá mu vznikne v důsledku pomšenia tejto miluvy
zo strany Sprostredkovatera;

5.2.14. informovat‘ bez zbytoč né hoodkladu Prevá dzkovateľa,ak má za to, že sa pokynom
Prevá dzkovateľaporušujú všeobecne zá väméprá vnepredpisy týkajú ce sa ochrany
osobných ú dajov;

5.2.15. vrá tiť bezodidadne po zá niku tejto zmluvy Prevú dzkovateľovi všetky dokumenty
obsahujú ceosobně ú daje, ktoré prevá dzkovateľposkytol a vymazat‘ všetky ich kópie;
týmto nie sú dotknuté ustanovenia všeobecne zá väzných prá vnych predpisov
uldadajú cichSprostredkovateľovi povinnosti uchová vaniatýchto osobných ú dajov.

Člá nok 6
Podmienky zapojenia subdodá vatel‘a

6.1. Prevá dzkovateľsú hlasí, aby Sprostredkovateľ spracú val osobně ú daje prostredníctvom inej
osoby za splnenia nasledujú cichpodmienok:
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6.1 .1 . Sprostredkovateľ pfsomne ozná mí Prevá dzkovateľovi obchodně meno každé hosubdodá vaterapred tým, ako Sprostredkovateľ uzatvorf s konlwé tnym subdodá vateľomzmluvu o spracůvanf osobných ú dajov;
6.1.2. Sprostredkovateľje povinný v zmluve so subdodá vateľomuložit‘ mu rovnaké povinnostitýkajú ce sa ochrany osobných ú dajov ako sú ustanovené v tejto zmluve alebo v mom

prá vnomú kone medzi Prevá dzkovateľoma Sprostredkovateľom, najmä podFa Čl. 5 bod
5.2 tejto zmluvy;

6.1.3. Sprostredlwvateľ nesie zodpovednosf za subdodá vateľa, že spracú vanie a ochrana
osobných ú dajov budú zabezpeč ené v sú lade s touto zmluvou a všeobecne zá vUznými
prá vnymipredpismi; tým nic je dotknutý ná rokSprostredkovateľa na ná hraduškody voč isubdodá vatel‘ovi;

Člá nok 7
Ostatnó dohodnuté podmienky

7.1. Sprosíredkovateľ nesmie prená šaťosobně ú daje do tetich krajín alebo do medziná rodnejorganizá ciebez predchá dzajú cehopisomné ho sú hlasu Prevá dzlwvateľa,okrem prenosu nazá kladeosobitné ho predpisu alebo medziná rodnejn-nluvy, ktorou je Slovenská republikaviazaná ; Sprostredkovateľ je pri takom prenose povinný omá mit‘Prevá dzkovateľowtú to
požiadavku pred spracú vaním osobných ú dajov, ak osobitný predpis alebo medziná rodnázmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná , také to ozná menienezakazuje z důvodovverejné hozá ujmu. ‘

Člá nok 8
Doba tn‘ania a zá nikzmluvy

8.1. Ukonč enie spracová vania osobných ú dajov sprostredkovateľom a sú č asne aj ukonč enieplatnosti tejto Zmiuvy
bude dá tumomukonč enia platnosti zmluvy Complete o poskytovaní služieb elektronické homonitoringu Č.:
28/2021 uzatvorenej medzi prevá dzkovateľoma sprostredkovateFom.

8.2. Zmluvuje možné okrem prípadu uvedené hov odseku 8.1. ukonč it‘ aj:
82.]. Písomnou výpoveďou doruč enou dnihej zmluvnej stane na adresu uvedenú v zmluve z

aké hokoľvekdůvodu alebo bez udania důvodu. Výpovedná lehota je trž mesiace a zač fna
plynú f prvý deň mesiaca nasledujú ceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doruč ená
druhej zmluvnej strane.

8.2.2.Písomnou dohodou zmluvných stá n.
8.2.3. Písomným odstú penímod nnluvy. Od nnluvy může odstú pifktorá koľvekzo miluvných

strá nv prípade podstatné hoponzšenia zmluvy druhou nnluvnou stranou. Odstú penie od
zmluvyje ú č innéjeho doruč enímna adresu druhej zmluvnej stany uvedenú v nnluve.

Člá nok9
Zá vereč néustanovenia

9.1. Touto Zmluvou prevá dzkovateľsprostredkovateFovi prehlasuje, že existuje u prevá dzkovateľa
prá vnyzá klad

v nnysle č i. 6 ods.1 GDPR, na zá kladektoré hoje oprá vnenýspracovaf dá tadotknutých
osób prostedníctvom

využívania služieb OPS monitoringu.
9.2 Tá toZmluva nadobú daplatnost‘ dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a ú č innost‘

dňom nasledujú cipo dni jej zverejnenia v Centá lnomregisti zmlú v,vedenom Uradom vlá dy
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Slovenskej republiky v sú lade s ustanovením * 47a zá konač . 40/1964 fl. Obč ianskyzá konník
v znení neskoršfch prepisov.

9.3 Zmluvné strany berú na vedomie, že tá toZmluva je povinne zverejňovanou zmluvou podľa
ustanovenia 5a zá konač . 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k infonná ciá ma o zmene a
doplnenl niektorých zá konov(zá kon o slobode informá cH)v mení neskorších predpisov.
Zverejnenie tejto Zmluvy v Centrá lnomregistri nnlú v vedenom Umdom vlá dySlovenskej
republiky sa nepovažuje za pomšenie ani za ohrozenie obchodné ho tajomstva. Ak sa do troch
mestacov od uzavretia Zmluvy, Zmluva nezverejní platí, že k uzavretiu Zmluvy nedošlo.

9.4 Prá vaa povinností touto zmluvou neupravené sa nadia pníslušnými ustanoveniami všeobecne
zá väznýchprá vnychpredpisov.

9.5 Ukonč enie zmluvné hovzťahu a upozomenie na nedodržiavanie ustanovení tejto zmluvy sa
vždy doruč ídruhej zmluvnej stane v písomnej fonte na adresu uvedenú v zá hlavítejto zmluvy,
dokiaľ nie je zmena adresy písomne ozná menázmluvnej stane, ktorá písomnosť doruč uje. Ak
sa pisomnosf vrá tínedoruč ená ,platí, že ú č inkydoruč enia nastá vajútetím dňom po vrá tení
zá sielkyzmluvnej strane, ktorá zá sielkudoruč uje.

9.6 Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné spory vyplývajú ce z tejto zmluvy budú riešiť
predovšetkým vzá jomnýmrokovaním zá stupcovzmluvných stá n,inak prostredníctvom vecne
a miestne príslušné hosú duv SR.

9.7 Pokiar niektoré z ustanovení tejto Zmluvyje neplatné ,alebo sa stane neskör neplatným, nemá
to vplyv na platnosf ostahiých ustanovení tejto Zmluvy. V prípade, že niektoré z ustanovení
tejto Zmluvy je neplatné , alebo sa stane neskór neplatným alebo neú č inným,zaväzujú sa
Zmluvné strany, že ho nahradia ustanovením, ktoré najviac zodpovedá póvodnej vůli
Zmluvných stá na ú č elupodFa tejto Zmluvy.

9.8 Zmeny a doplnenia tejto zmluvy možno uskutoč niť len na zá kladedohody zmluvných stá n
písomným a oč íslovaným dodatkom k zmluve.

9.9 Zmluvné stany vyhlasujú , že si tá tozmluvu pred jej podpisaním preč ítali, že bola uzaWorená
po vzá jomnejdohode, podľa leh slobodnej völe a nic v tiesni, ani za hak ná padnenevýhodných
podmienok. Zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy sú hlasiaa na znak sú hlasuju vlastnoruč ne
podpisujů.

9.10 Tá tozmluva bola vyhotovená v dvoch originá lnychrovnopisoch, po jednom rovnopise pre
každú nnluvnú stanu.

V Bratislave, dňa: 29. JÚN 2021 V Bratislave, dňa 29. JŮN 2021
Za jrevá dzkovateľa: Za Sprostredkovateľa:    

‚geně ny niaditeľ prokurista

Ing. iroslav Bielč ík
prokurista

                       
       

               
                               

     


