Cislo zmluvy Objednavatela: 2021-0168-1158330
Cislo zmluvy Poskytovatefa: IPS-Z/019/2021
Zmluva o poskytovani technickej podpory

uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®).

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatef: Slovenska elektrizaéna prenosova siistava, a. s.

Sidlo: Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

Zapisany v OR; v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vlozka ¢.2906/B

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a. s. Bratislava

Cislo uétu: 2620191900/1100

IBAN: SK30 1100 0000 0026 2019 1900

SWIFT: TATR SK BX

V mene spolo¢nosti kona: Ing. Peter Dovhun, generalny riaditel

p. Juraj Saktor, vykonny riaditel sekcie prevadzky
a spravy ICT, povereny riadenim Gseku ICT

Osoby opravnené rokovat' vo veciach:

zmiuvnych: Ing. Viadimir Bero, vykonny riaditel sekcie technickej
podpory SED a ASDR

technickych: Ing. Lubomir Duréansky, veduci odboru zabezpecenia
prevadzky SED

Ing. Marek Vandliek, veduci oddelenia programového
zabezpecenia
( dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")

Poskytovatef: IPESOFT spol.sr. o.

Sidlo: Bytcicka 2, 010 01 Zilina

ICO: 31589 898

DIC: 2020445746

IC DPH: SK2020445746

Zapisany v OR: Okresného sudu Zilina, oddiel Sro., viozka &. 1304/L
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a. s.

Cislo G&tu: 0076566203/0900

IBAN: SK74 0900 0000 0000 7656 6203
SWIFT: GIBASKBX

V mene spoloénosti kona: Ing. Miroslav Kunsch, konatel spoloénosti

Osoby opravnené rokovat vo veciach:
zmluvnych: Ing, Miroslav Kunsch, konatel spolocnosti
technickych: Ing. Tomas Rajcan, veduci oddelenia EUM

( dalej len ,Poskytovatel)
(spolu dalej len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana")
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Clanok I1.
Preambula

Zmiuvné strany uzatvorili Zmluvu o dielo ev. ¢. SEPS 2017-0430-1176520, na zaklade
ktorej Objednavatel vyuziva softvérovy nastroj na predikciu strat v sustave. Vzhladom
na to, Ze SEPS planuje vyuzivat tento softvérovy nastroj v nasledujiicom obdobi dvoch
rokov v rezime 24/7, je potrebné z dévodu zabezpecenia jeho funkcionalit zabezpedit'
technickl podporu pre toto obdobie. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani
technickej podpory Poskytovatelom a za udelom UOpravy ich vzajomnych prav
a povinnosti uzatvaraju Zmluvné strany tuto Zmluvu.

Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela
ako Uspesného uchadzacda zo dina ;

Clanok IlI.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Aktualizacia je nasledujuce vydanie Diela. Priklad: Aktualizovana verzia sucasnej
verzie 6.2.3 je oznacovand ako 6.2.4 alebo 6.3.0

Aplikaéné programové vybavenie su moduly pocitacovych programov v dodavanych
systémoch, ktoré sa upravuju podla Specifickych poziadaviek Objednavatela.

Dielo je vysledkom &innosti Poskytovatela a je predmetom, na ktory sa viazu Sluzby.
Jedna sa o celok Programového a Technického vybavenia.

Docasné riesenie je taka uprava funkcionality systému, ktora odstranuje negativne
dosledky spbsobenej Vady (t. j. vsystéme je zabezpeCené pinenie poZadovanej
funkcionality), no nepredstavuje jej Upiné odstranenie.

Dusevné vlastnictvo znamena vsetky vynalezy, objavy, patenty, GzZitkové vzory,
ochranné znamky, doménové mena, autorské prava, prava K dizajnu, prava vyrobcu
zvukového zaznamu a zvukovo-obrazového zaznamu, know-how, prava zhotovitela
databaz, prava oznacenia pévodu vyrobku, obchodné tajomstvo, zlepSovacie navrhy,
ako aj vietky povahou pribuzné, suvisiace alebo podobné prava.

Helpdesk je webova aplikacia pristupna na zaklade uzatvorenej Zmluvy pre Opravnenu
osobu Objednavatela, ktora slizi na komunikovanie a zadokumentovanie servisnych
incidentov a monitorovanie priebehu ich odstrafiovania. Tato aplikacia je ¢asovo
neobmedzena aje pristupna vrezime 24/7. Aplikacia Hepldesk zaroven slufi
na komunikaciu medzi Opravnenou osobou Objednavatefa a servisnymi technikmi
Poskytovatela, ktori Vady odstranuji. Sucastou Helpdesku je aj operator, ktory tieto
prace koordinuje.

Sluzba Hotline je prostriedkom na oznamovanie Vad Objednavatelom ako aj
na poskytovanie odbornych konzultacii Poskytovatefom, pricom tieto slazia
Objednavatelovi na riadnu prevadzku a riadenie Diela.

Kriticka vada je taka Vada, bez ktorej riesenia nie su Vymenované systémy alebo Dielo
pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach alebo nie je vobec pouzitelné ako celok
a neumoznuje Objednavatelovi pinit zavazky vyplyvajuce z primarnej a sekundarnej
legislativy alebo obchodnych zmlav. V pripade, Ze pri€inou kriticke] SW vady je chyba
v databaze, bude k limitu pre odstranenie kritickej vady (garantovany repair time)
pripocitany Cas potrebny na obnovenie databazy zo zalohy. Zoznam aplikaénych
vlastnosti, ktorych nefunkénost je definovana ako kritickd chyba je uvedeny
v Prilohe &. 1: Specifikacia sluzieb Technickej podpory.
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Objednavatef je druha Zmluvna strana, ktord vstupuje do zmluvného vztahu
s Poskytovatelom, a ktora je okrem iného povinna poskytnut' Poskytovatelovi odplatu
za Sluzby.

Opravnena osoba je osoba definovana v Prilohe €. 4: Zoznam opravnenych osdb tejto
Zmluvy.

Ostatna vada je taka Vada, ktora svojou povahou necbmedzuje beznu prevadzku
Objednavatela, ale spbsobuje alebo mézZe spbsobit’ pouzivatelsky diskomfort, ktory je
priamo alebo nepriamo v rozpore s technickou Specifikaciou obsluhy, celého systému
alebo pouzivatelského prostredia.

Poskytovatef je spoloénost, ktorda realizuje poskytovanie Sluzieb, na zaklade
zmiuvného vztahu s druhou Zmluvnou stranou, podla podmienok dohodnutych v Zmluve
a tychto Obchodnych podmienok.

Podstatna vada je taka Vada, ktora sposobuje, Ze Vymenované systémy alebo Dielo
sl vo svojich zakladnych funkciach podla technickej $pecifikacie degradované tak,
Ze tento stav zavazne obmedzuje beznu prevadzku Objednavatela.

Preberaci protokol je dokument, potvrdzujuci prebratie pozadovanej funkcionality.
Funkcionalita je povazovana za dodanu dnom podpisu Preberacieho protokolu.

Profylakticka kontrola je suborom preventivnych Cinnosti v ramci profylaktickej udrzby
systémov zameranych na optimalizaciu ich ¢innosti, vratane zabezpecenia ich chodu
bez vady.

Programové vybavenie tvoria pocitacové programy v zmysle Zakona ¢. 185/2015Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Programové vybavenie Tretich stran pozostava z Programového vybavenia, ktorého
vlastnikom je Tretia strana, pricom sa jedna o pocitaCové programy potrebné
na zabezpecenie funkcionality Diela.

Protokol o vykonani technickej podpory je dokument potvrdzujuci prebratie
dodavanej Sluzby.

Repair Time znamena casovy interval od pristupenia k oprave danej Vady az po jgj
odstranenie alebo implementaciu do€asného rieSenia, resp. prekvalifikovanie tohto
problému do inej kategdrie vady.

Response Time znamena ¢asovy interval nastupu k odstraneniu Vady, ktory plynie
od nahlasenia Vady Objednavatelom kvalifikovanym spésobom dohodnutym v Zmiuve
po okamih zacatia prac Poskytovatelom na odstraneni predmetnej Vady.

Servisny technik je Opravnena osoba Poskytovatela pre rieSenie Vad. Je to Specialista
zamerany na prislusnu softvérovd/ hardvérovu oblast, kompetentny poskytovat
technickt podporu.

Sluzby technickej podpory (dalej len ,Sluzby*) su vysledkom &innosti Poskytovatela,
pricom maju povahu prac a vykonov, ktoré Poskytovatel vykona na zaklade zmluvného
vztahu sinou Zmluvnou stranou. Ide o Sluzby zamerané na podporu predmetnych
pocitacovych programov a technického vybavenia.

Technické vybavenie tvoria technické komponenty bud uvedené v zozname
Vymenovanych systémov, alebo potrebné pre funkcionalitu Diela.

Tretia strana je subjektom prava, ktory nie je Zmluvnou stranou Zmluvy o poskytovani
SluZieb. Niektore ¢asti Diela, ku ktorym sa viaZu tieto Sluzby v3ak su vo sfére pdsobnosti
prav Tretich stran.

Vady su také dokumentované skutocnosti, ktoré znizuju moznost riadneho vyuZitia
Vymenovanych systémov alebo Diela, pripadne ich inak znehodnocuju. Moze ist
o pravne vady alebo faktické vady. Pravne vady su také skutocnosti, ktoré su vysledkam
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akychkolvek obmedzeni Objednavatela riadne disponovat Vymenovanymi systémami
alebo Dielom podia dohodnutych podmienok, ktorych podstata spoéiva v tom, Ze riadne
pouzitie Vymenovanych systémov alebo Diela je vrozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky alebo zasahuje do prav a pravom chranenych zaujmov tretich
osOb. Faktické vady su také skutoCnosti, ktoré vyplyvaju zrealnych vlastnosti
Vymenovanych systémov alebo Diela, pricom tieto vlastnosti su v rozpore s technickou
Specifikaciou, ktora bola neoddelitelnou sucastou zmluvy o dielo, na zaklade ktorej
sa realizovalo dodanie Diela v prospech Objednavatela.

Vymenovaneé systémy predstavuju zoznam Programového a Technického vybavenia,
ktorého zoznam je uvedeny v samostatnej Prilohe & 2: Vymenované systémy Zmluvy,
na ktory sa viazu Sluzby.

Vyssia verzia je nové Dielo, ktoré nahradza pévodne Dielo, na ktoré boli poskytovane
Sluzby. Priklad: Vy$sia verzia sucasnej verzie 6.2 .4 alebo 6.3.0 je oznaovana ako 7.0.

Zakladné programové vybavenie tvori Programové vybavenie dodané
Poskytovatelom.

Clanok IV.
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela zabezpecit' Sluzby technickej podpory pre
softvér na predikciu strat.
Technicka podpora pozostava z:

a) Aktualizacia Programového vybavenia,

b) Hotline,

c) Helpdesk,

d) Odstranovanie Vad,

e) Softverova profylaktika,

f) Rozsirené sluZzby technickej podpory podia poZiadaviek Objednavatela v rozsahu

maximalne 30 hodin ro¢ne.

Rozsah poskytovanych Sluzieb je detailne uvedeny v Prilohe ¢. 1: Specifikacia sluzieb
Technickej podpory. Zoznam Programoveého a Technického vybavenia, pre ktoré su
Sluzby technickej podpory poskytované je uvedeny v Prilohe ¢. 2: Vymenované
systémy.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit zmluvnu cenu uvedenu v élanku VI. Zmluvy,
ak Poskytovatel vykona Sluzby riadne a vcas.

) Clanok V.
Cas a miesto plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 30.6.2023.

Zavazok poskytnutia SluZieb je spineny jeho Stvrtroénym odovzdanim Poskytovatelom
a prevzatim Objednavatelom na mieste stanovenom v tejto Zmluve formou Protokolu
o vykonani technickej podpory, ktory bude podpisany opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Miesto vykonania Sluzby je v administrativnych budovach Objednavatela - Slovenska
elektrizaéna prenosova sustava, a. s., Obchodna 2, 010 08 Zilina a Mlynské nivy 59/A,

824 84 Bratislava.
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Clanok VI.
Cena

Cena za vykonane Sluzby je stanovena dohodou Zmluvnych stran podla § 3 zakona
C. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytnuté Sluzby podla bodu 4.2, pism. a) az e) je 28 940,- EUR bez DPH/rok
(slovom: dvadsat'osemtisicdevatstostyridsateur bez DPH/rok).

Hodinova sadzba za rozSirené sluzby technickej podpory podla poziadaviek Objed-
navatela v rozsahu maximalne 30 hodin roéne podla bodu 4.2, pism. f) je 70,.-
EUR/Elovekohodina.

K cene bude fakturovand DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridangj
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH").

Detailna kalkulacia ceny je uvedena v Prilohe ¢. 3: Kalkulacia ceny.

Clanok VII.
Platobné podmienky

Cena za Sluzby poskytované v ramci zmluvnych vykonov podla bodu 4.2 pism. a) az e)
bude fakturovana stvrtrocne, pricom kazda Stvrtrocna faktura bude vystavena vo vyske
7 235,- EUR bez DPH slovom sedemtisicdvestotridsatpateur na zaklade skutoéne
poskytnutych SluZieb, prevzatych Preberacim protokolom o prebrati Sluzieb v zmysle
Prilohy €. 5: Protokol o vykonani technickej podpory tejto Zmiluvy vZdy k poslednému
kalendarnemu dnu prislusného kalendarneho Stvrtroka podpisaného za obe Zmluvné
strany osobami opravnenymi rokovat' vo veciach technickych, do 15 dni odo dha vzniku
danovej povinnosti. Diiom vzniku danovej povinnosti je posledny def kalendarneho
Stvrtroka, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Cena za rozsirené sluzby poskytované v ramci zmluvnych vykonov podfa bodu 4.2
pism. f) bude fakturovana Stvrtrotne k poslednému dnu kalendarneho Stvrtroka
v rozsahu skutocne poskytnutych sluzieb za toto obdobie na zaklade potvrdeného
protokolu o vykonanych &innostiach podfa Prilohy ¢ 6, podpisaného opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Cenu za poskytnuté Sluzby uhradi Objednavatel na zaklade doru¢enych faktur, ktoré
Poskytovatel vystavi do 15 dni odo dna vzniku dafovej povinnosti.

Faktura sa povaZuje za doruéenu v listinnej (tlacenej) forme na adresu sidla
Objednavatela a v elektronickej forme vylutne na adresu efaktury@sepsas.sk.
Elektronicka faktura dorucena na int e-mailovu adresu sa nepovazuje za elektronicku
fakturu doru¢enu Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti podla Zakona o DPH, ozna&enie disla Zmluvy
podfa evidencie Objednavatela a Cislo bankového uctu v tvare IBAN. Prilohou k fakture
bude Protokol o vykonani technickej podpory za jednotlivé mesiace prisludného
kalendarneho stvrtroka, ktorého vzor je v pripade vykonov podfia bodu 4.2 pism. a) aZ e)
uvedeny v Prilohe ¢. 5: Protokol o vykonani technickej podpory a v pripade vykonov
podfa bodu 4.2 pism. f) je vzor uvedeny v Prilohe & 6. Zapis 0 poskytnutej sluzbe
rozsirene]j technickej podpory.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat' nalezitosti uvedené v &lanku VII. bode 7.5,
je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade
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sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut doruéenim
opravenej faktlury Objednavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi suhlas v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH, aby vystavoval a spracuval faktury
v elektronickej forme, za podmienky predchadzajuceho informovania Objednavatela
o pouzivani elektronického spdsobu fakturacie v zmysle bodu 7.8 Zmiuvy.

Do 10 dni od nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne
oznamit Objednavatelovi, &i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat
elektronickil formu alebo listinnd (tladent) formu faktir. Pisomné oznamenie
Poskytovatela o forme spdsobu fakturacie sa povazuje za zavazné diiom jeho dorucenia
Objednavatelovi. V pripade dorucovania faktur v elektronickej forme bude v oznameni
uvedena aj e-mailova adresa, z ktorej budu faktiry odosielané.

Ak si Poskytovatel, nespini riadne a v€as svoju povinnost podia bodu 7.8 tejto Zmluvy,
za zavazny spdsob fakturacie sa povazuje listinna (tlaéena) forma.

Poskytovate! je opravneny pisomne poziadat Objednavatela o zmenu spdsobu
fakturacie aj v priebehu trvania zmiuvného vztahu. Sposob fakturacie sa povazuje za
zmeneny odo dha pisomného potvrdenia zmeny sposobu fakturacie zo strany
Objednavatela Poskytovatelovi.

Lehota splatnosti faktury je 60 dni od jej doru¢enia Objednavatelovi.

) Clanok VIII.
Uroky z omeskania, zmluvné pokuty, nahrada $kody

V pripade omeskania Poskytovatela s nastipenim na odstranenie kritickej Vady alebo
omeskania Poskytovatela s jej odstranenim (Response Time a Repair Time), ak nejde
o pripady podla bodu 9.9 tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo voéi Poskytovatelovi
na zmluvnu pokutu vo vySke 300,- EUR (stanovenému k diiu vzniku tohto naroku)
za kazdy i zaCaty defn omeskania, maximélne véak do vysky jednej Stvrtroénej platby.
Zmluvna pokuta je splatna do 60 dni odo dria dorucenia faktury Poskytovatelovi.

V pripade omeskania Objednévatela s thradou ceny za SluZby podla platobnych
podmienok ma Poskytovatel pravo na urok z omeskania vo vyske 1 M EURIBOR + 8%
p. a. z diznej Ciastky za kazdy | zaCaty def omeskania, maximaine vak do vysky jednej
Stvrtrocnej platby. Pre vypoCet uroku sa pozije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna
k prvemu dfu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladni hodnotu
(zaporna hodnota), pri vypoéte uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule. Urok z
omeskania je splatny do 60 dni odo dfia dorucenia faktury Objednavatelovi.

V pripade, Ze akykolvek technicky z&sah, jeho neprevedenie alebo porusenie inej
povinnosti Poskytovatela, kde nie je stanovena osobitna vyska zmluvnej pokuty, bude
mat za nasledok vznik $kody na strane Objednavatela, Poskytovatel sa zavizuje
zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske skutodnej $kody, maximalne véak
do vysky jednej stvrtroénej platby za predmet Zmluvy podfa bodu 6.2.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny poéinat' si tak, aby nedochadzalo ku $kodam
na zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v sivislosti s innostami, ktoré su vykonavané v ramci plnenia
predmetu Zmluvy, Objednavatelovi alebo Tretej strane Skodu, Poskytovatel sa zavazuje
Objednavatelovi alebo Tretej strane nahradit' tuto $kodu v pinom rozsahu.

Za kazde jednotlive poruenie povinnosti podra ¢l. Xl tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 1 500,- EUR.
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Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podia bodu 14.5 Zmluvy je Poskytovatel
povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 1 500,- EUR.

Poskytovatel ani Objednavatel nebudl v omeskani, ak zavdzok na plnenia, alebo
¢innosti podra tejto Zmluvy nemohlii riadne a v&as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto Zmluvy vznikli v dosledku nimi nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti
mimoriadnej povahy (vy$sia moc) - lehoty pre plnenia, alebo ¢innosti Poskytovatela
a Objednavatela podlfa tejto Zmluvy sa predizia o dobu zodpovedajicu dobe trvania
takychto okolnosti. Narok na zmluvni pokutu pocas trvania okolnosti vy$3ej moci
nevznika.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze v dosledku aktualnej epidémie virusu Covid-19
méZe ddjst k doasnym omeskaniam s dodavkami, respektive k limitovanej dostupnosti
klu€oveého odborného personalu. Z tohto dévodu moéze byt termin vykonania servisnej
sluzby upraveny, pokial Zmluvna strana preukaZe, Ze posuny terminov boli spésobené
v désledku epidémie Covid-19 a s tym spojenymi opatreniami.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy§sej moci bude postihnuta strana pisomne informovat
druhu stranu bez zbytocného odkladu.

V pripade, ak okolnost vy$Sej moci bude trvat viac ako tyri (4) kalendarne mesiace a po
uplynuti tejto doby sa Zmluvné strany nedohodnu na dalSom postupe, ma ktorakolvek
Zmluvna strana pravo od Zmiuvy odstupit s okamzitou platnostou a G&innostou.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.

Clanok IX.
Priebeh poskytovania sluZieb

Jednotlivé Sluzby sa vykonavaju na zaklade planovanych operacii smerujlcich
k zabezpeceniu funkcionality Vymenovanych systémov alebo na zaklade oznamenia
Objednavatela pri existencii jednotlivych Vad Vymenovanych systémov.

Objednavatel je pocas platnosti a U€innosti Zmluvy povinny nahlasit a zadokumentovat
vzniknutu Vadu kvalifikovanym spdésobom Poskytovatelovi vo forme a spdsobom
dohodnutym v Zmluve. Prvotny kontakt Objednavatela s Poskytovatelom sa deje
prostrednictvom sluzby Hotline.

Hiasit Vady a pozadovat’ konzultacie prostrednictvom sluzby Hotline su opravnené len
vymenované osoby Objednavatefla, ktoré su urené v Prilohe ¢. 4: Zoznam opravnenych
oséb tejto Zmluvy.

Sluzba Hotline zabezpefuje a garantuje nastup na rieSenie problémov ako
aj odstranovanie vzniknutych Vad v stanovenom ¢&ase. Ide o Response Time a Repair
Time, ktoré su Specifikované v Prilohe ¢. 1: Specifikacia sluzieb Technickej podpory tejto
Zmluvy.

Sluzba Hotline je poskytovana prostrednictvom telefonickej a e-mailovej komunikacie.

Po kvalifikovanom oznameni incidentu, problému alebo vady Objednavatelom
je problém rieSeny v Casovom rozmedzi dohodnutom v Zmluve. Poskytovatel
sa zavdzuje vyvinat' maximalne Usilie realizovat’ poZiadavku alebo odstranenie Vady
Diela v 8o najkratSom termine, pricom cas nastupu na odstranenie Vady a Gas
odstranenia Vady (Response Time a Repair Time) st garantované maxima ¢asového
rozmedzia, ktoré su definované v Prilohe €. 1: Specifikacia sluzieb Technickej podpory
tejto Zmluvy. Ak je to moZné, k rieSeniu problému dochadza priamo v prvotnej faze
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kontaktu poskytnutim odbornej konzultacie, pripadne v ¢o najkratSsom Ease podfa
schopnosti a moznosti Poskytovatela.

9.7 Po uzavreti Zmluvy je Objednavatel inStruovany o technickom zabezpeéeni SluZieb,
ako aj o operativnych mozZnostiach kontrolovat' stav svojej pozZiadavky, pricom mu je
taktieZ dana moznost upresnit pripadne zmenit svoju poziadavku, ako aj vyjadrit’
nespokojnost’ s riesenim predmetného problému. Poskytovatel je povinny informovat'
Objednavatela o akychkolvek zmenach alebo novych moznostiach technického
zabezpecenia pristupu Objednavatela k Sluzbam.

9.8 Poskytovatel je opravneny menit kategorizaciu predmetnej Vady do kategdrie kritickej*,
,podstatnej” alebo ,ostatnej vady” len po dohode pisomne, mailom s opravnenou osobou
Objednavatela v zmysle Zmluvy, pricom musi reSpektovat’ definiciu predmetnych Vad
tak, ako je uvedena v tejto Zmluve.

9.9 Poskytovatel mdze poziadat Objednavatela o dodatoénd lehotu pre pripad riedenia
konkrétneho problému alebo Vady nad ramec stanoveného maximalneho &asu (Repair
Time). Dodatoc¢na lehota musi byt vzajomne odsuhlasena pisomne, mailom opravnenou
osobou Objednavatela v zmysle Zmluvy. PoZiadavkou o dodatoéna lehotu sa rozumie
deklarovana potreba o dodatoé¢nd primeranu lehotu s odévodnenim, kioré je zaslané
Objednavatelovi pisomne, mailom alebo inou vhodnou formou. Poskytovatel je povinny
oznamit tuto skutonost’ bez zbytoéného odkladu, pisomne, mailom najneskér do éasu,
kym neuplynie lehota stanovena v Zmluve pre konkrétnu Vadu (Repair Time).

9.10 Pri rieSeni jednotlivych problémov je Objednavatel povinny redpektovat zavazné
usmernenia Poskytovatela pripadne Tretich stran, ak ho na to Poskytovatel vyzval
a uviedol, ze tieto ukony su potrebné na riadne odstranenie problému. Tieto zavdzné
usmernenia vSak nesmu ohrozit' prevadzku Objednavatela alebo mu spdsobit’ inti $kodu.

9.11 Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude poskytovat informacie o systémoch Objednavatela
Tretim stranam a bude drZat’ pristupové hesla Objednavatela v tajnosti, t. j. neposkytne
ich tretej osobe, alebo ich poskytne tretej osobe av3ak len so suhlasom Objednavatela
v nevyhnutom rozsahu a len osobam zabezpecujucich pinenie predmetu tejto Zmluvy.

9.12 Zoznam Opravnenych oséb Objednavatela a Poskytovatela vyhotoveny podfa Prilohy
€. 4. Zoznam opravnenych osdb tejto Zmluvy bude schvalovany a aktualizovany
obojstranne osobami opravnenymi rokovat vo veciach technickych tejto Zmluvy.

9.13 Poskytovatel je zodpovedny za odstrafiovanie Vad a poSkodeni Vymenovanych
systémov iba v pripade, ked k Vade alebo poskodeniu nedoslo:

9.13.1 nespravnym prevadzkovanim Vymenovanych systémov vzmysle dodanej
dokumentacie;

9.13.2 neopatrmym zachadzanim s Vymenovanymi systémami resp. prevadzkovanim
Vymenovanych systémov v prostredi nespliiajucom definované pracovné rozsahy
zariadeni, tak ako je uvedené v dodanej technickej dokumentacii;

9.13.3 nespravnou parametrizaciou resp. nespravnym zaddvanim (dajov bez predoslej
konzultacie s Poskytovatelom;

9.13.4 negativnym pdsobenim nadvéazujucich resp. spolupracujtcich zariadeni, komponentov
a systemov, ktoré nespadaju pod Vymenované systemy.

9.14 Kazda jedna poZiadavka na rozSirené Sluzby technickej podpory (dalej iba
.Poziadavka") podla bodu 4.2 pism. f) bude zadana osobami opravnenymi rokovat
vo veciach technickych za Objednavatela prostrednictvom aplikacie Poskytovatela -
Helpdesk alebo emailom na adresu helpdesk@ipesoft.com. Poskytovatel je povinny
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informovat Objednavatela o planovanom rozsahu plnenia, cene a termine realizacie
Poziadavky prostrednictvom aplikacie Poskytovatela - Helpdesk. Dohoda oboch
Zmluvnych stran o planovanom rozsahu plnenia, cene a termine realizacie PoZiadavky
bude potvrdena prostrednictvom aplikacie Poskytovatela — Helpdesk a akceptaciou
PozZiadavky Poskytovatelom sa stava pre neho zavazna. Potvrdenie riadneho spinenia
tejto Poziadavky bude odsuhiasené osobami opravnenymi rokovat vo veciach
technickych podpisom Protokolu o vykonani technickej podpory, ktorého vzor je uvedeny
v Prilohe €. 6: Zapis o poskytnutej sluzbe rozsirenej technickej podpory. Po vycerpani
odmeny podfa bodu 6.2 za PozZiadavky za dané obdobie nie je Poskytovatel povinny
v tomto obdobi akceptovat’ nové Poziadavky v ramci tejto Zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Povinnosti Poskytovatefa

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani &innosti podla predmetu tejto Zmluvy
dodrziavat' vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo véeobecne zavaznych pravnych
predpisov. SR a tych casti internych predpisov Objednavatela, s ktorymi sa
preukazatelne oboznamil a ktoré su aplikovatelné na Sluzby a ¢innosti vykonavané
Poskytovatelom pre Objednavatela a s posobenim zamestnancov Poskytovatela
na uzemi a v objektoch Objednavatela na zaklade tejto Zmiuvy.

Potas doby trvania Zmluvy je Poskytovatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi
vsetky zmeny tykajuce sa jeho obchodného mena, sidla alebo miesta podnikania,
predmetu cinnosti, Statutarnych organov vratane spésobu ich konania vodéi tretim
osobam, zacatie vstupu do likvidacie Poskytovatefa, zalatie exekuéného konania
na majetok Poskytovatela a zacatie konania podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskarsich
predpisov. Poskytovatel je pocas trvania Zmiluvy tieZz povinny pisomne oznamit
Objednavatelovi datum zru$enia registracie platitela DPH, datum registracie platitela
DPH a to bezodkladne po tomto datume.

Poskytovatel sa zavazuje vysporiadat’ vSetky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré
vytvorili, resp. dodali Sluzbu, resp. ¢ast SluZzby a to najma uzavretim prislu§nych
autorskych a inych zmluv tak, aby tieto osoby nemohli uplatiovat' voéi Objednavatelovi
Ziadne naroky, vyplyvajuce im z osobnostnych, autorskych, priemyselnych prav, prav
suvisiacich s autorskym pravom ¢&i inych obdobnych prav v stvislosti s riadnym pinenim
zavazkov Poskytovatela, vyplyvajucich z tejto Zmluvy. V pripade, ak ktorakolvek tretia
osoba uplatni voci Objednavatelovi opravnené naroky vyplyvajuce z priemyselného
alebo iného duSevného viastnictva z vytvorenia Sluzby, Poskytovatel sa zavizuje
uplatnené opravnené naroky tretich osob uspokojit namiesto Objednavatela.
Opravnenymi narokmi sa rozumeju opravnené naroky Tretich stran na Poskytovatela,
ktoré pri realizacii Sluzieb neboli z jeho strany vyrovnané a zrealizované.

Poskytovatel sa zavazuje pisomne upozornit Objednavatela v pripade, ak zisti, Ze Dielo
alebo jeho cCasti nie su prevadzkované vzmysle pozadovanych prevadzkovych
podmienok.

Povinnosti Objednavatefa

10.5

Objednavatel je povinny spristupnit miesto instalacie a poskytnut sucinnost pri
analyzach a vypracovani detailného navrhu rieSenia, implementacii systému, $koleni
uzivatelov a odstranovani Vad.
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10.6

10.7

10.8

10.9

Technické vybavenie je vo viastnictve alebo v dispozicii Objednavatela. Objednavatel
je povinny spristupnit toto Technické vybavenie Poskytovatelovi za ucéelom
poskytovania Sluzieb.

Objednavatel poskytne dialkova sietfovu konektivitu v kvalite nevyhnutne;
pre poskytovanie sluzieb zo sidla Poskytovatela do siete LAN na strane Objednavatela
s prenosovou rychlostou min 512kbit's a svhodnym stupfom zabezpeéenia
pred neopravnenym pristupom (preferuje sa VPN).

Objednavatel zabezpeéi Poskytovatelovi admin pristup do Programového vybavenia
Vymenovanych systémov.

Objednavatel je povinny operativne zabezpecit' fyzicky pristup do priestorov
Objednavatela v pripade servisného incidentu, ktory vyZaduje pritomnost' servisného
technika Poskytovatela

10.100bjednavatel je povinny zabezpedit sucinnost pri odstranovani kazde;j Vady. Prerusenie

su¢innosti zo strany Objednavatela méa za nasledok primerané predlZzenie lehoty
na odstranenie Vady.

10.11Objednavatel’ je povinny zabezpelit Poskytovatelovi priamy pristup na internet

12.1

12.2

12.3

na mieste vykonania Sluzby podla bodu 5.3 pre ucely plnenia predmetu Zmiuvy.

Clanok XI.
Bezpecnost’ pri praci a ochrana pred poZiarmi.

Objednavatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy zabezpeci pred zacatim jej plnenia
pre zodpovedneho veduceho pracovnika Poskytovatela pouéenie zamerané
na problematiku dodrZiavania predpisav BOZP a OPP v zmysle Prilohy &. 7: V§eobecné
zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP tejto Zmluvy.

Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a pocas doby jej plhenia v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpeénost prace svojich pracovnikov a zavazuje sa pri realizacii
servisnych sluzieb v priestoroch Objednavatela dodrziavat nasledovné vnutorné
predpisy Objednavatela: Priloha €. 7: VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania
BOZP a OPP aPriloha ¢ 8 VSeobecné zmluvné podmienky zabezpedovania
informacnej bezpecnosti.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku §kodam
na zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi.

Clanok XiI.
Ochrana dévernych informacii

V tejto Zmluve "déverné informéacie" znamenaju vietky informacie, ktoré sa tykaju, alebo
modzu tykat poskytovanej Sluzby, vratane a bez obmedzenia vdetkych udajov
a informacii, dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov,
postupov, projektov, fotografii, vykresov, Specifikacii, softwarovych programov
a akychkolvek inych médii nesucich alebo zahriujucich takéto informacie a akychkolvek
materialov, ktore budu pri pouziti tychto dokumentov spracované a budu tieto informacie
obsahovat.

Poskytovatel sa zavdzuje pouzit vSetky doverné informacie takto poskytnuté vyluéne
pre potreby realizacie Sluzby Akékolvek dalSie pouzitie informacii bude podliehat
predchadzajicemu pisomnému sthlasu.

Poskytovatel sa zavazuje prezradit doverné informacie len na zaklade pisomného
suhlasu iba subdodavatelom, dodavatelom a zamestnancom tychto subjektov, ale len
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

131

13.2

13.3

tym, ktori preukazatelne potrebuju poznat takéto doverné informacie pre Gcely riadneho
a vtasného pinenia poskytovanej Sluzby.

Poskytovatel nebude robit' képie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych oséb zaviazanych miéanlivostou.

Pre potreby masmédii mozu poskytovat informacie iba opravneni zastupcovia
Objednavateia.

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zabezpeceniu primeranej Urovne
ddvernosti, dostupnosti a integrity informacii definuje Priloha ¢. 8 ; VV§eobecné zmluvné
podmienky zabezpetovania informacénej bezpecénosti tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pouzit vsetky doverné informacie takto poskytnuté
Poskytovatelom vyluéne pre potreby realizacie tejto Zmluvy. Akékolvek daldie pouzitie
informacii bude podliehat predchadzajicemu pisomnému suhlasu Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje prezradit doverné informacie len na zaklade pisomného
suhlasu iba zamestnancom, ktori preukazatelne potrebuji poznat takéto doverné
informacie pre Gcely riadneho pinenia tejto Zmluvy.

Objednavatel nebude robit kopie dovernych informacii, pokial to nebude nevyhnutné pre
potreby opravnenych osdb, zaviazanych mi¢anlivostou.

Clanok XII.
Ukonéenie Zmiuvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt ukonéena vzajomnou dohodou oboch
zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim od tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zmluvna strana porusi podstatne zmluvné
zavazky, dohodnuté v tejto Zmluve, ma druha zmluvna strana pravo okamzite odstupit
od tejto Zmluvy. Odstupenie od tejto Zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a je mozné ho uplatnit’ do 30 dni od ¢asu, ked sa strana, ktora chce pravo
odstupenia od tejto Zmluvy vyuZit, dozvedela o podstatnom poruseni tejto Zmiuvy.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy dohodli zmluvné strany tieto pripady porusenia
zavazkov:

13.3.1 ak bude Poskytovatel v omeskani s poskytnutim servisnych sluZieb o viac ako

10 kalendarnych dni;

13.3.2 ak Poskytovatel porudi povinnost zachovavania micanlivosti alebo inych povinnosti

vyplyvajacich mu z €l. Xl Zmluvy;

13.3.3 ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny o viac ako 30 dni:
13.3.4 ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti o viac ako 15 dni.

13.4

13.5

Nepodstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych
podmienok tejto Zmluvy okrem podmienok uvedenych vbode 13.3 Zmluvy. Na
nepodstatné porusenie tejto Zmluvy zmluvna strana pisomne upozorni druht zmluvnd
stranu, ktora porusuje zavazky dohodnuté v tejto Zmiuve. Po opakovanom poruseni tej
istej zmluvnej povinnosti je dotknuta zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstupit’

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porusenia, ktoré nie su podstatné,
predstavuju zavazné porusenie profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 preambuly
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zruseni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 32 ods. 1 pism. h) zakona
C. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov.
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13.6 Odstupenie od tejto Zmluvy je ucinné diom doruéenia pisomného oznamenia o
odstupeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze
v pripade odstupenia od Zmluvy Objednavatel uhradi Poskytovatelovi odmenu za
servisné sluzby, poskytnuté Poskytovatelom do diia odstupenia od Zmluvy.
Poskytovatel ma zaroven narok na nahradu nakladov, ktoré mu preukazatelne vznikli
v suvislosti s plnenim Zmluvy ku dnu odstupenia od Zmluvy, ak dévodom odstupenia od
Zmluvy bolo porusenie Zmluvy zo strany Objednavatela.

13.7 Rozsah poskytnutych servisnych sluZieb a vynaloZzenych nakladov v zmysle bodu 13.6
Zmluvy bude protokoldrne odsuhlaseny a podpisany osobami Objednavatela
a Poskytovatela opravnenymi rokovat' vo veciach technickych.

13.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat
Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 6 mesiacov a za&ina plynut prvy defi
kalendarneho Stvrtroka nasledujliceho po uplynuti kalendarneho $tvrtroka, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

14.1 Tato Zmluva nadoblda platnost dfiom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’' 01.07. 2021.

14.2 Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a ustanoveniami ostatnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

14.3 Zmluvu je mozné menit a dopliiat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
dodatku k Zmluve, s vynimkou Prilohy €. 4: Zoznam opravnenych o0s6b, ktor(
odsuhlasuju osoby uvedené v Zmluve, ako osoby zodpovedné za veci technicke.

14.4 Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prislusnost slovenského stdu
a rozhodnym pravom je pravo SR.

14.5 Zoznam subdodavatelov podla Prilohy ¢. 9 Zoznam subdodavatefov Zmluvy je mozné
menit len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran, ktorej
obsahom bude novy zoznam subdodavatelov.

14.6 Ak jedno alebo viacere ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa stanu Uplne alebo Eiastoéne
neucinnymi alebo nevykonatelnymi, nebude tym dotknuta Géinnost alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni. V takom pripade sa predpoklada, Ze namiesto neuéinného
ustanovenia bolo dohodnute také ucinné ustanovenie, ktoré v pravne pripustnom
rozsahu zodpoveda zmyslu a ucelu nelCinného ustanovenia. To isté plati aj pre
pripadné medzery v tejto Zmluve.

14.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva a danové doklady suvisiace so Zmluvou budu
zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejiované zmluvy, objednavky
a faktary vyplyva z § 5a a 5b zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v
zneni neskorsich predpisov. Tym nie je dotknuta ochrana utajovanych skuto&nosti,
ochrana osobnosti a osobnych udajov, ochrana obchodného tajomstva, ako aj dalsie
obmedzenia pristupu k informéaciam, ktoré zverejnenie obmedzuju, alebo vyluéuju,

Taktiez nie je dotknuté ustanovenie bodu 14.1 tejto Zmluvy.

14.8 Nakolko spolo¢nost SEPS je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v sektore Energetika,
podsektor Elektroenergetika v zmysle zakona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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(dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpecnosti) a predmetom Zmluvy su &innosti, ktoré
suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov spolo€nosti SEPS, Zmluvné strany
su povinneé prijat’ a dodrziavat bezpeénostné opatrenia a plnit' notifikaéné povinnosti
podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti s cielom zabezpedit kybernetickl bezpeénost
sieti a informaénych systémov spoloénosti SEPS polas celej doby trvania zmluvného
vztahu zalozeného Zmluvou. Podmienky a sposob zabezpecenia plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti Zmluvnych strén je vymedzeny
v Prilohe €. 10: Zabezpecenie pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucéastou.

14.9 S poukazom na skutoénost, Ze v rdmci plnenia predmetu Zmluvy méZe dochadzat
k spractivaniu osobnych udajov dotknutych oséb, Poskytovater je povinny pinit predmet
Zmluvy tak, aby bol pine v stlade s poziadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré
ukladaju nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a zadkon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych udajov”) v zneni
ich pripadnych neskorsich zmien. Poskytovatel je povinny pinit predmet Zmluvy tak,
aby najma av$ak nielen obsahoval u¢inné bezpecnostne, technické, resp. iné dalsie
opatrenia s ciefom zaistit' co mozno najvys$siu uroven bezpeénosti a ochrany osobnych
Udajov vyZzadovanu Legislativou o ochrane osobnych udajov.

14.10Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom
spolo¢nosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych tdajov v spoloénosti Slovenska
elektrizatna prenosova sustava, a. s." zverejnenom na webove] stranke spoloénosti
SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informaéné povinnosti a dal$ie fakty
o0 spracuvani osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spoloénosti SEPS v zmysle
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

14.11Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluva nebola uzavretd v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich voéle, ktory je urobeny slobodne,
vazne, urCite azrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle, svojim obsahom,
alebo tuéelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuiju,
Ze su sposobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je mozné, st oboznamené
s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho k tejto Zmluve pripajaji svoje
podpisy.

14.12Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie.

14.13Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je zavazny zoznam priloh :
Priloha &. 1: Specifikacia sluzieb Technickej podpory

Priloha €. 2. Vymenovane systémy

Priloha €. 3: Kalkulacia ceny

Priloha &. 4: Zoznam opravnenych osab

Priloha €. 5: Protokol o vykonani technickej podpory

Priloha €. 6. Zapis o poskytnutej sluzbe rozsirenej technickej podpory

Priloha &. 7: V8eobecné zmluvné podmienky zabezpecéovania BOZP a OPP

Priloha ¢. 8: VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informacnej bezpeénosti
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Priloha ¢. 9: Zoznam subdodavatelov
Priloha €. 10 Zabezpetenie pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

V Bratislave dna ... 7R 4| 1T - .
Za Objednavatela: Za Poskyt%vatefa:

Ing. Peter Dovhun, Ing. Mirdslav KurXsch
generainy riaditel konatef spolo¢nosti

p. Juraj Saktor,

vykonny riaditel sekcie prevadzky
a spravy ICT,

povereny riadenim Gseku ICT
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