Cislo poistnej zmluvy 11-318555

POISTNA ZMLUVA

Poistovia

Poistenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Union poist'ovnia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO: 31322051 DIC: 2020800353
zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sa, vl. ¢. 383/B
IBAN: SK59 1111 0000 0066 0054 7090, BIC: UNCRSKBX
(d'alej len ,,poist'ovatel®)

a

Zachranna sluzba Kosice, Rastislavova 785/43, 041 91 KoSice - mestska &ast' Juh,

ICO: 00606731/ DIC: 2021141980
prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky,

zapisand v Registri organizacii Statistického Gradu Slovenskej republiky
Nazov a adresa ambulancii: ambulancie podla prilohy €. 2 ,Zoznam stanic ZSKE"
NACE: 1311
e-mail: livia.sogorova@zske.sk
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0028 9408, BIC: SPSRSKBAXXX
(d'alej len ,,poistnik a poisteny*)

uzavieraju podla § 788 a nasl. Obcianskeho zakonnika &.40/1964 Zb. v zneni neskor$ich zmien a
doplnkov

zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku prieskumu trhu na zakazku s nizkou hodnotou podla § 117
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov s nazvom
predmetu zakazky: ,Poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobenl pri vykone &innosti prevadzkovatela
zdravotnickeho zariadenia“.

Poistna doba: od 01.07.2021,
nie v8ak skdr ako v deri nasledujici po doruéeni potvrdenia o jej zverejneni
poistovatelovi, alebo ak takéto potvrdenie nebolo poistovatelovi doru¢ené v def
nasledujuci po dni jej zverejnenia v Obchodnom vestniku pokial bola zverejnena
na navrh poistovatela (§ 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. a §47a ods. 2 Obcianskeho
zakonnika),
na dobu urditi do 30.06.2022

Poistné obdobie: zhodné s poistnou dobou

Cast'|
Poistenie zodpovednosti za Skodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia
Pre toto poistenie platia: :
» VSeobecné poistné podmienky poistenia zodpovednosti VPPZ/1018 (dalej len ,VPPZ")
e Osobitné dojednania pre poistenie zodpovednostl za Skodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti
ODZ-PZS/0520 (dalej len ,0DZ-PZS")
ktoré su priloZzené k tejto poistnej zmluve a tvoria jej neoddelitelnu sicast’,

e Sucastou poistnej zmluvy je aj:
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Priloha &. 1: Zriadovacia listina

Priloha &. 2: Zoznam stanic Zachranniej zdravotnej sluzby Kosice

Typ poskytovanej zdravotnej
starostiivosti

Ambulantng zéchranna zdravotna starostlivost/siuzba

Poisteny predmet &innosti
(5pecializacia poskytovanej
zdravotnej starostlivosti)

Ambulangie rychlej lekérskej pomoci

_Amb_ulan_ci_e_rjx’chfej’le_kérskej pomoci s mobilnou intenzivnou
jednotkou

Ambulancie rychlej zdravotnej pomoci,
Ambulancie rychlej zdravotnickej pomoci sekundar

Detska $pecializacia

ano

Podet lekarov v Specializacii

81 _-
{vratane lekdrov uvedenych medzi spolupoistenymi osobami)

Focet odborného
‘zdravotného personalu

| 475

(odborny zdravotny personal svidovany v zamestnaneckorm pomerg)

Spolupoistené osoby

* spolupracuijici a zastupujici lekari

Statutdrni zastupcovia vykonavajlci lekarsku prax
spolupracuijlice zdravothé a praktické sestry
spolupracujtici pomocny zdravotnicky personé
Studenti, praktikanti, stazisti

Uzemna platnost poistenia

Cely svet, s prigiriou vzniku na uzemi Siovenskej repubiiky.
Cely svet pre naroky v stivislosti s nespravine poskytnutou prvou
pomocou. _ '

» Cely svet pre naroky v stvislosti s prednadkovou ginnostouy
poistengho v rozsahu poistenej innasti {8pecializécie}, vratane
nespravne poskytnutej informéacie, rady aleho névodu.

Poistna suma

-300.000,00 EUR

Spoluicast

500,00 EUR

Predmet poistenia (zakladny)

¢ Nespravne poskytnuta zdravotna starostlivost vratane nespravne
poskytnutej informacie, rady alebo navodu v rozsahu poistensj
ginnosti (Specializacie)

* Nespravne poskytnita zdravotna starostlivost vratans nespravne
‘poskytnutej informacie, rady alebo névodu u iného poskytovatela
ambulantnej zdravotne] starostlivosti v rozsahu poistene] &innosti
{8pecializacie)

* Nespravne pouzitie lekarskych
poskytovani zd ravoinej starostlivosti

» Zavle€enie alebo rozsirenie infek&ného achorenia _

+ Skoda spdsobend akymkelvek materidlom pochadzajlicim z
Tudskeho tela a akymkolvek derivétom alebo biosyntetickym
produktom z fudsksho tela

* Nespravna aplikacia ionizujiceho Ziareria, magnetického a
elekiromagnetickéha pola pouzivaného vyhradne v stvisiosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti

e Skoda v suvisiosti § prednadkovou ginnostou poisteného v
rozsahu poistengj &innosti (Specializacie), vratane nespravne
poskytnutej informécie, rady alebo navodu

» Nesprévne poskytnuta prvéd pomoc, a.te aj nad ramec poistenej

ginnosti ($pecializdcie)

pristrojov a nastrojov  pri

Limit-poistného- pinenia: 1-n&scbok poistne] sumy za jednu a vistky
poistne udalosti potas jedného poistného
obdobia
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Prerios virusu HIV
Sublimit: 50,000,00 EUR

Zéasah do prava na ochranu tsobnosti

Sublimit: 50.000,00 EUR

Cista finangna $koda poskodeného
Sublimit: 50.000,00 EUR

Nahrada pokut, penale a sankgeii:
Sublimit: 500 EUR

Limit poistného pinenia: 1-ndsobok poistnej sumy za. jednu a vietky

poistné udalosti potas jedného poistneho
obdobia

Predmet poistenia (volitel'ny)

Vykon ¢innosti u poskytovatela Gstavnej zdravotnej starostlivosti
Nedojednava sa
Operatér: nie

Umelé preruienie tehotenstva za priamu finan&nt: Uhradu

Nedojednava sa

Kozmeticke a plasticko-chirurgické vykony
Nedojednava sa

Rozsah poistenia

Naroky poskodeného za dkodu na zdravi

Naroky poskodeného za $kodu na veci

Nasledna majetkova Skoda vratane uslého ziskuy, ktora vznikla
poskodenému v priamej stivislosti se Skedou nazdravi.a/alebo na
veci _

Regresné naroky

Vzajomné naroky poisteného a spolupoistenych 0séb medzi
sebou '

Rozsirena doba moZnosti-uplatnenia naroku vodi poistenému -
30 dni

Pokial poisteny za $kodu zodpoveda v sGvislosti s predmetom
poistenia.

Roéné poistné s darfiou spolu

5.250,00. EUR

Clanok 2
Zviastne dojednania

1. Odchylne od ODZ- PZS;’0520 &l.-5, ods. 1, pism. c) sa dojednéva, Ze. poistenie sa vztahuje na
zodpovednost za §kodu sposobenu alebo: vyplyvaijticu z ¢innosti ambulancie zéchrannej zdravotnej

sluzby.

2. Odchyine od ¢&l. 11 ods. 2 pism. a) VPPZ sa dojednava, Ze poistenie sa vztahuje ajna zodpovednost
poistengho za $kodu; ktora vznikla manzelow!manzelke poisteného, jeho pribuznému v prigmom.
rade, strodencom a asobam, ktoré Ziji' s poistenym v spcloénej domacnosti ako poskadengmu, v
stvislosti so zakladnym predmetom poistenia. Ustanovenie &l. 5 ods. 1 pism. j) ODZ-PZS tymto nie je

dotknuté.

‘3, Prenos virusu HIV

Odchylne od'&l. 11 ods. 1 pism, g} VPPZ sa dojednéva, Ze poistenie sa vztahuje aj na zodpovednost
poisteného za $kodu vyplyvajlicu z pravnych predplsov ktora vznikla prenosom virusu HIV v stivislosti
s dojednanym predmetom poistenia.
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4. Zasah do préva na ochranu osobnosti _ . )
4.1 “Poistenie sa vztahuje aj.na povinnest poistovatela poskytnit penaznl nahradu:
-a) nemajetkovej Skody spdsobenej zasahom do prava po$kodeného inak ako skodou na zdravi
¢ (napr. duSevné Gtrapy),.
‘b) duSevnych dtrap’ manZela, rodida, dietata dlebo inej poskodenému biizkej osoby v pripade
& Umrtia alebo tazkého ubllzenza ha zdravi poskodeného,
¢) nemajetkovej ujmy poskodeného spdscbene] nevedomym nedbanlivostnym porusenim
. povinnosti achrany osobnych Gdajov v stivislosti s dojednanym predmetom poistenia,
ak bola priznana pravoplainym rozhodnutim stidu.na zaklade neopravneneho zasahu poistengho
“do prava na ochranu osobnosti, ku ktorému doslo v stvislosti s Sinnostou alebo zmiuvnym
-vztahom poistenéhe, ha kioreho sa vztahuje poistenie dojednané toute poistnou zmluvou.
4,2:Qkrem vyluk uvedenych v &l. 11 VPPZ a ¢&l. 5 ODZ-PZS sa toto poistenie nevztahuje na povinnost. i
peﬁaznej nahrady skody v zmysIe predchadzajiiceho bodu, spdsobensj:
a} urazkou, chovéranim, vyhraZanim alebo nekalym-konanim,
b) sexualnym obtazovanim alebo zneuzivanim, :
c) nasobenim Ginkov zasahu jeho uvadzanim na verejni znamost,
d) v désledku akejkolvek diskriminacie, ;
€) poskodenim préva na Zivot'v priaznivom Zivotnom prostredi,
f} zneuzitim zavislosti poskodeného na poistenom.

5. Nahrada pokut, penale a sankeif
5.1 .dchylne od &l 11 ods. 1 plsm j} VPPZ sa dojednava, Ze poistenie sa vztahuje aj na povinnost
poistovatela poskytn(t penaznu nédhradu majetkovej skody, ktora poistendmu vznikla udelenim
pokuty, penale a/alebo sankcié: _ -
a) zdravotnou poistoviiou za porusenie indikacnych afalebo preskripénych obmedzeni,
b) samospravnym Kkrajom, Ministerstvom zdravotniciva Slovenskej republiky alebo Statiym
ustavom pre kontrolu lieiv,
¢) Uradom pre dohlad nad zdravotriou starostiivostou,
v sulade so v3eobecne zavaznymi. pravaymi predpismi-a to v ddsledku konania alebo opemenutia {
konania peisteného alebo vykonom Einnosti v-stvislosti s predmetom poistenia,
5.2 Poisienie sa nevzt’ahu;e na povinnost poistovatela poskyinut pefiaZnu nahradu majetkovej
gkody, ktora poistenému vznikia udelenim zmiuvngj pokuty a/alebo trokov:z omeskania.

8. Vsllade's &. 11, ods. 1 ODZ-PZS/0520 sa dojednava, Ze poistenie sa nevztahuje na zodpovednost
poistenchd za Skodu vzniknutd pred zadiatkom trivaria poistnej doby tzn. -hedojednava sa
retroaktivita/ retroaktiviy datum.

_ Clanok 3 _

Vyska, a splatnost' poistného
Druh peistného iednorazové
Frekvencia platenia rogne
Poisthé 5 daflou vV poistnom ebdobi  15.250.00 €
Datum spiatnosti Den Gginnosti poistne] zmluvy
Prvé poistné zaplatené bezhotovostne
Druh aviza postova poukaZka
Uget pre uhradu ' SK59 1111 0000 0066 0054 7090, BIC: UNCRSKBX
Variabilny symbol 11318555
Par z poistenia vo vyske 8% bola aplikovana v zmysle zakona &. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o
zmene a doplneni niektorych zékonov Gginného od 01.01.2019.

A
Clanok 4
Zaveretné ustanovenia
1. Pre doru€ovanie potvrdenia o zverejnent tejto poistnej zmluvy plati, Ze toto sa povazuje za dorugené
poistovatelovi ditom doruenia pisomného potvidenia, alebo dﬁom doruéenia potvrdenia telefaxom,
.alebo diiom dorucenia potvrdenia prostriedkami elektronickej komunikacie. nE -
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10.

Poistnik, ktory ma v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. povinnost zverejiovat zmluvy, je povinny
zverejnit’ tato poistnd zmluvu do 3 dni od jej uzavretia najneskor v$ak jeden def pre Géinnostou
poistnej zmluvy, a zaroven vydat poistovatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni tejto poistnej zmluvy
bezodkladne po jej zverejneni.

.V pripade, ak poistnik nedoruéi poistovatelovi potvrdenie o zverejneni tejto poistnej zmluvy v lehote

do dvoch mesiacov od jej uzavretia, bude sa mat za to, Ze k uzavretiu tejto poistnej zmluvy nedoslo.
To neplati ak v tejto lehote podéa poistovatel navrh na zverejnenie tejto poistnej zmluvy v Obchodnom
vestniku

Prava a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatela si upravené vo vy$sie uvedenych
vseobecnych poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach, pricom tieto tvoria neoddelitelnu
sucCast poistnej zmluvy.

Poistovatel ma pravo upravit vySku poistného ku diu jeho splatnosti alebo ku diiu splatnosti prve;
splatky v poistnom obdobi v pripade, ak po uzavreti poistnej zmluvy déjde k zmene faktorov, na
zaklade ktorych bolo uréené poistné pri uzatvarani poistnej zmluvy. Za zmenu faktorov sa povaZzuje aj
zvySenie Skodovosti v porovnani so $kodovostou, s ktorou poéital poistovatel pri uzavierani
poistenia. Skodovost je podiel nakladov na poistné plnenia k predpisanému poistnému. Poistovatel
je povinny oznamit novu vySku poistného poistnikovi pisomne, najneskor v lehote dvoch tyzdnov pred
jeho splatnostou. Poistnik je opravneny poistni zmluvu vypovedat pisomne, v lehote 1 mesiaca od
doruCenia oznamenia o zvySeni poistného. Poistna zmluva v takom pripade zanikd doru&enim
vypovede poistovatelovi. Vypoved je bezplatna, poistovatel za takito vypoved nelétuje Ziaden
poplatok.

. Poisteny svojim podpisom potvrdzuje, Ze poistovatel je opravneny pocas trvania poistenia poskytovat

tretim osobam informacie o platnosti tejto poistnej zmluvy ako aj informéacie o poistnej zmluve
v rozsahu — Obchodné meno poisteného, adresa poisteného, ICO poisteného, &islo poistnej zmluvy,
poistny produkt, poistna suma a tiez informaciu o Uhrade poistného.

. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze:

a) vsetky nim vySSie uvedené Gdaje su UpIné a pravdivé,
b) mu boli pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdané:

- vySSie uvedené poistné podmienky, osobitné dojednania,

- Informaény dokument o poistnom produkte — Poistenie zodpovednosti za $kodu poskytovatela

zdravotnej starostlivosti,

- Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutl osobu.
Tato poistna zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazd( zmluvnu stranu.
Zmluvneé strany vyhlasuja, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
Zmluvy zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli, ju vlastnorucne podpisali.
Tato zmluva nadobuda platnost jej podpisanim obidvomi zmluvnymi stranami. Tato zmluva je Géinna
ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmity.

V Kosiciach dna “ﬂ“z!‘ﬂ“Jle M V Bratislave dra 28.06.2021

poistnihﬁpgj%\tf’ﬁy poistovatel

Ing. Bystrik Mucha Ing. Jozef Koma, PhD.
riaditel ¢len predstavenstva
Zachranna sluzba Kosice

poistovatel
Ing. Tomas Kalivoda
¢len predstavenstva

Overenie identifikacie klienta:

meno a priezvisko: Ing. Bystrik Mucha

datum narodenia: 02.04.1969

druh a &islo dokladu totoznosti; ¢. OP EN082078
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Aktualizacia 3.5.2021

Priloha ¢. 2 k poistnej zmluve

Zoznam stanic ZSKE

P.& Stanica 2ZS Regién Adresa

1 |ZZS RLP/MIJ KoSice Staré Mesto 1 |KoSice Rastislavova 43, Kosice, 041 91

2 |ZZS RZP Kogice Staré Mesto 2 Kosice Rastislavova 43, KoSice, 041 91

3 |ZZS RZP Kogice Juh 1 Kosice Rastislavova 43, Kogice, 041 91

4 |ZZS RZP Koédice Juh 2 KoSice Rastislavova 43, Kosice, 041 91

5 |ZZS RLP Kogice Sever 1 Kosice Rastislavova 43, Kogice, 041 91

6 |ZZS RZP KoSice Sever 2 Kosice Rastislavova 43, KoSice, 041 91

7 |ZZS RZP"S"Kosice - Sever 3 Kosice Srbska 539/6, Kosice 04001

8 |ZZS RZP"S" Juh 3 Kosice Srbsk4 539/6, Kosice 04001

9 |ZZS RZP"S" Nad jazerom KoSice Srbska 539/6, Kosice 04001

10 |ZZS RLP KoSice Zapad Kogice Moldavska 10, Kosice, 040 11

11 |ZZS RZP Bidovce Kosice Bidovce 316, Bidovce, 044 45

12 |ZZS RZP Budimir - Chrastné Kosice Chrastné 3, Chrastné, 044 44 Kral'ovce

13 [ZZS RZP Catia Kosice Sidlisko 11, Catia, 044 14

14 |ZZS RZP Kosice Krasna Kosice Pri Hornade 10, Kosice, 040 11

15 |ZZS RLP Krélovsky Chlmec Michalovce Nemocni¢nd 8, Kral'ovsky Chlmec, 077 01

16 |ZZS RZP"S" Kralovsky Chlmec 2 |Michalovce Nemocni¢na 8, Kralovsky Chlmec, 077 01

17 |ZZS RLP Michalovce 1 Michalovce Pekarenska 6299, Michalovce 071 01

18 |ZZS RZP Michalovce 2 Michalovce Pekarenska 6299, Michalovce 071 01

19 |[ZZS RZP"S" Michalovce 3 Michalovce Pekarenska 6299, Michalovce 071 01

20 |ZZS RLP Sobrance Michalovce ul. Mieru 12/1, Sobrance, 073 01

21 |ZZS RLP Trebi3ov 1 Michalovce Hviezdoslavova 10, Trebigov, 075 01

22 |ZZS RZP Trebifov 2 Michalovce J. Zaborského 1760/1, Trebifov, 075 01

23 |ZZS RLP Velké KapuSany Michalovce Juraja Dézsu 1130/32, Velké Kapusany, 079 01
24 |ZZS RZP Hriadky Michalovce Hlavna 45, Hriadky, 076 22

25 |ZZS RZP Slovenské N. Mesto Michalovce Cintorinska 3, Slovenské Nové Mesto, 076 33
26 |ZZS RZP Velké Raskovce Michalovce Vel’ké Raskovce 112, Velké Ragkovce, 076 75
27 |ZZS RLP/MIJ Martin | Poprad Jesenského 25, Martin, 036 01

28 |ZZS RZP Martin 2 Poprad Jesenského 25, Martin, 036 01

29 |ZZS RZP"S"Martin 3 Poprad Jesenského 25, Martin, 036 01

30 [ZZS RLP Vritky Poprad Hradska 18/2968, 036 01 Vritky

31 |ZZS RLP Poprad 1 Poprad Frafia Kral'a 2049/82 , Poprad - Velka 058 01
32 |ZZS RLP Poprad 2 Poprad Frana Kral'a 2049/82 , Poprad - Vel’kd 058 01
33 |ZZS RZP Poprad 3 Poprad Frafia Kral'a 2049/82 , Poprad - Velk4 058 01
34 |ZZS RZP"S" Poprad 4 Poprad Frana Krala 2049/82 , Poprad - Velka 058 01
35 |ZZS RZP"S" Poprad 5 Poprad Fraia Kral'a 2049/82 , Poprad - Vel’k4d 058 01
36 |ZZS RZP Hranovnica Poprad SNP 220, Hranovnica, 059 16

37 |ZZS RZP Svit Poprad Ulica SNP 263/7 , Svit, 059 21

38 |ZZS RZP Lipovnik Spis Lipovnik 149

39 |ZZS RLP/MIJ Presov 2 Presov Jana Pavla II. 1, Pregov, 080 01

40 |ZZS RZP Prefov 3 PreSov Strojnicka 11/J,080 06 Pre$ov

41 |(ZZS RZP Presov 5 Presov Jana Pavla II. 1, Prefov, 080 01

42 |ZZS RZP Prefov 4 Presov Strojnicka 11/1,080 06 Presov

43 |ZZS RLP Prefov 1 Prefov Strojnicka 11/J,080 06 Prefov

44 |ZZS RZP"S" Presov 6 PreSov Pazica 1286/47, Predov NiZna Sebastové

45 |ZZS RZP"S" Presov 7 Presov PaZica 1286/47, Pre$ov Nizna Sebastova

46 |ZZS RLP Vranov nad Toplou 1 Predov Rézusova 111/19, Vranov nad TopFov 093 01
47 |ZZS RZP Vranov nad Toplou 2 Presov Budovatel’ska 1285/33, Vranov nad Topl'ou 093 01
48 |ZZS RZP"S" Vranov nad Topl'ou 3 |PreSov Budovatelska 1285/33, Vranov nad Topl'ou 093 01
49 |ZZS RZP Hanus. nad Toplou Presov Budovatel’'skd 429/6, HanuSovcee n/T, 094 31
50 |ZZS RZP Siroké Presov Siroké 353. 082 37

51 |ZZS RLP Moldava nad Bodvou Spis Roziavska 3, Moldava n/B, 045 01

52 |Z2ZS RZP Kosice Saca 1 Spi Buzinska 581, Kosice - Saca, 040 15

53 |ZZS RZP"S" Kogice Saca 2 Spis Buzinsk4 581, Kosice - Saca, 040 15

54 |ZZS RZP Margecany Spis Partizanska 30, Margecany, 055 01

55 |ZZS RZP Medzev Spis§ Kovadéska 417/13, Medzev 044 25

56 |ZZS RZP Nélepkovo Spis Hlavna 514, Nalepkovo, 053 33

57 |ZZS RZP Spisské Vlachy Spis Jarna 4, Spi¥ské Vlachy, 053 61

.. e ) Rastislavova 43, Kosice, 041 91 /BCM, Moldavské

58 |Kosice - riaditelstvo ZS Ke Kosice cesta 10/B, Kogice 040 11

59 |Kosice - opravarenska dielila Kogice Rastislavova 43, Kogice, 041 91




— Union _

Poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU VPPZ/1018
platné od 01.10.2018

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenie

. Pre zmluvné poistenie zodpovednosti za

$kodu, ktoré uzaviera Union poistoviia, a.s.
(dalej len ,poistovatel”), platia ustanovenia
Obdianskeho zakonnika, tieto VSeobecné
poistné podmienky poistenia zodpovednosti
za Skodu VPPZ/1018 (dalej len ,VPPZ"),
prislusné osobithé dojednania a poistna
zmluva.

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie VPPZ
Vv rozpore s ustanovenim osobitnych
dojednani, ma prednost ustanovenie
osobitnych dojednani.

V pripade, Ze je akékolvek ustanovenie
poistnych podmienok alebo osobitnych
dojednani v rozpore s ustanovenim poistne;
zmluvy, mé prednost prislusné ustanovenie
poistnej zmluvy.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Pre ugely poistenia podla tychto VPPZ plati dale;j
uvedeny vyklad pojmov:

1.

Cenina — druh hospodarskych prostriedkov
znejucich na uritt nominalnu hodnotu.
Ceniny suU prisne evidované obdobnym
spdsobom ako peniaze v pokladnici, napr.:
znamky, kolky, stravné listky, poukazky na
odber pohonnych hmét a olejov, platobné
karty a pod.

Cista finanéna §koda — ina preukazatelna
finanéna skoda poskodeného, vyjadritelna v
peniazoch, ktora nevznikla v suvislosti so
$kodou na zdravi a/alebo na veci.

Infekéna choroba - ochorenie vyvolané
mikroorganizmami, ktoré je prenosné z
¢loveka na ¢loveka, z ¢loveka na zviera, zo
zvierata na &loveka alebo zo zvierata na
zviera, alebo sa da ziskat expoziciou z
vonkajsieho prostredia. Pre Ucely tohto
poistenia sa ,infek&nou chorobou" rozumie
aj ochorenie na salmoneldzu a listeriézu.
Klenoty a Sperky - veci, ktoré slizia
ozdobnym ucelom, vyrobené zo zlata,

platiny, striebra, drahokamov, peral a pod.
Listina - Uradne vyhotoveny alebo overeny
pisomny zéznam, pisomnost, svedectvo o
existujicom ¢&i trvajucom pravnom stave
alebo pravnej skutoénosti napisané podia
uréitych predpisanych foriem a opatrené
podpisom, pecatou alebo peciatkou.

6.

10.

11.

13.

14.

15.

Motorové vozidlo — akykolvek pozemny
dopravny prostriedok s vlastnym pohonom
alebo naves a prives, ktory je pouzivany
alebo je uréeny na pouzivanie na
pozemnych komunikaciach. Za motorové
vozidlo je podla tychto VPPZ povazovany aj
vysokozdvizny vozik.

Nasledna majetkova sSkoda - ina
preukazatelna finan¢na Skoda
poskodeného, ako $koda na zdravi a na
veci, vyjadritelnd v peniazoch, ktora by

nevznikla, keby nedo$lo ku $kodovej
udalosti.

Nevedoma nedbanlivost’ — konanie alebo
opomenutie  konania, o ktorom osoba

nevedela, ze nim mdze sposobit Skodu, hoci
o tom vzhladom k okolnostiam a k svojim
osobnym pomerom vediet mala a mohla.
Poisteny - pravnickd osoba alebo fyzicka
osoba - podnikatel, na zodpovednost
ktorych sa poistenie zodpovednosti za Skodu
vztahuje.

Poistnik — pravnicka alebo fyzicka osoba,
ktora uzavrela s poistovatefom poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné. Poisteny
a poistnik moézu byt totoZnou osobou.
Poistné obdobie - ¢asové obdobie
dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
plati poistné.

. Porusenie pravnej povinnosti - konanie

alebo opomenutie konania toho, ¢o malo byt
v sllade s pravom vykonané. Pravna
povinnost modze vyplyvat zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (zakony,
nariadenia vlady a  vyhlasky), =zo
sukromnopravnych ukonov (napr. zmluvy),
alebo inych normativnych aktov (stanovy
pravnickych os8b, interné bezpeénostné
predpisy a pod.).

Poskodenie veci - zmena stavu veci, ktoru
objektivne je moZné odstranit opravou alebo
rekonstrukciou alebo taka zmena stavu veci,
ktoru objektivne opravou alebo
rekonstrukciou nie je mozné odstranit, avsak
vec je mozné dalej pouzivat na pdévodny
ucel.

Poskodeny — osoba odligna od poisteného
alebo poistnika, ktorej v désledku poistnej
udalosti vznikne pravo na poistné plnenie.
Prevzatie zodpovednosti nad ramec
stanoveny pravnymi predpismi — pripad,
ked poisteny prevezme zodpovednost za



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Skodu vo vaésom rozsahu ako mu uréuje
pravny predpis, zodpovednost za $kodu
ktori prevezme poisteny aj ked mu ju
v8eobecne zavazny pravny predpis
nestanovi alebo pripad, ked zodpovednost
za 8kodu prevzal poisteny aj ked mu
dispozitivne pravne ustanovenie umoznilo
zodpovednost neprevziat.

Pribuzni v priamom rade - priami
predkovia alebo priami potomkovia, napr.
rodi¢ia a deti, stari rodic¢ia a vnucéata.
Starozitnosti - predmety umelecko-
vytvarného, umelecko-remeselného a
umelecko-priemyselného charakteru, ktoré
maju historicki  hodnotu (nesu osobitnu
pecat doby alebo autora); za starozitnosti sa
povazuju  aj predmety  technického
charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali
pokrok, ale vyvojom uz boli prekonané.
Sublimit — &ast poistnej sumy dohodnuta v
poistnej zmluve ako maximalny limit plnenia
pre jednu a vietky poistné udalosti, na ktoré
sa sublimit v poistnej zmluve dohodol.
Plnenie poistovatela pri jednej poistne;
udalosti vratane Skody, pre ktort bol sublimit
dohodnuty, hesmie presiahnut poistnt sumu
uvedend v poistnej zmluve. Sublimit
nezvySuje poistni  sumu  dojednant
v poistnej zmluve.

Skoda na veci — poskodenie, zniéenie alebo
odcudzenie veci.

Skoda na zdravi - akékolvek poskodenie
telesnej integrity oséb, vratane choroby,
alebo usmrtenia vyplyvajucich z tohto
poskodenia.

Skoda sposobena Gmyselne - 3Skoda
spdsobena uUmyselnym konanim alebo
umyselnym opomenutim konania
poisteného alebo inych os6b, ktoré poisteny
pouzil na vykon svojej Ginnosti; ak ide o
dodanie veci alebo prac, povazuje sa Skoda
za spbsobeny umyselne aj vtedy, ked
poisteny v &ase ked veci dodal, alebo ked
prace odovzdal o vadach tychto veci alebo
prac vedel.

Skodova udalost’ — skuto¢nost, z ktorej
vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom
vzniku prava ha poistné plnenie. Pri
uzatvérani poistnej zmluvy nie je isté, i
Skodova udalost vobec nastane, pripadne
kedy nastane.

Technickd hodnota veci — vychodiskova
hodnota veci znizend o  hodnotu
opotrebenia.

Umyselné konanie - konanie alebo
opomenutie konania, ktorym osoba vedome

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

porudi platné pravne a iné predpisy alebo
povinnosti vyplyvajuce z VPPZ alebo z
poistnej zmluvy alebo kona v rozpore s
technickou, projektovou &i inou zmluvnou
dokumentaciou.

Usly zisk — preukazana $koda vyjadrena v
peniazoch, spoéivajuca v tom, Ze poskodeny
v désledku Skodovej udalosti nedosiahne
rozmnoZenie majetkovych hodnét, ktoré sa
dalo o&akavat, keby nebolo doslo k vzniku
Skody.

Uzivanie veci - stav, ked poisteny ma
hnutelnd alebo nehnutelnd vec opravnene
vo svojej moci (nie vSak pravo uzivania
priestoru v nehnutefnej veci) a je opravneny
vyuzivat jej UZitkové vlastnosti.

Veci historickej hodnoty - predmety,
ktorych hodnota je dana tym, Ze maju vztah
k historickym udalostiam alebo historickym
osobnostiam.

Veci umeleckej hodnoty - obrazy, iné
vytvarné diela, dekoraéné a Uzitkové
predmety zo znalkového skla alebo

porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo iné
predmety, ktorych hodnota nie je dané len
vyrobnymi nakladmi, ale maju aj umelecku
hodnotu, resp. maju charakter unikatu.
Vychodiskova hodnota veci — hodnota
veci, za ktord by bolo mozné rovnaku vec v
¢ase vzniku poistnej udalosti nadobudnut
ako novu.

Zachranovacie naklady - ucelne
vynalozené a preukazané naklady, ktoré
poisteny al/alebo poskodeny vynalozil na
odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej
poistnej udalosti alebo na zmiernenie
nasledkov uz vzniknutej $kody alebo ktore
bol povinny vynalozit z hygienickych,
ekologickych &i bezpe&nostnych dévodov pri
odstrafiovani poskodeného majetku alebo
jeho zbytkov.

Zbierka - predmety toho istého druhu
vacsinou $Specializované podla urditych
kritérii ako typ, spracovanie, téma, ¢asovy,
miestny a autorsky pdévod a pod., ktoré su
zadmerné a sustavne sustredované a
uchovavané, prip. spracovavané. Za zbierku
sa povazuju minimalne tri predmety jedného
druhu.

Zniéenie veci - zmena stavu veci, kedy vec
nie je mozné dalej pouzivat na poévodny ucel
a pévodny U&el veci nie je mozné prinavratit.
Za znigenu sa povazuje aj vec, u ktorej by
naklady na opravu alebo rekonstrukciu
presiahli technickli hodnotu veci v &ase
bezprostredne pred vznikom $kody.
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Clanok 3
Poistna zmluva
. Poistna zmluva musi mat pisomnu formu.
Pisomnu formu musia mat aj dodatky k
poistnej zmluve a iné prejavy v6le zmluvnych
stran, ktoré sa tykaju poistenia (napr.
vypoved poistenia, oznamenie o vzniku
poistnej udalosti).
. Poistnt zmluvu mozno uzavriet aj v prospech
inej osoby. V takomto pripade su poistnik a
poisteny rozdielne osoby. Prava, povinnosti a
vyluky tykajlce sa poisteného podla tychto
VPPZ sa vztahuju aj na poistnika.

Clanok 4

Poistna doba, vznik, zmeny a zanik

poistenia

. Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora

sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa

méze uzavriet na poistnt dobu uréitt alebo
neurgita.

. Poistenie za&ina nultou hodinou dna, ktory je

v poistnej zmluve uvedeny ako zaciatok

poistnej doby.

. Poistnt zmluvu je moZné menit dohodou

poistnika a poistovatela (dalej len ,dodatok

k poistnej zmluve"). Uginnost zmeny poistnej

zmluvy je uvedena vdodatku k poistnej

zmluve.

. Uzavretim  dodatku  k poistnej zmluve

nedochadza kzmene zaciatku akonca

poistnych obdobi uvedenych v poistne;
zmluve.

. Poistenie zanikne:

a) uplynutim poistnej doby, ak je uzavreté na
dobu uréitu,

b) nezaplatenim poistného alebo jeho ¢asti:
Poistenie zanikne, ak poistné za prvé
poistné obdobie alebo jednorazové
poistné nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo dfia jeho splatnosti.
Poistenie tiez zanikne, ak poistné za
dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dfia dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred dorué¢enim
tejto vyzvy. Vyzva poistovatela musi
obsahovat upozornenie, Zze poistenie
zanikne, ak nebude zaplatené. Ak nebola
vyzva doru€ena do jedného mesiaca odo
diia splatnosti poistného, poistenie
zanikne do troch mesiacov odo diia jeho
splatnosti,

c) dohodou poistnika a poistovatela:
Dohoda musi byt pisomna a musi v nej
byt uréeny zanik poistenia,

d) vypovedou poistnika alebo poist'ovatela:

i) ku koncu poistného obdobia, ak je
dojednané bezné poistné. Vypoved
musi byt doruena aspon Sest tyzdriov
pred jeho uplynutim, to neplati, ak
dodlo kzmene vysSky poistného
a poistovatel neoznamil poistnikovi
novu vy8ku poistného najneskor desat
tyzdriov pred uplynutim poistného
obdobia.
AK je vypoved dorucena druhej strane
po tejto lehote, poistenie zanika ku
koncu nasledujuceho poistného
obdobia,

ii) do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej
zmluvy.  Vypovednd lehota je
osemdenna; jej uplynutim poistenie
zanikne.

Ak je vypoved doruéena druhej strane
po tejto lehote, poistenie zanika ku
koncu prvého poistného obdobia,

i) do troch mesiacov od oznamenia
poistnej udalosti poistovatelovi.
Poistenie zanika po uplynuti jedného
mesiaca odo dna dorucenia vypovede.

e) vypovedou poistovatela:

Poistovatel ma pravo poistenie vypovedat

najneskér do troch mesiacov odo dfia

ucinnosti pravneho predpisu, ktorym doslo

k rozSireniu zodpovednosti za $kodu

alebo rozsahu nahrady $kody. Poistenie

zanikne po uplynuti jedného mesiaca odo
dfia doruéenia vypovede poistenému,

f) odstipenim od poistnej zmluvy:
Poistovatel méze od poistnej zmluvy
odstupit pri vedomom poruseni povinnosti
uvedenych v &l. 12 ods. 1 pism. a) tychto
VPPZ, ak pri pravdivom a Uplnom
zodpovedani otazok by poistnd zmluvu
neuzavrel. Toto pravo méze poistovatel
uplatnit do troch mesiacov odo dfia, ked
taku skutoénost zistil, inak pravo zanikne.
To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia,
vtakom pripade méze poistovatel
odstupit od uzavretého dodatku,

g) odmietnutim plnenia:

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej

udalosti, ze jej priinou je skutoénost,

ktord pre vedomé porusenie povinnosti
uvedenych v €l. 12 ods. 1 pism. a) tychto

VPPZ nemohol zistit pri dojednavani

poistenia, a ktora pre uzavretie poistnej

zmluvy bola podstatna, je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.

Poistenie zanikne dfiom odmietnutia

poistného plnenia,
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h) zmenou v osobe vlastnika veci, zmenou
spravy veci alebo skonéenim jej uzivania,
ak je predmetom poistenia zodpovednost
za $8kodu vyplyvajuca z vlastnictva
hnutelnej alebo nehnutelnej veci, z jej
spravy alebo uzivania.. Poisteny je
povinny predloZit poistovatelovi o tejto
skutoénosti pisomny doklad.

i) ukoné&enim &innosti poisteného:

Za ukonéenie ¢&innosti poisteného sa
povazuje vymaz z prislusného registra
alebo zanik prislusného opravnenia, zanik
pravnickej osoby alebo  zrusenie
pravnickej osoby jej zriadovatelom,

Clanok 5
Spodsob uzavretia poistnej zmluvy pri
poisteni uzatvorenom prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie

1. Ak sa poistenie uzatvara cez prostriedky
dialkovej komunikacie, poistovatel
predklada poistnikovi navrh  poistnej
zmluvy. Poistenie vznika pripisanim prvého
roéného poistného alebo jeho prvej splatky,
ak je poistné platené v splatkach (dalej len
.Prvé poistné') na 0et poistovatela,
najneskér v posledny defi lehoty na prijatie
tohto navrhu.

2. Ak prvé poistné bude pripisané na udet
poistovatela najneskér v posledny der
lehoty na prijatie navrhu, poistenie sa
vztahuje i na dobu pred pripisanim prvého
poistného na u&et poistovatela, t.j. na dobu
odo dfia, ktory je uvedeny v tomto navrhu
poistnej zmluvy ako "Poistna doba od" do
dia pripisania prvého poistného na Ucet
poistovatela.

3. Ak prvé poistné nebude pripisané na udet
poistovatela najneskér v posledny den
lehoty na prijatie tohto navrhu, zanika
uplynutim tohto dfa platnost tohto navrhu
a k platnému uzavretiu poistnej zmluvy
nedéjde.

Clanok 6
Predmet a rozsah poistenia
Poistenie sa vztahuje na zodpovednost
poisteného za  Skodu  bliz§ie  urcenu
v prislusnych osobitnych dojednaniach.

Clanok 7
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je $kodova udalost, s
ktorou je spojeny vznik  povinnosti
poistovatela nahradit $kodu, pokial Skodova
udalost vznikla v dobe trvania poistenia.

2. Viaceré Casovo spolu suvisiace Skodové
udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z
rovnakej priéiny, zdroja, okolnosti, udalosti
alebo iného nebezpecenstva, sa povazuju za
jednu 8kodovu udalost, bez ohladu na poéet
podkodenych (sériova $kodova udalost). Za
okamih vzniku kazdej $kodovej udalosti zo
sériovej Skodove] udalosti sa bez ohladu na
skutoény okamih jej vzniku povazuje okamih,
ked' vznikla prva z nich.

Clanok 8
Poistna suma
V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktora bude
hornou hranicou poistného plnenia za jednu a
v8etky poistné udalosti, ktoré nastanu v jednom
poistnom obdobi alebo za dobu trvania
poistenia.

Clanok 9
Spoluiéast’

1. Poisteny sa podiela na poistnom plneni pri
kazdej poistnej udalosti pevhe stanovenou
sumou alebo percentom alebo kombinaciou
pevne  stanovenej sumy  a percenta
uvedenom v poistnej zmiuve.

2. Poistovatel odpoé&ita sumu dohodnutej
spolutitasti zo sumy poistného plnenia, ktor
ma vyplatit poskodenému.

Clanok 10
Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa
stanovuje podla rozsahu a obsahu poistenia
a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena
v poistnej zmluve.

2. Poistné je povinny platit’ poistnik.

3. Ak bolo poistenie uzavreté na dobu neurgitd
alebo na dobu uréiti s dobou poistenia
dihdou ako jeden rok, poistné sa plati za
dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).
Ak bolo poistenie uzavreté na dobu uréitd s
dobou poistenia kratSou ako alebo
rovnajlcou sa jednému roku, poistné sa plati
naraz za celu dobu trvania poistenia
(jednorazové poistné).

4. BeZné poistné je splathé prvym driom
poistného obdobia a jednorazové poistné
driom zaciatku poistenia.

5. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu
poistenia. Ak poistenie zaniklo z ddévodu
podla &l. 4 ods. 5 pism. b) tychto VPPZ vyska
poistného, na ktoré ma poistovatel narok, sa
urdi z poistného za predchadzajlce obdobie.

6. V poistnej zmluve sa mdze dohodnit Uhrada
poistného v splatkach. Ak nebude zaplatena
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niektora splatka véas, ma poistovatel pravo
Ziadat zaplatenie celého poistného.
. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za
ktortl bolo zaplatené poistné, je poistovatel
povinny nespotrebovanl ¢&ast poistného
vratit. Ak nastala poistha udalost a dévod
dalsieho poistenia tym odpadol, patri
poistovatelovi;

a) z poistnych zmldv s beznym poistnym
poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom poistna udalost' nastala,

b) z poistnych zmldv s jednorazovym
poistnym celé poistné.

. Poistovatel ma pravo jednostranne upravit

vysku poistného:

a) po oznameni skutoénosti uvedenejv él. 12
ods. 2 pism. b) tychto VPPZ, a to odo dria,
kedy sa o tejto skutoénosti dozvedel,

b) ak sa zmeni pravny predpis majlci vplyv
na rozsah poistenia, predmet poistenia
alebo kalkulaciu poistného, ato odo diia
(¢innosti daného pravneho predpisu.

. Ak bude poistnik s platenim poistného

v omeskani, ma poistovatel pravo na Uroky

z omeskania podla plathych pravnych

predpisov.

Clanok 11

Véeobecné vylliéenia z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za

Skodu:

a) spdsobenu porusenim pravnej povinnosti
poistenym pred zadiatkom poistenia,

b) spésobenu Umyselne,

c) prevzatl nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi,

d) spdsobenl porusenim povinnosti zo
zgvéazkového vztahu (§ 373 Obchodného
zakonnika),

e) spodsobenu nesplhenim povinnosti
odvratit' bezprostredne hroziacu skodu a
zabranit zvd&Sovaniu uz vzniknutej Skody,

f) vznikom Cistej finantnej Skody,

g) vzniknutd v suvislosti s uplatnenim prava
na ochranu osobnosti,

h) o ktorej rozhodol sud v USA alebo v
Kanade,

i) spbsobenu organiza¢nou ZloZkou
poisteného, ktora ma sidlo registrované
mimo Uzemia Slovenskej republiky,

j) spbésobenu ulozenim pokuty a
akychkolvek inych sankcii a platieb alebo
penale, ktoré maju charakter sankcie,
poistenému,

k) na ceninach, platobnych  kartach,
stravnych listkoch, telefonnych kartach,

dialniénych nalepkach, zuétovatelnych
tlagivach, cennych papieroch, vkladnych a
8ekovych knizkach, listinach a spisoch,

I) spbsobent schodkom na zverenych
hodnotach, a rozdieloch zistenych pri
inventarizacii alebo kontrole,

m) spdsobenl porusenim prav dusevného
vlastnictva, prav z licenénych zmliv a prav
z priemyselnych vzorov,

n) spésobenu  jadrovymi  rizikami a
akymkolvek ionizujucim Ziarenim,

0) sposobenu uginkami elektromagnetického
pola,

p) spdsobenu v pri€innej suvislosti s vojnou,
invaziou, obcianskou vojnou, vzburou,
revoluciou, povstanim, Strajkami,
zasahom organov Statnej moci a spravy
alebo na zaklade ich nariadeni,
terorizmom, sabotaZzou a inymi nepokojmi
a nasilnymi akciami, ku ktorym doslo v
sUvislosti s politickymi, hospodarskymi
alebo celospologenskymi problémami,

q) spdsobenu infekénou chorobou,

r) spbésobent  materidlmi  obsahujlcimi
azbest a formaldehyd,

s) spbsobenl  akymkolvek  materialom
pochadzajicim z [udského tela a
akymkolvek derivatom alebo
biosyntetickym produktom z [fudského
tela,

t) spdsobenu plesiami alebo hubami
akéhokolvek druhu,

u) spésobenut spodnou vodou, sadanim
pédy, zosUvanim  pddy, erdziou,
priemyselnym  odstrelom, pozvolnym
pésobenim tepla, plynov, par, vihkosti a v
dosledku poddolovania, ako aj pésobenim
hiluku,

v) spbsobenu chybou pri tvorbe, predaji,
instalacii  softvéru,  neautorizovanym
pristupom, automatickym spracovanim
dat, &innostami v suvislosti so spravou
poc¢itadovych sieti, ako i pri tvorbe a
sprave webovych stranok, vratane $kody
vzniknutej na datach alebo spdsobent
stratou dat,

w) spOsobenu  prerusenim, obmedzenim
alebo kolisanim dodavok elektrickej
energie, plynu, vody alebo tepla,

x) v pri¢innej suvislosti s  vyrobou,
skladovanim, naplfianim, prepravou a
akoukolvek manipulaciou s nebezpeénymi
latkami, napr. horlavymi alebo vybusnymi
materialmi, jedovatymi latkami a pod.,
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y) na Zivotnom prostredi a za vdetky dalsie
8kody vzniknuté nasledkom znedistenia
Zivotného prostredia,

z) spbsobeny na ZzZivotnom prostredi v
zmysle platnych smernic Eurépskeho
parlamentu a Rady o environmentalnej
zodpovednosti pri prevencii a naprave
environmentalnych $kdd alebo v zmysle

vieobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucich environmentalnu
zodpovednost' alebo napravu
environmentalnych 8kod vratane

preventivnych a napravnych opatreni,

aa) ak poisteny bez suUhlasu poistovatela
nevznesie hamietku premiéania, zaviaze
sa uhradit preml¢ant pohladavku alebo
uzavrie sudny zmier alebo ak hepoda véas
opravny prostriedok proti rozhodnutiu
prislusnych organov o nahrade $kody,
pokial v odvolacej lehote nedostal od
poistovatela iny pokyn.

2. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost

poisteného za $kodu, za ktori poisteny

zodpoveda:

a) svojmu manzelovi/manzelke, pribuznym v
priamom rade, surodencom, osobam
ktoré Zziju v spolocnej domacnosti s
poistenym,

b) svojim obchodnym spoloénikom, ich
manzelom, ich pribuznym v priamom rade
a osobam, ktoré 2Zijju s obchodnym
spoloénikom v spolo&nej domacnosti,

¢) podnikatelskému subjektu, v ktorom ma
poisteny, jeho manzel/manzelka, pribuzny
v priamom rade alebo osoba, ktora Zije s
poistenym v spolotnej domacnosti,
majetkovu uéast,

d) podnikatelskému subjektu, v ktorom ma
majetkovu ucast spoloénik/konatel
poistengho,

e) spolupoistenej osobe.

.V osobitnych dojednaniach alebo v poistnej

zmluve sa poistovatel a poistnik moézu

dohodnut na dalsich vyluceniach z poistenia.

Clanok 12

Povinnosti poistnika a poisteného

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi

predpismi je poistnik a poisteny pred

uzavretim a pri uzavreti poistnej zmluvy
povinny:

a) odpovedat Uplhe a pravdivo na vsetky
pisomné otazky poistovatela tykajuce sa
dojednaného poistenia, a ktoré su
rozhodujuce pre uzavretie poistne
zmluvy,

b) umoznit  poistovatelovi alebo  nim
poverenym osobam kontrolu podkladov
sluziacich na uzavretie poistenia alebo
vypocet poistného.

2. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi

predpismi je poisteny po€as trvania poistnej

zmluvy povinny:

a) vynakladat vSetko Usilie a vyuzivat vSetky
prostriedky a moznosti na predchadzanie
8§kodam, najmd nesmie porusovat
povinnosti ustanovené zakonom, tymito
VPPZ alebo poisthou zmluvou v zaujme
predchadzania alebo zmensenia
nebezpedenstva vzniku $kody, ani nesmie
trpiet porusovanie tychto povinnosti zo
strany ftretich oséb; ak sa dozvie o
akomkolvek nebezpeéenstve, ktoré by
mohlo mat" vplyv na vznik 3$kodovej
udalosti, je povinny ho odstranit alebo
urobit' také preventivne opatrenia, aké je
mozné od neho rozumne pozadovat,

b) pisomne oznamit poistovatelovi bez
zbytoéného odkladu kazdu skutoénost),
ktora ma vplyv na zvySenie poisteného
rizika, ku ktorému do8lo po uzavreti
zmluvy, ako i v3etky zmeny v ldajoch,
ktoré boli podkladom pre uzavretie
poistnej zmluvy,

c) ozndmit  bez  zbytocného  odkladu
poistovatelovi, Z2e uzavrel poistenie
zodpovednosti za 8kodu u iného
poistovatela, uviest jeho nédzov a sidlo a
vysku dohodnutej poistnej sumy.

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi

predpismi je poisteny ak vznikne $koda

povinny:

a) pri vzniku 8kodovej udalosti vykonat
v8etky nevyhnutné a Ucelné opatrenia na
zmiernenie nasledkov vzniknutej Skody
alebo na to, aby sa vzniknuta skoda
nezvadlSila a bezodkladne zabezpedit
zistenie rozsahu a priéin  Skody
poistovatelom alebo havarijnym
komisarom podla pokynu poistovatela,

b) bez  zbytoéného odkladu, oznamit
poistovatelovi kazdu udalost, ktora by
mohla byt dévodom vzniku pradva na
poistné plnenie a riadit sa jeho pokynmi;
telefonické alebo elektronické oznamenie
potvrdit pisomne najneskér do 15 dni od
zistenia takejto udalosti na prislushom
tlacive poistovatela,

¢) spolupracovat s  poistovatefom  pri
zistovani pri€in a rozsahu poistnej udalosti
a splnomocnit poistovatela na jegj
prerokovanie s poskodenym,
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d)

k)

dat poistovatelovi alebo poistovatelom
poverenej osobe vSetky vysvetlenia a
dovolit' mu vykonat vySetrovania potrebné
na zistenie okolnosti rozhodujucich pre
jeho povinnost poskytnut poistné plnenie,

predlozit poistovatelovi alebo
poistovatelom poverenej osobe
poZadované pisomnosti a doklady
nevyhnutné pre likvidaciu  poistnej
udalosti,

paokial nie je poistna udalost, pripadne riou
vzniknuta Skoda vySetrena, zabezpedit
aby sa nezmenil stav poskodenej veci bez
vedomia poistovatela. To neplati, ak je
taka zmena nutna, aby sa zabranilo vzniku
dalsej Skody alebo aby sa $koda
nezvadsila; v takomto pripade je poisteny
povinny  vyhotovit  fotodokumentaciu.
Dalej je poisteny povinny uschovat
poSkodené alebo zni¢ené veci alebo ich
sUCasti, alebo zabezpeéit ich uschovanie
u poskodeného, pokial poistovatel alebo
nim  poverené osoby  nevykonaju
obhliadku alebo nedaju pisomny suihlas na
ich likvidaciu,

oznamit bez  zbytotného  odkladu
organom &innym v trestnom Kkonani
Skodovl udalost, ktora wvznikla za
okolnosti vzbudzujucich podozrenie z

trestného €inu alebo pokusu o,

oznamit poistovatelovi, 2e poskodeny
proti poistenému uplatnil narok na
nahradu $kody, ktori ma nahradit
poistovatel a vyjadrit sa k pozadovanej
nahrade a jej vyske; ak poskodeny uplatnil
narok na nahradu 8kody na sude alebo na
inom  prislushom organe, umoznit
poistovatelovi zuCastnit sa konania, prip.
vstupit' do konania ako vedlajsi ucastnik,
oznamit poistovatelovi bez zbytotného
odkladu, Zze v suvislosti so vzniknutou
Skodou sa zaCalo trestné konanie proti
poistenému alebo jeho zamestnancovi,
oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si
zvolil a zabezpecit, aby bol poistovatel
informovany o priebehu a vysledku tohto
konania,

v konani o nahrade skody postupovat v
sulade s pokynmi poistovatela, neuznat
ani neusporiadat akykolvek narok na
nahradu Skody bez predchadzajiuceho
silhlasu poistovatela,

zabezpedit voci inému narok na nahradu
Skody spdsobenej poistnou udalostou.

. V osobitnych dojednaniach alebo v poistnej
zmluve sa poistovatel a poistnik mézu

dohodnut na dal$ich povinnostiach poistnika
alebo poisteného.

Okrem

Clanok 13
Povinnosti poist'ovatela

povinnosti  stanovenych  pravnymi

predpismi je poistovatel povinny:

a)

c)

zachovavat mi¢anlivost o skutoénostiach,
ktoré sa tykaju poistenia, a ktoré sa dozvie
pri uzavierani poistenia, pri jeho sprave a
pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati
vtedy, ak je zakonom ulozené alebo
povolené poskytnhutie informacie a v
pripadoch, ked poistnik alebo poisteny
daju suhlas na poskytnutie informacie,

po oznameni udalosti, s ktorou je spojena
poziadavka na poistné plnenie bez
zbytoéného odkladu zadat vySetrovanie
nutné Kk zisteniu rozsahu avysky jeho
povinnosti plnit a k okolnostiam vzniku
Skody,

umoznit  poistenému  nahliadnut' do
dokladov, ktoré v priebehu vysetrovania
jeho 8kodovej udalosti ziskal. Poisteny ma
pravo vyhotovit si na vlastné naklady
kopie alebo odpisy z tychto dokladov,
prerokovat s  poistenym  vysledky
vySetrovania, vykonaného v zaujme
zistenia rozsahu a vySky poistného
plhenia alebo mu ich oznamit,

poskytnut poistné plnenie do 15 dni po
skongeni vySetrenia poistnej udalosti
potrebného na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela plnit; vySetrenie sa povazuje
za skonéené vtedy, ked poistovatel
oznamil poistenému vysku poistného
plnenia alebo jeho zamietnutie. Ak o
nahrade 8kody rozhoduje sud alebo iny
opravneny organ, je poistovatel povinny
poskytnut poistné plnenie podla jeho
rozhodnutia az dfiom, ked toto
rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost),
poskytnut na pisomné poZiadanie
poisteného primerany preddavok, ak nie je
mozné vySetrenie poistnej udalosti ukonéit
do 1 mesiaca odoznamenia poistnej
udalosti,

vydat' majetkovy prospech poistenému, ak
ten nahradil skodu alebo jej ¢ast so
stuhlasom poistovatela poskodenému
priamo, av8ak len v rozsahu, v akom by
bol povinny poskytnut poistné plnenie.
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Clanok 14

Pravo na vratenie vyplateného poistného

plnenia

1. Poistovatel ma vocéi poistenému pravo na
nahradu sum, ktoré za neho zaplatil, ak:

a) poisteny alebo jeho zamestnanec
sposobil 8kodu nasledkom pozitia
alkoholu alebo navykovej latky alebo
lieku oznageného varovnym symbolom,

b) 8koda vznikla v désledku zavaznych
nedostatkov v ¢&innosti poisteného, na
ktoré poisteny uz bol poistovatelom
pisomne upozorneny a odstranenie
ktorych mohol poistovatel spravodlivo
poZadovat, av8ak poisteny nedostatky v
poistovatelom stanovenej primeranej
lehote neodstranil.

. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v
¢l 12 tychto VPPZ, v osobitnych
dojednaniach, v zmluvnych dojednaniach
alebo v poistnej zmluve a toto porusenie
malo podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti a na vysku poistného plnenia, alebo
tymto porudenim sa stazilo zistenie
pravneho dévodu plnenia, rozsahu alebo
vy8ky 8kody alebo nahrada 8kody nemohla
byt poskytnuté véas, alebo sa zvysili
naklady poistovatela na zistovanie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti ma poistovatel
voéi nemu pravo na primeranl nahradu
vyplatenych sim az do vysky vyplateného
poistného plnenia, s prihliadnutim k tomu,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
povinnosti poistovatela pinit.

. Ak poistovatel nahradil §kodu, spésobent
zavinenym porusenim pracovnych
povinnosti zamestnancami poisteného, ma
poistovatel voéi poistenému pravo na
nahradu vyplateného poistného pinenia,
najviac v8ak do vysky, ktori méze poisteny
pozadovat od zodpovedného zamestnanca
podla pracovnopravnych predpisov o
nahrade Skody.

Uplatnenim prava podla ods. 1 aZz 3 tohto

¢lanku nie je dotknuté pravo poistovatela,

ktoré mu v doésledku vyplatenia poistného
plnenia patri voéi inému.

Clanok 15
Prechod prav

1. Ak poistenému vzniklo proti inému pravo na

nahradu  8kody spdsobenej poisthou
udalostou, prechadza jeho pravo na
poistovatela, a to az do vySky plnenia, ktoré
mu poistovatel poskytol.

. Ak ma poisteny vogi poSkodenému alebo inej

osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na
znizenie déchodku, & na zastavenie jeho
vyplaty, prechadza toto pravo na
poistovatela, pokial za poisteného tito sumu
zaplatil alebo ak za neho vyplaca déchodok.

3. Na poistovatefa prechadza tiez pravo

poisteného na nahradu tych trov konania o
nahrade Skody, ktoré boli poistenému
priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za
poisteného.

. Poisteny je povinny bez zbytoé¢ného odkladu

poistovatelovi oznamit, Ze nastali dévody na
uplathenie prav uvedenych v ods. 1 a 2 tohto
¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné na
uplatnenie tychto prav.

. Ak poisteny nezabezpeli poistovatelovi

pravo ha nahradu $kody vodéi inému alebo
inak zmari moznost uplatnenia tohto prava,
ma poistovatel vo&i nemu pravo na nahradu
sum, ktoré pre takéto porusenie nemohol
uplatnit, az do vysky vyplateného poistného
plnenia.

Clanok 16
Doruéovanie pisomnosti
Pisomnosti sU doruéované

prostrednictvom:

a) drzitela postovej licencie,

b) elektronickych prostriedkov na zaklade
predchadzajlicej pisomnej a oboma
zmluvnymi stranami uzatvorenej dohody
0 spdsobe zasielania pisomnosti a
potvrdzovani ich prijatia,

c) osobne.
Pisomnosti sa poistnikovi a poistenému
doru€uji na adresu uvedenu v poistnej
zmluve alebo na adresu, ktort pisomnou
formou oznamili poistovatelovi. Poistnik je
povinny poistovatefovi oznamit kazdu
zmenu adresy pre doruéovanie zasielok.
Pisomnosti uréené poistovatelovi zasielaju
poistnik a poisteny na adresu sidla
poistovatela.
Povinnost doruéit’ pisomnost poistnikovi
alebo poistenému (dalej len ,adresat”) sa
povazuje za splnenu dfiom, kedy ju adresat
prevzal alebo driom, kedy adresat odmietol
pisomnost' prevziat.
Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost
ulozena u drzitela postovej licencie. Ak si
adresat pisomnost v Uloznej dobe
nevyzdvihol, povazuje sa tato za dorucenu
drfiom, kedy bola vratena poistovatelovi ako
nedorucena.
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Pisomnost  zasielana prostrednictvom
drzitela postovej licencie doporué¢enym
listom sa povazuje za doru€enu len vtedy,
ak preukaze jej dorucenie odosielatel alebo
potvrdi toto doruéenie ten, komu bola
uréena.

Clanok 17
Sposob vybavovania st'aznosti

1. Staznosti na spravnost a kvalitu sluZieb

poistovatela sa podavaju pisomnou formou
prostrednictvom podty alebo osobne na
ktoromkolvek  jeho  pracovisku alebo
elektronicky  (staznosti-up@union.sk alebo
prostrednictvom  kontaktného  formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku
vybavenia staznosti bude osoba podavajlca
staznost informovana listom do 30 dni odo
dfia prijatia staznosti. V oddvodnenych
pripadoch je mozné lehotu na preSetrenie a
vybavenie staznosti predizit, nie v§ak na viac
ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch
neskorsieho vybavenia staznosti bude osoba
podavajlica staznost pisomne informovana.
Viac informacii o spdsobe vybavovania
staznosti je uvedenych
na www.union.sk/kontaktny-formular.

Clanok 18
Sankéna dolozka
. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani
neposkytne akékolvek iné pinenie
poskodenému ani poistenému, pokial by bol
poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii,
obmedzeni alebo zakazov, ktoré vyplyvaju z:
a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii
Eurépskej uUnie,
b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej
Unie,
¢) rozhodnuti Organizacie spojenych
narodov,
d) platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Clanok 19

Zaverecné ustanovenia

. Od ustanoveni ¢&l. 1 aZz 18 tychto VPPZ sa
mozno v poistnej zmluve odchylit.

. Pre poistni zmluvu plati slovensky pravny
poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa
poistnych vztahov medzi poistenym a
poistovatelom sG prislusné sudy v
Slovenskej republike.

. Ak sa pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto VPPZ alebo prisluSnych
osobitnych dojednaniach novelizuju, alebo

nahradia novymi, nestracajli ustanovenia,
ktoré sa na tieto pravne predpisy alebo
technické normy odvolavaju platnost, ale
pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa
automaticky  nahradzaji  novelizovanymi
pravnymi predpismi alebo novymi
technickymi normami.

. Naroky poistnika a poisteného z poistnej

zmluvy uzavretej podlfa tychto poistnych
podmienock nie je moZné postupit na inu
osobu.

. Tieto VPPZ nadobtdaju Uginnost driiom

01.10.2018 a st sucastou poistnej zmluvy.
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_Union _

Poistovia

OSOBITNE DOJEDNANIA POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
ODZ-PZS/0520 KU VPPZ/1018

platné od 01.05.2020

) Clanok 1

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie zodpovednosti za $kodu
poskytovatefa zdravotnej starostlivosti, ktoré
uzatvara Union poistovha, a.s. (dalej len
Jpoistovatel”) platia V8eobecné poistné
podmienky poistenia zodpovednosti za Skodu
VPPZ/1018 (dalej len ,VPPZ"), tieto Osobitné
dojednania ODZ-PZS/0520 (dalej len ,0DZ-
PZS") a poistna zmluva.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto ODZ-PZS plati

okrem vykladu pojmov podla ¢&l. 2 VPPZ dalej

uvedeny vyklad pojmov:

1. Cista finanéna skoda - ind preukazatelna
finanéna $koda poskodeného, vyjadriteina v
peniazoch,  ktora vznikla v sUvislosti
s predmetom poistenia.

Za Cistu finanénu 8kodu sa nepovazuje

a) Skoda na veci, ktora vznikla v suvislosti
s jej poskodenim, zni¢enim alebo stratou,

b) Skoda na zdravi zvierata alebo jeho strata,

c) nasledna finan¢na s$koda, ktora vznikla v
priamej suvislosti so S$kodou na zdravi
¢loveka a/alebo zvierata alebo skodou na
VECi.

2. infekéné ochorenie — nakazlivé ochorenie
fudi (s vynimkou prenosu virusu HIV), zvierat
alebo rastlin, ktorého pdvodca je schopny
prenosu z organizmu na organizmus.

3. krvna banka - spoloénost, ktorej jedinou a
prevaZujlicou aktivitou je spracovanie Kkrvi,
vyroba krvnych derivatov alebo spracovanie
krvnej plazmy a vyroba derivatov z krvnej
plazmy. Poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti, ktori realizuji odbery krvi a
ktoré neodovzdavaju alebo nepredavaju
produkty pévodom =z krvnych odberov
pravidelne a pre ktoré nie su odbery a
spracovanie krvi ich hlavnou aktivitou sa
nepovaZzuju za krvné banky.

4. regresny narok - narok poskodeného na
uhradu nékladov za poskytnutl zdravotnu
starostlivost  vynaloZenych zdravotnou
poistoviiou a narok na nahradu davok
vynalozenych Socialhou poistoviiou

uplatnenych voéi poistenému z dévodu Skody
pokial

na zdravi, poisteny za $kodu

zodpoveda v suvislosti s vykonom predmetu
poistenia.

5. umelé prerusenie tehotenstva - zamerné
ukon&enie  tehotenstva  prostrednictvom
chemickej latky alebo chirurgického zakroku.

6. zasah do prava na ochranu osobnosti —
pravo na pefiazni nahradu nemajetkovej
8kody spdsobenej zasahom do prava
poskodeného inak ako Skodou na zdravi
(napr. duSevné utrapy); pravo na penazn
nahradu dudevnych (trap manzela, rodica,
dietat'a alebo inej poskodenému blizkej osoby
v pripade Umrtia alebo tazkého ublizenia na
zdravi poskodeného; pravo na pefiaznu
nahradu nemajetkovej ujmy poskodeného
spdsobenej nevedomym nedbanlivostnym
porudenim povinnosti ochrany osobnych
Udajov v slvislosti s dojednanym predmetom
poistenia. Podmienkou priznania naroku je
jeho priznanie pravoplatnym rozhodnutim
sudu na zaklade neopravheného zasahu
poisteného do prava na ochranu osobnosti,
ku ktorému doslo v suvislosti s ¢innostou
alebo zmluvnym vztahom poisteného, na
ktorého sa dojednané poistenie vztahuje.

7. zdravotna starostlivost'— stubor pracovnych

¢innosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki
pracovnici, vratane poskytovania liekov,
zdravotnickych pomédcok a dietetickych

potravin s cielom prediZenia Zivota fyzicke]
osoby, zvysenia kvality jej zivota a zdravého

vyvoja budlcich  generacii; zdravotna
starostlivost’ zahffha prevenciu,
dispenzarizaciu, diagnostiku, lie¢bu,
oSetrovatel'ska starostlivost), pbérodnu

asistenciu, ako aj vypracovanie lekarskeho
posudku a poskytnutie vypisu zo zdravotnej
dokumentacie.

Clanok 3
Predmet poistenia
Predmetom poistenia podla tychto ODZ-PZS je

v8eobecne zavaznym pravnym predpisom

stanovena zodpovednost poskytovatela

zdravotnej starostlivosti za $kodu, ktora vznikla

poskodenému;

a) nespravne poskytnutou zdravotnou
starostlivostou vratane nespravne

poskytnutej informéacie, rady alebo navodu
v rozsahu poistenej ginnosti (Specializacie),




b)

c)

d)

e)

f)

nespravne poskytnutou zdravotnou
starostlivostou vratane nespravne
poskytnutej informacie, rady alebo navodu
uiného poskytovatela ambulantnegj
zdravotnej starostlivosti v rozsahu poistene;j
éinnosti (8pecializacie),

nespravhym pouzitim lekarskych pristrojov

a nastrojov  pri  poskytovani zdravotnej
starostlivosti,

zavle€enim alebo rozsirenim infekéného
ochorenia,

prenosom virusu HIV,

akymkolvek  materidlom  pochadzajicim
z ludského tela a akymkolvek derivatom

alebo biosyntetickym produktom z ludského
tela,
nespravnou
ionizujuceho
a elektromagnetického
vyhradne v suvislosti
zdravotnej starostlivosti,
v stvislosti s prednaskovou
poisteného v rozsahu poistenej d&innosti
(3pecializacie), vratane nespravne
poskytnutej informacie, rady alebo navodu,
nespravne poskytnutou prvou pomocou, a to
aj nad ramec poistenej ¢innosti (§pecializacie)
zasahom do prava na ochranu osobnosti.

akehokolvek
Ziarenia, magnetického
pofa pouzivaného
s poskytovanim

aplikaciou

dinnostou

Clanok 4
Rozsah poistenia

. Poisteny (vratane spolupoistenych oséb) ma

pravo, aby poistovatel za neho uhradil:

a) naroky poskodeného za 8kodu na zdravi,

b) naroky poskodeného za $kodu na veci,

¢) naslednu majetkovi $kodu vratane uslého
zisku, ktora vznikla poskodenému v
priamej suvislosti so Skodou na zdravi
a/alebo na veci,

d) &istu finanénu Skodu poskodeného,

€) regresné naroky,

f) vzajomné naroky poisteného
a spolupoistenych oséb medzi sebou,

g) retroaktivita (3 roky),

h) roz8irena doba moznosti uplatnenia
naroku vodéi poistenemu (30 dni),

pokial poisteny za 8kodu zodpoveda v

suvislosti s predmetom poistenia.

Ak sa k tomu poistovatel pisomne vopred

zaviazal, nahradi v suvislosti so vzniknutou

skodovou udalostou aj naklady:

a) spojené so zastupovanim poistengho
advokatom alebo s pribratim sudneho
znalca, v obc¢ianskopravnom,
priestupkovom alebo tresthom konanf
vedenom proti poistenému a s konanim o
nahradu $kody, ak konanie bolo potrebné

. Naklady podla ods. 2

na zistenie zodpovednosti poisteného
alebo na zistenie vysky skody a pokial je
poisteny povinny ich uhradit,

b) kaucie, pripadne inej finanénej zabezpeky,

- spojené s priestupkovym alebo trestnym
kohanim vedenym proti poistenému pre
priestupok  alebo  trestny &n z
nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil
poéas doby trvania poistenia, pokial toto
konanie proti poistenému bude spojené s
predbeznym zadrZanim alebo vazbou,

c) spojené so zastupovanim poskodeného
advokatom, ktoré je poisteny povinny
uhradit na zaklade studneho rozhodnutia,

d) spojené s mimosudnym prerokovanim
naroku na nahradu 8kody, ak toto
prerokovanie bolo potrebné na zistenie
zodpovednosti  poisteného, alebo na
zistenie vySky 8kody, a to aj v pripade, ak
sa narok preukaze ako neopodstatneny.

tohto ¢&lanku su

sucastou poistnej sumy a poistovatel ma
pravo odmietnut ich Uhradu, pokial poisteny

porusi povinnosti vyplyvajuce mu zé&l. 12

ods. 3 pism. b), h) a j) VPPZ.

Clanok 5
Vyliéenia z poistenia

. Okrem wvyliéeni z poistenia uvedenych v

¢l. 11 VPPZ sa poistenie podla tychto ODZ-

PZS nevztahuje ani na zodpovednost za

$kodu:

a) ktora vznikla po$kodenému v désledku
vykonu ¢&innosti v zmysle predmetu
poistenia, pred retroaktivnym datumom,

b) spdsobenu vykonom zdravotnej
starostlivosti, na ktord poisteny nema
povolenie a/alebo licenciu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, okrem
poskytovania prvej pomoci v zmysle ¢€l. 3
pism. h),

c) spdsobenu alebo vyplyvajucu z ginnosti

krvnej banky, tkanivového =zariadenia,
referenéného laboratéria,
biomedicinskeho vyskumu, vratane

klinickeho skuSania produktov a liekov,
ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby
a ambulancie dopravnej zdravotnej sluzby,

d) spbésobeny  pri  overovani  novych
medicinskych poznatkov na ¢&loveku
pouzitim metdéd doposial nezavedenych
v Klinickej praxi,

e) spésobenu pouzitim liekov alebo lieciv
neregistrovanych v Slovenskej republike,

f) spdsobenu zakrokom, ktory nesluzi na
odstranenie miestneho ochorenia,
vrodenej vady alebo nasledkov poranenia



a je vykonany z dévodov Cisto estetickych,
ako aj podanim liekov na redukciu
hmotnosti, pokial su naroky na nahradu
§kody vznesené z dévodu nespokojnosti
s estetickym vysledkom zakroku alebo
nespokojnosti s téinkom lieku na redukciu
hmotnosti,

spdsobenu radiathou nehodou a/alebo
radiaénou havariou v zmysle zakona ¢&.
355/2007 v zneni neskorsich predpisov,
vzniknutl z doévodu straty, poskodenia
alebo nespravneho ulozenia dokumentu
pisaného, tlaéeného, rozmnozeného alebo
akychkolvek elektronicky skladovanych
alebo archivovanych informacii alebo
materialov zverenych poistenému,

na zdravi zamestnanca poisteného, na
zdravi spolupoisteného alebo inej osoby
poverenej poistenym na vykon zdravotnej
starostlivosti, ak $koda na zdravi vznikla
pofas alebo v désledku vykonavania
akychkolvek ¢&innosti pre poisteného
nasledkom ktorych je vznik pracovného
urazu alebo choroby z povolania,
spbdsobent Cinnostou poisteného ako
stidneho znalca,

na ktoru sa vztahuje poistenie vieobecne;
zodpovednosti za $kodu,

spésobenl v slvislosti s umelym
oplodnenim alebo prenosom embrya,

m) spdsobenu v suvislosti s vykonom nha

zabranenie otehothenia, pokial sU naroky

na nahradu Skody vznesené z ddvodu

nasledného nechceného otehotnenia,

spdsobent v slvislosti s vedenim

domaceho pérodu, ak nejde o poskytnutie

prvej pomoci, ato ivpripade, Ze je

poistenou ¢&innostou gynekolégia alebo

poérodnictvo,

spdsobenu zasahom do prava na ochranu

osobnosti spésobeného:

i) urazkou, ohovaranim,
alebo nekalym konanim,

ii) sexualnym obtaZovanim
zneuzivanim,

iiiy nasobenim  Uginkov  zasahu
uvadzanim na verejnl znamost,

iv) v dosledku akejkolvek diskriminacie,

v) poskodenim prava na Zivot
v priaznivom zivotnom prostredi,

vi) zneuzitim zavislosti poskodeného na
poistenom.

vyhrazanim
alebo

jeho

. Ak to nie je v poistnej zmluve dojednané,
poistenie sa nevztahuje na zodpovednost
poisteného za skodu spdsobent:

a)

vykonom ¢innosti u poskytovatela
Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

b)

umelym prerus$enim tehotenstva za priamu
finan¢nu Uhradu,

c) kozmetickym a  plasticko-chirurgickym
- vykonom,
~ Clanok 6
Uzemna platnost’
. Poistenie zodpovednosti za Skodu

poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla
tychto ODZ-PZS sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym doslo na Uzemi celého
sveta, s pri€inou vzniku na Uzemi Slovenske;j
republiky.

Pre poistné udalosti podfa &l. 3 pism. h) a i)
tychto ODZ-PZS sa dojednava Uzemna
plathost cely svet.

. Odchylhe od

Clanok 7
Poistna udalost’
(claims made)

¢l. 7 VPPZ poistovatelovi

vzhikne povinnost nahradit za poisteného
8kodu len vtedy ak:

a)

nespravne poskytnutie zdravotnej
starostlivosti nastalo v ¢ase trvania poistnej

. doby alebo v ¢ase uréenym retroaktivnym

datumom, ak je vpoistnej zmluve
dojednany, a zaroven

narok na nahradu skody voéi poistenému
bol poSkodenym prvykrat uplatneny v ¢ase
trvania poistnej doby alebo rozsirenej doby
moznosti uplatnenia naroku vodi
poistenému, a zaroven

uplatnenie naroku na nahradu skody vodi
poistenému bolo poistovatelovi pisomne
oznamené v &ase trvania poistnej doby
alebo lehoty na oznamenie naroku
poistovatelovi pri rozsirenej dobe moznosti

uplatnenia naroku voéi poistenému.

Clanok 8
Rozsirena doba

moznosti uplatnenia naroku vocéi poistenému

il

Automatické

rozSirenie doby moznosti

uplatnenia naroku vodi poistenému v dizke 30
dni od skonéenia doby trvania poistenia, bez

zaplatenia dodato¢ného poistného,

plati

v pripade, ze nedoslo k zaniku poistenia z
dévodu neplatenia poistného.
Poistnik ma zaroven pravo pred skoncéenim

doby trvania poistenia dojednat si

Za

dodatoéné poistné stanovené poistovatelom

v

poistnej zmluve rozsirent dobu moznosti

uplathenia naroku vodéi poistenému dlhsiu
ako 30 dni.



Podmienkami dojednania rozSirenej doby
moznosti uplatnenia naroku voé&i poistenému
su:

a) rozsirena doba mozZnosti uplatnenia
naroku voéi poistenému sa bude
vztahovat len na vykon ¢&innosti
poisteného v zmysle predmetu poistenia,
ku ktorym doslo pred skon&enim doby
trvania poistenia podla poistnej zmluvy; a

b) poisteny nema dojednané ani nedojedna
v priebehu rozsirenej doby moznosti
uplatnenia naroku voé&i poistenému
ziadne iné poistenie zodpovednosti za
Skodu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, ktoré by sa vztahovalo na
naroky vyplyvajuce zvykonu <&innosti
poisteného v zmysle predmetu poistenia,
ku ktorym doslo pred koncom poistenia.

Rozsirenie doby moznosti uplatnenia naroku
voli poistenému neroz8iruje dobu trvania
poistenia, nemeni rozsah poistného krytia ani
dojednanu poistnl sumu. Vztahuje sa iba na
pripady vykonu ¢innosti poisteného v zmysle
predmetu poistenia, ku ktorym doslo podas
doby trvania poistenia, najskér od
retroaktivneho datumu, pricom narok na
nahradu Skody alebo okolnosti, ktoré mézu
viest k vzniku naroku boli prvykrat pisomne
oznamené poistenému pocas doby trvania
poistenia alebo pocas rozsirenej doby
moznosti ozhamenia naroku vodi
poistenému.

L ehota na oznamenie naroku poistovatelovi

konéi uplynutim 30. dha od posledného dria

rozsirenej doby moz2nosti uplathenia naroku
voéi poistenému.

Clanok 9
Retroaktivita
(retroaktivny datum)

Odchylne od ¢l. 11 pism. a) VPP-Z sa
poistenie vztahuje aj na pri€iny vzniku Skody
zvykonu Cinnosti  poisteného v zmysle
predmetu poistenia, ku ktorym doslo pred
zaciatkom trvania poistnej doby t.j. od datumu
dojednaného v poistnej zmluve, avSak len
v pripade, Ze v ¢ase, kedy doslo k vykonu
¢innosti  poisteného v zmysle predmetu
poistenia, mal poisteny dojednané poistenie
zodpovednosti za Skodu poskytovatela
zdravotnej starostlivosti u poistovatela alebo
u iného poistovatela.

Na rozsah poistného krytia, poistnd sumu
a spolutéast, pri narokoch uvedenych
v ods. 1 tohto élanku, sa vztahuju podmienky
dojednané u poistovatela v ¢ase zadliatku
trvania poistenia.

3. Poistné plnenie bude vyplatené len

v pripade, Ze na uplatneny narok na nahradu
$kody sa nhevztahuje Ziadne iné platné
poistenie dojednané v ¢ase, kedy doslo
k vykonu &innosti  poisteného v zmysle
predmetu poistenia alebo v ¢ase uplatnenia
nharoku na nahradu Skody.

Ak nadvazuje poistenie zodpovednosti
poisteného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti dojednané touto poistnou
zmluvou bezprostredne a bez preruSenia na

poistenie zodpovednosti totoZzného
poisteného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti av$ak s inou pravnou formou
u totozného poistovatela zmluvou
s dojednanym  retroaktivnym  datumom,

potom plati ten retroaktivhy datum, ktory je
pre poisteného vyhodnejsi (skorsi
retroaktivny datum).

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost
poisteného za Skodu vzniknutu pred
zadiatkom trvania poistnej doby (poéas
obdobia retroaktivity) v pripade, ak poisteny
o tejto $kode alebo okolnostiach slvisiacich
s vznikom naroku na poistné plnenie vedel,
mohol vediet alebo musel vediet pred
tginnostou poistnej zmluvy. Uvedené
neplati, ak doba poistenia zmluvy, v ase
trvania ktorej nastala pri¢ina vzniku poistnej
udalosti, bezprostredne abez prerusenia
nadvazuje na sUcéasné poistenie a zaroven
predchadzajluce poistenie bolo uzatvorené
u poistovatela. Poistovate! v uvedenom
pripade poskytne poistné plnenie najviac do
vy8ky poistného krytia predchadzajlcej
poistnej zmluvy.

Clanok 10
Poistné pInenie

Nahradu 3kody poskytuje poistovatel priamo
poskodenému.

Ak poisteny zomrie & zanikne alebo zmeni
pravnu formu podnikania ako pravnicka
osoba, ma poskodeny priamo voéi
poistovatelovi pravo, aby mu nahradil skodu
v tom istom rozsahu, v akom by mu ju bol
povinny nahradit' za poisteneho, keby zostal
nazive ¢i nezanikol alebo keby kzmene
pravnej formy podnikania nedoslo.

Ak na poistné plnenie z jednej poistnej
udalosti bude opravnenych viac
poskodenych a suéet ich narokov prekroci
poistnt sumu alebo vy$ku sublimitu, uspokaoji
poistovatel' ich naroky v pomere poistnej
sumy alebo sublimitu k su&tu tychto narokov.
Poistovatel  nahradi  za poisteného
poskodenym uplatneny a preukazany narok



na nahradu 8kody z jednej poistnej udalosti
maximéalne do vysky poistnej sumy alebo
sublimitu dojednanych v poistnej zmluve pre
obdobie, v ktorom nastala §kodova udalost, a
to nezavisle na poéte poskodenych,
uplatnenych narokov alebo stdnych konani.
Ustanovenie €l. 9 ods. 3 tychto ODZ-PZS tym
nie je dotknuté.

Maximalny limit plnenia za vsetky poistné
udalosti poéas jedného poistného obdobia,
pripadne podas rozsirenej doby mozZnosti
uplatnenia naroku voéi poistenému a obdobia

retroaktivity, nesmie prekrocit poistni sumu
alebo sublimit dojednany v poistnej zmluve,
pokial nie je v poistnej zmluve dojednané
inak.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

1. Od ustanoveni &l. 2 az 9 tychto Osobitnych

dojednani sa moZno v poistnej zmluve
odchylit.

2. Tieto Osobitné dojednania ODZ-PZS platia

pre poistné zmluvy uzavreté od 01.05.2020.



Union

Palstovis

Poistenie zodpovednosti za ékbdu
poskytovatela zdravotnej starostlivosti

- Informacny dokument o poistnom produkte
Spalocnost: Unien poistoviia, a. s, Sloyenska republika, ICO; 31 322 051

Tento dokument Vam poskytuje struény prehlad klucovych informécii o poisteni zodpovednosti za Skodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti.
Pre Uplnu informéaciu o rozsahu préav a povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy, znenim Véeo-
becnych poistnych podmienok zodpovednosti za kodu a Osobitnych dojednani pre poistenie zodpovednosti za $kodu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie zodpovednosti za Skodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Poistenie sa vztahuje na ochranu poisteného pred nérokmi na nahradu Skody uplatnenymi tretimi osobami v désledku poskytovania zdravotnej
starostlivosti poisteného.

Co je predmetom poistenia?

Zodpovednost poskytovatela zdravotnej starostlivosti

za $kodu, ktora vznikla poSkodenému;

v nespravne poskytnutou zdravotnou starostlivostou

v nespravnym pouzitim lekéarskych pristrojov a nastrojov

v zavlecenim alebo rozsirenim infekEneho ochorenia

v prenosom virusu HIV

v akymkolvek materidlom pochadzajlicim z fudského tela

v nespravnou aplikaciou ionizujliceho Ziarenia, magnetického
a elekfromagnetickeho pofa

v v suvislosti s prednéaskovou &innostou poisteného

v nespravne poskytnutou prvou pomocou

v zésahom do préva na ochranu osobnosti

Poistovatel za vas uhradf:

« $kodu na zdravi

« 8kodu na veci

néslednl majetkovd Skodu poskodeného

¢istd financnu 8kodu poskodeného

regresné néroky zdravotnych poistovni a Socialnej poistovne
vzajomné naroky poisteného a spolupoistenych os6b medzi
sebou

Ak je to v poistnej zmluve dojednang, predmetom poistenia
je aj vada-zodpovednost za 8kodu v stvislosti s:
« vykonom ¢innosti u poskytovatela Gstavnej zdravotnej
starostlivosti
« umelym prerudenim tehotenstva za priamu finanénd dhradu
« kozmetickym a plasticko-chirurgickym vykonom

Ak sa k tomu poistovatel pisomne vopred zaviazal, uhradi
v slvislosti so vzniknutou Skodovou udalostou aj:
« naklady pravneho zastlipenia, naklady kaucie a naklady
mimos(dneho prerokovania naroku na nahradu Skody

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v sllade
s platnymi poistnymi podmienkami, osobitnymi dojednania-
mi a poistnou zmluvou do vysky poistnej sumy a sublimitov
uvedenymi v poistnej zmluve.

Dojednané poistenia st menovite uvedené v poistnej zmluve
a osobitnych dojednaniach.

Co nie Je predmetom poistenia?

x Skoda spdsobena Umyselne

x $koda spbsobena vykonom zdravotnej starostlivosti, na ktor(i
neméate splnené podmienky a/alebo poZiadavky v zmysle

- prislugnych pravnych predpisov

x $koda spdsobena ¢innostou stidneho znalca

Uplny zoznam vyligent z poistenia néjdete v poistnych
podmienkach a osobitnych dojednaniach.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Skoda spdsobena v suvislosti s vedenim doméaceho porodu,
ak nejde o poskytnutie prvej pomoci

! $koda spdsobena v suvislosti s umelym oplodnenim alebo
prenosom embrya

! 3koda spdsobena pri overovani novych medicinskych poznat-
kov na Eloveku

1 Skoda sposobena pouZitim liekov alebo lie¢iv neregistro-
vanych v Slovenskej republike

1 naroky na nahradu 8kody vznesené z dovodu nespokojnosti
s estetickym vysledkom zakroku alebo nespokojnosti s Ggin-
kom lieku na redukciu hmotnosti

Uplny zoznam vyliéeni z poistenia n&jdete
v osobitnych dojednaniach.
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Kde sa na mia vztahuje krytie?

v
v

S
o]
;

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na Gizemf celého sveta, s pri¢inou vzniku na (zemi Slovenskej republiky.
Poistenie sa vztahuje na Uzemie celého sveta pre poistné udalosti v stivislosti s nespravnym poskytnutim prvej pomoci.

Aké mam povinnosti?

Pred uzavretim a pri uzatvarani poistnej zmluvy:

pravdivo a Uplne odpovedat na v3etky otazky poistovatela tykajlce sa dojednavaného poistenia.

Potas trvania poistenia;

bez zbytotného odkladu oznamit kazdu zmenu tykajicu sa Udajov v poistnej zmluve,
vynakladat vSetko Usilie a vyuZivat vetky prostriedky a moznosti na predchadzanie $kodam.

Ak vznikne $koda:

oznamit pisomne bez zbytoéného odkladu uplatnenie naroku poskodeného, vyjadrit sa k naroku, k pozadovanej nahrade a jej vyske,
poskytnut poistovatelovi sucinnost, ktoré je potrebna na zistenie priciny a vy3ky Skody, ako aj poskytnit pozadované pisomnosti a
vysvetlenia,

bez suhlasu poistovatela nesmiete priznat akykolvek zavazok alebo uznat zodpovednost za pripadnt $kodu, uzavriet sidny zmier

alebo dohodu o vyrovnani,
postupovat v stilade s pokynmi poistovatela.

Uplny zoznam povinnosti najdete v poistnych podmienkach a v poistnej zmluve,

Kedy a ako uhradzam platbu?

V pripade poistenia na dobu urcitu je poistné splatné naraz, ku dfiu zagiatku poistenia.
V pripade poistenia na dobu neurgitu sa poistné uhradza pravidelne za kazdé poistné obdobie a je splatné jeho prvym diiom.
Poistnym obdobim je 12 po sebe idlcich kalendérnych mesiacov.

V poistnej zmluve je mozné dojednat uhradu poistného v splatkach - frekvencia platby poistného: roéne / polrogne / §tvrtrogne.
Poistné je mozné uhradit bezhotovostne (prevodnym prikazom) alebo na kontaktnom mieste poistovne v hotovosti prip.
prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal.

L)

»i Kedy zacina a konéi krytie?
e,

Poistenie sa uzatvara na:

dobu urcitd, t. z. konkrétnu dobu ohraniéent datumami od — do.

Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu diia oznageného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od.
Poistenie konci 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dia oznageného v poistnej zmluve ako platnost' poistenia do.
alebo

dobu neur€itu, t. z. koniec poistenia nie je vopred stanoveny.

Poistenie zatina nultou hodinou stredoeurépskeho éasu dia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost’ poistenia od.

m Ako mdZem zrusit’ poistenie?

Poistnu zmluvu je mozné pisomne zrusit nasledovnym sposobom:

vypovedou do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou,

vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak je vypoved dorucena druhej strane najneskr Sest tyzdiiov pred koncom poistného obdo-
bia. Ak tuto lehotu nestihnete dodrzat, poistenie automaticky zaniké ku koncu nasledujuceho poisteného obdobia. To neplati, ak doslo
k zmene vysky poistného a poistovatel neoznamil poistnikovi novl vy$ku poistného najneskor desat tyzdiov pred uplynutim poistného
obdobia,

dohodou poistnika a poistovatela, v ramci ktorej musi byt jednoznaéne uréeny datum zéniku poistenia,

po kazdej poistnej udalosti, najneskér do troch mesiacov od oznamenia tejto udalosti poistovatelovi.

Poistenie zanikne po uplynuti jedného mesiaca odo diia dorugenia vypovede.

poistenie mdze zaniknut taktiez nezaplatenim poistného.
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Poistovia

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu

Uréené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie

poistného plnenia, poSkodenych z poistnej udalosti

. Cielom tychto informacii je poskytnut Vam (v texte dalej aj ako ,dotknuta osoba*) odpoved na

to, pre€o spraclvame Vase osobné tdaje, akym spdsobom ich spracluvame a aké st Vase
prava v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych lUdajov. Tieto informacie sa Vas tykaju
pokial ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie
poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, poSkodeny z poistnej udalosti.

. Prevadzkovatefom je Union poistovha, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska

republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.
Sa, vl.&. 383/B (v texte ako ,my* alebo ,nada spolo¢nost™).

. NaSou zodpovednou osobou je riaditel iUseku pravneho a compliance, adresa ha doruéovanie

pisomnosti je totozna s adresou nasho sidla, elektronicka adresa je: dataprotection@union.sk.

. Nasa spoloénost spraciva Vase osobné (daje najmé za lUcelom vykonavania poistovace] a

zaistovacej ¢innosti, pricom v8ak Vase osobné Udaje spraclivame aj ha iné U&ely — vid priloZzeny

prehlad.

Uéel spractivania Vasich osobnych tidajov

Pravny  zdklad spracuvania Vasich

osobnych udajov

Vykonavanie poistovacej a zaistovacej
¢innosti. Sucéastou vykonavania poistovacej
ginnosti su napr. plnenie nasich povinnosti
v ramci predzmluvnych vztahov, uzatvaranie
poistnych zmlav, sprava poistnych zmluyv,
likvidacia poistnych udalostf, poskytovanie
asistenénych sluzieb, dokumentovanie nasej
¢innosti

Pravnym zakladom spracuivania Vasich
osobnych Udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b) a
c¢) a f) nariadenia GDPR, zakon 39/2015 Z.z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a iné relevantné pravne predpisy.
To zhamenda, Z2e ha spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.
Poskytnutie osobnych udajov, pri ktorych nie je
vyznacena ich nepovinnost, je potrebné pre
uzavretie poistnej zmluvy alebo pre
poskytnutie plnenia zo zmluvy (napr. poistné
plnenie, poskytnutie asistenénych sluzieb) a v
pripade ich neposkytnutia nie je mozné poistn
zmluvu uzavriet, resp. poskytnut plnenie!.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti — napr.
vedenie U&tovnictva, sprava registratury,
poskytovanie su&innosti organom verejnej
moci

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢&lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spraclvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyzaduje V4as suhlas.

Vybavovanie staznosti

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych Udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b)
a ¢) nariadenia GDPR.

To zhamena, Ze na spraclUvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

1 Zoznam spractvanych osobnych Gdajov bez stihlasu je v rozsahu podla § 78 zdkona o poistovnictve: meno, priezvisko,
trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &islo, ddtum narodenia, $tdtna prislunost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, kontaktné
telefénne tislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a osobné tdaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spractvaju
dalsie osobné daje napriklad Gdaje tykajuce sa zdravia, tieto su spractvané v rozsahu nevyhnutnom na postidenie rizika
pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie.



Predchadzanie a odhalovanie legalizacie
prijmov z ftrestnej &innosti a financovania
terorizmu

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je €lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR, zakon ¢&. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplheni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

To znamena, Z2e na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyZaduje Vas suhlas,
kedZe sme povinni spracivat Vase osobné
Gdaje v rozsahu podla uvedeného zékona na
ucely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej &innosti a financovania
terorizmu.

Prevencia a odhalovanie protispolocenskej
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Pravnym zakladom spraclvania Vasich
osobnych Udajov je &lanok 6 bod 1. pism. c) a
f) nariadenia GDPR. Takéto spraclivanie
vykonavame vV zaujme prevencie
a odhalovania trestnej c&innosti alebo inej
neziaducej protispoloéenskej ¢innosti.

To:' znamend, 2e nha spraclvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Uplathovanie nasich narokov a obrana nasich
prav

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych Udajov je &lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, pricom spractvanie
vykonavame vV zaujme preukazovania,
uplatfiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov.

To znamena, 2e ha spraclvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyZaduje Vas$ sihlas.

Nahravanie telefonickych hovorov na nase
zakaznicke centrum (call centrum)

Pravnym zakladom spraclvania Vasich
osobnych Udajov je é&lanok 6 bod 1. pism. )
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit
sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme
mobhli preukazat a obhajovat nase naroky.

To znamena, Ze na spraclvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Marketingove ponuky — ponuka produktov
vratane profilovania (cielena marketingova
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie sutazi

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je Vas suhlas (¢lanok 6 bod
1. pism. a) nariadenia GDPR. Udeleny suhlas
mozete kedykolvek odvolat, pricom dovolanie
nema spatné Ucinky.

Priamy marketing — informovanie nasich
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa
ich poistnej zmluvy anasich produktov
a sluzieb, ktoré maju alebo ktoré suvisia
s takymito produktami alebo sluzbami

Pravnym zakladom spraclUvania Vasich
osobnych udajov je ¢&lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR (opravneny zaujem),
pricom takéto  spraclvanie  vykonavame
v zaujme skvalitnenia a personifikacie sluzieb,
ktoré Vam poskytujeme. Voéi takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat'

Prieskum spokojnosti

Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov je na$ opravneny zaujem
(Clanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR),

aby sme mohli vyhodnocovat kvalitu
poskytovanych sluzieb s cielom ich
vylepSovania a zistovat potreby nasich




klientov. Voéi takémuto spraclvaniu mate
pravo kedykolvek namietat'.

Zabezpelenie  bezpeénosti  a funkénosti
webovych sluzieb

Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok

(najmé cookies, IP adresy).

Viac informacii  k takémuto  spractivaniu
najdete na nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

5. Vase osobné udaje ziskavame predovsetkym od Vas, ato najmd v procese uzatvaranie

poistnej zmluvy av priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov
vyplyvajlcich z poistnej udalosti. Vase osobné tdaje mézeme ziskat' aj od inych oséb, ak je to
nevyhnutné na plnenie nasich zavézkov, napr. od po$kodeného, poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, policie a organov verejnej moci. Osobné Udaje mézeme v zhode so zakonom
o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni v ramci predchadzania poistnych podvodov.

. Prijemcovia osobnych tdajov

Vase osobné udaje mézu byt poskytnuté najma: :

- na8ej sesterskej spolognosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasej
materskej spoloénosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spoloénostiam,

- posudkovym lekarom,

- spolo&nostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo&nosti v stivislosti s uplatfiovanim
prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajlcich z poistnej zmluvy,

- spoloCnostiam, ktoré zabezpe&uju sluzby stvisiace s koreSpondenciou medzi na$ou
spoloénostou a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing,
s.r.o., 1CO: 35810572, Zelena poséta s.r.o., ICO: 49529233,

- spolo¢nostiam zabezpecujlcim sluzby v oblasti informaénych technolégii,

- spolo€nosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolo¢nost: NUPSESO,
a.s., ICO: 36525791,

- spolo€nosti vykonavajucej ¢ginnost archivneho strediska a spravy registratary: IRON
MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o0., ICO: 36232734,

- spolonosti, ktord vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab
Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,

- nasmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

V priebehu trvania poistného vztahu méze doéjst k zmene spolo¢nosti uvedenych vyssie, pricom

aktualny zoznam tychto spolo¢nosti najdete na na§om webovom sidle.

. Doba uchovavania osobnych tdajov

Osobné udaje o nasich klientoch uchovavame pocas trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od
skoncenia zmluvného vztahu. V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiiujeme pravo alebo je
pravo uplatfiované vo&i nam, méZzeme uchovavat osobné Udaje aj dlhsie, a to do uplynutia
premi¢acej doby. V pripade, ak VaSe osobné Udaje sUvisia s poistnou udalostou alebo
vybavovanim staznosti, potom ich spracivame 10 rokov od uzatvorenia spisu.

Osobné udaje o nasich potencialnych klientoch spractivame po dobu S$iestich mesiacov,
v niektorych pripadoch po dobu dvoch rokov, pokial ndam nedate suhlas na dihsie spracivanie.
Pokial ste nam dali stuhlas na pouZitie Vasich osobnych Udajov na marketingové ugely,
pouzivame tieto osobné Udaje po dobu uvedent vo Vagom suhlase, resp. do doby kym suhlas



neodvolate. Vase osobné Udaje nasledne uchovavame po dobu dalSich piatich rokov od ich
posledného pouzitia na tento ucel.

Vase osobné Udaje pouzivame na priamy marketing poéas trvania poistnej zmluvy, resp. pokial
dovtedy kym nenamietate voci takémuto spractvaniu.

V pripade, ak V4s zapojime do prieskum spokojnosti, budeme Udaje ziskané v ramci prieskumu
spracuvat tri mesiace.

. Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial 0 Vas spraciivame osobné udaje tak mate voéi nam nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju Vase osobné Udaje, a ak tomu tak je,
mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom spolu s informaciami uvedenymi v
tomto pouceni.

8.2. Pravo na to, aby sme opravili Vase nespravhe osobné Udaje a aby sme dopinili Vase
neuplné osobné Udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych Udajov, ak tieto uz nie st potrebné
na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali.

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzil spractivanie Vasich osobnych udajov, ak:

- napadnete spravnost Vasich osobnych ldajov, a to po&as obdobia overovania ich
spravnosti,

- spracUvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych Udajov a
Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

- nepotrebujeme Vase osobné Udaje na ucely spracivania, ale potrebujete ich vy na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo
preniest’ tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych udajov u nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych (dajov, ak sa domnievate, Ze
spraclivanie VasSich osobnych Udajov z nadej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi
na ochranu osobnych udajov.

8.8. Pravo u nas namietat a nepodrobit sa nddmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spraclvania osobnych Udajov. Mate pravo nas poziadat o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliShou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom my sme povinnf takejto Ziadosti vyhoviet' a to tak, 2e rozhodujicu
Ulohu pri preskimani rozhodnutia budu mat nasi zamestnanci. O spdsobe preskimania
a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Préavo poziadat o preukazanie totoZznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych Udajov.

8.10. Ak Vase osobné Udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého
zdroja pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne informacie o tom, &i udaje pochadzaju
z verejne pristupnych zdrojov.

Ak neméate spoésobilost na pravne tkony v plnom rozsahu Vade prava méze uplatnit Vas

zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podfa pravnych predpisov v

oblasti ochrany osobnych Udajov, méze uplatnit osoba blizka.

Vase prava modzete uplatnit jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla

b) pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

c) osobne Ustnou formou do zapishice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; képiu zapishice Vam
odovzdame,

d) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zapisnicu odovzda na
vybavenie nam.



9. Nas$a spolo¢nost pouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych tdajov za
Géelom vyhodnotenia uréitych osobnych aspektov dotknutych oséb (profilovanie). Profilovanie
je akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych Udajov, ktoré pozostava z
pouzitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajucich sa
fyzicke] osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
sUvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné (daje dotknutej osoby sa takto
spracuvaju najmd na UCely analyzy poistného rizika alebo identifikovanie potencialnych
poistnych podvodov, & na U€ely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
financovanim terorizmu. V pripade rozhodnutia zaloZeného vyluéne na automatizovanom
spracivani osobnych Udajov vratane profilovania mate prava uvedené v bode 8.8 tohoto
dokumentu.

10. Osobné udaje nebudu zverejnené.

11. Prenos osobnych tdajov

Nasa spoloénost predpoklada, ze uskuto¢ni prenos Vasich osobnych udajov vy3sie uvedenym
prijemcom osobnych Udajov do krajin Eurépskej Unie, krajin, kioré sti zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 6
tychto informacii). Do ftretich krajin uskutodnime prenos Vasich osobnych Udajov iba ak
Eurépska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaru€uju primerand Urovefi ochrany alebo ak
neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol
primerané zaruky a zarovert ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava a uéinna pravne
prostriedky napravy.
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