Ramcova dohoda

uzatvorena ako vysledok verejného obstaravania v zmysle prislu$nych ustanoveni zakona €.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou, podl'a § 117 zakona
€. 343/2015 Z.z., s nazvom predmetu zakazky : ,,SluZzby mobilného operatora®.

1.1 Objednavatel’

Nazov :

Sidlo:

Zastipeny:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie :
C.a&tu:

IBAN:

Clanok 1
Zmluvné strany

PreSovska univerzita v PreSove

ul. 17. Novembra 15, 080 01 PreSov

Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Konya, PhD., rektor
17070775

SK 2020980082

Statna pokladnica

(aéty PreSovskej univerzity v Prefove vedené v Statnej
pokladnici )

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Maria Novéakova, PhD., kvestorka PU

(d’alej len ,,Objednavatel*)

1.2 Poskytovatel’
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie :
IBAN:

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 09 Bratislava

Ing. Adrian Vargic, manaZér oddelenia Corporate Sales,
na zaklade poverenia

35697270

SK2020310578

Tatrabanka, a.s.

SK29 1100 0000 0026 2800 5850

(d’alej len ,Poskytovatel™)
(d’alej len ,,Objednavatel* a ,,Poskytovatel spolu aj ako ,,zmluvné strany*)



Clénok 2
Predmet Rimcovej dohody

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom predmete tejto Ramcovej dohody, ktorym je:

a) komplexné poskytovanie sluzieb mobilného operatora podPa potrieb verejného
obstaravatel'a, uvedené v Prilohe &. 1 — Opis predmetu zékazky a to v salade s Vyzvou
na predkladanie ponuk s ndzvom predmetu zékazky : ,,Sluzby mobilného operatora®
vyhlasenou objednavatel'om

b) zavézok poskytovatelovi zriadit’ a poskytovat’ objednévateFovi po dobu platnosti a
ucinnosti Ramcovej dohody sluzbu Virtualna Privatna Sief (dalej len ,,VPS“) a
doplnkové sluZzby za ceny dohodnuté v Ramcovej dohode. Sluzbou VPS sa rozumie
osobitnd sluzba umoZiiujica Objednavatelovi, v rdmci skupiny SIM Kariet
registrovanych na objednavatela, realizovat volania a vyuZivat iné sluzby
poskytované poskytovatefom za zvyhodnenych podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve a jej prilohach;

¢) zavizok objednavatela uhradit’ poskytovatelovi v&as a riadne cenu za aktivaciu a
vyuZivanie VPS ako aj za doplnkové sluzby (d’alej sa pod pojmom ,,VPS" rozumeji
aj doplnkové sluzby podra prilohy ¢&. 3), ktoré mu bude poskytovatel’ poskytovat’ po
dobu platnosti a G¢innosti tejto Ramcovej dohody;

2. Pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost’ tejto dohody nie je potrebna
pisomna forma), v pripade aktivacie d’alsich SIM Kkariet pre objednavatela zo strany
poskytovatelovi po podpise tejto Ramcovej dohody bude pre tieto SIM karty, s t¢innostou odo
diia aktivécie prisluSnej SIM Kkarty, poskytovana VPS za predpokladu poskytnutia potrebnej
sti¢innosti zo strany objednavatel'a. Za potrebnu siginnost’ objednavatela v zmysle tohto bodu
sa povaZuje najmé riadne vyplnenie formularov poskytnutych poskytovatefom. Objednavatel
je povinny vykonavat ikony suvisiace s touto zmluvou, pokial sa s poskytovatelom nedohodlo
inak, vyhradne cez zamestnanca poskytovatel'a alebo jej zastupcu, ktory bol pre objednavatel'a
osobitne prideleny poskytovateFom, ak je tento zamestnanec k dispozicii pre objednavatela v
poZadovanom ¢ase.

3. Zastupcom poskytovatela na Géel tejto zmluvy je: Ing. Maria Jantokova (titul, meno,
priezvisko) 0905014723 (tel. kontakt), maria.jancokova@orange.com (mail). Objednavatel’ je
opravneny kontaktovat zastupcu poskytovatel'a podla tohto odseku zmluvy kedykolvek v &ase
od 8:00 do 16:30 hod. v pracovnych diioch.

Clinok 3
Priva a povinnosti poskytovatel’a a objednavatel’a

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ objednavatelovi sluzbu VPS za podmienok definovanych
v tejto Rdmcovej dohode, Vyzve obstaravatela na predkladanie ponuk s ndzvom predmetu
zakazky: ,Sluzby mobilného operatora“ vratane jej priloh a Vieobecnych obchodnych

~

podmienkach, ktoré tvoria Prilohu &. 5 tejto Zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze



Vieobecné obchodné podmienky nesmu znevyhodiiovat’ objednavatel’a a nesmi sa vymykat’
beznym obchodnym zvyklostiam. Ustanovenia Ramcovej dohody maji prednost’ pred
ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela.

2. Objednavaterl sa zavizuje poskytniit' poskytovatelovi vietku potrebni si&innost v pripadoch,
ked’ je tato suCinnost’ potrebnd na zriadenie alebo poskytovanie VPS alebo plnenie inych
povinnosti poskytovatelovi podra tejto Rémcovej dohody. V pripade, ze objednavatel’ bude v
omeskani s poskytnutim potrebnej stginnosti poskytovateFovi tak, ako je vyssie uvedené,
poskytovatel je opravneny posunut’ termin za&iatku poskytovania VPS podla bodu 3. tohto
¢lanku o dobu, poas ktorej je objednavatel’ v omeskani s poskytnutim potrebnej sticinnosti bez
toho, aby sa to povaZovalo za porudenie akejkolvek povinnosti poskytovatel'ovi podla tejto
Ramcovej dohody. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch
neposkytnutia st¢innosti. V pripade, Ze objednivatel' neposkytne poskytovatePovi vietku
potrebna siginnost’, a to ani na zaklade pisomnej vyzvy poskytovatel'a, v ktorej bude stanovena
dodatoCné lehota, povazuje sa to podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody zo strany
objednavatel'a a poskytovatel je opravneny odstipit’ od tejto Ramcovej dohody.

3. Objednavatel’ sa d’alej zavizuje:

a) uhradzat’ cenu za vyuzivanie VPS,
b) dodrZiavat’ Zasady spravneho vyuZivania SluZieb.

4. V pripade riadneho splnenia povinnosti objednévatela podra tejto Ramcovej dohody vykona
poskytovatel vSetky tikony potrebné na poskytovanie VPS pre vietky SIM karty registrované
na objednavatela (pre ktoré sa mé poskytovat’ sluzba VPS v zmysle tejto Réamcovej dohody) a
zatne poskytovanie VPS bez zbyto&ného odkladu, najneskor viak do 14 dni po nadobudnuti
G¢innosti tejto Ramcovej dohody.

5. Nesplnenie si zmluvnej povinnosti poskytovatel’a splnit’ zavizky vogi objednavatelovi riadne a
véas sa povaZuje za podstatné poruenie tejto dohody a zakladd pravo objednavatela na
odstipenie od nej. Zaroveii je poskytovatel’ v takomto pripade povinny uhradit’ objednévatelovi
vietku Skodu, ktora mu v désledku toho vznikla.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

1. Vyuzivanie sluZby VPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované objednavateFovi na zaklade
tejto Ramcovej dohody (d’alej len ,,Cena") sti dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona &.
18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a st uvedené v Prilohe &. 3 tejto Ramcovej
dohody. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych poskytovateFom objednavatelovi, ktorych
ceny nie si uvedené v Prilohe ¢&. 3, sa spravuje aktualnym cennikom sluZieb poskytovatelova
alebo osobitnou dohodou objednéavatela a poskytovatela.

2. Cenu za poskytované sluzby je objednavatel’ povinny uhradit’ na zaklade faktur vystavenych
poskytovatelom a to v Iehote 30 dni odo diia dorugenia jednotlivych faktir objednavatelovi
a vystavenych na adresu jednotlivych fakilt a pracovisk objednavatela. Zoznam fakult je
prilohou &. 4 tejto Ramcovej dohody. Objednavatel’ uhradi faktiry formou bezhotovostného
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platobného styku prostrednictvom finanéného tiradu objednavatel’a a to na et Poskytovatel'a
uvedeny v zahlavi tejto Ramcovej dohody.

- Zittovacie obdobie faktir je od zagiatku dia zrealizovania a prvotnej aktivacie SIM kariet po
podpise Ramcovej dohody.

. Faktura musi obsahovat’ vietky naleZitosti v zmysle § 74 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.

. Ak dorudena faktura nebude spiiiat vietky poZiadavky podla bodu 4 tohto ¢&lanku, je
objednavatel’ opravneny vratit’ fakturu poskytovatelovi v lehote desat’ pracovnych dni od jej
dorucenia s uvedenim konkrétnych dévodov pre odmietnutie faktiry, priCom nova lehota
splatnosti (v dizke 30 dni) za¢ne plynat’ dilom dorucenia opravenej faktiry, ktora bude spiiiat
vSetky poziadavky.

. Celkova cena za plnenia podl'a tejto Ramcovej dohody a zmliv o poskytovani verejnej sluzby
uzatvorenych na zéklade a v silade s touto Rémcovou dohodou nesmie presiahnut finanény
limit plnenia vo 55 088,8849 EUR s DPH . Objednavatel’ nie je povinny vy¢erpat’ finanény
limit plnenia uvedeny v tomto bode po¢as u¢innosti Ramcovej dohody.

. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ ceny dohodnuté v tejto Rdmcovej dohode budu platné 24
mesiacov od nadobudnutia G&innosti Ramcovej dohody.

Clénok 5
Spréva a idrzba technickych zariadeni

. Potas doby platnosti a G¢innosti tejto Ramovej dohody sa zavizuje poskytovatel uskutotiovat
spravu a udrzbu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie VPS na
svoje vlastné naklady.

Clénok 6
Doba platnosti Rimcovej dohody

. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urgitii - na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej
Gginnosti alebo do vy&erpania finanéného limitu 55 088,8849 EUR s DPH podla toho, ktora
z tychto skuto€nosti nastane skor.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

- Ramcova dohodu je moZné ukongit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

- Ramcovi dohodu je mozné ukon¢it pred uplynutim doby jej platnosti vypoved'ou bez uvedenia
dévodu v dvojmesalnej vypovednej lehote, ktora za¢ina plynitf od prvého dila mesiaca
nasledujuceho po dorugeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.



3. Ramcovi dohodu moZno ukongit okamZite pisomnym odstipenim od Réamcovej dohody
ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dévodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich z
tejto Ramcovej dohody v silade s prisludnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluvné strany majli pravo odstipit' od Ramcovej dohody z dévodu nepodstatného porusenia
zmluvnej povinnosti v stlade s prisluinymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorgich predpisov.

5. Odstipenie od Ramcovej dohody je uginné diiom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane,
pripadne odmietnutim prevzatia odstiipenia od Ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou.

Clanok 8
Zaverefné ustanovenia

1. Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a stvisiacimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv; ktory vedie Urad vlady SR,
v stlade so zdkonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopltia zdkon &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, a ktorymi sa menia a dopliiaju niektoré zakony.
Ramcovii dohodu zverejni objednavater’.

3. Akékolvek zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stréan.

4. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, neucinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost’, Gi¢innost’ a/alebo vykonatelnost’ jej ostatnych
ustanoveni, pokial’ to nevylu€uje v zmysle prisluinych pravnych predpisov samotné povaha
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavizuju bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, 7e
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neti¢inné a/alebo nevykonatelné, nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvicSej miere
zodpovedat’ ich voli v Ease uzatvorenia tejto zmluvy.

5. Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto zmluvy, buda
zmluvné strany riesit’' v prvom rade mimosudnou cestou, a to vzajomnymi rokovaniami. Ak sa
tieto spory nepodari vyriesit' ani po takychto vzdjomnych rokovaniach, je ktorykol'vek
objednavatel’ zmluvy opravneny obratit’ sa na prislusny sud Slovenskej republiky.

6. Zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, z toho dve pre objednavatela a jeden pre
poskytovatela.

7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich vdl'a vyjadrena v tejto zmluve je vaZna, slobodn4 a uréita, e
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran si dostato&ne zrozumitelné. Na znak sthlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji.

8. Neoddelitenou sti¢ast’ou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zikazky
Priloha ¢. 2 - Cestné vyhlasenie o splneni minimalnych pozadovanych technickych parametrov



Priloha &. 3 — N4vrh uchadzaga na plnenie jednotlivych kritérii - mesa&ny model sluieb vratane
koncovych zariadeni

Priloha €. 4 — Zoznam fakult objednavatela
Priloha €. 5 — VSeobecné obchodné podmienky

Viargic
rektor

L e T TSI
Dr.h.c. prqé: PhDr. Peter Kénya, PhD. Ing. A
na zékladk poverenia



Priloha ¢.1
Opis predmetu zakazky

Predmet zikazky zahfiia:

- zriadenie a poskytovanie sluzby hlasovej virtudlnej privatnej siete bezplatne vratane
poskytnutia hlasovych a datovych SIM Kkariet pre verejného obstaravatel'a

- zriadenic HVPS a moZnost' jej on-line manaZovania zamestnancom verejného
obstaravatel'a cez webovy portal, napr. blokovanie hovorov

- vytvorenie systému klapiek na volania v ramci firmy

- zabezpedenie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom HVPS bezplatne

- zabezpedenie mobilnych hlasovych sluzieb do ostatnych sieti + roaming

- zabezpedenie mobilnych datovych sluzieb + roaming

- odosielanie SMS a MMS sprav do roznych sieti

- poskytnutie vysokorychlostného internetu s predplatenym mesaénym objemom dat, pri¢om
po jeho prekroceni neddjde k d’alSiemu spoplatneniu prenesenych dat, iba k zniZeniu
rychlosti prenosu dat

- zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb na samostatnych SIM a aj ako doplnkova sluzba
ku hlasovym SIM s rovnakou podmienkou d’al$ieho nespoplatnenia uskuto¢nenych dat
prenesenych nad predplateny mesacny objem

- nakup telefénov v akciovych (dotovanych cenach) pre vietky tel. &isla s hlasovym
pausalom alebo s mobilnym internetom podla aktualnej ponuky

- zaru¢ny a pozarucny servis mobilnych telefonov

- zachovanie sucasnych mobilnych telefénnych &isiel / zavdzok operatora preniest’ vietky
telefénne &isla do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti ramcovej dohody - bezplatne

- zabezpecenie bezplatnej infolinky

- bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR

- osobitnd papierova fakturacia za SIM karty jednotlivych fakilt a pracovisk verejného
obstaravatela a jej doru€enie na ich adresy

- bezplatny on—line pristup k prehl'adu faktir, podrobnych vypisov, informécidm o sluzbach
aktivnych na jednotlivych &islach, moznost’ zmeny mena uZivatela &isla (Sprava firemnej
komunikacie) — s archivaciou dat min. 12 mesiacov dozadu

- bezplatné zasielanie tzv. Sthrnnej faktiry — jeden dafiovy doklad s detailnym rozpisom
fakturovanych sluZieb na jednotlivé tel. ¢isla fakilt a pracovisk verejného obstaravatela a
jej dorucenie na ich adresy

- Hot-line 7 dni v tyZdni, zabezpedujici technickii podporu pre sluzby, ktoré verejny
obstaravatel’ vyuZiva

- priameho predajcu, ktory by osobnymi navstevami zabezpetoval vietky poZiadavky
verejného obstaravatel’a stivisiace s predmetom zakazky

- bezplatné poZzi¢anie nadhradného telefonu pocas doby reklamacie



- bezplatné zasielanie zéasielok kuriérom — SIM karty, zmluvy, telefény

- bezplatna aktivacia a vymena SIM Kkarty pri strate a poskodeni alebo kipe nového telefonu

- bezplatné vydanie PUK kédu na poZiadanie verejného obstaravatel’a

- blokovanie SIM kariet podl'a poZiadaviek verejného obstaravatel’a bezodplatne

- nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni.

- poskytovanie mobilnych datovych sluZieb pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni

- spristupnit’ aktudlnu ponuku akciovych telefénov a ich cien na webe

- upozornenie kontaktnej osoby za verejného obstardvatel'a a aj objedndvatel’a verejného
obstaravatel'a na zvySent spotrebu v roamingu formou telefonatu, SMS alebo e-mailu

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy

- pristup na internet

- iné doplnkové sluzby podla aktuélnej ponuky uchadzaéa

- Specifikécia d’alSich sluzieb a benefitov zo strany uchadzaca, ktoré by zabezpecili lepSie a
vyhodnejSie vyuZivanie sluZieb mobilného operatora

- na poZziadanie vyhodnocovanie §tatistiky vyuZzitia jednotlivych telefénov a datovych
sluzieb pre ucely naslednej optimalizicie pre pripadné zmeny prideleného pausalu resp.
d’alSich sluzieb v ¢leneni podla fakturacie nasledovne:

— hovory v ramci organizacie — priemer

— hovory v ramci domécej siete — priemer

— hovory do ostatnych mobilnych sieti v ramci SR - priemer

— hovory do pevnych sieti v rAmci SR - priemer

— stiahnuté a odoslané déta ( objem dét v GB) - priemer

— odoslané SMS a MMS - priemer

— zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych,
ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych — mobilnych sluZzieb

- demo pristup pre webovy portadl umoZiiujtici vyskisanie manazovania jednotlivych tel.
¢isel on-line s minimélne jednou funk&énou SIM kartou vo virtualnej privéatnej sieti daného
poskytovatel’a t.j. fyzicky zapoZi€anou verejnému obstaravatelovi za i€elom otestovania

- webovy portal na on — line pristup k prehl'adu faktar, podrobnych vypisov, informaciam o
sluzbach aktivnych na jednotlivych &islach, moznost zmeny mena uZivatel'a ¢isla, kontrolu
internej spotreby pristupny pre jednotlivych uZivatelov sluZieb mobilného operatora v
ramci objednavatel'a, poskytovanie podrobného elektronického rozpisu hovorov za

fakturaéné obdobie - vyber &isla na Zelanie — s archivaciou d4t min. 12 mesiacov dozadu —
mozZnost’ prezentovania portalu

- poskytovanie, prendjom a predaj KTZ na zaklade dopytu verejného obstaravatel’a alebo
automaticky pri spusteni akcie

- v pripade nakupu dotovanych KTZ sa cena KTZ uréi podla priemernej vysky mesacnej
fakturacie za posledné 3 mesiace na hlasovej SIM karte uZivatel'a

- v pripade predchadzajuceho bodu pocas pripadnej lehoty viazanosti sluZieb bude zmluvna
pokuta za jej ukondenie pocas viazanosti postupne zniZovanid a to o 1/viazanost
v mesiacoch, za kazdy uplynuty kalendarny mesiac odo diia zakupenia KTZ

- pokrytie dostupnost’'ou siete najmenej 95% tzemia Slovenska



- moznost’ vytvorit’ d’al$i variabilny symbol a bankové spojenie pre uhrady za sluzby, ak sa
tato potreba na strane objednavatela vyskytne

Pri poskytovani sluzby v priebehu plnenia zmluvného zavizku, méze byt na zaklade
poZiadavky verejného obstaravatela rozsah poskytovanych sluZieb zmeneny, ¢o sa tyka
roz§irenia resp. zniZenia poctu pouzivatelov SIM Kkariet pre hlasové sluzby ale aj datové
sluzby, zaroveni objem prevolanych min. uvedeny v prilohe k tejto &asti sutaznych
podkladov vychadza z vyuZivania tejto sluzby za predchadzajice obdobie, aviak mdze v
priebehu plnenia zmluvného zavizku vykazovat’ odli$né hodnoty.
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Priloha ¢ 2

Cestné vyhlisenie o splneni minimalnych poZadovanych technickych parametrov

Verejny obstarédvatel pozaduje, aby boli splnené minimalne poZadované technické
parametre urené v tejto prilohe €. 1, ktoré verejny obstarévatel’ u pouZiva a st podstatou
kvalitnych mobilnych telekomunikaénych sluZieb. Ide o tieto poZiadavky verejného
obstaravatela:

Minimdlne poZadované technické parametre :

Struény popis technického
P.&. Kritérium/poZiadavka verejného rieSenia pripadne model
obstaravatel’a poskytovaného zariadenia
Zriadenie a poskytovanie sluzby virtualnej Sluzbu HVPS uZ mate u nds
privatnej siete (HVPS) vratane poskytnutia zriadent a budeme Vam ju
L hlasovych a datovych SIM Kkariet pre Palei
- poskytovat’ nad’alej.
objednévatela bezodplatne.
2. Vytvorenie systému klapiek na volania v rameci [V ramci HVPS ma kazdeé tel.
firmy. Cislo aj svoju klapku. Na tieto
apky si moZu ucastnici medzi
Ils(clebou volat’.
3 Webovy portal umoZiiujlici mana?ovanie Ozete si ich manaZovat’ cez
' jednotlivych tel. &isel on-line — napr. blokovanie ebovi aplikéciu - Zakaznicky
hovorov ortal HVPS.
Demo pristup pre webovy portal umozitujiici [Mate ostra prevadzku tejto
vyskiiSanie manaZovania jednotlivych tel. &isel  faplikécie k dispozicii.
on-line s minimalne jednou funk&nou SIM kartou
4. vo virtulnej privétnej sieti daného poskytovatela
t.j. fyzicky zapoZi¢anou objednavatelovi za
ucelom otestovania.
Webovy portdl na on — line pristup k prehladu [Méte k dispozicii webovii
faktir, podrobnych vypisov, informécidm o faplikiciu Sprava firemnej
5. sluzbach aktivnych na jednotlivych &islach, [komunikacie, v ktorej mate
moZnost’ zmeny mena uZivatela &isla, kontrolu [k dispozicii 12 mesiacov
internej spotreby pristupny pre jednotlivych ldozadu vietky faktiry a aj
uZivatefov sluZieb mobilného operétora v rdmci [podrobné vypisy hovorov.
objednavatela, poskytovanie podrobného
elektronického rozpisu hovorov za fakturainé
obdobie - vyber &isla na Zelanie — s archivciou
dit min. 12 mesiacov dozadu - moZnost
prezentovania portalu.
Telefén Fax E-mail Internet ico

Www.unipo.sk

17070775




Priameho predajcu, ktory by osobnymi

a3 obchodny zastupca je: Ing.

6. navstevami zabezpe€oval vietky poZiadavky aria Jan¢okova, ktory bude
objedndvatel'a stvisiace s predmetom zakazky.  losobne riesit vietky vase
oZiadavky.
Zachovanie sti¢asnych mobilnych telefonnych Tel. ¢isla vam ostant
7. Cisiel a ich bezodplatny prenos do siete Zachované.
mobilného operatora, ktory bude zmluvnou
stranou pocas platnosti tejto zmluvy.
Vytvorit' sihroni faktiru zvIa3t za jednotlivé [Na kazdy variabilny symbol
8. variabilné symboly ak su vytvorené. Vam vystavime Sthrnnu
ffaktiru.
Vytvorenie elektronickej faktiiry a jej zaslanie na [Vieme vAm posielat’ mesaéné
9. email objedndvatela. aktury elektronicky.
Poskytovanie, prendjom a predaj KTZ na zaklade [KTZ vam poskytneme
10. dopytu objednévatel'a alebo automaticky pri v rozsahu tejto zakazky.
spusteni akcie.
V pripade nakupu dotovanych KTZ sa cena Ano, akciové cena KTZ sa urdi
11. KTZ uréi podl'a priemernej vysky mesacnej na zéklade vysky mesalnej
fakturacie za posledné 3 mesiace na hlasovej fakturcie za posledné 3
SIM Kkarte uZivatela. mesiace, pred kiipou KTZ.
V pripade predchadzajiceho bodu poéas Ano, sithlasime.
pripadnej lehoty viazanosti sluzieb bude zmluvna
12 pokuta za jej ukonéenie po&as viazanosti
) postupne zniZovand a to o 1/viazanost
v mesiacoch, za ka?dy uplynuty kalendarny
mesiac odo diia zakipenia KTZ.
Hot —line 7 dni v tyZdni, zabezpedujtci ate k dispozicii bezplatny Hot
13. technicki podporu pre sluzby, ktoré objednévatel’ [Line na &isle 908, 7 dni
vyuziva. v tyZdni.
o . . Poskytneme vam zaruku 24
14. Zaru¢ny a pozaruény servis KTZ. mesiacov na vietky KTZ,
V pripade potreby, vieme
sprostredkovat’ aj pozaruény
servis KTZ.
15 Bezodplatné poZi¢anie nahradného telefénu Ano, zabezpe&ime.
) pocas doby reklamaicie.
16 Bezodplatné zasielanie zasielok kuriérom — SIM  [Ano, zabezpegime.
) karty, zmluvy, telefony.
17 Vymena SIM kariet bezodplatne. Ano, zabezpedime.
18 Bezplatné vydanie PUK kddu na poZziadanie Ano, zabezpe&ime.
' objednavatela.
19 Bezplatné faktiry na jednotlivé fakulty Ano, zabezpelime.
' a pracoviska objednavatel'a a ich dorudenie na
ich adresy
20 Aktivécia dalSich SIM kariet podl’a poZiadaviek [Ano, zabezpeime.
i objedndvatela bezodplatne
21 Blokovanie SIM kariet podrl'a poziadaviek Ano, zabezpe&ime.
) objedndvatela bezodplatne
2 VyuZivanie sluzby CLIP, CLIR bezodplatne Ano, zabezpetime.
23 Hlasové volania v ramci Slovenskej republiky Ano, zabezpedime.




24.

Hlasové volania do rdznych sieti mimo tizemia
Slovenskej republiky

Ano, zabezpelime.

25.

Ceny sluzieb s medzinarodnym prvkom (krajiny
mimo EU) neupravené v tejto zmluve sa buda
spravovat’ podl'a v tom &ase platného cennika
poskytovatel’a a podl'a priemernej vysky
mesalnej fakturdcie za posledné 3 mesiace na
hlasovej SIM karte uZivatel’a

Ano, zabezpedime.

26.

Sekundov4 tarifikacia

Ano, zabezpedime.

27.

Odosielanie SMS a MMS sprav do réznych sieti

Ano, zabezpelime.

28.

Détové sluzby

Ano, zabezpelime.

29.

Moznost’ vytvorit’ d’al§i variabilny symbol
a bankové spojenie pre uhrady za sluZby, ak sa
tato potreba na strane objedndvatel'a vyskytne

Ano, zabezpelime.

30.

Pokrytie dostupnost'ou siete najmenej 95%
uzemia Slovenska.

Ano, zabezpedime.

Uchadzag uvedie svoj navrh struéného popisu technického riegenia, prip. modelu

poskytovaného zariadenia.

V Bratislave, diia .......................

Ing. Adrian Vargic

manazér oddelenia Cofporate Sales

Orange Slpvensko, a.s.
na zdklade poverenia



Priloha &3

Nivrh uch&dzaga na pinenie kritérif
Predmet z4 wSluzby mobil
Identifikdcia uchddzaca
Obchodné meno: Orange Slavensko, a.s.
Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
1¢0: 35 697270
DIC: 5K2020310578
Predr. | deduoticovi Jednothovk | Celkovi Celkovi
P& Polozky predmetu zékazky M) m': 2 cena, bez DPHvE cenav€s [mesand cena | mesadna cena s
W2 DPHve DPH |bezDPHve| DPHvE
1 mesiac
1 _|Poplatok za SIM kartu vo VPS ks 189 00000€ | 0,0000€ | 0.0000€ 0,0000 € 0,0000 €
2 _|Pauddl neobmedzend hovorné v rimci organizicie ks 47 03000€ | 0,0600€ | 03600€ 14,1000 € 16,9200 €
Pausl neobmedzené hovorné v rimei organizicie a do viastnej siete
otk opsclters ooy it Vo8 ks 2% 3.5000€ | o7000€ [ 42000€ | 91,0000€ 109,2000 €
[Pausil neobmedzené hovomé v rimei organizdcie, do
vlastnej siete mobilného operdtora dodévajticeho sluzbu VPS, do sicti
4 Lostatngeh mobiln o opécttoror s 4 pevsiob et SR ks 42 6,5000€ | 1,3000€ | 7.8000€ | 273,0000€ | 327,6000€
Peutd] s minimélne 3000 minttami do vietkych sietf v SR s EU,
witane neobmedzenych SMS a MMS do vetkych sieti v SR a EU,
E] vrdtane minimAlne 12GB internetu v SR (neobmedzeny internet v L 33 8,5000€ 1,7000€ 102000€ 297,5000 € 357,0000€
SR aj in{ limitu bez spoplatnenia
6 [Hovomé do siets Telekom silncj previdzke (i2tovand nad pausdly) MIN 480 0,0200€ | 00040€ | 0020€ 9,6000 € 11,5200€
7_|Hovorné do sicte O2 v silne] providzke (03tovand nad pausdl MIN 400 0,0200€ | 00040€ | 00240€ 8,0000 € 59,6000 €
8 [Hovomé do siets Orange v silnej previdzke (iétované nad paussly) MIN 480 0,0200€ | 0,0040€ | 00240€ 9,6000 € 11,5200 €
9 _|Hovomé do siete Swan v silnej previdzke (66tovand nad pautdl MIN 0,0200€ | 0,0040€ | 00240€ 1,0000 € 1,2000 €
10 H"“‘;’I“: do pevayoh siet v SR v sins] previdzke (ietovené nad MIN 300 00200€ | 0,0040€ | 00240€ | 6.0000€ 7,2000€
11 (Hovomé pra pausdl bez mesacného poplatku - do alarmov a vitshov | MIN 5 0,0800€ | 00160€ | 009%0€ 0,4000€ 0,4800 €
12 [SMS do sicte Orange (6%{ované nad pautl ks 5 0,0200 004 0,0240 1,0000 ,2000€ |
13 [SMS do siete O2 (tiStované nad p ks 0,0200 004 0240 0,2000 ,2400€ |
14 |SMS do siete Telekom (62tované nad paul] e 0,0200 004 0,0240 2000 ,2400€ |
1S |SMS do siete Swan (%tované nad pausd]; ks 0,0200 ,004 024 2400 € ,2880€ |
16 |SMS do siete FunFon (itovand nad pautdl ks 3 ,0200 004 024 ,0600 € ,0720 €
17 ISMS do siete Telofonica_(02tovans nad pauddl ks 40 0200 0041 024 8000 9600€ |
18 ]MMS do sieto Orange (6&tované nad pa ks 3 ,2000 0400 € ,2400 6000 0,7200€ |
19 |MMS do siete OZ (6&tovand nad paudd; ks 3 ,2000 0400 € 2400 6000 0,7200
20 |MMS do sicte Telekom (fiétované nad paudil ks 3 2000 0400 2400 6000 ,7200€__|
21 [MMS do sicte Swan (aStovand nad pausal ks 3 ,2000 € ,0400 2400 6000 .7200€ |
22 |MMS do siete FunFon (08tované nad peusil ks 1 2000 € 0400 2400 2000 ,2400€ |
23 [MMS do siete Telefonica (iétované nad pauds ks 2 2000 ,0400 ,2400 4000 ,4800€ |
24 {Hovomé do Eurépskej tnic - mobilnd siet MIN 28 1527 0,0305 832 2756 ,1307€ |
25 |Hovomé do Eurépskej tmie - povnd siet MIN 8 0697 0,0139 0836 0,5576 ,6691€ |
26 ISMS do Eurdpskej tnie — mobilnA & pevah siel ks 10 1000 0,0200 1200 1,0000 ,2000€ |
27 |MMS do Eurdpske] Gnie — mobiln a povnd sief ks 3 3000 0,0600 0,3600 0,9000 0800€ |
if”;‘?;:‘g%hm’ 2 krsjin EU - odchiédzajoci (@tovany nad peuti) [ 4 03300¢ | o0sc0e | o03%0€ | 13200 Lsg40€
29 [Roamingovy hovor 2 krajin EU' - odchddzajioi (Wetoveny nad MIN 4 0330€ | ooss0e | o0390e | 13200€ 1,5840 €
pausil) na Ukrajinu
Roamingovy hovor z krajin EU - odchadzajici (3tovany nad pausé)
38 |50 VeTte) Biithos MIN 4 0,3300€ | 00660€ | 0390¢€ 13200 € 1,5840€
3 if"‘l;“s:‘“"y Hovor 2 knajin EU - odchidzajici (tovan nad peut) | -0 4 03300e | o0ss0e | o03%0€ | 13200€ 1,5840 €
32 |Roamingovk SMS do krajin EU (42tovany nad pauddl ks 10 0200 0040 0,0240 02000€ 02400€ |
33 |Roamingovi MMS do krajin EU (itovany nad pauta| ks 3 ,3000 0600 0,3600 0,9000 € 1,0800€ |
34 [Nekonetné SMS a MMS do vietkgch sieli v SR ks E 0000 4000 2,4000 10,0000 € 12,0000 €
35 [Balik do 100 SMS + MMS go vhetkjch sieti v SR ks 82 5000 ,1000 0,6000 41,0000€ 49,2000€ |
Mobilny internet na j SIM s mini dplateny
38 e SR (e " ks 2 220000€ | 4,4000€ | 26,4000€ | 44,0000€ 52,8000 €
Mobilny intemet na 2j SIM 8 minimal dp
37 e it 30 OB (53 s S ks 4 10,4000€ | 2,0300€ | 12,4800€ | 41,6000€ 49,9200 €
Mobilng internet
na j SIM s mini predpl objemom dt 12 GB
A i in dht) ks 3 7.0000€ | 1,4000€ | 84000€ | 161,0000€ | 193,2000€
[Mobilny internet
ne j SIM s mini predpl; cobjemom dit 2 GB
3 | ez spoplatacnia prekrotenia di) ks 2 3,5000€ | 07000€ | 42000€ 7,0000 € 8,4000 €
40 |1 MB aat v EU — 83tovanych nad pautal ks 1000 0,0050€ | 0,0010€ | 0.0060€ 5,0000 € 6,0000€
Internet v mobile ako doplnok k hlasovej SIM s
41 |minimélaym predplatenym objemom dit 700MB (bez spoplatnenia ks 4 28000€ | 0s600€ | 33600€ | 112000€ | 13.4400€
prekrogenia dat)
Intemnet v mobile ako doplnok k hlasovej SIM s minimi, inym
LA ey objesmom dit 20 (oez spoplatneais prekrotenta it ks 23 4.0000€ | 08000€ | 48000€ | 92,0000€ | 110,4000€




|CELKOVA CENA s DFH

Intemet v mobile ako doplnok k hlasovej SIM s
minimdlnym predplatenym objemom dat 5GB (bez spoplatnenia
43 prekrozenia ddt) ks 8 6,5000 € 1,3000 € 7,8000 € 52,0000 € 62,4000 €
Internet v mobile ako doplnok k
hlasovej SIM s minimélnym predplatenym objemom dit 12GB (bez
Y oplatini o oahis at ks 4 7.0000€ | 1,4000€ | 84000€ | 280000€ 33,6000 €
Doplnkové roamingovi sluzba sliZiaca na znizenie cien
45 roamin, h hovorov SMS a dét v EU ks 2 2,0000€ 0,4000 € 2,4000 € 4,0000 € 4,8000 €
Doplnkové roamingové sluzbe sli2iaca na znfZenie cien
46 roami hovorov SMS a dét mimo EU ks 2 4,0000 € 0,8000 € 4,8000€ 8,0000 € 9,6000 €
47 |Ballk latenych dit v roamingu v zéne EU do 500 MB., ks 10 49167 19833 € | 29,9000 € | 249,1670€ 299,0004 €
48 _|Paulél do GSM brény 700 minat do v3etkych siet; v SR ks 1 12,6900 4,5380 27,2280 € 22,6900€ 27,2280 €
49 |Paulil do GSM brany 1500 miniit do vie! sieti vSR ks 2 22,6900 4,5380 27,2280€ | 45,3800€ 54,4560 €
50_[Pausdl bez mesadného poplatku ~ do alarmov s vitahov ks 5 0,3500 € 0700 0,4200€ 1,7500 € 2,1000€
51 [Zriadenie sluzby HVPS ks 1 0,0000 € 0,0000 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
CELKOY. NACENA her DPH 1
CELKOVA MESACNA CENA s DPH 1863,1202 €
Predp. | Jednotkovi Jednotkovi Ikovi
MJ poletna 24| cena bez DPHveE cenavEs i:k;‘:;:': C DPH:‘:“
mestacoy | DPHvE
52 |(predpokladany poset/24 mesiace) pri priemere fakturdcie za 3 ks 5 66,6667 € 13,3333¢€ 80,0000 € 333,3335€ 400,0002 €
mesiace meniej ako 12 €
[Nékupné cena (zohfadnent poskytnutymi akciami) mobil
53 Jtelefonu A* (predpokladany potet/24 mesiace) pri priemere ks 25 25,0000 € 5,0000 € 30,0000 € 625,0000 € 750,0000 €
fakturdcie za 3 mesiace medzi 12,01 € a2 18 €
[Nakupod cena (zohTad, ™ i ekeinmi) mobilnh
54 [telefénu A* (predpokladang potet/24 mesiace) pri priemere ks 5 41667€ | 08333€ | 50000 | 208335€ 25,0002 €
fakturdcic za 3 mesiace medzi 18,01 € a2 26 €
[Nikupnd cena (zohlad, kytnutymi ekoiarmi) mobilnéh
55 |telefonu B* (predpokladang podet/24 mesiace) pri priemere ks 3 129,1667€ | 25,8333€ | 155,0000€ 87,5001 € 465,0001 €
fakturdcio za 3 mesince mensej ako 12 €
[Nékupn cena (zohlad Kytnutymi skoiami) mobind]
56 [telefénu B* (predpokladany pocel/24 mesince) pri priemere ks 12 87.5000€ | 17,5000€ | 1050000€ | 1050,0000€ | 1260,0000€
fakturdcie za 3 mesiace medzi 12,01 € a2 18 €
Nikupné cena (zohTad: 3 7 akoiami) mobiindh
§7 |telefonu B* (predpokladany potet/24 mesiace) pri priemere ks 20 458333€ | 9,1667€ | 550000€ | 916,6660€ | 1099,9992€
fakturdcie za 3 mesiace medzi 18,01 € a2 26 €
[Nékupnd cena (zohl'adnend poskytnutymi akciami) mobilného
telefdnu C* (predpokiadany potet/24 mesince) pri priemers
58 |fakturdcie za 3 mesiace medzi 26,01€a2 38 € ks 5 890,8333€ | 178,1667 € | 1069,0000¢€ | 4 454,1665€ | 5344,9998¢€
—NﬂmpnA cena (zobTed 0 T akoiami) mobiing!
59 |telefonu C* (predpokladany potet/24 mesiace) pri priemere ks 1 849,1667€ | 169,8333 € | 1019,0000 € 849,1667¢€ 1019,0000 €
fakturdcie za 3 mesiace medzi 38,01 € a2 58 €
IN&kupnd cena (zohl'adnens poskytnutymi akciami) modemu D*
60 (predpokladany pode/24 mesiace) pri najniziom objemo dét 12GB ks 10 0,8333€ 0,1667€ 1,0000 € 8,3330€ 9,9996 €
CELKOVA CENA bez DPH 86449993 €

10 373;99!2 € I

(v NA24
MESIACOV BEZ DPH 459074041 €
.T ZAKAZKY NA 24
55088,8849 €

Uchddzae musi pri ocefiovani uviest, 'pre ka¥dii poZadovami polozky Jednotkovi cenu. Celkovd cena kaddej polazky predmetu

2dkazky bude siicinom jednotkovej ces

kazdef polozky predmetu zdkazky, Cena celkom za mesacny

ny ap
model slutieb fe dand sictom celkovych cien Vietkych polotiek predmetu zdkazky. Celkovd cena za koncové zariadenia bude

sildinom jedy o/ ceny a poZade
mesiacoy.

Potvrdzujem, Ze Gdaje uvedené v tomto !hliuni i pravdivé a sit v siilade s predloZenou ponukouw.

V..Brathslave...., dia...

Ing. Adridn Vargic, m@ér oddde V.‘orponln les
Orange Slovensko, a.5., na 2éklade ppverenia

~Koncové zariadenie A
Technické parametre:

Emﬁphdimibﬁch.munjnzykvdovmﬁngdotyhovydiqﬂq'.os-mﬁdvnquilurinimﬂneln.o.l’erAM
3 e sl

intemé tlo2isko min. 32 GB, podpora pre pamt'ové karty, Displej —

kazdef polozky predmetu zdkazky koncovych zariadent za obdobie 24

min 2 GB,
1600x720

pixelov, betéria s kapacitou minimélne 4000 mAh, konektivita Bluetooth - 5.0, 2G, 3G, 4G ( frekvencie LTE v Eurbpe), Wi-Fi, GPS, dudl

SIM, fotoaparét zadny minimAlne 13 Mpx.

Technické

Eurbpska distribicia, menu a jazyk v slovendine, dotykov} displej, OS - Android vo verzif minimélne 10.0,

), Pamilt RAM min 4 GB,

intemé tlo2isko min. 64 GB, podpunpewﬂfovéhrty,Diqﬂej-uhhpidhmhhﬂmé,Oplﬂ.mMemﬁn&w 1600720
pixelov, batéria s kapacitou minimélne 4000 mAh, konektivita Bluctooth - 5.0, 26, 3G, 4G ( frekvencie LTE v Eurdpe), Wi-Fi, GPS, dusl

SIM, foloaparit zadny minimélne 48 Mpx.

‘Technické

E\nﬂlﬂndimibﬂcil,mnnjnzykvslovmeine.dnyhvydiqﬂq'.os—mvuvazil
blond inimalne 6,0 e i

GloZisko min, 256 GB, Displej ~

minimdlne 3000 mAh, konektivita Bluetooth - 5.0, 26, SC;, 4G ( frekvencie LTE v Eurty

minimdlne 12 Mpx.

2Koncové zarisdenio D

‘Technické parametre:

Eurdpska di is, menu a jazyk v sk ine, K b
frekvencie LTE v Eurbpe), Détové saplikicie EDGE, GPRS.

minimAlne 14.0, Pamat’ RAM min 6 GB, interné
1920x1080 pixelov, batéria s kepacitou
pe), Wi-Fi, GPS, dudl SIM, fotoaperst zadng

s 08 Windows XP, Vista, 7, 8, 10; Mec OS X, konektivita 2G, 3G, 4G, (
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11.

Priloha ¢ 4

Zoznam fakiilt a pracovisk PreSovskej univerzity v PreSove

Pedagogicka fakulta PU
Ul 17. novembra 15 , PreSov

Filozoficka fakulta
Ul 17. novembra 1, PreSov

Fakulta humanitnych a prirodnych vied
Ul. 17. novembra 1, PreSov

Fakulta manaZmentu
Ul. Konstantinova 16, PreSov

Fakulta $portu
Ul 17. novembra 15, Pre$ov

Pravoslavna bohoslovecka fakulta
Masarykova 15, PreSov

Fakulta zdravotnickych odborov
Partizanska 1, PreSov

Gréckokatolicka teologicka fakulta
Ulica biskupa Gojdi¢a 2, PreSov

Grécko katolicky kilazsky seminar
Sladkovicova 23, PreSov

Pravoslavny kiiazsky seminér
Plzenska 7, PreSov

Rektorat PU v Presove
Ul 17. novembra 15, PreSov



orange’

1.1

1.2

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zékladnych pojmov

Spolognost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratistava, ICO: 35 697 270, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
voddiele Sa, vo vioZke &islo 1142/B je na zéklade za-
kona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaci-
ach {dalej len ,Zakon") a v rozsahu véeobecného po-
volenia a individudinych povoleni vydanych Uradom
pre regulaciu elelktronickych komunikdcii a postowvych
sluZieb Slovenskej republiky (v dalom texte spoloéne
oznadované ako ,Povolenia“) podnikom opravnenym
poskytovat siete a sluzby elekironickych komunika-
cii v pridelenych frekvenénych pdsmach. ,Spolod-
nost Orange” je Orange Slovensko, a.s., vratane jgj
zamestnancov, zastupcov a univerzéinych pravnych
nastupcov. Spoloénost Orange je zmluvnou stranou
v zmluve o poskytovani vergjnych sluZieb uzavretsj
s Ugastnikom.

Tieto VEeobecneé podmienky poskytovania vergjnych
elektronickych  komunikagnych sluZieb prostred-
nictvom Siete spolocnosti Orange, a.s. (dalgj len
~VSeobecnd podmienky") vydané podia Zakona sa
vztahuju wylune na poskytovanie Sluzby, s fiou suvi-
siacich sluZieb a Inych Siuzieb. Druhy sluzieb suvi-
siace s vergjnou telefdnnou sluzbou, poskytované
spolo&nostou Orange, su uvedené v Cenniku, ak nie
je dalej uvedené inak. Tieto VSeobecné podmienky
sa nevztahujl na predaj mobilnych telefdnov s prislu-
genstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych
telefdnnych sluZieb Prima; na poskytovanie tzv. oso-
bitnych sluzieb sa aplikuji v stanovenom rozsahu.
Vieobecneé podmienky su volne pristupné na ob-
chodnych miestach spoloénosti Orange. Spolo&nost
Orange je opravnena vydat osobitné podmienky pre
Upravu osobitnych sluzieb (dalej tiez ,osobitné druhy
Sluzieb"). Spolognost Orange ma popri préve upravit’
osobitné druhy SluZieb osobitnymi podmienkami tiez
pravo bliz&ie upravit osobitnymi podrmienkami niekto-
ré Casti poskytovania Sluzieb, ktoré su z vadEe] Casti
upravovang tymito Vieobecnymi podmienkami {pre
osobitne podmienky upravujdce iné vztahy, ako je po-
skytovanie osobitnych druhov SluZieb, platia primera-
ne ustanovenia o osobitnych druhoch Sluzieb a ich
osobitnych podmienkach). V pripade vydania osobit-
nych podmienok podla predchadzajlicich dvoch viet,
pokial sa Uastnik a spolodnost Orange nedohodnt
inak, plati, Ze v rozsahu predmetu ich Upravy majd
ustanovenia osobitnych podmienok prednost pred
ustanoveniami VEeobecnych podmienok. Pre vyda-
vanie oscbitnych podmienok a ich zmeny platia, po-
kial' tieto vztahy nie sU osobitne rieSené v osobitnych
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podmienkach alebo ustanoveniach VSeobecnych
podmienok, primerane ustanovenia VSeobecnych
podmienck, Zakona a ostatnych platnych predpisov.
Osobitné podmienky nemusia obsahovat ndleZitosti
Vieobecnych podmienok podla Zakona alebo inych
pravnych predpisov, pokial tisto naleZitosti obsahuijl
ustanovenia V3eobecnych podmienok.

<Zaljemca" je oscba, ktord ma zaujem so spoloénos-
fou Orange uzatvorit zmluvu o poskytovani verejnych
shuZieb a ktora dorudi spoloénaosti Orange prejav vile,
ktory sa v zmysle V&eobecnych podmienok povazuje
za navrh na uzatvorenie zmluvy ¢ poskytovani vergj-
nych sluzieb.

Ugastnik" je fyzicka alebo pravnicka osaba {(konco-
vy uzivatel), ktoré uzatvorila so spoloénostou Orange
zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb.

JZivatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
uZiva alebo poZaduje poskytovanie verejnej sluzby.
Za uzivatela sa povazuje aj Ugastnik a koncovy uziva-
tel, ak sa dalgj neustanovuje inak. Koncovy uzivatel
je osoba, ktord pouziva alebo poZaduje verginu sluz-
bu a tito sluzbu dalej neposkytuje & ani prostrednic-
tvom ngj neposkytuje dalsie sluzby. Koncovy uzivatel
je spotrebitel a v pripade rozhlasovych a televiznych
programowych sluzieb aj posluchad a divak.

»Cennik je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych
komunikacnych, resp. inych sluzieb poskytovanych
spoloénostou Crange na zaklade platne uzatvoreng
zmluvy o poskytovani verajnych sluZieb. V Cenniku st
uvedené aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluz-
bach, za ktoré sa nepoZaduje zvliastna Uhrada, udaj,
ako si Ugastnk moZe vyZiadat informécie o aktu-
alnych cenach sluzieb spoloénosti Orange a pri-
padnych ziavach z tychto cien, a vySka servisnych
poplatkov, ak také Orange Utuje, Cennik dalej obsa-
huje informécie o pociatoénom a koneénom termi-
ne zuétovacieho obdobia, spdscbe zacknthliovania,
0 spdschbe Uhrady tychto cien a informaciu o moz-
nych rozdieloch v ndkladoch Uastnika suvisiacich so
spdsobmi platby. Cennik je pristupny na cbchodnych
miestach spoloénosti Orange. Cennik mdze byt vy-
dany spolocnostou Orange aj vo viacerych dokumen-
toch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria stiéast Cenni-
ka (najma prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.).

Lmiuva® je zmluva o poskytovani vergjnych slu-
Zieb, na zaklade ktorej sa spolo&nost Orange zavé-
zuje zriadit UBastniovi potrebny pristup k jej Sieti
a spristupnit stvisiace Sluzby, Za Zmluvu, resp. zmiu-
vu o poskytovani vergjnych sluzieb sa povazuje aj kaz-
da zmluva o pripojeni uzatvorena podla doterajsich
predpisov medzi spoloénostou Orange a Ugastni-
kom. Stcastou zmiuvy o poskytovan! verejnych slu-
zieb s Vieobecné podmienky a Cennik, pripadne
dalsie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuie.



1.8

1.9

1.10

woluZba" (pripadne ,Sluzby") je elektronicka komu-
nika&nd sluZba, ktord spodiva Uplne alebo prevazne
v prenose signdlov v Sieti, umozfiujica prenos hla-
sovej komunilidcie, datovej komunikacie alebo inych
foriem komunikdcie; Sluzby pozostavaju z verejngj
maobilngj telefdnne] sluzby alebo zo sluzby prenosu
dat, z inych sluZieb a s nimi suvisiacich sluzieb ale-
bo z inych produktiov. Mobilna telefénna sluzba zah-
fia najma telefénne volania, hlasow schranku, konfe-
rencné volania, datovy prenos, presmerovanie volania,
sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sugastou niekto-
rych Sluzieb su im vlasiné osobitné sluZby, ktoré nie
je potrebné osobitnym uUkonom aktivovat a zarover
ich spravidla nie je mozné deaktivovat (napr. moz-
nost datového prenosu vo vybranych hlasovych udast-
nickych programoch, moznost zasielania SMS/MMS
sprav vo vybranych hlasovych Géastnickych progra-
moch). Udastnik je opravneny aktivovat si k Sluzbam
dopinkove Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje
spoloénost Orange Ugastnikom v rozsahu a za pod-
mienok upravenych v Zmiuve, Cenniku a v tychto
VEeobecnych podmignkach, pripadne v osobitnych
dohodéch, ktoré mdzu byt medzi spolognostou
Orange Slovensko a Ugastnkom uzawreté rHznymi
formami pripustnymi podia platnych pravnych pred-
pisov a tychto Vieobecnych podmienck (zmiuvy,
akceptované Ziadosti Udastnika atd’); Sluzby spolod-
nost Orange poskytuje podfa medzinarodne uznava-
nych Standardov naGzemi Slovenske] republiky v oblas-
tiach pokrytych prislunym signdlom Siete spo-
loénosti Orange. Zoznam ponukanych Siuzieb je uve-
deny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vy-
Zaduje Specidlne technické alebo komeréné riedenia
a ktoré su individuaine dohodnuté medzi spolonos-
tou Orange a Udastnkom na zaklade osobitnych
zmidv alebo dodatkov k Zmiuvam, nie si uvedeng
v Cenniku. Spoloénost Crange ma pravo stanovit,
Wtoré z poskytovanych Sluzieb sa povazuji za tzv.
osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit
osobitnymi pedmienkami.

~SMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umozfiujuca prijem a vysielanie kratkych texto-
vych sprav. Riadne dorugenie SMS zavisl od tech-
nickej Specifikacie Siete spolonosti Orange, ktord je
speloénost Orange opravnena menit podia jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technicke] Specifikicie sie-
te iného podniku, od ktorého zavisi funk&nost sluzby.
Predpokladom pre riadne doruCenie SMS je poskyt-
nutie potrebnej stcinnosti, ako aj spinenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Uastnika.
MMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoziiuilca vysielanie a prijem sprav s obrazo-
vym, zvukovym, textovwym, prip. audiovizudlnym ob-
sahomn. Riadne doruenie MMS zavisi od technicke
Specifikacie Siete spolotnosti Orange, kiorl je spo-
lo¢nost Orange opravnena menit podla jej opravne-
nych potrieb, ako aj od technickej $pecifikdcie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funk&nost sluzby.
Predpokladom pre riadne doru&enie MMS je poskyt-
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nutie potrebnej sucinnosti, ako g spinenie pozadova-
nych technicijch predpokladov zo strany Ugastnika.
.Mobilny telefon” alebo Zariadenie" je koncové zaria-
denie, ktoré po viozeni aktivovanegj SIM karty umoz-
fiuje komunikaciu a je urené na priamy alebo nepria-
my pristup na kancové body Siete.

LSief* je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepéjacich a smero-
vacich zariadeni umozfiujica ¢. i. prenos hlasove;j,
détovej a inej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet sa pouZiva na poskytovanie Sluzieb.,

-SIM karta" (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technic-
ky umoznuje pristup k Sieti a pouZivanie SluZieb.
.GSM brana“ je telekomunika&né zariadenie, ktoré je
uréend na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vioZeni SIM karty GSM brana umoziiuje Ugastni-
kovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolonosti Orange za Uéelom spristupnenia
Sluzby, GSM branu opatrenu SIM kartou nie je moz-
né prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmiuvy
podfa Zakona so spolo¢nostou Orange a iba za pod-
mienok fiou stanovenych. GSM branu nie je mozné
pouiit na prepojenie elektronickych komunika&nych
sisti, na ukongovanie prevadzky elektronickej komu-
nikdcie smerovanegj z ingj {aj nevergjnej) elektronic-
kej komunikacnej siete v Sieti spolo&nosti Orange
Slovensko a/alebo na poskytovanie sluZieb. Poru-
Senie ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek
z nich sa povaZuje za podstatné porudenie zmluyv-
nych podmienok v zmysle &1. 5 bodu 5.1 pism. cc)
a za dovod na odstupenie od Zmluvy v zmysle &l. 4
bodu 4.4 pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.
Pripojenie SIM karty" do Siete spolotnosti Orange
je technicky a administrativny postup spoloénosti
Orange Slovensko a Udastnika, kiorym sa umozni
pristup k Sluzbam Udastnikovi, kiory spinil dohodnu-
& padmienky pre poskytovanie Sluzieb.
.Deaktivacia SIM karty" je technicky a administrativ-
ny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi.

JPIN kéd" (Personal Identification Number) je kéd po-
zostavajlici zo zvoleného Ciselného radu, zadanim
ktorého je umozneny pristup k informaciam ulozenym
na SV karte. PIN kéd poskytne spoleénost Orange
Ugastnikovi pri uzatvoreni Zmiuvy.

PUK kdd" {Personal Unblocking Key) je kdd pozos-
tavailci z Giselného radu, zadanim ktorého je umoz-
nené odblokovanie SIM karty v pripade jej zablo-
kovania nespravnym zadanim PIN kédu. PUK kod
prideli spolognost Orange Ugastnikovi na poziadanie
a za cenu podla Cennika.

LD kod* (Identifikaény kod) je bezpednostny kéd zio-
Zeny z Cisel alebo kombinacie ¢fsel a znakov, gene-
rovany informadnym systémom spoloénosti Orange.
ID kdd shizi Ugastnikom na identifikiciu v stvislos-
ti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb, ako
aj na komunikdciu s Usekom sluzieb zakaznikom.
ID koéd prideli spoloénost Orange Ugastnikovi
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po uzatvoreni Zmluvy a na zdklade jeho Ziadosti.
.Roaming" je pouZivanie Sluieb Ugastnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo€nost Orangs
uzatvorila zmluvu 0 poskytovani roamingu, pokial ma
Ugastnik poskytovanie tychto Sluzieb so spolodnos-
tou Orange dohodnuté.

~Obchodné miesto" je obchodny priestor spolognosti
Orange Slovensko alebo jej autorizovanych predaj-
cov, oznaceny logom spoloénosti Orangs, v kiorom
su pristupné platné Vieobecné podmienky, Cennik
a dalSie zmiuvné dokumenty fykajuce sa poskytova-
nia Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluzbach
uvedenych v Cenniku, ako gj o aktuglnych ponukach
najmé tych SluZieb, ktoré nie su osobitne spoplat-
fiované. V tychto priestoroch (aviak nielen v nich)
uzatvarajl zamestnanci alebo obchodnl zdstupcovia
v zastupeni spolo¢nosti Orange zmiuvy o poskyto-
vanl vergjnych sluZieb a poskytuju zédujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj Uastnikom, vietky dostupné in-
forméacie o SluZbach; pokial je ta technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spoloé-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikacné prostredia (napr, internet). Komunikaé-
né prostredia {napr. internet) sa povazuju za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Uast-
nikom a spoloénostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z dkonov Ugastnika je zrejms, e sthlasil (kon-
kiudentne) s vyuzitim komunikaéného prostredia ako
obchodného miesta.

SLOkalizatné Udaje” su Gdaje spractvang v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, kioré oznadujd geograficku
polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.
.Prevadzkove (daje® s Udaje vztahujice sa na
Ulastnika a na konkrétny prenos informagil v sieti
a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracivajd
na Ucely prenosu sprévy v sieti alebo na G¢ely fak-
turdcie. Prevadzkovymi Odajmi su predovSetkym,
aviak nie vyluéne, zaznamy o vykonanych volaniach,
odoslanych a prijatych SMS a MMS sprévach a spra-
vach elekironickej posty, zaznamy o vykonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevadzkovymi Udajmi nie je
obsah prenasanych sprav.

GSM" (Global System for Mobile Communication) je
mobilny bunkovy rédickomunikaény systém existu-
juci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

LUMTS® {Universal  Mobile  Telecommunications
System) je digitdlny bunkovy komunikaény systém
3. generdcie mobilnych telefdonnych sieti pracuijlici vo
frekvenCnom pasme 2 GHz.

.Sprava” je informacia, ktora sa vymienia alebo pre-
na3a medzi konetnym podtom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenaSanegj ako
sucast rozhlasového a televizneho vysiglania sietou,
ktor nemozno priradit konkrétnemu Uzivatelovi, kio-
ry ito informaciu prijima.

JnésluZby" st tovary, sluzby alebo iné produkty ponu-
kané tretimi osobami prostrednictvom spoloénosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojgj
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vole stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole sa
sU¢asne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
-Fokyn" — Pokynom sa na Uéely tychto VEeobecnych
podmienok rozumie informacia spolocnosti Orange
oznamend Ugastnikovi spdsobom podra tychto Vie-
obecnych podmienck, ktord spresiuje niekioré pra-
va a povinnosti spolognosti Orange alebo UZastnika
ramcovo upravensd v Zmluve, v tychto Vieobecnych
podmienkach alebo v Zakone.

.Oscbné Udaje” su Udaje tykajlice sa urCene] ale-
bo urditelnej fyzicke) osoby, pri¢om takou oscbou
je osoba, ktond mozno urdit priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vieobecne pouzitelného identifika-
tora alebo na zaklade jednej &i viacerych charakteris-
tik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicky, fyziclogicky,
psychicku, mentdlnu, skonomicky, kultirnu alebo
socialnu identitu.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluZisb.
Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zdklade
Zmiluvy uzatvorengj v pisomnej podobe medzi spo-
lo&nostou Orange a Ugastnikom. Préva a povinnosti
zmiuvnych strén upravuje Zakon, platné préavne pred-
pisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva, Veobec-
né podmienky a Cennik, Spolonost Qrange a Za-
ujemca, pripadne Ugastnfk, mb2u uzatvorit Zmiuvu
(ako aj vykonavat akeékolvek iné jednostranné a/alebo
viacstranné pisomné pravne Ukony, a to ngjma uza-
tvdranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohéd ale-
bo Zladostf) podia Viecbecnych podmienok & pro-
strednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su
spbsobilé zachytit obsah tychto dkonov a urit osobu,
ktora takyto tkon urobila, a to zachytenim rychlosti,
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom uloZzenym v elektronickom
systeme spolo&nosti Orange ako podpisom referenc-
nym {vzorowym). Takdto forma Ukonu je povazovana
za pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni
Obdgianskeho zdkonnika.

Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spolo&nos-
tou Orange a UZastnkom, ktorym sa spolodnost
Orange zavézuje Udastnikovi zriadit’ pristup k jej Sieti
a spristupnit U&astnilkom pozadované Sluzby a Ugast-
nik sa zavazuje platit cenu za zriadenie pristupu a po-
skytovanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy dall pravny
vztah, predmetom kiorého je poskytovanie SluZieb
spoloénostou Orange Udastnikovi a ktory vznikne
po uzavreti Zmluvy medzi spoloénostou Crange
a Udastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmluve.
Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné (daje:
lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré
spolotnost Orange zavedie na pouzivanie koncovych
zariadeni dodanych Ugastnikovi, moznost Ugastnika
zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v tele-
fonnom zozname a informacnych sluzbach o Uéast-
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nickych &islach a moznost vybrat' si, ktoré osobné

Udaje zverejnl, zdroj, spdsob a moZnosti ziskania

informacii o cene, informaciu o zuétovacom obdabi

a spbsobe fakturacie a dobs trvania zmiuvy. Zmiu-

va je uzatvorena na dobu neurCitd, pokial v dodatku

k nej alebo v inej dohode medzi Uastniikom a Pod-

nikom nie je dohodnuté inak. Cena SluZieb je dohod-

nutd v Zmluve s odkazom na Cennik.

Spolo¢nost Orange je povinnd uzavriet Zmluvu, ak nie

su dovody pre jej odmietnutie uvedené nizsie, s kaz-

dym Zaujemcom o jgj uzatvorenie (Udastnikom), ktory:

a) poZiada o uzatvorenie Zmluvy;

b} pristupi na pedmienky Zmiuvy a tieto Veobecné
podmienky;

¢} prediozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost,
adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na uzemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu pre zasie-
tanie fakitr a pisomnosti, alebo dalsie skutodnosti
podla pozZiadaviek spolo&nosti Orange; podrob-
na informacia o poZadovanych dokladoch je pris-
tupna na vSetkych obchodnych miestach spolod-
nosti Orange.

Spoloénost Orange je opravnend odmietnut’ uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste
alebo rozsahu technicky neuskutotniteiné alebo
by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vy-
solych nakladov;

b) Zaujemca {UZastnik) neddva zaruku, Ze bude do-
drziavat podmienky Zmluvy, pretoze jg dlznikom
(v omeskani) spolofnosti Orange alebo ingho
podniku alebo ak spolonost Orange, pripad-
ne iny podnik z tohto ddvodu odstdpil od zrmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu alebo;

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy.

Zmiuva nadobudne platnost v def jej uzatvorenia.

Zmluva je uzatvorena diiom jej podpisania obidvoma

zmluvnymi stranami na tlagive spoloénosti Orange.

Ak neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvny-

mi stranami v jeden defi, povaZuje sa za uzatvorent

v defl, v kiorom ju podpisala v poradi druha zmluv-

na strana. Zmiluva mdze byt uzatvorena len s jednym

ZAujemcom.

Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-

nictvom spinomocnengho, pripadne zakonného za-

stupcu. Splinomocneny zéstupca sa preukaZe spino-
mocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcu.

Zakonny zastupca sa preukaze pravoplatnym roz-

hodnutim prislugéného Statneho orgénu, ak nie je ur-

ceny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou oscbou alebo fyzic-

kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom

registri vedenom na prisludnom sude alebo tatnom
organe, pripadne ingj inStiticie zriadene) podia za-
kona, podpisuje Zmiuvu v stlade s tymto zapisom,

Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-

nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-

ni¢nou osobou a je opravneny podnikat na Uzemi

Slovenskej republiky, je ku diu uzatvorenia Zmiluvy
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povinny predioZit doklady svedGiace o jeho prévnej
subjektivite a iné doklady potrebné na preukézanie
skutodnostl podia pozZiadaviek spoloGnosti Orange
v sUlade s pravnym poriadkom Slovenskej rapubliky.
Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno wyhotove-
nie pre Uastnika a jedno vyhotovenie pre spoloé-
nost Orange.

Spoloénost Orange prideli Ugastnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podia uzavretej
Zmluvy, Spolognost Orange si vyhradzuje pravo urit
Ugastnikovi maximaliny podet pridelenych SIM kariet,
Spristupnenie Sluzieb Udastnikovi vykond spolod-
nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzaivorenl Zmluvy a po uhradeni akti-
vagného poplatku podra platného Cennika Ugastni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Ugast-
nik uhradi aktivaény poplatok v cene podia Cennika,
pokial medzi Ugastnikom a spolodnostou Orange nie
je dohodnuté inak.

Spolo&nost Orange pridell ku kazdej SIM karte tele-
fénne &islo bud' bezplatne podla viastného vyberu,
alebo odplatne podfa vyberu Ugastnika za cenu
uvedentl v Cenniku, ak je Ugastnikom zvolené te-
lefonne &islo volné a ak je to technicky mozné.
V pripadoch ustanovenych osobitnymi podmien-
kami spolocnosti Orange je telefénne &islo prene-
sené zo siete iného podniku. Aktivovanu SIM kartu
alebo SIM karty odovzda spoloénost Orange Slo-
vensko Ugastnikovi bezodkladne po uzatvoreni
Zmiuvy a zaplateni aktivaCného poplatku, ak sa
s Ugastnikom nedohodne inak.

Zmiuva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo
v rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami ale-
bo v rozpore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doruovanie
faktir a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne &islo,
alebo e-mailovil adresu na kontaktovanie Udastnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak
v nieldorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu
na uvedené adresy, resp. telefonne &isla, zasielali in-
formadcie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia,
Ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dal3ie Ukony
suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to
vratane informacif ddverného charakteru, ako aj he-
siel, autentifikacénych prostrieckov a kédov potreb-
nych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa
tak spoloénost Orange a Ugastnk dohodnd (na takuto
formu nie jg potrebna pisomna forma), alebo ak
tak uréi spoloénost Orange, je spoloénost Orange
opravnena na takéto telefonne &islo/e-mailovy ad-
resu posielat elektronicku fakturu. Ugastnik berie
na vedomie, Ze predmetom oznameni, faktiur ale-
bo inych informacil, ktoré mu je spoloénost Orange
opravnena posielat na telefénne éislo alebo e-mai-
lovd adresu, moze byt telekomunikaénég tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovévat telekomunikadné
tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo
prévnymi predpismi stanovené inak, povaZuje sa
sprava odosland na takuto adresu alebo telefénne
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&fslo za dorudenti Ugastnikovi bez ohfadu na to,
& sa informacia alebo ukon obsiahnuté v sprave
skutogne dostanu k Ugastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie SluZieb podia aktuding]
ponuky spoloénosti Orange, zmenu v pridelenych
SIM kartach podia Zmiuvy, zmenu v sposobe Uhrady
ceny, pripadne iné zmeny podmienck poskytovania
SluZieb podia Zmluvy, ako aj zmenu inych zmiuvnych
podmienck, je mozné uskutoénit jednostranne spo-
loénostou Orange alebo na zaklade dohody obidvoch
zmiuvnych stran. Jednostrannou zmenou Zmiluvy
spoloénostou Orange nie je dotknuté pravo Udastnka
odstupit od Zmluvy v zmyste &l. 4.3 tychto Vieobec-
nych podmienck. Za zmenu zmiuvnych podmienok
sa viak nepovazuje ich Uprava, ktora je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou Zakona &i iného vieobec-
ne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,
pokial svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje
ramec ustanoveny zmenou takéhoto prévneho pred-
pisu, resp. ramec ustanoveny takymto rozhodnutim,

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnos-

ti Zmluvy poZiadat spolo&nost Orange o vykonanis

zmeny v Zmiuve spdsobom uréenym spoloénostou

Orange, pokial tym neporusf svoje zavézky a pravne

povinnosti vyplyvajlice zo Zmiuvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb, zmenu

v pridelenych SIM kartdch podlia Zmiuvy a zmenu

spdsobu uvhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutod-

ni spelo¢nost Orange Slovensko najneskor k posled-
nému driu zudtovacieho obdobia priradeného Udast-
nikovi za predpokladu, Ze plsomnu Fadost Udastnika

0 zmenu prevezme spoloénost Orange Slovensko

najnaskdr v druhy pracovny dei pred ukoncenim

ztiétovacieho obdobia priradengho Ugastnikovi.

V opaénom pripade uskutodni spolodnost Orange

pozadovanu zmenu v Zmluve najneskdr v posledny

defi zuStovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi,
ktoré nasleduje po uplynuti ziuctovacieho obdobia,

v ktorom spolognost Orange Slovensko prevzala Zia-

dost o zmenu v Zmiuve,

Pisomné& forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje:

a) v slvislosti s prevzatim zavéizkov Ugastnika, dodr-
Zanie kiorych je podmienkou na poskytovanie ce-
novych zliav Sluzieb v rAmci &asovo cbmedzenych
komer¢nych akcii spoloénosti Crange, pokial sa
UBastnik a spolo&nost Orange nedohodnt inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych SluZieb, pre
spristupnenie ktorych spoloénost Orange urila
ako podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;

¢} v stvislosti so zdvazkami Ugastnika, ktoré podra
Obgianskeho zdkonnika mozno dojednat len v pi-
somnej forme.,

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobyiu alebo
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sidla Uastnika, alebo jeho identifikadnych (dajov,
ako aj v pripade zmeny sidia spolo&nosti Orange;

b) v slvislosti so zmenou tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu Sluzieb
podia Cennika;

¢) v stvislosti so zmenou podmienok poskytova-
nia Sluzisb stanovenych v Cenniku, neuvedenych
v bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, pre spristupnenie ktorych stanovila spolog-
nost Orange iny sposoby;

e) v suvislosti so zmenou spdsobu fakturdcie (aktiva-
cia/deaktivacia sluzby elektronicka faktura);

fi v inych pripadoch, ked sa nevyZaduje pisomna
forma dodatku k Zmiuve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienck a o zme-

ne ceny a programu SluZieb podla Cennika medzi

spolognostou Orange a Ugastnkom sa povaiuje
za platne uzavretd okamihom prvého pouzitia SluZieb
podas Uéinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny SluZieb, pripadne zmeneného programu

Sluzieb podia Cennlka, ak sa zmluvné strany nedo-

hodnu inak.

Spoloénost Orange je povinna oznamit Udastniko-

vi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, ktora

sa podla rozhodnutia spoloénosti Orange ma tykat

Ugastnika, a to pisomne {vratane uvedenia infor-

macil vo fakture alebo zaslanim informaénych ma-

teridtov), elektronickou postou, sluzbou krétkych
sprav {(SMS, MMS}) alebo telefonicky najmenej jeden
mesiac pred udinnostou takejto podstatngj zmeny
zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluv-
nych podmienok sa na ucely VSeobecnych pod-
mienok rozumie taka zmena Zmluvy, ktora ma za na-
sledok priame zvySenie ceny Sluzieb, kioré Ugastniic
podia Zmluvy vyuziva, alebo ktora bude mat za na-
sledok objektivne obmedzenie prav Udastnika do-
hodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho
postavenia Ugastnika alebo rozéirenie jeho povin-
nosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych

v Zmluve, Za podstatnu zmenu zmluvnych podmie-

nok sa nepovazuje zmena, ktora spifia kritéria podia

predchédzajuce] vety, kiord vSak vzhladom na svoj
rozsah afalebo nevyznamny dopad na postavenie

Ugastnika v prisludnom zmluvnom vztahu k spo-

lo&nosti Orange nema charakter podstatnej zmeny,

a to aj z toho dévodu, Zze sa moZno opréavnene do-

mnievat, Ze Ugastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade,

ak by bol vopred ocboznameny s takouto zmenou
zmiuvnych podmienok.

Informacie o v8etkych ostatnych zmenach zmluvnych

podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny

zmiuvnych podmienok, je spolonost Orange povinnd
spristupnit Ugastnkom najneskar v prvwy defl ich plat-

nosti a Uginnosti sposobom uvedenym v &léanku 16

bode 16.2 pism. g) tychto Vaeobecnych podmienok.

Zmenu podmienck poskytovania SluZieb, ktoré su

uvedené v Cenniku, je spolonost Orange oprav-

nena wykonat jednostrannou zmenou ustanoveni

2
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Cennika, pri¢om pre oznamovanie Uéastnikom tych-
to zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7
a 3.8 tohto &lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukongenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu. Platnost Zmiu-

vy zanika;

a) dohodou zmiuvnych stran;

b) odstipenim od Zmiuvy;

¢} vypovedou zo strany Ugastnika alebo spolonosti
Orange Slovenskg;

d} smrtou alebo zanikom U&astnika.

Obidve zmluvné strany su opravneng ukongit plsom-

nou dohodou platnost Zmiuvy k cbojstranne dohod-

nutému a potvrdenému datumu, ak Zmiuva alebo jej
dodatok k nej neustanovuje inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak mu

spoloénost Orange:

a) oznami podstatn) zmenu zmiuvnych podmienok
najmenej jeden mesiac pred ich Gginnostou a Ugast-
nk tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstipenie
od Zmiuvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
difa oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;

b) neozndmila podstatrii zmenu zmiuvnych podmie-
nok, Ugasinik sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesuhlasf s fiou; Udastnk md pravo
odstipit od Zmluvy v takomto pripade do jed-
ného mesiaca, odkedy sa o podstatne] zmene
zmiuvnych podmienok dozvedel, najneskor viak
do troch mesiacov odo dia UGinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok);

¢) ani po cpakovane {dva- a viackrat) uznanej rekla-
macii neposkytuje Sluzbu podla Zmiuvy alebo ju
neposkytuje v stanovengj kvalite (pravo na od-
stupenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dfa doruCenia ozndmenia o uznani opakovanej
reklamacie Uastnika, ak poruSenie povinnosti
stéle pretrvava);

d) neoznami Udastnikovi wsledok vybavenia rekla-
macie Sluzby v lehote na cznamenie vysledku
vybavenia reldamacie Sluzby stanovenegj v ¢l 15
tychto VSeobecnych podmienok (pravo na od-
sttipenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo
difa mérneho uplynutia lehoty na oznamenie vy-
sledku vybavenia reklamédcie).

Ugastnik nema préavo odstdpit od Zmiuvy podia
pismen a) a b) tohto &lanku, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland
zmenou vieobecne zdvézného pravneho predpi-
su (hapr. v pripade zmeny clen v dbsledku zmeny
vySky DPH), rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unig; v takomto pripa-
de podstatna zmena nie je pre Ucely odstupenia
od zmluvy povazovana za zmenu Zmluvy.

Prévo na odstipenie Ugastnika od Zmiluvy podfa
tohto &lanku sa vztahuje iba (a) na ¢ast' Zmiuvy
tykajicu sa poskytovania tej Sluzby, na ktord
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sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych pod-
mienok, (b) na ¢ast’ Zmiluvy tykajlucu sa tej Sluz-
by, ktord spoloénost Orange ani po opakovane
uznanej reklamacii neposkytuje podia Zmiuvy
alebo v stanovene] kvalite, (¢} na Sast Zmiuvy
tykajucu sa tej Sluzby, pri ktorej marne uplynula
lehota na vwbavenia reklamacie.

Spoloénost Orange je opravnend odstipit od Zmiu-

vy, ak:

a) UBastnkk nezaplatil splatnti cenu za poskytnutu
Sluzbu ani do 45 dnf po dni jej splatnosti;

b) Uastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespl-
ha poziadavky podia osobitnych predpisov, ale-
bo pouziva také zariadenie v rozpore so schva-
lsnymi podmienkami a ani na vyzvu spoloénosti
Orange takéto zariadenie neodpojf vratane pripa-
dov podia &l. 1 bodu 1.14 a/alebo &. 10 bodu
10.2 pism. a};

¢) Udastnik pouzile opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje spolodnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, pritom znemozne-
nim kontroly pouzivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo nediplné identifika&-
né tdaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

d} Ugasink opakovane (dva- a viackrat) pouziva
Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito Vieobec-
nymi podmienkami; alebo inym protipraviym
spbsobom pouziva Sluzby, alebo ak opakovane
{dva- a viackrat) poruduje podmienky Zmiuvy;

) Udastnik neubradil aktivaény poplatok alebo ne-
prevzal aktivovanu SIM kariu/SIM karty v lehote
dohodnutgj pri uzatvoreni Zmluvy;

f) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstuipenim sa Zmiluva zrusuje difom nasledujicom

po dni, v ktorom odstupujlica zmluvna strana doru-

&l druhej zmluvngj strane pisomné oznamenie o od-

stapeni.

Ugastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy, kto-

r& bola uzatvorena na dobu neurgity, pisomnou vy-

povedou z akéhokolvek dbvodu alebo aj bez uda-

nia dévodu.

Spoloénost Orange je opravnena ukeondit platnost

Zmiuvy pisomnou vypovedou, ak nembze poskytovat

Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kva-

lite z ddvodu technickej neuskutodnitelnosti daldieho

poskytovania Sluzby. Ak spoloénost Orange vypovie

Zmluvu z divodu modernizacie SluZieb, s kiorou je

spojené ukonenie poskytovania Sluzby podla uza-

vretej Zmluvy, je povinna s vypovedou dorudit Ugast-
nikovi penuku na poskytovanie inej, technicky a ceno-
vo blizke] Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Wpovednd lehota je rovnakd pre obidve zmiuvné

strany. Ak bude vypoved dorucena druhej zmluvnej

strane najneskdr v druhy pracovny defi pred ukon-
genim zué&tovacieho obdobia priradeného Ugastni-
kovi, vypovedna doba zadina plyndt diiom doruce-
nia vypovede a skon&i sa poslednym dfiom zuctova-
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cieho obdebia, v kiorom bela doruéend. V pripade,
Ze bude vypoved dorucend druhej zmiuvnej strane
neskdr ako v druhy pracovny den pred ukonéenim
zUdtovacieho obdobia priradengho Ugastnikovi,
vypovedna doba zadéina plynit v prvy der nasledu-
jdceho zuétovacieho obdobia a skonél sa poslednym
dfom tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zanikd smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhldse-
nim za miveho a pravoplatnym zanikom Ucastnika,
ktory je pravnickou osobou.

Ukondenim platnosti Zmluwy nezanikd povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj
uhradit vietky iné pefiazné zavazky vodi spolotnos-
ti Orange a st¢asne vysporiadat vietky svoje ostat-
ng zavazky voi spoloénosti Orange. Spolodnost
Orange pri zéniku Zmluvy za8le Ugastnikovi kone&né
wyudtovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zdniku Zmiuvy z ktoréhokolvek dvodu nie je spolot-
nost Orange povinné vrétit Uastnikovi aktiva&ng a zria-
dovacie poplatky, s &im Uastntk vyslovne sthlas’,
Zanikom Zmluvy zostdvaji zachované v platnosti
prava a povinnosti, ktord st svojou povahou ureng
na to, aby pretrvali jej ukondenie, a to najmé ustano-
venia o sankciach, o zodpovednosti za 3kodu, rieSeni
sporov, 0 spracuvani oscbnych Udajov, o telekomu-
nikacnom tajormstve,

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmiuvu na dobu urdita,
je] doba platnosti sa pred jej uplynutim méze na za-
klade dohody oboch zmiuvnych strén prediZit formou
dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo€nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Véeo-
becnych podmienkach, resp. v Zakone ma spolo¢-
nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpsky na cenu poskytnutych
SluZieb, hodnota kiorej prekroéi pred ukonde-
nim zugtovacieho obdobia priradengho Udastni-
kovi cenu dohodnuteho Ugastnickeho programu
v Zmluve vopred; spolocnost Orange ma za rov-
nakych podmienck, aké platia pre vznik prava
na zaplatenie zabezpeky podia tohto pismena,
prévo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb, ako gj na zaplatenie &asti ale-
bo celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskyt-
nutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych:;

b) na vhradu ceny poskyinutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podia Cennika, ako aj
sum, k zaplateniu ktorych v prospech tretich oséb
prostrednictvom spoloénosti Orange sa Ugastnik
zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spdso-
bom, napr. zbierky, produkty tretich oséb posky-
tované prostrednictvom spoloCnosti Orange (Iné
sluzby), v lehote splatnosti podia ¢lanku 11 bodu
11.8 tychto Véeobecnych podmienock;

c) na doasné prerudenie alebo obmedzenie posky-

tovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stanove-
nych nizsie v tomto pismene. Pokial vznikne pra-
vo spoloénosti Orange prerudit alebo obmedzit
poskytovanie SluZieb, mbze toto pravo aplikovat
na Sluzby vyuZivaneé na zaklade vietkych zmiiv
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu
Zmluvu podia ust, &l 2 bodu 2.2 V8eobecnych
podmienck. Spoloénost Orange md pravo na do-
¢asné prerudenie alebo obrmedzenie poskytovania
Sluzby U&astnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnu-
tej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.1
pism. a) tychto Vaecbecnych podmienok (rov-
nako ako aj z dévodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu Sluzby alebe Inych sluZieb, resp.
z dovodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny
Shuzby alebo Inych sluZieb v sulade s usta-
noveniami druhej Casti vety pismena a) tohto
bodu; dalej sa véstky ustanovenia tohto sub-
pismena vztahujlice sa k zdbezpeke rovnako
vztahuju aj k preddavku na cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb a k ¢asti alebo celej cene Sluzby
alebo Inych slufieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim poZadovanych, kioré neboli zaplate-
né USastnikom v rozpore s ustanoveniami pis-
mena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky
na cenu poskytnutych Sluzieb v zmysle tychto
V8gobecnych podmienok alebo preddavku je
povaZovane za podstatné poruSenie zmiuv-
nych podmienok zo sirany Uéastnika. Deakti-
véciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastni-
kovi pre akikoivek odchadzajicu komunikéciu
uskutoéni spoloCnost Orange po ozndmenl
wyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskyt-
nutych SluZieb/preddavicu spdsobom upra-
venym v &lanku 16 bode 16.2 plsm. d} tychto
VSeobecnych podmienok Uéastnikovi; taka-
to vyzva sa povaZuje za ndleZité upozornenie.
Spatnd aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM ka-
rist USastnikovi uskuto&nl spolo&nost Orange
obratom a bez pisomnej Ziadosti Uastnika,
a to po pripisani zdbezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku na Ucet spolodnosti
Orange Slovensko alebo po prediozeni dokla-
du o jej uhraden! Ugastnikom;
ch) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by podfa bodu 1 pism. b) tohto &lanku najne-
skor v lehote jeden ded po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo ob-
medzit poskytovanie Sluzby méze spolocnost
Orange az do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmiuvy). Pravo spoloénosti Orange na docas-
né prerudenie alebo obmedzenie poskytova-
nia Sluzby Ugastnikovi podla tohto subpis-
mena cb) zahriuje najma, ale nielen pravo
na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi pre akukolvek odchadzajticu ko-
munikaciu, ako aj pravo Uplne prerudit’ posky-
tovanie Sluzby (t. j. Uplny deaktivaciu SIM kar-



o)

ty/SIM kariet) prostrednictvom SiM kanty, resp.
SIM kariet pridelenych Ugastnikovi. Spolog-
nost Orange je opravnena uplatnit svoje pravo
na docasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby v akomkolvek zdkonom
umoZnenom rozsahu (jednorazovo alebo g
v viacerych krokoch), po predchéadzajicom
upozorneni a uplynuti lehoty uvedenej na za-
Giatku tohto subpismena. Spétnud aktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi
uskutodni spoloénost Orange obratom a bez
pisomnej Ziadosti Ugastnika, ak do 30 kalen-
dérnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM ka-
riet Uastnika, resp. obmedzenia poskytova-
nia Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM ka-
riet UBastnika, bude pripisana cena za poskyt-
nuté Sluzby na ucet spoloénosti Orange alebo
bude spolednosti Orange predloZeny doklad
o jej uhradeni UZastnikom; ak bude Uhra-
da splatnej ceny za Sluzby priplsana na udet
spolo&nosti Orange po uplynuti lehoty 30 ka-
lendérnych dnl od deaktivacie SIM karty/SIM
kariet (alebo Ugastnk nepredioZi spolonosti
Orange v tejto lehote doklad o uhradeni ceny
Sluzby), uskutoCni spoloénost Orange spét-
nu aktivaciu Stuzby (resp. ukondi cbmedzenie
Sluzby) na SIM karte/SIM kartach Ugastnika
po prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu tejto Zia-
dosti stanovi spoloénost Orange; ustanovenia
¢l 4 bodu 4.4 tychto Vieobecnych podmie-
nok tymto nie su dotknute;

¢¢) zneuzivania Sluzby, a to aZz do odstranenia
jei zneuzivania alebo vykonania techniclkych
opatrenl zamedzujlcich jej zneuZivanie, pri-
¢om za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma
{i) pouZivanie Sluzby protipravnym spdsobom,
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavéz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie
Sluzby spdsobom, ktory mbZe ohrozit' alebo
ohrozuje mravnld vychovu milddeze; pouziva-
nie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom roz-
pore s etickymi pravidlami moralky a sluiného
spravania; za zneuZivanie Sluzby sa pova-
ZUjl aj vetky pripady podia &i. 1 bodu 1.14
a podfa £l. 10 bodu 10.2 tychto VSeobecnych
podmienck; deaktivaciu pridelenej SIM karty/
SIM kariet Ugastnikovi moze uskutodnit spo-
loénost Orange obratom bez predchadzaju-
ceho oznamenia po tom, ako zisti, Ze doslo
k zneuzivaniu Sluzby U&astnikom;

cd) podstatného porudenia ostatnych zmluvnych
podmienck zo strany Ugastntka {vrdtane neu-
hradenia zabezpeky na cenu poskyinutych Slu-
Zieb vopred, ceny Inych sluZieb v lehote splat-
nost), a to po predchadzajlicom upozornenti;
ustanovenia &l. 4 bodu 4.4 tychto Vieobecnych
podmienok tymto nie sti dotknuts;

ce) planovaného vykonavania oprav alebo rozsiro-
vania kapacity Siete alebo z inych zavaznych

technickych alebo prevadzkovych dévodoy;
spolo€nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstraneni pri¢in doasného cbme-
dzenia alebo preruenia poskytovania SluZieb;

d) na zmenu telefénneho &fsla bez sthlasu Udast-

e)

nika zo zavaZnych technickych alebo prevadzko-
vych dévodov a po predchadzajicom piscmnom
upovedomeni Ugastnika;

na nahradu $kody spdscbengj na Sieti a na vergj-
nom telekomunikaénom zariadent,

realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak ta-
kato zmena nema za nasledok znizenie kvality
a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nespdsobi
vznik necddvodnenych nakladov;

g} vyfakturovat dodato&ne Sluzby, ktoré z tech-

h)

)

k)

)

nickych prigin nebolo mozné zahrnut do faktary
za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;
kontaktovat Ugastnka za tcelom priameho mar-
ketingu svojich alebo spolofnostou Orange posky-
tovanych Sluzieb a ostatnych produkiov formou
zasielania plsomnostl, prostrednictvom elekronic-
kych komunikécil, najmé, ale nielen formou vola-
nia, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav,
a to na tie kontakiné Gdaje Ugastnfka, ktoré spo-
lo€nost Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb a predajom tovaru Ugastnikovi, v stlade
50 Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi;
Uastnik je opravneny kedykolvek odmistnut ta-
kéto pouzivanie jeho Udajov, a to prejavom vole
preukazatelne doruenym spoloénosti Orange;
kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluz-
by, ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie su spoplat-
fiované; spolotnost Crange je opravnena bez-
platne aktivovat Uastnikovi tiez Sluzbu, ktorej
vyuZivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou
na to, aby takito bez Ziadosti aktivovana Sluzba
mohla byt Ugastnikom vyuzivand, akykolvek spo-
loénostou Orange 3pecifikovany alebo uznany
tkon Ugastnika {napr. uskuto@nenie volania, za-
slanie SMS, zakliknutie na prisludnej webovej
stranke a pod.). Spolo&nost Orange nie je povin-
né bez Fadosti Uastnika deaktivovat Sluzbu ak-
tivovanu podra tohto plsmena v pripade, Ze tato
Sluzba prestane byl poskytovana bezplatne;
podas krizovej situacie alebo mimoriadnej situdcie
obmedzit poskytovanie verejngj Sluzby Ugast-
nikom, ktori nie s zaradenl v prednostnych nu-
dzowvych plénoch v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpetenie poskytovania prednostnej verejnej
Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednost-
nych nadzovych ptanov;

nahravat volania Zaujercu alebo Ugastnika na &is-
la liniek oddelenia SluZieb zdkaznikom a na vy-
hotovovanie a ukladanie zvukovych zéznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajticich sa osoby
Zéujemcu alebo Udastnika, alebo prejavov jeho
osobnej povahy v silade s €ldnkom 12 bod 12.2
tychto Vieobecnych podmienok;

uskuto&nit zmeny identifikaénych a oscbnych



Udajov v informadnom systéme spolo¢nosti
Orange samostatne, pokial sU uverejnené a pris-
tupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnik a pod.) a Ugastnik takuto zmenu sam
nenahlasil v zmysle &l. 6.2 e} tychto Vieobecnych
podrmienok;

m) pozadovat od Z&ujemcu, Ugastnka alebo ich

n)

0)

p)

splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmiuvy predioZenie preukazu totoZnosti,
vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo odditat’
udaje z preukazu totoznosti elektronickymi pros-
triedkami na ucely overenia poskytnutych Gdajov
Ugastnika, ako je dalej uvedené v &lanku 13 bode
13.14 tychto VSeobecnych podmienok;

doCasne zrudit zamedzenie prezentacie vola-
juceho {CLIR): ak je to technicky mozné, a to
na zéilade Ziadosti Ugastnika, ktory pozaduje za-
chytenie zlomyselnych alebo wyhraznych volani;
za tuto sluzbu je spolocnost Orange opravnend
uétovat cenu v zmysle platného Cennlka.
Spologénost Orange je opravnend v pripadoch,
ked to umozniuje zakon, pre mebilny telefén ale-
bo iné Zariadenie, ktoré od nej Uastnik ziska
(kipou, najmom, vypoziCkou alebo na zaklade
iného pravneho titulu), technicky obmedzit moz-
nost jeho vyuzivania v ingj sieti, ako je Siet spoloc-
nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/
SIM-lock) potas doby stanovens] v Pokynoch
spolo&nosti Orange. Uastnik je opravneny pozia-
dat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj
sieti, ako je Siet spolo€nosti Orange aZ po uplynu-
ti stanovengj doby, a to prostrednictvom predajnej
siste spolodnosti Orange. Udastnikovi nevznikajui
z horeuvedenych ddvodov Ziadne prévne ndroky
vodi spoloénosti Orange, najmd mu nevzniké: (a)
pravo reklamovat vyiSie uvedené skutoCnosti
na zakupenom tovare, (b) préavo pozadovat z ho-
reuvedenych ddvodov zlavu z kupnej ceny, na-
jomného aleboe inej odplaty za Zariadenie, (c) pra-
vo z horeuvedenych ddvodov odstupit od kupnej,
ndjomnej alebo ingj prisiudne] zmiuvy tykajucej
sa Zariadenia {poZadovat vratenie celej kupnej
ceny zaplatenej za Zariadenie) alebo akékolvek
iné prévne ndroky. Udastnik zarovefi berie na ve-
domie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblo-
kované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podra tohto &lanku a mimo predaj-
nej stete spoloénosti Orange, povazuje sa takéto
konanie za neodborny zdsah do Zariadenia v roz-
pore s tymto Clénkom, ktorého nasledkom mébze
byt vznik vady na Zariadeni, za ktorl spolocnost
Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

V pripadoch, v kiorych v zmysle tychio Vieo-
becnych podmienok spoloénost Orange pristupi
k spétnej aktivacii SIM karty po predchadzajicom
preruSeni/obmedzeni poskytovania Sluzieb na da-
nej SIM karte a ak v momente spétnej aktivacie SIM
karty nie je v akiualnej ponuke SluZieb spoloénosti
Orange ten Ucastnicky program, ktory bol na SIM

5.2

karte pred preruSenim/obmedzenim SluZieb akti-
vovany (dalej v tomto bode ake ,pdvodny ucast-
nicky program*), je spoloénost Orange opravnena
na SIM karte v momente ukondenia obmedzenia/
prerudenia poskytovania SluZieb aktivovat iny ako
pbvodny Gcastnicky program z aktudlnej ponuky
Sluzieb spoloénosti Orange, a to podia viastného
uvaZenia z tych Géastnickych programov, ktoré su
cenovo a/alebo obsahovo najblizéie pbvodnému
Ugastnickemu programu.

Okrem povinnasti upravenych v tychto V3eobecnych
podmienkach je spolo&nost Orange povinna:

a)

b)

d)

9

predkladat Ugastnikovi faktlru za poskytnuts
Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktira
nie je potrebna;

v pripadoch, ak volajici pouZiva sluZbu zame-
dzenie prezentécie identifikacie volajiceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouZitie uvedengj sluZby a po-
skytnut’ identifilkdciv volajiceho v oddvoednenych
pripadoch, ktorymi st najmé volania na pracoviska,
ktoré rieSla osobné krizové situdcie, linky dovery,
alebo v pripade nudzovych volani operadnému
stredisku tiesfiového volania alebo koordinaénému
stredisku integrovaného zachranného systému,
vratit pomernu ¢ast’ ceny za Gas neposkytova-
nia Sluzby v pripade zavinenia spoloénostou
Orange; toto pravo si musi Ugastnik uplatnit
v spolagnosti Orange bezodkladne najneskor
do troch mesiacov odo diia obnovenia poskyto-
vania Sluzby;

zabezpetit v8etkym Ugastnikom nepretrzity a bez-
platny pristup na vietky &isla tiesfiového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdp-
skeho éisla tiesfiového volania 112 a zabezpedit
vetkym Udastnikom so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesfovym sluzbam, aky maijt
ostatnf Ugastnici a v 8o najvadSej moznej miere
pristup k sluZzbam poskytovanym v rdmci giseiné-
ho rozsahu zacinajliceho sa &islom ,116%;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat uda-
je Ugastnika a viest evidenciu osobnych Udajov
vietkych Ugastnkov svojej Siete,

informovat Ugastnika o existujiicich Udastnickych
programoch, Orange biznis sluzbéch a ostatnych
sluZbéch spolotnosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedenl novych Sluzieb;
pisomne, elektronickou postou, SMS spravou,
MMS spravou alebo telefonicky oznamit Ugast-
nikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok a zarovef ho infor-
movat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sank-
cii v cast tykajlcej sa poskytovania tej Sluzby,
na ktoru sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych
podmienok, ak tuto zmenu neakceptuje; oznamo-
vacia povinnost je spinend aj oznamenim Ugast-
nikovi, Ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami mdze po-
drobne oboznamit.



6.1

Clénok 6
Préva a povinnosti Uéastnika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach méa Uastnik prévo:

a)

b)

d)

€)

g

h)

k)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je déved na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spoloénosti Orange
podla ¢lanku 2 bodu 2.5 tychio VSeobecnych
podmienck;

na poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, V3eobecnych podmienkach a za cenu
podra Cenntka spoloénosti Orange;

na bezodplatné odstrédnenie poruch technic-
kého alebo prevadzkového charakteru na stra-
ne spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli
na zariadeniach v jgj vlastnictve, ako aj na bez-
platné odstranenie porich v poskytovani Siuzby,
ktoré nezavinil;

na vratenie pomernegj Casti ceny za &as nepo-
skytovania Sluzby v pripade zavinenia spolog-
nostou Orange; toto pravo si mus/ Ugastnik
uplatnit v spoloénosti Orange bezodkladne naj-
neskér do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovania Sluzby;

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefdnneho &isla za cenu podia Cenni-
ka, a to aj podla viastného vyberu Ugastnika, ak je
tetefénne &islo zvolend Ugastnikom volné a ak je
to technicky mozné;

na zmenu ID kddu, hesla alebo iného autentifi-
kaéného prvku uréeného na pristup k SluZbe
v pripade, Ze o to Uastnik poziada a je to tech-
nicky mozne;

na zaradenie do vernostného programu spolod-
nosti Orange a éerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti na dohodnutom
programe SluZieb a po splnenl stanovenych pod-
mienok, a io za predpokladu, Ze vernostny pro-
gram je spolo&nostou Crange poskytovany;
zapisat sa do vergjného telefdnneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Gdajov poskytovatefom
informadénych sluZieb o telefdnnych &istach alebo
telefdnnych zoznamov; ak je Udastnikom fyzicka
osoba, ma pravo v sudlade s &ldankom 13 bodu
13.22 tychto Vseobecnych podmienok rozhod-
nut, ktoré z jeho relevantnych osobnych Gdajov
bud\ do vereiného telefénneho zoznamu zapisa-
ne a v pripade, ak poZiadal o zapisanie do vergj-
neho telefénneho zoznamu, ma pravo kedykolvek
poziadat o zruSenie zverejnenia svojich relevant-
nych osobnych Udajov v telefénnom zozname;
pozadovat sluzbu prezentacie identifikicie vola-
juceho (CLIP) spbsobom uréenym spoloénostou
QOrange Slovensko a za cenu podia Cennika; vo-
lajuici Ugastnik ma d'alej pravo po?adovat bezplat-
nu sluzbu zamedzenia prezentacie svojej identifi-
kécie volajicemu (CLIR);

na pristup k informaénym sluzbam o telefénnych
élslach prostrednictvom operédtora spoloénosti

6.2

Orange alebo inym spdsobom uréenym spolog-
nostou Orange, a to za podmienok fou urenych;
na umoznenie bezplatného zastavenia automatic-
kého presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncové zariadenis;

m) ziGastnit sa vernostného programu a propa-

n)

gaénych sufazl organizovanych spolodnostou
Orange alebo inou tretou stranou v mene spo-
lotnosti Orangs, ktoré slizia na podporu predaja
a pouZivania Sluzieb alebo tovarov poskytova-
nych alebo predavanych spoloénostou Orange.
Pravo zudastnit sa vernostného programu a pro-
pagaéne] sutaze vznikd kazdému Ugastniko-
vi alebo uzivatelovi Sluzieb v pripade, ak spini
viatky podmienky ur¢ené spolo&nostou Orange
na Ucast v taksjto propagacnej sitfazi. Na ten-
to ucel méa spoloénost Orange pravo spracovat
osobné ldaje Uastnika alebo Uzivatela v rozsa-
hua za podmienok stanovenych v &lanku 13 bodu
13.7 az 13.9. Uastnik mé& pravo zuéastnif sa aj
propagacnej sufaze organizovanej trefou osobou
v jej viastnom mene; v takom pripade Ugastnik
berie na vedomie, Ze spolotnost Orange nie je
organizatorom sutaze, ale vyluéne umoziiuje tre-
tej osobe vyuiit Siet' spoloénosti Orange na to,
aby realizovala takuto propagaénu sutaz a aby sa
jej moho! Ugastnik zuéastnit. Spolotnost Orange
v takomto pripade nezodpoveda za zakonnost
propagaénej sifaze, za spinenie akychkolvek
formélnych, obsahowvych, ako ani inych naleZitos-
tl propagatne] sitaze, ako ani za Ziadnu $kodu,
kiora by mohla Uastnikovi vzniknit v sivislos-
ti s uastou v propagagnej sttazi organizovanej
tretou oscbou v jej viastnom mene;

bezplatne volat na ¢isla tiesfiovych volani uvede-
né v Cenniku vratane jecnotného eurdpskeho &is-
la tiesfiového volania , 112 *.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je Ugastnik povinny:

a)

b)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo jej
dodatkom, Zakonom a tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a pritom dodrziavat zdsady dobrych
mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podia Zmiuvy
a podia Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az
na zaklade predloZenia faktury v silade s ustano-
venim &lanku 11 bod 11.8 tychto V3eobecnych
podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivang na zaklade Zmiuvy
inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Slu-
Zieb dalSie sluzby a nesprostredkovat poskytova-
nie Sluzieb (a s fou slvisiacich plnenl) tretim stra-
nam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolognosti Orange; porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné poruenie zmluvnych pod-
mienok a sucasne za zneuZivanie Sluzby v zmysle
¢l. 5 bodu 5.1 pism. cc); za porusenie povinnosti
podia tohto pismena sa povaduje tiez (i} vyuiitie
Sluzby a/alebo Siete na poskytovanie ingj (alebo



d)

g

h)

)

K)

aj tej istej) elektronickej komunikaénej sluZby tretej
osobe Uastnikom {prisom nemusf (st len o jed-
noduché daldie poskytnutie Sluzby, ale aj o pripa-
dy, ked" SluZba tvori len stcast koneéného pine-
nia alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuZiju
na poskytovanie ingj sluzby) alebo (i) vwuzitie Sluz-
by a/alebo Siete na prepojenie siete Udastnika,
prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo ind osoba
poskytuje elektronickd komunika&na sluzbu dal-
Sej osobe, s poskytovatelom pristupu do inter-
netu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neve-
rejnej siete poskytovatela alebo inej osoby) pre
Ugastnika alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Sie-
te na pripojenie siete Ugastnika k internetu {alebo
k inej verejngj alebo neversjnej sieti), pokial je tato
siet Uastnika vyuZivana na poskytovanie shzieb
tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat vylugne mobilng telefény a iné telekomu-
nikadné zaradenia, spliiajlice poZiadaviy osobit-
nych predpisov;

oznamovat bezodkladne po cel dobu platnosti
Zmluvy spolotnosti Orange zmeny svoijich identi-
fikaénych a osobnych tdajov, zmenu adresy trva-
lého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Ugast-
nika a ak sa fakidry a pisomnaosti zasielajd na inu
adresu ako na adresu trvalého pobyiu alebo na
e-mailov) adresu, pripadne telefénne &islo, aj
zmenu jeho adresy pre zasielanie faktdr a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénne-
ho é&isla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO,
DIC, IC DPH a ostatnych;

zabezpedit utajenie ID kédu a neposkytnut ho
tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktord v tgj
stivislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pritom za zneuZivanie sa po-
vazuje najma ¢innost uvedena v ¢l. 1 bode 1.14,
v &l. 5 bode 5.1 plsm. ¢c), vEél. 6 bode 6.2c)a 6.5
a v ¢l. 10 bode 10.2 tychto VSeobecnych pod-
mienolk;

zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluzby,
hodnota ktorych prekroéi pred ukon&enim zudto-
vacieho obdobia priradensho Ugastnikovi cenu
v Zmiuve dohodnutého déastnickeho programu
a zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo Inych
sluZieb, alebo &ast, alebo cell cenu Sluzby alebo
Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim
pozadovanych;

dodrziavat ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov,

nazneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
inej nevyziadane] komunikacie;

zasielat elekironickd postu (vrdtane SMS, MMS &i
akukolvek ind komunikaciu prostrednictvom Siete
spolognosti Orange, kiord mozno uloZit na kon-
covom zariadeni priemcu) pre marketingové Ucely
len s predchadzajicim pisomnym suhlasormn UZi-
vatela — prijimatela elektronickej posty (ak takéto
konanie umozAujo platné pravne predpisy aj bez
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sthlasu prijimatefa, nepovazuje sa takéto konanie
za rozporng s pradehadzajicim ustanovenim toh-
to bodu} a nezasielat Ziadnu elektronicky postu
na téely priameho marketingu, ak z nej nie je zna-
ma totoznost a adresa jej cdosielatefa, na ktoru
mdze prijimatel elektronickej posty adresovat Zia-
dost o ukonéenie zasielania takychto sprav, v pri-
pade porudenia tychto povinnosti je spolo&nost
Orange opravnena odstupit od Zmluvy;

) riadne avéas pinit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolognostou Orange, odiinom od Zmiuvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikaénych sluzieb spoloénostou
Orange Uastnikovi;

m) poskytnuf pri uzatvarani Zmiluvy taku stdinnost,
ktord spoéiva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych Udajov a predioZeni dokladov, pre-
ukazujticich totoznost Zdujemcu (Ugastnika) a/
alebo jeho zastupcu, resp. prévnu subjektivitu,
adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podni-
kania na uzemi Slovenskej republiky, na ktoni sa
maju doruovat faktiry za sluzby a plsomnosti
(fakturana adresa), ak sa této I8 od adresy tr-
valého pobytu alebo e-mailovd adresu, pripadne
telefénne &islo, ak Ugastnik suhlasil so zasielanim
faktar a pisomnosti v elektronickej forme, pripad-
ne dalle doklady podia poziadaviek spolotnos-
ti Orange, pripadne ktord spodiva aj v poskytnuti
vysledkov hospoddrenia za predchadzajice ob-
dobie, overené auditorom, ak povinnost takeé-
hoto overenia vyplyva Zaujemcovi (U&astnikovi)
Z prisludného pravneho predpisu, alebo v uhrade-
nf preddavku na pozadované poskytovanie Slu-
Zieb vo vyske urgenej spolodnostou Orange.

Za sluzby, ktorych cenu je Udastnik povinny uhra-

dit spolo&nosti Orange, sa povazuju aj Siuzby, kioré

Ugastnik objednal v prospech tretich oséb alebo

ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim oso-

b&m. Za objednévku alebo suhlas Ugastnika sa po-

vazuie prejav vole Ugastnika smerujici k urdeniu

tratej osoby ako prijemcu Sluzby, pricom pre identi-
fikdciu takejto osoby je rozhodujici akykolvek iden-
tifikator (napr. telefénne &islo) zadany Ugastnikom

v slilade s pokynmi spolo€nosti Orange pri objed-

navke alkebo vyuzitl StuZby.

Ak Ugastnik vyuzije prostrednictvom Sluzby moznost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi

ako spoloénostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu
tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osoba-

mi a vyGtovanii speoloénostou Orange.

Ugastnfk nie je opravneny najmé:

a) zasielat’ hromadné spravy alebo spravy propa-
gadného charakteru {najma reklamu a iné ko-
meréné spravy), oznamenia, Ziadosti o charita-
tivne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné
informécie tak, aby sa tieto mohli povazovat
za tzv. ,spam"; to neplati pre posielanie sprav
v stlade s ¢&l. 6 bodu 6.2 pfsm. i);



b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo naba-

c)

d)

e)

Q)

h)

dat na posielanie takychto listov bez ohladu na to,
¢i adresat ma zaujemn ich prijat;

posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatefny
ich odosielatel alebo ich odosielat’ so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak cdosiela-
tel pouZije udaje tretej osoby, e-mailovd adresu,
ktorou nie je opravneny disponovat) alebo inym
spbsobom neopravnene nakladat s adresami,
dorménovymi menami a inymi oznaceniami pou-
Zivanymi v rdmci internetu alebo s udajmi uziva-
telov internetu atebo Siete, ochrannymi znémka-
mi a pod.;

posielat’ bez predchadzajuceho suhlasu adresata
velkeé mnozstvo sprav inému uzivatelovi internstu,
resp. Siete, a to najma za Ucelom zahlienia vy-
stupnych zariaden!, e-mailovych schranok, inych
adries alebo stranok uzivaiela, ktory je obetou
takychto praktlk, alebo za Uéelom pretazenia
Siete; rovnako je zakdzané posielat bez pred-
chadzajiceho sdhlasu adresata spravy velkého
rozsahu, a to ngjmé za Gcelmi uvedenymi vySsie
v tomto pismene;

neopravnene ziskavat pristup do podéitaCovych
sietl a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat ludaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informéacie {vratane preskida-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadenl, bezpetnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych ostb), ne-
opravnene modifikovat’ alebo niCit’ data, systémy,
ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatefov
internetu alebo Siete, roz8irovat virusy a iné formy
tzv. malware, pouzivat’ Siet na iné formy &innosti
oznacovanych ako hacking alebo cracking, neo-
pravnene ziskavat, monitoroval alebo uZivat data
ulozené alebo tvoriace sucast wwstupnych zaria-
deni {najma pocitade, pottatové porty) inych uzi-
vatelov internatu;

Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace sudast internetu alebo
pripojeng K internetu, Zariadenia, vystupné za-
riadenia Uastnikov alebo obdobné zariadenia
inych U&astnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia
a systémy tvoriace sucast internstu alebo na
pripojens;

uZivat Sluzbu spbdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych Ugastnikov Sluzby ale-
bo uzivatelov internetu, a to watane pouzivania
obscénnych, vulgérnych, urdZlivych alebo inak
znevaZujlcich Udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaéenl, nazvov a prezyvok pouZivanych v ko-
munikacii s inymi uZivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,chatovani" a pod.;

odosielat’ spravy, umiestiioval’ na webovej stran-
ke alebo inak spristupiovat uzivatelom internetu
alebo Siete Udaje, (i) ktorych obsah je vulgarny,
alebo ktorych obsah a charakier je v rozpo-
re s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusného
spravania a najmd, ale nielen, ktoré su urdzlive-
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ho, cb{aZujliceho alebo ziomysefného charakte-
ru, i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah zniZuje dostojnost konkrét-
nej osoby alebo na zaklade uréitého spolocné-
ho znaku (znakov) jasne definovateingj skupiny
osdb, (i) ktorych obsah ma charakter $irenia
popladne] spravy alebo vyhrazny charakter, (iv)
ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu oscbnosti
fyzickej osoby alebo neopravnens zasahoval
do dobrej povesti pravnickej osoby, (v) ktorg
by akymkolvek spdsobom zaszhovali do prav
k obchodnému menu alebo neopravnene uZivali
obchodng meno pravnickej osoby, (vi) ktoré by
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsaho-
vali idaje, ktoré su predmetom Statneho, sluzob-
neho, obchodného, bankového, dafiového alebo
telekomunikadného tajomstva alebo poruSovali
inym spdsoborm pravnymi predpismi stanovend
povinnost mi¢anlivosti, {vii) ktorych obsah by mal
charakter ohovérania, (viiij) ktorych obsah by bol
pornograficky alebo ktory by evokoval sexudlny
stvk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexuélne
patologickeé praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozSirovanie, alebo poskytovanie
tratim osobam, alebo akékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit’ znaky trestngho ¢inu (pre-
¢inu alebo zlodinu), priestupku alebo spravneho
deliktu, (x) ktorych obsah médze viest k porueniu
prav os6b na ochranu osobnych Udajov, {xi) kto-
rych obsah alebo nakiadanie s nimi akymkolvek
spdsobom porusuje ustanovenia platnych prav-
nych predpisov regulujdcich oblast’ reklamy, (xii)
ktoré nie su plne v stlade s platnym pravnym po-
riadkom Slovenskej republiky alebo akymkolvek
inym spdsobom neopravnene zasahuju do prav
alebo pravom chranenych zauimov spoloCnosti
Orange alebo tretej osoby;

akyrnkolvek spdsobiomn pri uzivanf Sluzby poruso-
vat prava duSevného viastnictva tretich ostb ale-
bo spoloénosti Orange;

vyuzivat Sluzbu na &irenie protipravnych infor-
macii, propagaciu protipravnych postojov alebo
udeni a na iné ginnosti porusujice platné pravne
predpisy, prava a pravom chranené zaujmy spo-
lo&nosti Orange alebo tretich ostb alebo na ¢&in-
nosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

Ugastnik a Uzivatel je dalej povinny:
a) starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilného

telefonu alebo zariadenia, prostrednictvom kto-
rého wyuziva Sluzbu, vrétane jeho programového
vybavenia; Primerany starostlivost musi Ugastnik
alebo Uzivatel venoval programovému vybaveniu
mobilného telefénu alebo zariadenia, bez ohfadu
na to, &i toto programoveé vybavenie bolo na mo-
bilnom telefone alebo zaradeni naintalovane vy-
robcom atebo Uastnikom, & UZivatelom, pricom
musi dbat na pokyny vyrobcu mobilného telefénu,
zariadenia alebo naindtalovaného pocitatového
programu, tykajuce sa inStalacie, nastavenia a po-
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uZivania programového vybavenia. Ugastnik alebo
Uzivatel berie na vedomie, Ze pokial je podstatou
alebo povahou programového vybavenia mobil-
neho telefénu alebo zariadenia pripojenie do siste
internet, alebo ho programoveé vybavenie vyuziva
na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie je vyko-
nané prostrednictvom sluzby prenosu dat posky-
tovane] spoloénostou Orange bez ohfadu na to,
¢i si zédkaznik takuto sluzbu akdtivoval, alebo mu je
aktivovand automaticky na zéklade Zmiluvy, je ta-
kyto prenos dat Udastnikovi vyiétovany v sulade
5 prislusnym cennikom spoloénosti Orange tyka-
jucim sa sluzby prenosu dat;

b) pokial spolodnost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uZivanie schranku s urditou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych udajov alebo poskytne
urdit) kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym Uéelom, zabezpedit, Ze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebuds prekrofeny, a ak
by k prekroteniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vietky opatrenia potrebné
k tomu, aby rozsah vyuZivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekradoval stanovenu alebo dohodnuti
hranicu (vratane pripadnej dohody o zva&Seni uzi-
vaného priestoru, resp. kapacity);

¢) zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpetnost-
né nastavenia Sluzby alebo jeho mobilngho telefd-
nu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastave-
nia, aby bezpeénostnd uroven novych nastavenl
nebola nizSia ako v pripade pdvodne nastavenych
charakteristil;

d) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spoloénosti Orange a poskytnut
jej vSetku fou vyzadovanu alebo inak potrebnd
suginnost za Ucelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych plnent;

g) uzivat SluZbu len v rozsahu, v akom je to dchod-
nuté v Zmiluve, priGom v pripade, Ze by mu bola
Sluzba s moznostou uzivania vadsieho rozsahu,
ako je dohodnuteé v Zmluve (napr. iny uéastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolodnostou Orange uzavretej v Standardnej
spologénostou Orange stanovenej forme {napr. vo
forme spolotnostou Orange akceptovaneg] Zia-
dosti Uastnika), je Ugastnik povinny tito skutod-
nost bezodkladne oznamit spolodnosti Orange.

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spoloénost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrZiava
a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v sulade s prislug-
nymi normami platnymi pre poskytovanie Sluzieb
v Sieti a v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ako aj v sulade s normami vzta-
hujucimi sa na maobilné komunikadné siete vdanymi
Eurdpskym telekomunikaénym Standardizadnym in-
Stititomn a Medzinarodnou telekomunika&nou dniou,
pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
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Zékonom, Licenciou &, 8206/2000 vydanou Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v plathom zneni,
ktord sa povaZuje za viecbecne povolenie a spine-
nie oznamovacej povinnosti, Licenciou &. 4645/2002
vydanou Uradom pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky
v platnom znenl, ktord sa povazuje za vieobecné
povolenie a spinenie cznamovacej povinnosti, ako aj
prisludnymi vSeobecnymi povoleniami a individualny-
mi povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elek-
tronickych komunilkécii a postowych siuzieb.

2Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Uastnik
pouzivat len v geograficke] oblasti, ktord je pokryta
radiovym signalom Siete spolo&nosti Orange. Ugast-
nik je zaroven uzrozumeny so skutoénostou, Ze Sire-
nie radiowch vin v rdmci Siete spoloénosti Orange
alebo ingho podniku, a to aj mimo Uzemia Sloven-
skej republiky, nie je obmedzené alebo ohranieng
geografickou hranicou, a to ani hranicou uzemia Slo-
venskej republiky, ani hranicou Uzemia iného 3tatu,
resp. ingj politicko-geograficke] entity, v ramci ktorgj
sa Sluzba poskytuje.

Vzhladom na charakter &irenia radiovych vin spoloé-
nost Crange nezaruduje na kaZzdom mieste geogra-
fickej oblasti pokrytej signdlom Siete, ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Sieti alebo rovnakd, alebo naj-
vy&3iu kvalitu a dostupnost’ poskytovanych Sluzieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenig kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane znize-
nia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu dat
a pod.), spésobené poveternostnymi, fyzikalnymi ale-
bo inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signdlom
niektorych gecgrafickych oblasti Slovenskej republiky
nezaklada pravo Ugastnika na odstipenie od Zmiuvy.
Ugastnik berie na vedomie, Ze zékladnou podmien-
kou pre wyuZfvanie SluZieb je drzba mobilngho tele-
fénu, ktory podporuje vyuZivanie Sluzieb pozadova-
nych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Udastnika nezakladd jeho prévo na odstape-
nie od Zmluwvy.

Ugastnik si jo vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb je
v Sieti zabezpecované prostrednictvom  viacerych
roznych technoldgii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), priCom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritoriding] oblasti, pripadne
skutoénost, & jg mozné na nielktorych Gzemiach
niektorg zo SluZieb poskytovat, su ovplyviiovang tiez
tym, &i je dané Uzemie pokryté sietou, ktora umoz-
fuje vwuzivanie jednotlivych technoldgii. Zaroven sije
Ugastnik vedomy, Z& poskytovanie Sluzieb prostred-
nictvom konkrétnej technoldgie tiez zdvisi od toho,
¢i SIM karta, ktord na vyuZivanie konkrétnej Sluzby
Ugastnik pouziva, ako aj mobilny telefon & iné zaria-
denie, ktoré Ugastnik na vyuZivanie konkrétnej Sluzby
pouziva, su sposobilé na vyuzivanie konkrétnej tech-
noldgie, ktord je nevyhnutna na poskytovanie takejto
Sluzby, resp. na dosighnutie uréitych kvalitativnych
parametrov poskytovania Sluzby. U Sluzieb, u ido-
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rych to wyplyva z ich charakteru, musi podmienky
uvedené v predchadzajlicich vetach tohto bodu spl-
fat okrem Uastnika tie? subjekt, resp. zariadenie,
s kiorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej
Sluzby kemunikovat, Pre poskytovanie jednotlivych
Sluzieb, resp. dosiahnutie urditych parametrov ich
poskytovania, mézu byt stanovene tiez dalsie pod-
mienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti spinenia viet-
kych uvedenych podmienok vedomy a suhlasl s nimi,
pricom akceptuje skutotnost, Ze v pripads, Ze nie je
spinena niektord z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spolognost Orange za to, Ze sa niektora zo
Sluzieh nebude poskytovat vobec alebo sa bude po-
skytovat v niz3ej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze
boli spinené vietky tieto podmienky.

Uiastnik berie na vedomie, e vzhladom na oscbitny
charakter urCitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licenénej zmiuvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym Uko-
nom vodi tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujicom charakteristiku Sluzby.
Spolognost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umoziujli prenos dat, obmedzit alebo
wyllicit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jgj Cast stano-
vena v pevnegj vyske bez ohladu na objem skutodne
poskytnutych pinenl, Uastnik je povinny uzivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takymn spdsobom, aby toto
jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat’ za ndsledok
samo osebe alebo v stdine s inymi Uastnikmi Sluzby,
ktori zneuZivaju obdobnym spdsobom poskytovand
Sluzbu alebo stvisiace pinenia, znizenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Udast-
nkov Sluzby alebo iné ohrozenie, alebo poskodenie
Siete, jej zariaden, inych zariadeni spolotnosti Orange
alebo tretich csdb alebo rozsahu, alebo kvality Sluz-
by, a to najma z dbvodov prekrodenia kapacity Siete
alebo jej ¢asti, pripadne inych zaraden! pouzivanych
na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych ddvodov je
Ugastnik povinny uzivat Sluzbu alebo jgj &ast v takom
rozsahu a takym spdsobom, aby objem uZivanych
pineni wrazne neprevySoval priemerny objem tychto
plneni pripadajlci na jedného uzivatela Sluzby za po-
rovnatelny Casovy usek. UZivanie Sluzby v rozpore
s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povaiu-
je za zneuzivania Slzby a za uzivanie Sluzby v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy a spolognost Orange
je oprévnena v pripade takéhoto nespravneho uzi-
vania Sluzby v stlade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Stuzby Ugastnikovi. Spolo&nost Orange
je opravnena tiez stanovit' (zverejnit) v Cenniku alebo
inym spdsobom zdvazné kvantitativne alebo iné limity
pre uzivanie uvedenych pinenl, prekrocenie ktorych sa
povazuje za poruSenie Zmiuvy a zneuzivanie SluZby
alebo tieZ stanovit’ spdsoby uZivania Sluzby, ktoré su
pre Ugastnika zakdzané z dévodov podfa tohto bodu
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(napr. vo forme Zasad spravneho uZivania Sluzby).
Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zverejnit
tieZ konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluz-
by v pripade poru3enia pravidiel podia predchadza-
jucej vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi
spojenych sankgii ma charakter spresnenia povinnosti
Ugastnika a nema charakter podstatnej jednostranne
zrmeny zmiuvnych podmienok.

Pokial sa spolo&nost Orange a Ugastnik nedohodnti
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat’ Ugastri-
kovi technickd podporu a servisné sluzby pri pou-
Zivanl Sluzby v rozsahu podla tohto Clanku a podla
Cennika. Kontaktné udaje pre technickd podporu/
servisng sluzby sa nachddzaju v Cenniku. Spolod-
nost QOrange ie povinna zabezpedit technicka pod-
poru a servis Siete a zariadenl, pouzivanych spolod-
nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej ako
«2ariadenia Siete"), (za takéto zariadenia sa nepova-
Zuit mobilné telefdny ani iné Zariadenia pouZivang
Uastnikom na uzivanie Sluzby alebo s fou stvisia-
cich pineni); po celu dobu platnosti Zmiuvy 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni. V rdmci ¢innosti podia
predchadzajice] vety spolotnost Orange bude
najma preberat hldsenia Ugastnika o vzniknutych va-
déch v kvalite Sluzby alebo o neoprévnenom preru-
Zenl poskytovania Sluzby, odstraiovat poruchy Siete
a zariadenl Siete a odstrafovat vady Sluzby, vykona-
vat’ dozorovanie kvality Siete a zaradeni Siete, po-
skytovat poradensku sluzbu Ugastnikom v pripade,
ak je mozné odstranit vadu tkonmi U&astnika, vyko-
navat preventivne opatrenia na predchadzanie po-
rucham. V pripade aktivécie, deaktivacie alebo ingj
zmeny SluZby alebo upgrade Stuzby (. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov plnenia tvoriaceho stidast Sluzby),
odstrariovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatrenl na predchadzanie vzniku vad Sluz-
by alebo v inych pripadoch potreby zmien a zésahov
do Sluzby alebo Siete je spoloénost Orange oprav-
nena na nevyhnutnu dobu prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, pricom na takéto obmedzenie
alebo preruenie poskytovania Slufby déva Udast-
nik svojim podpisom Zmiuvy spoloénosti Orange
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu
Siete a zariadeni Siete sa nevziahuje na vady posky-
tovanej Sluzby, ktoré majl svoj pdved mimo Siete
2 mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolodnosti
Crange alebo jej dodévatelov (napr. internet). Spo-
lo&nost Orange nie je povinna takéto vady riesit a ani
v suvislosti s ich vyskytom poskytovat Ugastnikovi
technickl podporu alebo servisné sluzby. Spolog-
nost Orange je opravnena povert poskytovanim
plneni pedla tohto Slanku aj iny subjekt, ktory bude
pinenia poskytovat v mene spoloénosti Orange.

V pripade, ze Udastnik uZiva Zariadenia, ktoré ziskal
od spoloénosti Orange, na zaklade iného préavneho
titutu, ako je kupa od spolotnosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spoloénost Orange za vady Sluzby
a/alebo s fou stvisiacich plneni a poskytuje technic-
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ku podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fiou stvisiacich plneni, ktoré maijti svoj
pdvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prisiusnej
zmiuvy, na zéklade ktorej Udastnik Zariadenia uziva,
a v zmysle ustanoveni platnych prévnych predpisov
upravuijdicich pravny titul, na zaklade ktorého Ucast-
nik uZiva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v pred-
chédzajlcej vete v5ak platia len v pripade, ak Ugast-
nik zfskal prévo uzivat Zariadenia na zdklade zmiuvy
uzavretej so spolotnostou Orange.

Spoloénost’ Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut’ servisng sluzby, resp. technickl podpo-
ru v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dovo-
du Ugastnikovho (alebo U&astnikom umozneného)
porudenia povinnosti uvedenych v Zmluve, plat-
nych pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania
pokynov uvedenych v navode alebo poskytnutych
Ugastnikovi spolognostou Orange alebo z dévo-
dov, ktoré su v tychto V3eobecnych podmienkach
uvedengd ako dbvody vyluCujice zodpovednost
spolo&nosti Orange. Spoloénost Orange nezodpo-
veda za vady Sluzby a suvisiacich pineni a nie je
povinna poskytnut technickd podporu, resp. servis-
né sluzby tiez vo visetkych dalsich pripadoch, ked
to pripista alebo stanovuje platny pravny predpis,
Zmluva alebo ina platna zmluva alebo zvyklost, ako
ani v pripadoch, ked' by to bolo v rozpore s dobrymi
mravmi, alebo by to nebolo mozné od nej spravod-
livo pozadovat. Spoloénost Orange je opravnena
poskytnut technickl podporu alebo servisng sluz-
by Ugastnikovi aj v pripadoch, ked jej nevznikia po-
vinnost poskytovat’ mu tieto pinenta, aviak v takom
pripade je opravnena pozadovat od Ugastnika od-
platu za tieto plnenia vo vyske fiou stanovenej alebo
vo vydke dohodnutej s Ugastnikom.

Spolognost Crange je opravnend sama zvolit spd-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pritom mbze tieto svoje povinnosti spinit tieZ
prostrednictvom (i} in&trukcii a2 pokynov poskytnutych
Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi tkonmi na za-
klade tychto indtrukcil a pokynov odstrani vadu, (i
ukonov spolodnosti Orange (alebo jej dodévatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a oviadanie Siete odstréni vady SluZby, alebo (jii)
formou vyjazdu uréenych zamestnancov alebo inych
o0séb uréenych spoloénostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde Ugast-
nik uZiva Sluzby alebo iné suvisiace plinenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spéscbom. Spoloc-
nost Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia
tie? vyzvat Ugastnika, aby Zariadenie dorudil za Uée-
lom odstranenia vady na niektoré Obchodné mies-
to alebo do uréengho servisu, alebo na iné vhod-
né miesto, pricom Ugastnik je povinny pozadované
predmety na uvedeng miesto dorudit' (tato jeho po-
vinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit
jednoduch$iu vadu na zéklade pokynov spolonosti
QOrange sa povaZuje za formu nevyhnutnej suginnos-
ti, ktorti je Ugastnik povinny poskytntit).

7.13 Ugastnik je povinny poskytnit spolo&nosti Orange
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riadnu suginnost pri poskytovani technickej podpory
a/alebo servisnych sluzieb, najmé je povinny bez zby-
toéneho odkladu nahlasit poruchy a iné vady v po-
skytovanych pineniach, poskytnit’ vietky informacie
tykajuce sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho po-
Ziada spoloénost Orange, dalej je v pripade, Ze vyko-
nava Ukony smerujuce k odstréneniu alebo predcha-
dzaniu vad sam povinny presne dodrziavat’ pokyny
spoloénosti Orange. V pripade porudenia povinnosti
Ugastnika poskytntit riadnu stéinnost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienck, inych
ustanoveni Zmiuvy alebo platnych préavnych predpi-
sov, nie je spoloénostou Orange v omeskani s odstra-
nenim vady a U&astnik nie je opravneny uplatiiovaf
v takomto pripade vogi spolotnosti Orange akykolvek
narok z dévodu jej neodstrénenia, pri¢om zdrover je
Ugastnik povinny uhradit spolo@nosti Orange v3etky
8kody, ktoré jej poruSenim tejto jeho povinnosti vznik-
nu. V pripade, Ze vznik vady na poskytovanl Sluzby
alebo s Mou stvisiaceho pinenia &i uz Ugastnikovi,
alebo inym Uastnkom Sluzby spdsobil alebo zavi-
nil samotny Udastnik, je povinny nahradit spolo&nosti
Orange v3etku 3kodu, ktord jej tym vznikne,

Clénok 8
Roaming

Spolognost Orange poskytuje Sluzby na uzemi
Slovenskej republiky alebo na Uzemi inych Statov
prostrednictvom zahranicnych podnikov (Roaming),
s ktorymi spolo&nost Orange uzavrela zmiluvu
O roamingu.
Utastnik, ktory ma z4ujem pousivat Sluzby na tzemf
inych Statov, poZiada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie jg medzi spolotnos-
tou Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusf byt v pisomnej forme), spolo&nost
Orange spristupnl Uastnikovi sluzbu Roaming a2
po thrade:
a) najmenej prvej fakiury za Sluzby, ktorou bola vy-
UGtovand cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zabezpeky podla platného Cennika za kaz-
du pridelen SIM kartu Uastnikovi, prostred-
nictvom ktorej ma byt sluZba Roaming spristup-
nena, pokial spoloénost Orange Slovensko nesta-
novi, Ze trvald zabezpeku nie je potrebné uhradit’
c) vietkych splatnych pohladdvok spolo&nosti
Orange vodi Uastnikovi.
Trvald zébezpeka uhradena Udastnikom podfa bodu
8.2 pism. b} tohto &lénku nie je Urotena a zostava
na Uéte spolotnosti Orange.
Spolo&nost Orange je opravnena poziadat Uastni-
ka o doplnenie trvalej zdbezpeky v pripade, Ze tato
bola zapoéitand na Uhradu pohladavok spolo&nosti
Orange podia &. 11 bodu 11.13 tychto VEeobecnych
podmienok a Ugastnk je v takomto pripade povinny
doplnit trvalu zabezpeku v lehote a do vysky uréeng
spolo&nostou Orange.
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Spolotnost Orange je povinnd po ukonéeni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukondeni platnos-
ti Zmluvy, najneskor vBak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej plsomnej Ziadosti Ugastnika
o vrétenie trvalej zabezpeky, vratit Usastnikovi uhra-
denu trvail zabezpeku, resp. jej &ast, ak tdto nebola
spoladnostou Orange pouitd v zmysle &l. 11 bodu
11.13 tychto Vieobecnych podmienok,

Podmienky poskytovania Sluzieb na vzemi inych
Statov sprostredkované Udastnikovi spolodnos-
tou Orange spristupnenim sluzby Roaming vréa-
tane cien za takéte SluZby, ktoré sa u jednotlivych
zahraniCnych podnikov liia, su upravené prislus-
nym zahraniCnym podnikom. Spoloénost Orange
poskyine informacie 0 podmienkach poskytovania
Sluzieb jednotlivych zahraniénych podnikov vratane
cien za takéto Sluzby na zéklade Ziadosti Ugastnika
a v rozsahu, v akom jej boli tisto informacie poskyt-
nuté zahraniénym podnikom pre G&ely ich oznédme-
nia Uastnikovi. Spolodnost Orange je oprévnend
stanovit ceny jednotiivych roamingovych sluzieb aj
nezavisle od cien zahraniénych podnikov, v takom
pripade sa na ne vztfahuju ustanovenia upravujuce
ceny a platobné podmienky Sluzieb mimo Roamin-
gu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvalitu pre-
nosu signalu a kvalitu poskytovanych Sluzieb v geo-
grafickej oblasti pokrytej signdlom zahraniéného
podniku, ako ani za sluzby poskytované zahrani¢-
nym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpovedé wiugne Udastnlk, ktory je po-
vinny uhradit’ ich v plngj vwyike.

Ugastnik berie na vedomie, #e prostrednictvom roa-
mingu v sieti zahraniéného podniku alebo pri komuni-
kécii s Ugastnikom zahranidného podniku méze vyu-
Zivat iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu, v akom
ich poskytuje zahraniény podnik.

Ugastnk berie na vedomie, Ze funkénost sluzby
Roaming je ckrem inych podmienok stanovenych
v tychto Veobecnych podmienkach podmienend
aj vhodnostou typu mobilného telefénu, ktory musi
podporavat technologiu siete zahraniéného podniku,
v ktore] ma dojst k vyuzitiu sluZieb.

Clanok 9
Programy SluZieb

Spoloénost Orange poskytuje SluZby v Elenenl
na Uéastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vietkych ponukanych Slu-
Zieb, ktoré su spoplatfiované, je uvedeny v aktudlinom
Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby
cien a poplatkov uplatiujl. SluZby, poskytovanie kto-
rych si wZaduje Speciélne technické alebo komeréné
rieSenia a ktoré sU dohodnuté medzi spolo&nostou
Orange a Ugastnkom na ziklade osobitnych zmiiv
alebo dodatkov k Zmiuvam, nie su uvedené v Cenniku,
Spolognost Orange je opravnena Uplne alebo séasti
upravit, zmenit alebo doplnit’ program poskytova-
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nych SluZieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu,
zmenu alebo doplnenie programu poskytovanych
Sluzieb spoloénost Orange oznami Ugastnikom,
ktorych sa zmena tyka, spésobom upravenym
v &lanku 16 bod 16.2 pism. &)} tychto VSeobecnych
podmienok, pokial véak bude mat vprava, zmena
alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spoloénost Orange povinna Udastnikovi oznamit
tito zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim
platnosti a O¢innosti tejto zmeny spdsobom stano-
venym pre oznamovanie podstatnych zmien zmluv-
nych podmienok.

Pokial U&astnik nesthlasi so zmenou v programe
Sluzieb, ktord mé charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, ma préavo v zmysle &l 4 bodu
4.3 pism. a) a b) tychto V3ecbecnych podmienok
od Zmluvy odstupit.

Osobitné sluzby a osobitné podmienky ku nim je
spolo&nost Orange opravnena diastodne alebo dp!-
ne zmenit, resp. doplnit, priom ustanovenia bodov
8.2 a 9.3 tohto &lanku platia primerane aj pre zme-
ny tychto Osobitnych sluZieb a osobitnych podmie-
nok ku nim, ak nie je dohodnuté medzi Uastnikom
a spoloénostou Orange inak.

Clanok 10
Pougivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

S pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat vy-

luéne spolocnost Orange. SIM karta je vo vyhradnom

viastnictve a dispozicii spoloénosti Orange a je ne-
prenosna. UzZivatel nie je opravneny SIM kartu akym-
kolvek spbsobom upravovat alebo do nej zasahovat,

Uzivatel nie je opravneny akymkofvek spdsobom ko-

plrovaf, spracovavat, modifikovat alebo inym spéso-

bom manipulovat s technickymi informaciami, ktoré
su obsahom SIM karty.

Ugastnik nie je opravneny:

a) previest prideleny SIM kartu alebo pravo vyuZivat
ju na inu osobu bez predchadzajlicsho plsomné-
ho suhlasu spoloénosti Orange;

b) pouzZivat pridelend SIM kartu na nezakonné ucely;

¢} pouzivat pridelend SIM kartu spdsobom, ktory je
v rozpore § udelom jej pouzivania;

d) wuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuZivanie
na poskytovanie, resp. sprostredkovanie posky-
tovania SluZieb/sluZieb tretim osobam; v pripade
poruSenia tejto povinnosti je Udastnik povinny na-
hradit’ spolocnosti Orange Slovensko v3stku Sko-
du, ktord jgj vznilda poruenim tejto povinnosti;

e} indtalovat SIM kartu v zaradeni umoZfiujicom
prepojenie Siete spolo&nosti Orange s inou elek-
tronickou komunikaénou sigtou (napr. v GSM
brane) za ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo
za Udelom ukonCovania prevéadzky elektronic-
ke] komunikacts smerovanej z inej (aj nevergjnej)
elektronickej komunikatnej siete v Sieti spolog-



103

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

nosti Orange bez predchadzajlice] pisomnej do-

hody s fiou.
Spolo&nost Orange je opravnend poziadat Usastnika
vratit pridelent SIM kartu z nalishavych technickych
alebo prevadzkovych ddvodov za uéelom jej vymeny,
Ugastnik je povinny v stanovenej lehote vyhoviet po-
Ziadavke na vratenie SIM karty.
Ugastnik je povinny vrétit pridelend SIM kartu atebo
SIM karty najneskdr do 30 dnfl od ddtumu ukon-
Genia platnosti Zmluvy, pokial sa so spolocnostou
Orange, a.s., nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-
delenej SIM karty je Uastnik povinny bezodkladne
oznamit spolo&nosti Orange, a to spdsobom uve-
denym v &lanku 16 bod 16.1 pism. ¢) tychto V3eo-
becnych podmienck. Odcudzend, stratend, pripad-
ne poskodend SIM kartu na zaklade tohto ozna-
menia spolo&nost Orange bezodkladne deaktivuje.
Tymte okamihom kondl zodpovednost Udastnika
za pouZivanie pridelenej SIM karty. V pripade po-
chybnosti o tom, kedy bola deaktivacia pridelenegj
SIM karty uskutoénend, je rozhoduijlci zaznam o tej-
to skutoénosti v informaénom systéme spolo¢nosti
Orange Slovensko.
Ugastnik je povinny uhradif cenu za Sluzby poskytnu-
té prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM
karty do fasu, kedy skutonost, Ze dodlo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5 tohto &lanku spoloénosti Orange.
Ugastnkk je povinny poziadat spoloénost Orange
o vydanie ndhradnej SIM karty za stratenu alebo od-
cudzenu SIM kartu a jej naslednd aktivaciu najne-
skdr do 15 dni odo diia, kedy skutodnost, Zze do-
Slo k jej strate alebo kradedi, oznamil spolotnosti
Orange podla bodu 10.5 tohto &lanku. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spoloénost Orange oprévne-
na postupovat podla &idnku 4 bod 4.7 tychto Vieo-
becnych podmienok,
Spolo&nost Orange vyda Udastnikovi na jeho po-
Ziadanie a za cenu podla platného Cennika najne-
skdr do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej
Ziadosti nahradny SIM kartu za stratent alebo
odeudzeni SIM kartu a tito nasledne aktivuje. Spo-
lo&nost Orange postupuje obdobne aj v pripade,
e Ugastnk poziada o vydanie nahradnej SIM karty
za poskodenu SIM kartu.
Ugastnik berie na vedomie, 2e spoloénost Orange je
opravnend povazovat votanie alebo &) ini komunikaciu
realizovany prostrednictvom SIM karty pridelenej Ugast-
nikovi za jednoznadny identifikétor Ugastnika. Udastnik
zodpovedd za konanie tretich osdb, ktoré wyuili SIM
kartu pridelenc Ugastnikovi, ako aj za takto spolo&nosti
Orange spdsobeny Skodu v pinom rozszhu.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Sadzby clen a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
Sluzieb spoloénostou Orange su obsizhnuté v plat-

nom Cenniku v &leneni podia UEastnickych progra-
mov, tarifikécie v minttach, sekundéch alebo iného
ocenenia poskytovania SluZby, Samostatne si uvede-
né ceny SluZieb podfa toho, & sU pouzivané v ramci
predplatenych mintt alebo inych jednotiek, alebo nad
ramec predplatenych mindt alebo inych jednotiek.
Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanej hodnoty. Pre urenie vysky ceny
Ugastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhoduijtci od-
podet jemu poskytnutych SluZieb podia evidencie
v informacnom systéme spoloénosti Orange. Spo-
loénost Orange je opravnena zacknihlovat vyslednu
sumu vEetkych faktr spisobom stanovenym v za-
kone o cendch ¢. 18/1996 Z. z. v platnom znenl pre
zaokrihlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
v3etky fakturovang sumy bez ohladu na skuto&nost,
&i budi Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovestnych platieb.

Spolo&nost Orange je oprdvnena zmenit cenu Slu-
%ieb, pridom je povinnd Udastnka s touto zmenou
oboznamit. V pripade zvy3enia ceny Sluzby oproti
cene uvedenej v Cenniku, kiord ma charakter pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienck, je spolocnost
Orange povinnd Ugastnika s touto zmenou, ako aj
s datumom jgj udinnosti oboznamit’ minimalne jeden
mesiac predo difom Uginnosti takejto zmeny, pritom
musia byt dodrzané v3etky nalezitosti oznamovania
podstatne] zmeny zmluvnych podmienok, ako su tie-
to stanoveng Vieobecnymi podmienkami a/alebo Za-
konom. V pripade zmeny ceny Sluzieb, ktord nema
charakter podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok,
je spolotnost Orange povinnd oboznamit Ugastnika
s0 zmenou najneskor v prvy dei jej platnosti a Gcéin-
nosti, a to fou uréenou formou oboznamenia (napr.
vydanim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo spdscbom uvedenym v {lanku
16 bode 16.2 pism. €) Vieobecnych podmienok).
Pokial U&astnik nesuhlasi so zwdenim ceny Sluz-
by, ktorda md charakter podstatnej zmeny zmiuv-
nych podmienck, mé pravo odstupit od Zmluvy, a to
v stilade s €l. 4 bodom 4.3 pism. a) a b) tychto Vieo-
becnych podmienok.

Spolognost Orange je opravnenad dofasne zmenit
ceny SluZieb oproti cenam, kiorg su uvedené v Cennl-
ku, pripadne zaviest a) iné SluZzby, ktoré nie sU uvedene
v Cennlky, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvaraju
s Ugastnikmi v suvislosti s tzv. asovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spoloénosti Orange.
Spolo&nost Orange uskutoéiiuje vylétovanie cien
za poskytované SluZby Udastnikovi v zmysle platné-
ho Cennlka v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je ztdtovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lo&nost Orange konkrétnemu Udastnikovi. Zudto-
vacie obdobie priradené Uastnikovi zadne plynit
od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych SluZieb konkrétnemu Ugastnikovi a nepresiah-
ne 31 za sebou iddcich kalendérnych dni. Zudto-
vacie obdobie priradené konkrétnemu Udastnikovi
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spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnos-
ti Zmiluvy, ibaze spoloénost Orange jednostranne
stanovl inak.

Spoloénost Orange je opravnena pozadovat zaplate-
nie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo ingj finanénej zabezpeky
v stvislosti s poskytovanymi, pripadne poZadovany-
mi Siuzbami Ugastnikom vopred. Spoloénost Orange
je opravnena vyudtovat zlozky cien, u ktorych je ich
vySka stanovend v zmysle ustanoveni Zmiuvy pevre,
a teda nezavisl od skutoéného rozsahu poskytnutych
pineni (napr. mesaéné alebo aktivaéneé poplatky, pau-
&4lne odmeny) Ugastnikovi vopred, t. |. eSte pred ich
skutognym poskytnutim.

Spolo&nost Orange po skonéeni zu¢tovacieho obdo-
bia priradengho Udastnkovi (v pripade, Ze wykond
vyuCtovanie podas zuctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane gj pre toto wuidtovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zuétovacieho
obdobia) vwhotovi wuctovaci dolkdad alebo faktiru, ak
pavinnost vyhotovit faktinu vyplyva z prisiusnych prav-
nych predpisov (dalej vyittovaci doklad a faktira spolu
len ako faktura®), ktorou widtuje ceny poskytnutych
Sluzieb podas ziitovacieho obdobia vrdtane sum za-
platenych Ugastnlkom ako zabezpeka alebo predda-
vok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolognost Orange
je opravnend okrem alebo namiesto pravidelného
vyuétovania cien kedykolvek podas zudtovacieho ob-
dobia vwkonat wiétovanie asti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluieb poskytnutych Uastnilkovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
podas zuGtovacieho obdobia wittovanie preddavku
na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugast-
nkovi alebo nim pozadovanych. Cenu sluzby Roa-
ming, ktond z technickych priin nebolo moZné wic-
tovat po skondeni zuctovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vyGétuje spolo&nost Orange dodatodne,
spravidla do troch mesiacov od posledngho dha zuc¢-
tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom
sluzba Roaming bola poskytnuta. Spolognost Orange
je opravnena vykonat vyuétovanie cien za poskytova-
né, resp. poZadovang plnenia tiez pofas zu¢tovacieho
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom wylictovani.
Lehota splatnosti faktiry, ktora je dafnovwym dokladom,
je 14 dni odo dia jej vystavenia. V pripade, Ze spolod-
nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po skonéeni
zu¢tovacieho obdobia, méze stanovit priamo vo fak-
fure ind lehotu splatnosti, ktord ma prednost pred le-
hotou splatnosti podfa predchédzaiticej vety. Utastnik
a spolo¢nost Orange sa mdzu dohodnit na doruto-
vani elekironickej formy fakidry a na elektronickej for-
me doruc¢ovania faktury, pricom této dohoda nemusi
mat pisomnu formu. Spoloénost Orange je opravne-
na v fou uréenych pripadoch aj bez predchadzajicej
dohody predidadat’ Uastnikovi elektronicky faktury,
pokial Ugastnik svojim preukazateinym prejavom vdle
neurdi inak. V pripade, e sa USastnk a spolo&nost
Orange dohodli na dorucovani elektronicksj formy fak-
tiry a elektronickei forme doruGovania faktdry alebo
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v pripadoch dorudovania elektronickej faktary Ugast-
nikovi na zéklade uréenia spolodnosti Orange podia
predchadzajlice vety, sa elektronicka faktira povazuje
za prediofent a dorudenu Ugastnikovi, ak bola odo-
sland (i) na postednu e-mailovi adresu uréenti Udastni-
kom pre doruovanie elektronickej faktury a ak taka nie
je z akychkofvek dévodov k dispozicii, {ij na posled-
nd znamu e-mailovd adresu oznamenu spolodnosti
Orange Ugastnikom alebo (i} formou internetovej linky
cez SMS, MMS alebo inym elektronickym spbsobom
na telefénne &islo Usastnika, po zadani ktorgj na inter-
nete bude Ugastnikovi spristupnend fakiura. E-mailova
adresa a telefénne ¢islo sa popri adrese na doruéova-
nie pisomnostf stanovengj v Zmiuve povaZuje za adre-
su pre zasiglanie falktir a pfsomnosti v zmysle tychto
Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolognost Orange
dohodne s tretou osobou, ktord poskytuje Udastnikovi
svoje sluzby alebo tovary, je spolognost Orange opréav-
nend na svojej fakitre Ustovat tieZ cenu, ktort je Udast-
nik povinny platit’ takémuto tretiemu subjektu, pri¢om
v takom pripade je UBastnk povinny platit dotknu-
td cenu tretej osobe prostrednictvom spoloénosti
Orange a vyudtovanie tejto ceny na fakiure vystave-
nej spolo&nostou Orange a dorutenej Udastnikovi sa
povaZuje za oznamenie tejto skutodnosti Usastnkovi.

Ugastnfic zodpoveda za véasné uhradenie vylidto-
vanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych Slu-
Zieb vo fakture doruéenej na adresu trvalého bydiiska
Ugastnika, pokial Uastnik vyslovne neuviedol inu ad-
resu na dorucovanie faktur a pisomnosti alebo v pri-
pade elektronickej faktury doruCenej na (i) poslednu
e-mailov adresu urdend Ugasinkom pre dorudo-
vanig elektronicke] faktury a ak taka nie je z akych-
kolvek dévodov k dispozicii, {i} na posledni znamu
e-mailovi adresu oznamenud spolognosti Orange
Ugastnikom [alebo (i) dorudenej inou elektronickou
formou (napr. zaslanim internetovej linky pre pristup
k faktire Udastnikovi formou SMS alebo MMS)].
Za riadnu thradu sa povazuje thrada obsahujlica
spravne uvedend vietky hlavng identifikatng znaky,
ktoré st uvedeng na faktlre, najma variabilny sym-
bol, diastku a &fslo uétu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné Ghradu priradit.

11.10 Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadova-
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nych Sluzieb na zaklade faktlry spelocnosti Orange
spbsobom uréenym a umoznenym spolonostou
Orange Slovensko alebo spbsobom dohodnutym
medzi spolodnostou Orange a Udastnikom na zékla-
de osobitnej dohody.

Spdsob vhrady ceny poskytnutych alebo poZadova-
nych Sluzieb je volitelny Ugastnikom. Spdsoby thrady
su stanoveng v Pokynoch. Prwkrat zvoleny spdsob
Uhrady ceny poskytnutych alebo poZzadovanych Slu-
Zieb plati pre v8etiy pridelend SIM karty Ugastnikovi
bez chlfadu na potet uzatvorenych zmiiv o posky-
tovan( vergjnych sluZieb. Na zaklade Ziadosti Ugast-
nika podangj vo forme stanovene] pre tento pripad
spolo¢nostou Crange, spoloénost Orange Sloven-
sko zmeni spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo
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pozadovanych SiuZieb, pokial U&astnikom pofado-
vany spdsob uhrady spoloénost Orange umoZiuje.
Spolo&nost Orange nie je povinna umoznit Ugastni-
kovi Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového Uty Udastnika
alebo inej osoby, ktord udelila suhlas na inkaso zo
svojho bankového Gdtu v prospech Utastnika (dialej
v tomto &lanku je takéto osoba oznatovana ako .Iny
platitef, Uastnik a Iny platitel si dalej v tomto &lénku
oznaéovanl spoloéne ako ,platitel”), ak ma spolod-
nost Orange dévodng podozrenie z Uimyselngho zne-
uZivania indtitutu refundécie platby od banky platitela
do B tyzdiov odo diva, kedy bola suma finanénych
prostriedkov odpfsand z hankového GCtu platitela
{napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami
platieb) a prava spoloénosti Orange by mohli byt ta-
kymto konanim negativine dotknuté.

Zévazok Uastnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo poZadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabhezpeku/
preddavok na cenu poskytnutych SluZieb alebo za-
platit cenu Inych sluzieb v zmysle tychio Véeobec-
nych podmienok j& spineny pripisanim vyuétovang]
ceny alebo zdbezpeky/preddavku na cenu za po-
skytnuté SluZby na ucet spolodénosti Orange v def,
v ktory je Uhrada splatnd. Zavizok Uastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb je
Ugastnfi povinny spinit tak, aby v lehote splatnos-
ti bola na tget spoloénosti Orange pripisana celd
suma a za tymto udelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tiez
vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostradnictvom ktorého platbu vykondva {t. j. je po-
vinny navysit prevadzani sumu o vysku pristusnych
poplatkov tak, aby na udet spolotnosti Orangs pri-
Sla cela suma ceny).

Spoloénost Orange ma pravo zapoéitat' zaplatené
zalchy, trvaleé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddaviky na poZadovane SluZby
alebo preplatky Ugastnika bez dalSieho pravneho
tkonu proti vetkyrn nezaplatenym pohfadéavkam
spolognosti Orange vratane tych, ktoré este nie sd
splatné alebo ktoré sO uZ premiéané, a to momen-
tom, kedy sa pohfadavky vzajomne stretli. Spolod-
nost Orange ma pravo vietky na jej udet Ugastni-
kom poskytnuté uhrady alebo ich zvySok a pripadné
preplatky na nich zuctovat v tomto poradi:

a) na cenu SluZieb poskyinutych v predchadzaju-
cich zU&tovacich obdobiach, s thradou ktorych je
Ugastnik v omeskani a na cenu zmiuvnych pokdt;
na Uhradu urokov z omeskania, na Ohradu Sko-
dy vzniknuigj porusenim niektore] z povinnost
Ugastnika vyplyvajlcej zo Zmluvy, tychto Vieo-
becnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na tihradu nakladov na vwyma-
hanie pohladédvok;

na cenu Inych sluzieb, na thradu ktorej vzniklo
spolo&nosti Orange vodi Uastnikovi pravo (a to
aj v pripade, ze splatnost ceny Inych sluZieb je
stanovena na ten isty def ako splatnost ceny

b)

c}
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SluZieb, na dhradu ktorej boli dhrady poskytnuté
Ugastnikom urené);

d) na cenu SluZieb, na Ghradu ktorej boli uréené;
g) vodi ostatnym pohladavkam spoloénosti.
Spolo¢nost Orange ma narok na Urok z omeskania
vo vydke 0,05 % z diznej ceny Usastnikovi poskytnu-
tej alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy
deft omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je Udastni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zdkonom stanovenej vy$ke.
Nérok na Urok z omedkania vo vyske 0,05% z dizngj
sumy za kazdy defi omeSkania aZ do jej zaplatenia,
ak je Utastnikom pravnicka osoba alebo fyzicka oso-
ba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stano-
venej vyske ma spolognost Orange vodi Udastnikovi
aj z akéhokolvek iného pefiazného zavazku Udastni-
ka vodi nej. V pripade, Ze platnd pravna Jprava sta-
novi vy&Sie Uroky z omeskania, ako sU dohodnuté
v tomto bode, ma spolognost Orange nérok na Groky
z omeskania v takejto zakonnej vyéke.
V pripade vymahania diZnej ceny poskytnutgj ale-
bo pozadovane] Sluzby Ugastnikovi alebo aj aké-
hokolvek iného pefiazného zavazku vietky naklady
spojené s mimosudnym, so slidnym, rozhodcov-
skym alebo exekuénym vymahanim pohladavky
znéga Udastnik.

Ak je napriek pisomnej wzve spolocnosti Orange

U&astnik nepretrzite dihie ako 80 dni v omeskani

s0 spinenim svojho pefiazného zévazku vodi spoloc-

nosti Orange, méze Orange postipit svoju pefiaznd
pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefaznému za-
vézku pisomnou zmluvou ingj osobe aj bez sthlasu

Ugastnika, Toto pravo spoloénost Orange neuplatn,

ak UZastnik e3te pred postipenim pohladévky uhra-

dil spolocnosti Orange omedkany pefazny zdvizok

v celom rozsahu vratane prisiuSenstva.

V pripade, Ze spolo¢nost Orange eviduje preplatok

Ugastnika a ak neexistujl nezaplatené pohladavky

spolo&nosti Orange vodi Ugastnikovi, proti ktorym by

spolo&nost Crange mohla preplatok zapoéitat, ma

Usastnik prévo na vratenie takéhoto preplatku; spo-

lo&nost Orange je povinna vratit Uastnikovi prepla-

tok najneskér do 30 dni odo dia, ked o vratenie
preplatku Ugastnik poZiadal.

Pre dhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uétu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) v pripade, Zze m& spoloénost Orange dovodng
podozrenie, Y& UZastnk alebo Iny platitel Gmy-
selne zneuziva in&titit refundacie platby od banky
platitela do 8 tyzdfiov odo diia, kedy bola suma
finanénych prostriedkov odpisand z bankového
uctu platitefa {napr. pravidelnymi alebo opakova-
nymi refundaciami platieb), a préava spolo¢nosti
Orange by mohli byt takymto konanim negativne
dotknuté, spolo&nost Orange je opravnend jedno-
stranne rozhodndt o tom, e Ugastnikovi nebude
umoznené uhradzanie ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb formou inkasa z bankové-

19



121

12.2

20

ho U&tu; v takom pripade méze Udastnik na tihra-
du ceny poskytnutych alebo pozadovanych Slu-
Zieb vyuzit iné spdsoby uhrady ceny poskytnutych
alebo pozadovanych Sluzieb, ktoré spoloénost
Orange umoziiuje,

b) v pripade, Zze poas platnosti Sthlasu na inkaso
v S8EPA neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujucich mesiacov {napr. z ddvodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo&nos-
ti Orange banke platitefa alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finanénych prostriecikov
na bankovom Uéte platitela), Suhlas na inkaso
v SEPA bez daliieho zanika,

c) informaciu o vySke pefiazného zdvdziu a splat-
nosti pefiazného zavézku Ugastnika vodi spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankoveho Gdtu platitela (tzv. prenotifikacia),
oznami spolodnost Orange Udastnikovi najneskor
7 dni pred diiom splatnosti zavizku; informacia
méZe byt Usastnikovi poskytnutd aj formou jej
uvedenia na fakhire (pricom méze ist o tandard-
nud sucast fakidry, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej Casti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spdscbom v sulade
s tymito Vieobecnyml podmienkami,

d} limit na realizaciu inkasa mdze byt zo strany spo-
loénosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €;
ak vydka pefiazného zavdzku U&astnika vodi
spolo&nosti Orange, ktory ma byt uhradeny for-
mou inkasa z bankového tétu platitela, presiah-
ne uvedent sumu, nie je spolo¢nost Orange po-
vinnd odoslat do banky platitela inkasnd vyzvu
a U&astnlk je povinny zaplatit pefazny zévazok
inym spdsobom,

Clanok 12
Telekomunika&né tajomstvo

Predmetomn telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich strén, ktorymi su
telefénne &islo, obchodng meno a sidlo pravnic-
kej osoby alebo obchodné meno a miesto podni-
kania fyzicke] osoby - podnikatela alebo oscbné
udaje fyzicke] osoby, ktorymi s meno, priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu; predmetom tele-
komunikaéného tajomstva nie sd tdaje, ktoré su
zverejnens v telefdénnom zozname,

C) prevadzkove Udaje a

d) lokalizacné udaje.

Predmetom telekomunikaéného tajomstva nie s te-

lefénne &fslo, identifikadné a osobné Udaje Udastnika

a UZivatela, ak neide o Udaje komunikujucich strén.

Spolognost Orange je ako komunikujica osoba oprav-

nend vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych fo-

riem komunikacie Ugastnika, Uzivatefa & ingj komuni-
kujucej osoby so spoloénostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zdkaznikom, e-maily, ukony

Ugastnika elektronickymi komunikaénymi prostried-
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kami, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuiu,
menia, oviddaju alebo inak obsluhujl pinenia poskyto-
vané podia Zmiuvy), ktorymi mézu byt zachytené tak-
to zaznamenateing prejavy osobnej povahy volajlcej
osoby, a to najméa z dévodu pouzitia tychto zaznamov
na Gtely aktivacie &i deaktivacie Sluzby, resp. jej zlo-
Ziek alebo inych pineni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbou, & zaznamenania zmien Zmluvy, pokial’ sa re-
alizujl takouto formou, na uéely vwhodnocovania po-
Fiadaviek Ugastnika alebo Uzivatela, na Skoliace Udely
s clefom zwsit kvalitu poskytovanych plnend, na ucely
whodnocovania reklamécii poskytovanych plneni Gi
inych namietok, alebo staznostl komunikuijlicich oséb
a pod.; vyhotoveny zdznam mozno pouZit aj na ochra-
nu opravnenych zaujmov spoloénosti Orange ako do-
kazny prostriedok v konani pred sudmi alebo inymi or-
ganmi verejngj moci.

Spolo&nost Orange, ako aj trefia strana, poskytujica
prostrednictvom siete Uastnikovi alebo Uzivatelovi
sluzby s pridanou hednotou, je opréavnend zazna-
menavat a dofasne uchovavat obsah prendsanych
sprav tykajucich sa tychto sluZieb s pridanou hodno-
tou, ako aj suvisiace prevadzkové Udaje, ak je to ne-
vyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodno-
tou, ktorti si Uastnik alebo Uzivatel objednal alebo
aktivoval, na preukdzanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie takejto sluZby alebo na pre-
ukézanie existencie alebo platnosti iného pravneho
dkonu, ktory vykonal Ugastnik, Uzivatel, spolodnost
Crange alebo tretia strana poskytujica sluzbu s pri-
danou hodnotou.

Na zaklade sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela je spo-
lo¢nost Orange opravnend uldadat alebo ziskavat
pristup k informéciam uloZenym vo vystupnom zaria-
deni U&astnika (napr. tzv. cookies); za suhlas na ten-
to Ucel sa povaiuje aj pouZitie prisiudného nastavenia
weboveého prehliadaca alebo ineho poéitatového pro-
gramu. Sthlas sa nevyZaduije k technickému uloZeniu
Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom
je prenos alebo ulahéenie prenosu spravy prostred-
nictvom siete, alebo ak je to bezpodmienetne potreb-
né pre poskytovatela sluzieb informaénej spolotnosti
na poskytovanie sliuZby informaénej spolocnosti, ktord
vyslovne pozZaduje Uzivatel.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizaénych udajov

Spolotnost Orange je na zaklade Zakona, zak. &.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonav, zdk. &, 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a 0 cchrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a zak. &, 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej iba ,zakon o ochrane osobnych Gdajov*)
opravnena ziskavat a spracuvat vinformacnych systé-
mach tdaje Ugastnika, ktorymi su:



13.2

13.3

a} meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rod-
ne &islo, Cislo obé&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti Ugastnika a jeho Statnu prisius-
nost, ak ide o fyzickd oscbu, alebo

b) obchodné meno, prip. titul, meno a priezvisko,
miesto podnikania, rodné &islo, &islo obdianske-
ho preukazu alebo iného dokladu totoznosti a je-
ho platnost a identifikaéné &islo Ugastnika, ak ide
o fyzicku osobu - podnikatela, alebo

c) obchodné meno a sidio a identifikacéné Cislo prav-
nickej osoby, identifikadné Udaje csoby opravnengj
konat v mene pravnickej osoby vratane jej rodného
Clsla, Gisla ob&ianskeho preukazu alebo iného do-
kladu totoZnosti a jeho platnost,

d) telefénne &islo alebo iny identifikator Ugastnika ale-
bo UZivatela, meno a priezvisko alebo iné ozna-
genie koncového Uzivatela, fakturadnu adresu,
oznadenie UzZivatela, ako aj dalie Udaje, kioré su
suastou Zmiuvy,

e) udaje o vyudtovani sluzieb, vySku neuhradenych
zavazkov, ako aj iné Udaje, ktoré vzniknu v sivis-
losti s pinenim Zmiuvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, spolotnost Orange je

opravnena na zaklade Zakona a zakona o ochrane

oscbnych Udajov zlskavat a spracuvat lidaje uvedeng

v bode 13.1 gj bez sthlasu Ugastnika v nevyhnutnom

rozsahu na Gcely:

a) uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny a ukondenia,

b) prenesenia telefénneho &isla do alebo zo spolod-
nosti Orange,

¢} fakturacie, priimania a evidencie platieb, eviden-
cie, vymahania a postupovania pohladavok,

d} wypracovania a zverejiiovania telefénneho zozna-
mu déastnikov alebo poskytovania informaéne
sluzby o telefénnych &islach, ak Ugastnik poziadal
alebo suhlasil so zaradenim svojich tdajov do tele-
fénneho zoznamu,

e} poskytovania zakaznickej starostlivosti vratane vy-
bavovania staZnosti a reklamacii a zodpovedania
otdzok Udastnika alebo UZivatela,

f) ich uchovavania a poskytovania crganom éinnym
v trestnom konani a inym oprévnenym organom
Statu podra prislusnych ustanoveni Zakona,

g) podavania informacif v ramgci Sinnosti koordinas-
nych a operatnych stredisk tiesfiového volania
podlia prisiudnych ustanoveni Zakona. Spolod-
nost Orange je dalej opravnena na zaklade zék.
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov a zakeona &.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizéciou pri-
mov z tresinej &innosti a o ochrane pred financo-
vanim terorizmu a 0 zmene a doplneni nigktorych
zékonov ziskavat a spracuvat ddaje uvedené v
bode 13.1 aj bez suhlasu Ugastnika v nevyhnut-
nom rozsahu na ugely v tychto pravnych predpi-
soch uvedené.

Spolonost Orange je tiez opravnend spracuvat osob-

né udaje Udastnika alebo Zaujemcu v rozsahu meno,

priezvisko, titul a adresa v poStovom styku spoloénos-

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

ti Orange s Ugastnkom a pre uidely evidencie tychto
udajov. Taktiez je spoloénost Orange opravnend aj bez
sthlasu Ugastnika, UZivatela alebo ZAujemcu spracu-
vat tie jeho osobné Udaje, ktoré uZ boli zverejnené.

Ak dalgj nie je uvedené inak, prevadzkové daje je spo-
logénost Orange opravnend spracuvat na zaklade Z3-
kona aj bez stihlasu Ugastnika alebo Uzivatefa na iéely
poskytovania stuzby, jej vwittovania a fakturécie, zod-
povedania otdzok Ugastnika, vybavovanie reklaméacil,
zistovanie protipravnych konanf a poskytovania sugin-
nosti opravnenym organom 3tatu podfa prisludnych
ustanoveni Zakona alebo inych pravnych predpisov.
QOkrem ustanoveni bodu 13.1 az 13.4 je spolo&nost
Orange opravnena spracuvat osobné tdaje a prevadz-
kové lidaje Ugastnika a Uzivatela bez ich sthlasu aj na
iné Ucely a v inom rozsahu, ak to doveluje alebo stano-
wuje Zakon, zakon o ochrane osobnych Udajov alebo
iny osobitny pravny predpls.

Spolotnost Orange je opravnend v nevyhnutnom roz-
sahu spracuvat a uchovavat osobné Udaje a prevadz-
kové udaje podra bodu 13.1 az 13.5 po dobu plat-
nosti a Uginnosti Zmiuvy, ako | po Jej ukondenl, ak je to
nevyhnutné na dosiahnutie Ugelu spraciuvania, najmé
na Ugely fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evi-
dencle, vymahania a postupovania pohladavok, vy-
bavovania staznostl a reklamécil Uéastnika, ako aj na
uplatnenie si prév alebo pinenie povinnost! stanove-
nych pravnymi predpismi. Spolonost Orange je tieZ
opravnena uchovat osobné a prevadzkové ldaje v ne-
vyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu
ktorej je moZné pravne napadnidt vy(G&tovanie Sluzby,
alebo si uplatnit narok na Uhradu za Sluzbu spolo&nos-
tou Orange. V pripade zacatia reklamécie, mimosud-
neho rieSenia sporu Uradom pre reguldciu elektronic-
kych komunikacil a poStovych sluZieb Stovenskej re-
publiky alebo stdneho konania o wlctovanie Sluzby
alebo o kvalitu poskytnute] Sluzby, pripadne ak ide
o spory tykajuce sa prepojenia Sleti, je spolofnost
Crangs opravnena v nevyhnutnom rozsahu uchovavat
osobne Gdaje a prevadzkové Udaje aZ do pravoplatné-
ho ukongenia uvedenych konanl a do uplynutia lehét
na wyuZitie opravnych prostriedkov vodi rozhodnutiam
vydanych v tychto konaniach.

Spoloénost Orange je opravnend spracuvat titul,
meno, priezvisko a adresu Ugastnika alebo Zaujem-
cu na ugely priameho marketingu (zasielanie marke-
tingovych pondk).

Spolognost Orange je dale] oprévnena spracuvat kon-
taktng udaje Uastnika, Uzivatera alebo Zauiemcu, kto-
rymi sU pridelené telefonne &islo, faxové Cislo, adresa
elektronicke] posty a meno a priezvisko Ugastnika, Uzi-
vatela alebo Zaujemcu, ktoré spolonost Orange ziska-
la v suvislosti s predajom tovaru alebo SluZieb, na uce-
ly kontaktovania Ugastnika, UZivatefa alebo Zujemcu
v rémci priameho marketingu svaojich tovarov alebo Slu-
Zieb formou zasielania elektronickej posty. Pod elektro-
nickou po3tou sa na Udely tohto &lanku rozumie tex-
tova, hlasovd, zvukova alebo cbrazova sprava zaslana
prostrednictvom verejnej siste, ktori moZno ulpzit' v sieti
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13.9

13.10

alebo v koncovom zariaden! prjemcu, kym ju prijem-

ca nevyzdvihne {napr. e-mall, SMS alebo MMS sprava,

hlasova sprava uloZend v odkazovej schrénke a pod.).

Csobné udaje podlia bodu 13.7 a 13.8 mbZe spolod-

nost Orange spractvat aj bez suhlasu Ulastnika, Uzi-

vatefa alebo Zaujemeu. Ugastnik alebo Zaujemca ma
viak pravo voci takémuto spractvaniu namietat’ alebo
ho odmietnut, a to formou uvedenou v bode 13.26 toh-
to &lanku. Z Ukonu, ktorym Udastnk alebo Zaujemca
namieta alebo odmieta takéto spracivanis, musi byt

zrejmé, voll ktorému spractivaniu podia bodov 13.7

alebo 13.8 namieta.

Ak Utastnk, Uzivatel alebo Zaujemca na to udeli

suhlas, je spoloénost Orange oprévnend:

a) wyuzivat na Gdely oznamovania marketingovych
pontk v ramei priameho marketingu aj automatic-
ké volacie systémy alebo volania na telefénne &islo
Uéastnika alebo Zaujemcu. Za stihlas s oznamenim
marketingovej ponuky sa povazuje aj sthlas ziska-
ny podas volania, ak volanému Uzivatelovi je dana
moznost takéto votanie pred poskytnutim marke-
tingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusit,

b) zasielat Ugastnikovi, Uzivatelovi alebo Zaujemcovi for-
mou elektronickej posty alebo spdsobom uvedenym
v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzZieb tretich stran,

c) spracuvat osobné udaje Uastnika alebo Uziva-

tefa, ktoré spolodnost Orange ziskata v suvislosti

s uzatvorenfm Zmiluwvy, jej pinenim alebo inym spd-

sobom v stlade s platnymi pravnymi predpismi

a prevadzkové Lidaje na marketingove Udely, najma

pre Ucely vyvoja viastnych nowych sluZieb, vratane

sluZieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh,
pre vypracovanie individualnych ponuk novych to-
varov a sluzish spoloénosti Orange, ako aj na mar-
keting produktov a sluZieb pripravenych v spolu-
préci so zmiuvnymi partnermi spolo&nosti Orangs,
spracivat dobrovolne poskytnuté dalie osobné
udaje Udastnika, Uzivatefa alebo Zaujemcu (iné, ako
sUuvedenévbode 13.1), ngjmé demografické tidaje,
na marketingove Licely vratane ich spajania s oscb-

nymi tdajmi Ugastnika uvedenymi v bode 13.1,.

osobné udaje Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu

v rozsahu uvedenom v sthlase alebo ich prevadz-

kové Udaje poskytnat tretim stranam pre markstin-

gove UcCely tykajice sa produktov a sluZieb tretich
stran alebo na udely poskytovania sluzieb tretich
stran, vratane sluzieb s pridanou hodnotou,

f) poskytnit osobné Gidaje Ugastnika v rozsahu nevy-
hnutnych identifikadnych Udajov Ugastnika a Gda-
jov o platobne discipline Ugastnika, prip. Udajov
o dihu Ugastnika vodi spolodnosti Orange tretim
osobam, kioré na zéklade prisiudnych ustanoveni
viecbecne zavznych pravnych predpisov vedu re-
gistre, zoznamy alebo databdzy poskytnutych Gve-
rov, pbziCiek alebo inych Gverowych produktov, ale-
bo registre a zoznamy diznikov,

g) spracuvat lokalizadné udaje, iné ako prevadzkove
Gdaje, ktoré sa tykaju Ugastnika alebo Uzivatera na
ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou,

d)

13.11

13.12

13.13

a to v rozsshu a na &as, ktoré su nevyhnutné na
poskytnutie tychto sluzieb sluzby s pridanou hod-
notou. Na zaklade sthlasu Ugastnika atebo Uziva-
tefa je tieZz spoloénost Orange opravnena spra-
cuvat lokalizacneé Udaje, iné ako prevadzkové Udaije,
na marketingové ucely viastnych tovarov a sluzieb
alebo tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich po-
skytnut tretim strandm na uéely poskytovania slu-
Zieb s pridanou hodnotou,

h} spracivat osobné daje, prevadzkové lidaje alebo lo-
kalizagné Udaje Utastnika, UZivatela alebo Zaujem-
cu na iné ucely, ako sl uvedeneé vyssie, ak je v da-
nom prehldsent o udelen! sthlasu stanoveny Ucel
spracivania, rozsah ddajov, ktord budli spracivane,
doba platnosti sthlasu a spdsob jeho cdvolania.

Suhlasy udeleng podia bodu 13.10 st U&inneé podas trva-

nia Zmidv alebo Inych zmiuvnych vztahov Uastnika so

spolo¢nostou Crange, ako aj po dobu 1 roku poich ukon-
¢enl, ak v prisiusnom suhlase nie je uvedena ind doba.

Suhlas udeleny Zaujemcom je tudinny po dobu 1 roku po

jeho udeleni, pokial’ v suhlase nie je uvedena ina doba.

Osoba, ktora sthias udelila, je opravnend ho kedykol-

vek odvolat’ formou uvedenou v bode 13.26 tak, aby

bolo zrejmé, aky konkrétny stihlas sa odvoldva. Sthlasy
udelend podia bodu 13.10 sa tykajli tdajov Ulastnika,

Uzivatela alebo Zaujemcu, ktoré vzniknu zo vietkych

Zmidv alebo inych zmiuvnych vztahov tohto Ulastnika

s0 spoloénostou Orange, t. |. &) zo zmidv, ktoré uzatvoril

pred udelenim prislugného suhlasu, ako &) zo zmitiv, ktoré
uzatvori v buddcnosti (aj v pripade, ak tieto budiice zmlu-
vy neobsahujd dané sthlasy), pokial v zmiuvach uzatvo-
renych v budicnost! dany suhlas neodvola alebo nezruii,
V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou sudas-
tou Sluzby, najma sluzby s pridanou hodnotou, alebo
je nevyhnutné na vypracovanie individuding] ponuky to-
varov alebo sluZieb spracovanie osobnych ldajov, pre-
vadzkovych Udajov alebo lokalizaénych udajov, inych
ako prevadzkowch udajov Ugastnika, UZivatefa, pri-
padne Zaujemcu, povaZuje sa Ziadost o poskytnutie
alebo aktivaciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripad-
ne sthlas s vypracovanim takejto individudingj ponuky
za suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych
alebo lokalizaénych udajov na Udel poskyinutia danej
shuzby alebo Individualnej ponuky. Spracovanie udajov
UZastnika alebo UZivatela je nevyhnutnou alebo pod-
statnou sG¢astou Sluzby alebo individuaing] ponuky
viedy, ak by bez takéhoto spracovania ldajov nebo-
lo moZné sluzbu alebo ponuku vébec poskytnit alebo
vypracovat, alebo by jgj poskytnutie, alebo vypracova-
nie znadne stailo, pripadne obmedzito. Ak Ugastnik,

Uzivatel alebo Zaujemca nesuhlasl s takymto spraco-

vanim svajich ddajov alebo uz udeleny suhlas odvola,

ma spoloénost Orange pravo sluZbu alebo individualinu
ponuku neposkytnut, alebo v pripade uz aktivovang
sluzby ju deaktivovat.

Uastnik berie na vedomie, 3e spoloénost Orange

v rémci poskytovania siuzby register zmeskanych ho-

vorov a sluzby informacia o dostupnosti volangho, kio-

ré su sudastou verejnej telefdnnej sluzby poskytovanej



13.14

13.15

13.16

na zaklade Zmluvy, je opravnena:

a) poskytndt volanému uzivatelovi formou SMS spravy
informaciu o telefénnom &isle volajliceho uzivatela
a Case, kedy sa mu volajlci uzivatel pokusal do-
volat' v pripade, ak volany uzivatel v Case pokusu
o volanie hovor nemohol prijat, pretoZe sa nachadzal
mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti prihldseny,

b) poskytnut volajlicemu uzivatelovi formou SMS
spravy informéciu o dostupnostivolaného uzivatela,
v pripade ak sa volajuci uZivatel pokudal dovolat
volanému uZivatelovi, ale ten sa nachédzal mimo
pokrytia Sigte, alebo nebol do siste prihlaseny.

V pripade, ak Ugastnk nesuhlasi s poskytovanim
uvedenych sluzieb, pripadne so spractvanim vyisie
uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluZieb,
ma pravo poZiadat o deaktivaciu uvedenych sluZieb.
Zaujemca alebo Ugastnik taktie? berie na vedomie, Ze
spolodnost Orange je opréavnend na Udely uzatvorenia
Zmiuvy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode 13.1
pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o fyzicku osobu, formou ko-
plrovania preukazu totoZnost! alebo formou elektronicke-
ho od&ftavania Udajov z preukazu totoznosti. V pripade,
ak tymto spdsobom budy ziskang osobné Udaje uvede-
neé na preukaze totoznosti nad ramec Udajov uvedenych
v bode 13.1 pism. a), spoloénost Orange nebude uve-
dené udaje dalgj spracuvat na akékolvek Ulely, ak nato
dotknuté osoba ned4 suhlas, s vynimkou uloZenia kople
preukazu totoznosti v prisludnom informatnom systéme.
Spolo&nost Orange spractiva osobné Gdaje Ugastni-
kav, Uzivatelov alebo Zaujemcov, ktore je opravnend
spracuvat na zaklade zakona alebo udeleného suhla-
su s pouZitim automatizovanych, giastogne automa-
tizovanych alebo inych ako automatizovanych pros-
triedkov spracuvanta v zavislosti od ugelu spracavania,
Ugastnk, Uzivatel alebo Zaujemca berie na vedomie,
Ze spolotnost Orange je opravnend v sulade s § 8 za-
kona o ochrane osobnych Udajov poverit na zaklade
pisomngj zmluvy alebo poverenia spracivanim jeho
osobnych udajov ind pravnicky alebo fyzickd osobu,
tzv. sprostredkovatela, Poverenie sprostredkovatela
spolo¢nost Orange oznamuije dotknutym osobam zve-
rejnenim identifikaénych Udajov sprostredkovatela na
webovej stranke www.orange.sk.

Spolo&nost Orange zlikviduje osobné (daje bezod-

kladne potom, ako:

a) boli ukongené vEetky zmluvné vztahy medzi Ugast-
nikom a spolotnostou Orange,

b) zanikli v3etky zavézky Udastnika vodi spolo&nosti
Orange,

c) boli vybrané vietky reklamécie a Ziadosti Usastni-
ka vodi spoloénosti Orange,

d) boli vzéjomne vysporiadané vietky dalSie préava
a povinnosti medzi Ugastnkom a spolo&nostou
Orange a

¢) boli napinené v3etky Ucely spracivania stanovené
pravnymi predpismi alebo Uéely spractivania, na
ktoré dal Ugastnik prip. Zaujemca suhlas, a zanik-
li vEetky povinnosti spolognesti Orange stanoveng
vSeobecne zavaznymi praviymi predpismi, kto-

13.47

8 by si vyzadovali uchovavanie osobnych Gdajov
Uastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebo-
lo mozné spinit.

Dotknuta oscba, ktorou je Ugastnk alebo Zaujemea,

ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo&nosti

Orange vyZadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné ddaje o nej
spracivans,

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie
o spracUvan! osobnych udajov v informagnom
systéme v rozsahu podfa § 15 ods. 1 plsm. a) az
e) druhy az Siesty bod zakona o ochrane osob-
nych ldajov; pri vydant rozhodnutia podfa § 28
odseku 5 zdkona o ochrane osobnych ldajov je
dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s po-
stupom spracivania a vyhodnocovania operacii,

¢} vovieobecne zrozumitelnei forme presné informa-
cie 0 zdroji, z ktorého spoloénost Orange ziskala jej
osobné ddaje na spracuvanie,

d) vovéeobecne zrozumitelngj forme zoznam jej osob-
nych Udajov, ktoré st predmetom spracivania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neu-
pinych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré
s0 predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktorych Ucel spra-
cuvania sa skondil; ak su predmetom spraciivania
dradné doklady obsahujlce osobné Udaje, mbze
poziadat o ich vratenis,

g) likvidaciu jej oscbnych udajov, ktoré su predme-
tom spracuvania, ak doslo k porueniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych ddajov z dévodu odvola-
nia suhlasu pred uplynutim &asu jeho platnosti, ak
spolo¢nost Orange spraclva osobné udaje na za-
klade stuhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby moZno obmedzit len podla

pismena e) a f), ak takéto obmedzenie vyplyva z oso-

bitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poru-

Sena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poruse-

né prava a slobody inych osdb. Spolognost Orange

je opravnena pozadovat za poskytnutie informa-
cii podia pismena d) dhradu, ktorej vyska neprekro-

& vyku materidinych nékladov spojenych so zhoto-

venim kdpii, so zadovdZenim technickych nosiéov

a s odoslanim informécie dotknutej osobe.

13.18 Dotknuta osoba na zklade bezplatnej piscmne] Zia-

dosti ma préavo u speloénosti Orange namietat vodi:

a) spracuvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych pred-
poklada, Zze su alebo budl spracivang na Gdely
priameho marketingu bez jgj suhasu a ziadat ich
likviddciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v bode
13.7 na uéely priameho marketingu alebo priame-
ho marketingu v potovom styku,

13.19 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Zia-

dosti alebo osobne, ak vec neznesle odklad, ma pravo

u spolognosti Orange kedykolvek namietat:

a) vodi spracuvaniu osobnych Udsjov v pripadoch
podia § 10 ods. 4 pism. a), ), f) alebo g) zéko-
na o ochrane osobnych Udajov vyslovenim opray-
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nenych ddvodov alebo prediozenim ddkazov
0 nepprawnenom zasahovari do jgjf prav a pra-
vom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu byt
v konkrétnom pripade takymto spracivanim osob-
nych udajov poskodeng; ak tomu nebrania zakonng
dbvody a preukaZe sa, Ze namietka dotknutej osoby
je opravnena, spoloénest Orange je povinna oscbné
Udaje, ktorych spractivanie dotknuta osoba namie-
tala, bez zbytodneho odikladu Blokovat a Zlikvidoval
ihned, ako to ckolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu spolognosti Orange,
kiorg by malo pre iiu pravne Gcinky alebo vyznam-
ny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda wyluéne
na zaklade Ukonov automatizovaného spractvania
jej osobnych Udajov. Dotknuta osoba ma pravo Zia-
dat spolocnost Orange o preskumanie vydaného
rozhodnutia metodou odliSnou od automatizova-
nej formy spracuvania, pricom spolodnost Orange
je povinnd Ziadosti dotknute] oscby wyhoviet,
a to tak, Ze rozhodujicu Ulohu pri preskimani roz-
hodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spbso-
be preskimania a vysledku zistenia spoloCnost
Orange informuje dotknutt osobu v lehote podia
§ 29 ods. 3 zékona o ochrane osobnych uda-
jov. Dotknutd osoba nema toto prévo iba v pri-
pade, ak to ustanovuje osobitny zékon, v ktorom
sUi upravené opatrenia na zabezpedtenie opravne-
nych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmiuvnych vziahov alebo pofas existencie
zmiuvnych vztahov spoloénost Orange vydala roz-
hodnutie, ktorym vyhovela poziadavke dotknutej
osoby, alebo ak spolofnost Orange na zaklade
zmluvy prijala iné primerané opatrenia na zabezpe-
¢enie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

13.20 Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim

13.21

spolognosti Orange vykonat' prencs osobnych Uda-
jov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktora nezaruCuje
primerany drovel ochrany osobnych ddajov, pokial
spoloénost Orange newykonala opatrenia podia § 31
odsek 2 2akona o ochrane osobnych tdajov.

Dotknutd oscba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa
neopravnene spracuvaju, mdZe podat o tom ozname-
nie Uradu na ochranu osobnych Udajov.

13.22 Ak Ugastnik, ktorym Je fyzickd osoba, poziada ale-

bo suhlasi so zvergjnenim svojich rmelevantnych
osobnych udajov v telefénnom zozname, ma prévo
v Zmiluve alebo inym spdsobom stanovenym spolod-
nostou Orange urtit, &l v telefdnnom zozname budl
zverejnené osobné Udaje Ugastnka v rozsahu tele-
fonne gislo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu
telefénne &fslo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalé-
ho pobytu. Uréenie, ktoré relevantné Udaje Ugastnika
podla predchédzajlicej vety budli zverejneng v tele-
fénnom zozname, sa tyka vietkych telefénnych &isel
Ugastnika, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so zverej-
nenim v Zmiluve, ako aj vo vietkych predchadzajicich
Zmluvach. Ugastnik berie na vedomie, e spolo&nost
Orange je v rozsahu osobnych Udajov, ktoré Ugastnik
urgil na zverejnenie v telefdnnom zozname, opravnena:

13.23

13.24

a} tieto Gdaje zverejnit vo svojom telefonnom zozna-
me bez ohladu na jsho formu, a to pre Ldely ich
vyhladdvania na zdklade mena, priezviska, tele-
fonneho &isla, pripadne dalich minimalnych iden-
tifikaénych udajov,

b) poskytoval tieto Udaje inym uZivatelom v elektro-
nickej forme telefdnneho zoznamu, predovsetkym
prostrednictvom  elektronickych  vyhladévacich
sluzieb na zéklade mena, priezviska, telefénneho
gisla, pripadne daldich minimélnych identifikad-
nych udajov,

b} poskytovat tieto Udaje inym uzivatefom prostred-
nictvom svajich telefonickych informaénych sluzieb,
obdcbnym spdsobom, ako je uvedené v plsm., b),

c) poskytnut tieto Udaje inym podnikom alebo oso-
bam, ktoré vyddvaji verejné telefdnne zoznamy
alebo poskytujd verejng informaéné sluzby o te-
lefdnnych &islach, vratane podniku poskytujice-
mu univerzalnu sluzbu podla §50 ods. 2 plsm.
c) a &) Zakona.

Uastnik ma prévo poziadat o zrudenie zverejnenia svo-

jich csobnych Udajov vo verejnom telefonnom zozna-

me. Na zéklade tejfto poziadavky spolonost Orange
nebude dalej zverejfiovat osobné tdaje Usastnika v te-
lefénnom zozname, poskytovat ich prostrednictvom in-
formacnych sluZieb, ani ich poskytovat ostatnym pod-
nikom alebo oscham vydavajlicim telefdnne zoznamy
alebo poskytujucim informaéné sluzby o telefénnych

&islach. Ugastnik, ktory poziada! o zrusenle zvereine-

nia svojich osobnych Gdajov vo verginom telefénnom

zozname, berie na vedomie, Ze vodl whiaddvacim sluz-
bam elektronickych telefénnych zoznamov a informad-
nym sluzbédm spolo&nosti Orange nastanu Ucinky jeho

Ziadosti o zruSenie zvergjnenta najneskér v nasleduju-

ci defi potom, ako Ziadost o zruSenie zvergjnenia bude

doruden4 do dispozicie spolotnosti Orange. Ugastnlk,
ktory poziadal o zrudenie zvergjnenia svojich osobnych

Udajov vo verginom telefénnom zozname, dalsj berie

na vedomie, Ze vodi Uz zvergjinenym telefénnym zozna-

mom tieto Uginky nastanl az v momente nového (ak-
tualizovanéha) vydania telefénneho zoznamu, v ktorom
jeho tdaje boli zverejnené pred podanim Ziadostl. Zia-
dost ¢ zrudenie zvergjnenia nema Ucinky vodi relevant-
nym asobnym (idajom U&astnika, ktoré uz boli uvedené

v zvergjnenych telefénnych zoznamoch.

Ugastnk, ktory podfa bodu 13.22 urdil, 2e v telefon-

nom zozname majl byt uvedeng jeho osobné udaje

iba v rozsahu telefénne Cislo, titul, meno a priezvisko,

t. j. bez uvedenia adresy, berie na vedomie, Ze v pri-

pade, ak spolotnost Orangs, iny podnik alebo ind

osoba, kiorej spoloénost Orange pre tieto udely na
zéklade Zakona poskytla relevantné osobné Uda-
je Glastnika, vydava vereiny telefdnny zoznam na
geografickom principe, ma spoloénost Orange pra-
vo spracovat alebo poskytnut pre tento ucel aj udaj

o meste alebo obci Udastnika. Tento tidaj bude slizit

wluéne pre Udely spravneho zaradenia Ugastnika do

prisiuéného vydania telefénneho zoznamu, ale nebude

v {elefénnom zozname zvergjneny.



13.25 V pripade, ak bol pravny dkon v zmysle VSeobec-

13.26

nych podmienok wykonany prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov, ktoré s spdsobilé zachytit
obsah tychto pravnych Ukonov a urlit osobu, ktord
takyto Ukon urcbila, a to zachytenim rychlosti, tlaku
a sklonu podpisu tejto osoby, spoloénost Orange je
opravnena vytvorit referenény (vzorovy) podpis Zau-
jemcu alebo Uastnika a na overenie totoznosti Z&-
ujlemcu pripadne Ugastnika pri kaZdom jeho dial$om
tkene vykonavat’ porovnanie podpisu s referenénym
podpisom. Spoloénost Orange je povinna zabezpedit
uchaovanie uzatvorenych Zmldv a Ukonov vykonanych
elektronickymi prostriedkami v nezmenene] podobe
v rovnakom rozsahu ako zmidv a ukonov v paplerovej
forme. Ugastni, resp. Zaujemca tymto udeluje sthlas
spoloénosti Orange na archivaciu a spractivanie jeho
referenného podpisu v rozsahu a v sulade s U¢elom
VSeobecnych podmienck.
Pre Gcely tohto &lénku, ak akékolvek ustanovenie toh-
to ¢lanku Vieobecnych podmienck, Zékona alebo za-
kona o ochrane osobnych tdajov priznava Ugastnikovi
alebo Zaujemcovi pravo:
a}l namietat alebo cdmietnut spractivanie jeho Gdajov
na konkrétny Ucel spractivania,
h) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spracivanie
svojich Udajov pre konkrétny ucel udeiil,
¢) poZadovat poskytnutie informécie, sprévy alebo spl-
nenie ingj povinnosti spoloénostou Orange, tykaju-
cej sa spracuvania Udajov Ugastnika, Uzivatefa alebo
Zéujemeu, mdze si Usastnk alebo Zaujemea uplat-
nit toto pravo formou vyplnenia a predioZenia prislus-
ného formuldra na predajnom mieste spolonosti
Orange, predioZenia pisomngho oznémenia o uplat-
neni si prava na predainom mieste alebo jeho zasla-
nia po&touna adresu spolodnosti Orange. Na zaklade
pokynov spolodnosti Orange si Uastnik alebo Z4-
uiemca mézZe uplatnit pravo podia predchédzaju-
cej vely g inou vhodnou formou, kiord spoloénost
Orange pre tento Géel uréi alebo Uastnikovi, alebo
Zaujemcavioznami. Akékolvek ozndmenis o uplatne-
ni si prava podla tohto bodu musl obsahovat jedno-
znadnu identifikaciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako
aj jednoznadné urdenie obsahu prava, ktoré si Uast-
nik alebo Zaujemea podfa plsm. a) az ¢) uplatriuje.

13.27 Pokial v tomto &ldanku alebo v Zdkone nie je uvede-

ne inak, podmienky spracuvania a ochrany Udajov
podia tohto Elanku sa nevziahujit na Udaje tykajlce
sa pravnickych osob.

13.28 Spracuvanie osobnych tdajov na Ugely poskytova-

14.1

nia platobnych sluzieb, ktoré si sucastou Sluzby, sa
riadi osobitnymi podmienkami vydanymi spolo¢nos-
tou Orange Slovensko, a.s. (VSeobecné podmienky
o poskytovani platobnych sluZieb).

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo&nost Orange zodpoveda U&astnikovi za &ko-
du spdscbend porudenim zavazkov vyplyvajicich

14.2

zo Zmluvy a tychto V8eobecnych podmienck, iba-

Ze preukaze, Ze Skodu nezavinita alebo Ze Skoda,

resp. porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Sko-

da vznikla, bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost. Nahrada Skody spolognosti Orange
je obmedzend na povinnost vratit Ugastnikovi po-
mermnt East zaplatene] ceny za &as zavineného ne-
poskytovania Sluzby alebo chybného poskytovania

Sluzby. Ugastnk je povinny pisomne uplatnit si nérok

na néhradu 3kody podla tohto ustanovenia v lehote

do troch mesiacov odo dila obnovenia poskytcvania

Sluzby. Spolognost Orange, ako aj Udastnik nezod-

povedajl za nepriame a nasledné Skody a udly zisk,

ak nie je dohodnuté inak.

Spolo&nost Orange nezodpoveda Uastnikovi za:

a) Skody spbsobeng obsahom prepravovanych
sprav a informacii;

b) 3kody spbsobeng nedovolenym alebo nesprav-
nym pouZivanim mobilného telefénu, resp. iného
koncoveho zariadenia, SIM karty alebo Sluzieb;

¢) Skody sposobené nevhodnym nastavenim Sluz-
by, mobilného telefdnu alebo iného koncového
zariadenia vratane Skody, ktord méze vzniknat
v pripade pouZitia mobilného telsfénu alebo iného
koncového zariadenia v zlom technickom stave,
pripadne mobilného telefénu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkénostou, alebo ne-
vhodného mobilného telefonu, alebo iného konco-
vého zaradenia, ktoré nepodporuje technoldgiu
siete, v ktorgj ma déjst k vyuzitiu SluZieb;

d) 3kody spbsobené neposkyinutim alebo chybnym
poskytnutim Sluzby v dosledku udalosti, ktoré su
posudzovang ako okolnosti wiuujlice zodpoved-
nost za $kodu podla platnych pravnych predpisov;

e) 8kody spdsobené akymkoivek preruSenim Sluz-
by, preruenim spojenia a zniZenim kvality preno-
su informécil v oblasti pokrytia radiovym signalom
v dbsledku poveternostnych, fyzikdlnych alebo
inych vplyvov;

f) Skody spisobend uvedenim nespravnych ale-
bo nedplnych Udajov Udastnikom, najmé adresy
trvalého pobytu alebo sidia Udastnika;

g) Skody spdsobené zneuZitim ID kédu neopravne-
nou osobou;

h) skody spdsobené vyuzitim sluzieb alebo Uéas-
fou na spotrebitelskych sttaziach spristupnenych
v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. au-
diotexové sluzby a pod.);

i) Skody spdscbené pouZitim technického pros-
triedku, ktory mdze pouzit opravneny organ &ta-
tu na nevyhnutne potrebny &as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo
zdravie os6b, na zabezpetenie chranenych ob-
jektov a chranenych priestorov, v ktorych s pre-
rokuvang uiajované skutoCnosti, proti odpoéiva-
niu, na zabezpedenie ochrany chranenych oséb
alebo na zabranenie Sirenia radiovych vin;

) Skody spdsobené rozhodnutim prislusného Stétne-
ho orgénu na zastavenie alebo poskytovanie Sluz-
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14.3

14.4

14.5

154

152

15.3

by alebo balika Sluzieb; v takomto pripade nema
Ugastnk pravo odstupit od Zmiuvy a ukongenie
alebo docCasné preruSenie poskytovania Sluzby
alebo balka SluZieb alebo zmena Sluzby alebo ba-
lka SluZieb wwvolana takymto zdkazom nie je pova-
Zovana za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle
tychto V3eobecnych podmienok;

k) Skody spdscbené v prostredl internetu. Spo-
loénost Orange najmd, no nielen, nezodpoveda
Za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za ne-
Uplnost Udajov, ktoré Udastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladat v prostredi internetu;

) obsah pranaSanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolotnosti Orange, ak spolo¢nost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i} ne-
wybrala prijemcu spravy, (i} nezostavila ani neu-
pravila obsah spravy.

Ugastnik zodpoveda spolonosti Orange za $kody
spbsobeng porudenim zavdzkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto Veobecnych podmienok vrétane,
ale necbmedzujuc sa na Skody spdsobené zneuzi-
vanim SluZby, neopravnenym zasahcovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo po-
Skodenim SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych te-
lefénov alebo koncovych zariadeni, ktoré nespliaju
poziadavky podfa osobitnych predpisov.
Spolotnost Orange nezodpoveda za Skodu, ktord
vznikla v ddsledku neuskutotneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného dorude-
nia SMS/MMS, resp. nedoru¢enia SMS/MMS, najma
ako priameho dosledku poruchy, opravy, Udrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia Siete spolodnosti Orange
alebo jej Casti, ako gj siete prevadzkovang] inym pod-
nikom alebo jej ¢asti, alebo ako dosledok prekro&enia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby, kiorych funkg-

nost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jegj to dovoli technicka spodsobilost za-
hraniéného podniku, od ktorého funkénost Sluzby
spoloénosti Orange Slovensko zavisi.

Clénok 15
Reklamaény poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklaméaciu poskytnute
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava
Uastnika na reklamaciu, spdsob uplatiiovania rekla-
mécie a iej vybavenie upravuju tisto V&ecbecné pod-
mienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat sprévnost faktdry
za poskytnutd Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vaZuje za kvalitne poskytnuty, ak spoloénost Crange
pri jej poskytnuti spinila zavézky, za ktoré zodpoveda
a kioré su upraveng v Zmiluve a v tychto VSeobec-
nych podmienkach.

Ugastnik mé& pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolotnos-
ti Orange, a z toho dovodu mé narok na vratenie
pomernej ¢asti ceny Sluzby za &as neposkytova-

15.4

16.5

15.6

18.7

15.8

nia Sluzby, po splneni podmienck na jej uplatnenie.
Ugastnik je oprévneny uplatnit si pravo na vrétenie
pomernej &asti ceny za Cas neposkytovania Sluzby
z vy&sie uvedeného dévodu najneskdr do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.

Reklaméciu je Udastnik opravneny uplatnit si pi-
somne v sidle spoloénosti Orange a adresovat ju od-
deleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorudenia
faktory, kiorej spréavnost je predmetom reklamacie,
alebo od zistenia zévady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamécie na spréavnost fak-
tury za poskytnut Siuzbu alebo jej kvalitu po uplynuti
lehoty 30 dnf zo strany Ugastnika ma za nasledok jej
odmietnutie zo strany spoloénosti Orange.

Ugastnfi je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikatné udaje, ako sU najméa meno a priezvis-
ko alebo cbchodné meno, adresu bydliska, resp. sid-
lo spolognosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho
Gisla, kiorého sa reklamdcia tyka, a strutne a jasne
opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie Uastnika vo veci preSetrenia
fakiury nema odkiadny uginok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za pred-
chadzajocich 6 mesiacov, spolotnost Orange
umo2nl Usastnikovi odklad zaplatenia Sasti sumy
presahujlice] sumu za priemerny mesaény rozsah
Sluzieb pocas predchadzajucich & mesiacoy, a to
najneskor do skonéenia presetrovania telekomuni-
ka¢ného zariadenia alebo umozni zaplatenie Casti
sumy presahujicej trojnasobok priemerného roz-
sahu vyuzivania Sluzby najmenej v troch splatkach.
Volbu medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a za-
platenim Sasti sumy v splatkach uskutodni Ugast-
nik pri podanl reklamacie a od raz vykonanej voiby
neméze odstupit. Ak bude volba Ugastnika podfa
predchadzajlcej vety nejasna, urobi volbu podla
viastného uvazenia spolodnost Orange. Ak je vyu-
Zlvanie Sluzby kratdie ako 6 mesiacov a dihsie ako
1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie jej uzivania.

Spolognost Crange je povinna pisomne cznamit
Ugastnikovi vysledok predetrenia jeho reklaméacie
v lehote 30 dni odo dfia dorudenia pisomnej rekla-
macie. V pripade, ze spolotnost Orange nsozndmi
Ugastnikovi pfsomne vysledok preSetrenia reklamé-
cie v lehote podla predchadzajlicej vety, povazuje
sa reklamacia za uznanu. Spolo¢nost Orange méze
v zloZitych pripadoch tito lehotu prediZit, najviac
o0 30 dni, 0 dom je povinna Ugastnika pisomne in-
formovat pred uplynutim pdvodne] 30-diovej lehoty
s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovana, ak spo-
lo&nost Orange odosle svoje oznamenie Uastniko-
vi naineskdr v posledny def lehoty.

Ak na zaklade predetrenia spolodnost Orange uzna
reklaméciu uplatnenu U&astnikom na spravnost
faktiry za poskytnutd Siuzbu alebo jgj kvalitu ako
opodstatnenu, vrati Usastnikovi zaplateny cenu po-



15.9

16.1

16.2

skylnutej Sluzby alebo jej Gast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spbsob oddkodnenia.

Ak sa na zéklade preSetrenia reklamacie zistl vada
na telskomunikadnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskyt-
nutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukézatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpo-
vedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyu-
Zivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov.
Ak je vyuZivanie Sluzby krat$ie ako Sest’ mesiacov,
ale dihgie ako jeden mesiac, vypodita sa priemarny
rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé cbdobie
vyuzivania Sluzby,

Clanok 16
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstipe-

nie od Zmluvy a naroky a poZiadavky Udastnika,

u ktorych sa vyZaduje, aby boli czndmené podla

Zakona, Zmluvy a tychto Vieobecnych podmienok,

sa povazuju za oznameneé spolo¢nosti Orange:

a) dfiom pravzatia pisomnosti v sidle spoloCnosti
Orange Slovensko v pripade uplatnenia akych-
kolvek oznémeni, nérokov, poziadaviek Usastni-
ka podla Zmluvy a tychto VSeobecnych podmie-
nok, ak sa vyZaduje pisomna forma oznamovania;

b) diiom dorugenia vypovede Zmluvy, resp. od-
stupenia od Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle
spoloénosti Orange Slovensko;

¢) dniiom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM karty Ugastnika na telefénne Gisla zversjne-
né za takymto ucelom spoloénostou Orange.

Informacie, ozndmenia, vyudtovanie ceny SluZieb,
upomienky, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmiu-
vy, naroky a poziadavky spoloénosti Orange, u kto-
rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podia Zéko-
na, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienck (dalgj
spolu af ake ,Oznamenia"), sa povazuju za oznéme-
né Usastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dnl od preukézatel-
neho podania plsomnosti na poste, adresova-
nej na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial
Uastnik vslovne neuviedol inl adresu na doru-
Govanie faktur a pisomnosti v pripade Oznamen,
ak sa vyZaduje plsomna forma oznamovania;

b) diiom dorudenia upomienky spolognosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugast-
nika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol int ad-
resu na doruovanie faktur a pisomnosti v pri-
pade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté
Sluzby; za dorudenu sa povazuje gj zasielka ulo-
Zend na podte a aj vrétena bez uloZenia na pos-
te, ak je adresat neznamy, dihcdobo odstahova-
ny, Zije v zahranici, pripadne je dany iny ddvod,
predo zasielku nie je moZné riadne dorudit.
Za den dorugenia sa v takom pripade povazu-
je deri, ktorym uplynula Ulozna lehota na poste,

16.3

16.4

pripadne den, v ktorom doruCovatel zistil nedo-
ruitelnost’ zasielky a tuto na zasielke vyznadil;
v pripade, Ze sa upomienka zasiela v elektronic-
kej forme, diiom odoslania upomienky do od-
kazovej schranky Ugastnika, resp. na poslednti
znamu e-mailovi) adresu oznamenu spoloénosti
Orange Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo for-
me SMS spravy alebo MMS spravy, ditom odo-
slania upomienky v tejto forme na telefonne &islo
Ugastnika;

c) diiom dorugenia vypovede Zmiluvy, resp. odstu-
penia od Zmiuvy zo strany spolo&nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydiiska Ugast-
nika, pokial Uastnik vyslovne neuviedol inti ad-
resu na doruCovanie faktur a pisomnosti; za do-
rueny sa povaZuje aj zasielka uloZzend na poste
a gj vratena bez uloZenia na podte, ak je adresét
neznamy, dhodobo odstahovany, Zije v zahra-
niél, pripadne je dany iny ddvod, preco zasielku
nie je mozné riadne dorudit. Za def dorucenia sa
v takom pripade povaZuje defy, ktorym uplynula
vlozna lehota na poste, pripadne defi, v kiorom
dorucovate! zistl nedoruditelnost zésielky a tito
na zasielke vyznadil. V pripade, Ze sa wpoved,
resp. odstipenie od Zmiuvy zasiela v elektronic-
kej forme, difom odoslania vwpovede/odstipenia
na poslednti znamu e-mailovd adresu ozname-
nu spoloénosti Orange Ugastnikom alebo ak sa
zasiela vo formeSMS spravy alebo MMS sprévy,
diom odoslania vypovede/odstupenia v tejto for-
me na teleiénne &islo Uastnika;

d) diiom odoslania spravy spolo&nosti Orange
do odkazovej schranky Ugastnika alebo diiom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
eleldronickym spdsobom (SMS, MMS) na po-
slednd znamu e-mailovd adresu oznamenu spo-
lodnosti Orange Udastnikom alebo na telefénne
&islo Udastnika;

e) diiom poskytnutia informacii o Slufbach spdso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefdnnom
Cisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na obchodnom mieste spolodnosti Orange alebo
ich poskytnutim inyrm preukazateinym spdsobom,.

V pripade, e U&astnikovi nebude dorudend fak-

tira za Sluzby do 10 dni po skonéeni zuétovacieho

obdobia z ddvodu, Ze mu nemohla byt ozname-
na, alebo z inych ddvodov, je povinny tato skutod-
nost do jedného difa oznamit spoloénosti Orange.

V pripade, Ze tak v lehote 11 dni po skonéeni

zUétovacieho obdobia neurobi, povazuje sa fak-

tura za oznéament poslednym diiom tejto lehoty. Ak

Ugastnik v tejto lehote oznami spoloénosti Orange,

Ze fakidra mu nebola doruéena, bude mu doruéeny

opis faktury.

Pod pojmom ,posta” sa v tychto Vieobecnych pod-

mienkach rozumie po3tovy podnik podia ustanoveni

zakona &. 507/2001 Z. z. v znenl neskorsich predpi-
sov najma podfa ustanoveni § 5 tohto predpisu.
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Clanok 17
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
Vieobecnych podmienok platl préavo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, e Ugastnik je cudzinec
alebo Sluzby spolotnosti Orange boli poskytnuté
na dzemi iného Statu.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze vietky pripadné
spory vzniknuté v sivislosti so Zmluvou budy pred-
nostne riesit mimosUdnou cestou, a to vzajomnou
dohodou. V pripads, e nedbjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, zmluvné strany sU opravneng
rieéit spor v zmysle prisluénych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V ramci mimosudneho riegenia sporu je Ugastnik
opravneny predloZit Uradu pre reguléciu elektronic-
kych komunikacil a podtovych sluZieb Slovenskej
republiky spor 50 spoloénostou Orange, o ktorom
sa uskutognilo reklamaéné konanie a Ugastnik ne-
suhlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spéso-
bom jej vybavenia.

Zmluva a Vieobecné podmienky, ako aj pravne vzia-
hy medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange, ktoré
nie st v Zmluve a Vieobecnych podmienkach vyslov-
ne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tie-
to nie su upravené v Zakone, tak sa radia ustanove-
niami ostatnych platnych préavnych predpisov.

Clénok 18
Zavereéné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne
tieto V3eobecng podmienky zmenit, Zmena alebo
doplnenie V&ecbecnych podmienok sa povaZuje
za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tych-
to VSeobecnych podmienkach stanovené inak.
Spolog¢nost Orange oznamuje zmenu Vieobec-
nych podmienck v sulade s ustanovenim &lanku 3
bodov 3.7 a 3.8 tychto VSeobecnych podmienok,
a to v zavislosti od skutodnosti, &i zmena alebo
dopinenie V&sobecnych podmienok bude pred-
stavovat podstatnu zmenu zmluvnych podmienok.
Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatne, ne-
ucinne, resp. nevykonatelngé, ostatné ustanovenia
tymto nedotknuté zostavajd v platnosti v plnom
rozsahu. Spolotnost Orangs v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
uginnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa
bude ¢o najmenegj odliSovat od principov dohod-
nutych v tychito Vieobecnych podmienkach pri za-
chovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.
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V&eobecné podmienky platia po cely ¢as platinos-
ti a Udinnosti pravneho vztahu medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange zaloZzeného Zmluvou a g
po jeho skonéenl, a to az do uplného vyrovnania
vietkych narokov z neho vyplyvajicich.
Viaobecné podmienky stracajl platnost a Géin-
nost dfiom nadobudnutia platnosti a uéinnosti
novych V3ecbecnych podmienok. Vetky Zmiu-
vy, ako gj iné dohody, ktorych predmetom je po-
skytovanie Sluzieb zo strany spolognosti Orange
Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou
tychto Vieobecnych podmienok a spravovali sa
doteraj&imi podmienkami, sa od datumu platnosti
a udinnosti tychto VSeobecnych podmienok ria-
dia tymito V8eobecnymi podmienkami a povaZuiju
sa za Zmluvy pedia tychto VSeobecnych pod-
mienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
toch, ktoré odkazovali na VEsobecné podmienky
spoloénosti Orange Slovensko, a.s., na poskyto-
vanie verejngj telefonnej sluzby, odkazuijl na tieto
Véeobecné podmienky, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak; v pripade zmeny &islovania &lanku,
na ktory sa odkazuje v predchadzajucich Vieo-
becnych podmienkach (,odkazovany &lanok®),
sa za odkazovany &lanok povazuje taky Glanok
v tychto V&sobecnych podmienkach, ktory upra-
vuje vztahy obsahovo aj uéelom najblizdie odka-
zovansmu &lanku,

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania
Sluzieb zavisi od dizky obdobia (dalej tiez ,Roz-
hodné obdobie”), podas ktorého bol Uastnik
uzivatefom (U&astnikom) sluZieb spolodnosti
Orange, rozumie sa uZivanie sluzieb spolo&nos-
ti Qrange od okamihu, od ktorého sa toto uzi-
vanie spravuje (pringjmensom subsididrne} usta-
noveniami Vieobecnych podmienok. Pokial bol
pred tymto okamihom Ugastnik uzivatefom slu-
Zieb spoloénosti Orange Slovensko, ktoré sa
riadia podfa inych vieabecnych podmienok alsbo
podfa inych pravnych dokumentov, obdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného chdobia
nezapoditava.

Text VSeobecnych podmienck v slovenskom ja-
zyku je zavdzny a ma prednost pred znenfm
Vieobecnych podmienok vyhotovenych v akom-
kolvek inom jazyku.

Tieto Vieobecné podmienky v plnom rozsahu
nahradzaju doteraz platné a ucéinné Vseobecné
podmienky. Tieto V3eobecne podmienky nadobu-
daju platnost a udinnost ddva 1. 7. 2015.

Orange Slovensko, a.s.
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