Priloha ¢&. 2 — Specifikacia podpory Diela

Predpokladany support 96 hodin (maximalne 250 hodin) podpory pocas 4 rokov,
zacCiatok implementacie kritickej poziadavky (podstatné c&asti funkcionality webovej
stranky su nepouzitelné, aplikacia nevyhovuje po funkénej stranke): 8 pracovnych hodin
po nahlaseni poziadavky,

zacCiatok implementacie nekritickej poziadavky (planovana poziadavka na rieSenie
situacie, ktora nenaruSuje prevadzku, funkcionalitu a spofahlivy chod webového sidla):
32 pracovnych hodin po nahlaseni poziadavky,

vyrieSenie nahlasenej kritickej poziadavky do 12 pracovnych hodin od prijatia
a klasifikacie incidentu,

vyrieSenie nahlasenej nekritickej poziadavky do 3 pracovnych dni od prijatia
a klasifikacie incidentu,

nahlasovanie poziadaviek: e-mailom alebo telefonicky,

pracovna doba: 8:00 — 16:00, model 5x8,

Uvedené sa nevztahuje na upgrade redakéného systému, ktory je v prvych 12
mesiacoch bezplatny.



