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» NaSu Cinnost’ rozvijame so zameranim na zvySovanie kvality, zavedenim a rozvojom systému
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Motto: Nemocnica spokojnych pacientov.

|

Desatoro FNsP J. A. Reimana Presov:

Vizia: Dominantné postavenie v kraji s efektivnym hospodarenim, so spokojnymi pacientmi a dobre

manazérstva kvality a environmentu, vysledkom ¢oho bude integrovany systém riadenia, dosiahnutie
certifikatov EN ISO 9001:2008, EN ISO 14001:2004 a ich obhajoba.

Zvysujeme profesionalitu vSetkych zamestnancov systémom vzdeldvania. Motivujeme ich
k prehlbovaniu znalosti a dodrziavania predpisov, postupov, zdravotnickej etiky a platnej legislativy.
Zvysujeme ich zainteresovanost’ v stvislosti s kvalitou vykonanej prace.

Systematicky vytvarame podmienky na zvySovanie spokojnosti zamestnancov.

Prehlbujeme pozitivny vztah zamestnancov k potrebam pacientov a partnerov. V maximalnej miere
uspokojujeme redlne poziadavky nasich pacientov a partnerov.

Cielene vyhl'addvame nazory naSich pacientov. Ziskané udaje nam slazia k vyhodnoteniu kvality
poskytovane] komplexnej zdravotnej starostlivosti. Vysledky a ziskané informécie pouZijeme k
zvySovaniu jej urovne. ‘
Vedieme zodpovednu obchodnu politiku a systematicky modernizujeme vybavenie nemocnice.

Uzatvarame akceptovatel'né a realne zmluvy so zdravotnymi poist'oviiami.

Komunikujeme so zamestnancami, pacientmi, obchodnymi a inymi partnermi. Informujeme nasich
zamestnancov a verejnost’ o nasej ¢innosti a zameroch.

Kazdy zamestnanec nemocnice nesie zodpovednost’ za vysledky svojej prace.

Ochrana zivotného prostredia je pre nas prioritou a samozrejmost'ou. ZabezpeCovanie kvality
poskytovanych sluzieb nesmie byt na kor bezpecnosti a ochrany zdravia. Vietky ¢innosti v nase;j
organizacii vykondme so zdvizkom na ststavné zlepSovanie prevencie znecistovania zivotného
prostredia pri dodrziavani prisluSnych relevantnych environmentalnych, pravnych a inych predpisov.

platenymi zamestnancami.
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. Poskytujeme kvalitné ubytovanie, stravovanie a d’al§ie suvisiace sluzby.

zamestnanci nemocnice.

Zdravotnu starostlivost’ poskytujeme na zaklade zmlav so zdravotnymi poistovitami.
Poskytujeme diagnostickt a lieCebnu starostlivost’ v jednotlivych odboroch.

V spolupraci so zdravotnymi poistoviiami sa snazime minimalizovat’ ¢akacie doby.
Nas pristup k pacientom je vIadny a I'udsky.

Maximalizujeme vysledky s vysokou kvalitou pri nizkych nakladoch.

Sme otvorena nemocnica — vitame navstevy a spolupracu pribuznych.

Usilujeme sa o spokojnych zamestnancov, podporujeme najlepsich.

Vedecky pracujeme, publikujeme a zvySujeme vzdelanie lekarov a sestier.

Dbame o dokonalu €istotu a poriadok.

Politika kvality je v organizacii vydana ako samostatny dokument a s s nou oboznameni vietci
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