BENESTR

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

{(dalej aj ako ,Zmluva™ alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidenéné Cislo zmluvy: 200BA2017MYM

Zmluva je uzatvorend v sllade s ustanoveniami zdkona ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon™) medzi zmiuvnymi stranami: .

Podnik
obchodne meno: | BENESTRA, s. 1. 0.

stnik
obchodné meno / meno: Kancelarla prezidenta Slovenskej republiky

finanény kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Postova adresa UZastnika (pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

[ ] Postova adresa je rovnaké ako adresa sidla U€astnika
DJ Ind podtovd adresa - uvedte: P. O. BOX 128, 810 00 Bratislava 1

Ulica:

Cs’slvo domu:
PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir:

[] Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaké ako adresa sidla
Ucastnika

B4 Ina adresa pre zasielanie faktir - uvedte: P. 0. BOX 128, 810 00
Bratislava 1

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy
Podnik sa zavizuje poskytovat’ Ucastnikovi poéas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunika&nych
sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba“ resp. ,Sluzby"), pri¢om podmienky poskytovania kaidej Sluzby su blizéie uréené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktord tvorl neoddelitelnl siast’ tejto Zmluvy. Uastnik sa zavizuje
kaZd( SluZbu uZivat' v sulade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmiuvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ye podmienky pre poskytovanie SluZby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych strdn s stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sfuzieb a dopinkovych slufieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej slusby (blisde
uréené v Specifikacii sluiby),

Preberaci protokol,

3. DPoba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato na ohdobie 24 mesiacov odo dia 17. 5. 2017, aiebo do vyéerpania
finanéného fimitu vo vySke 19.999 EUR bez DPH, podla toho, ktord skutodnost’ nastane skar.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4,1. Udastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmiluve a v Tarife, na zaklade fakt(r vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivaéné poplatky za Sluby Po prevzati Sluiby apodpisani Preberacieho
protokolu

Pausdlne mesacné poplatky za Sluzby a mesainé poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktdra vystavend
prendjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za pristusny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skoneni prisluéného mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunika&nych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokoiu
pri¢om z(i¢tovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajici prvym ditom a konéiaci poslednym diiom prisluéného kalenddmeho mesiaca. Kasda
faktara vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do tridsiatich dni odo dia jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva podi'a clanku 3 Zmluvy a v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmiuvné
strany su povinné zotrvat’ v zmluvnom vzt'ahu miniméine pocas dohodnutej doby urcitej. Zmiuvné strany sa dohodli, Je ak
Zmluva podl'a ¢lanku 3 Zmluvy a v rozsahu tejto Specifikacie nebude trvat’ minimaine dobu urditd uvedend v &anku 3
Zmluvy a v Specifikacii prislusnej Sluzby z dvodov na strane Utastnika (pre ddely tejto Zmluvy ,z dévadov na strane



t¢astnika® znamena, Ye Uidastnik porudi povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnutli podla
¢lanku 3 Zmluvy a v konkrétnej Speqﬂkacn alebo porusi povannost v ddsledku ktorej Podnik odstup| od Zmiuvy z dévodov
v zmysle Véeobecnych podmienok), Ufastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vyske rovnajlicej sa sictu vsetkych
paugainych mesatnych poplatkov uvedengch v Specﬂ“ kacii prisluinej Sluzby, vyndsobenému poltom mesiacov
zostava]ucmh do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Stuzby. Pre vyliCenie pochybnosti sa uvédza, ¥e Podnik
nie je opravneny pozadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak ddjde k predcasnému ukoneniu Zmluvy odstlpenim
od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikéacie zo strany Ucastnika z dovodov uvedenych vo V&eobecaych podmienkach.

4.3, Medzi zmluvnymi stranami bude podpisany Preberaci protokol pre konkrétne Stuzby, ktoré sl predmetom tejto
Zmluvy ku diiu nadobudnutia G¢innosti tejto Zmiuvy, tj. ku diiu 17.05.2017, Udastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
pokial” odmietne bez vaineho ddvodu podpisat’ Preberaci protokol pre konkrétnu Stuzbu, ma sa za to, ¥e SluZba bola
Ugastnikovi riadne a véas odovzdand a Ze tymto okamihom vzniké Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku
uvedeného v Speczf“ kacii prislugnej Sluzby a zadina plynit’ prvy defi prisluéného fakturaéného obdobia,

4.4. Tato Zmluva patti medzi povinne zverejfiované zmluvy (vratane dodatkov zmlGv) podla ustanovenia § 5a zakona
¢. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ustanoveniami §1 ods. 2
Obchodného zakonmka a § 47a ods, 1 zdkona & 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika. Zmluvné strany sthlasia
so zverejnenim Zmluvy v jej pinom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmldv vedenom na Urade viddy
SR. Platnost’ Zmiuvy kondi uplynutim doby uréitej uvedenej v &énku 3 Zmluvy a v Specifikaciach.

5. Kontakiné (daje pre oznamovanie Porich

5.1.  vznik akychkolvek Portich a iné podnety mée Ucastnik nahlasit’:

5.1.1. na tel. ¢isle , resp. Cisle faxu

5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese:
5.2, Padnik je Opravneny kedykolvek zmenit' Gdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢om zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Zaverefné ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadobida platnost’ a je pre zmluvné strany zavéznd dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvaych strén; ak opravneni zastupcavia oboch zmiuvnych stréan nepodpiu tito Zmluve v ten sty defi, tak
rozhodujici je defl neskordieho podpisu. Zmluvné strany sa podlfa ust. §47a ods. 2 Ob&anskeho
zdkonnika vyslovne dohodli, Ze tato Zmluva nadoblida G&nnost’ neskdr po jej zvergjneni, a to dita 17.05.2017,

6.2, Prévne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmiuvou a v Zmluve blifie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom & ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ufastnikovi, e v sllade s § 8 zékona o ochrane osobnych ddajov & 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spraciivanim osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatelov ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www. benestra.sk . Sprostredkovatel Je opravneny spracuvat’ osobné lidaje fen v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni,

6.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je oprévneny rozhodn(t’ o tom, & budd jeho osobné ddaje zvereinené v telefénnom
zozname a informadnych slufbach o Udastnickych &stach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré oschné Gdaje zverejni podifa § 59

ods. 2 Zakona,

6.5. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncowvych zariaden:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA st zariadeniami vo viastnictve spolonosti
BENESTRA, ktoré st} po celd dobu poskytovama Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Siuzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nemé pravo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni,
okrem beZného pouZivania v rdmci Sluzby.

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na poufivanie podnikom dodanych Koncovych zariadent Ucastmka v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzail
do vlastnictva Uastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatne, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmiuvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Je neplatné ustanovenia sa nahradia
pnslusnymr ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislugnych pEatnych prévnych predplsov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a (celom najblizéie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania Vieobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohednuté v Zmluve,

6. 7 Tato Zmluva je vwhotovend v troch vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z ktorych po nadobudnuti platnosti a Udinnosti
tejto Zmluvy Podnik obdrzi jedno vyhotovenie a Udastnik dve vyhotovenia.

6.8. Akekolvek zmeny alebo dopinky obsahu teJto Zmluvy musia byt’ urobené formou pisomnych dodatkov, ktoré budd
platné, ak budl riadne potvrdené a podpisané oprévnenymi zastupcami oboch zmiuvnych strdn. Po chojstrannom potvrdeni.



sa stantt neoddefitenou sidast'ou tejto Zmluvy.

Zmiluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preditali, véetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v

celom rozsahu im porozumel a sthlasia s nimi, na dékaz &oho o
viastnoruéné podpisy.

-

pravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripajajd svoje

V Bratislave dna V Bratislave dia ,
Podpis: Podpis: "
Meno a Menoa - Mgr. Stefan Rozkopal
priezvisko: priezvisko:
) Obchodny riaditel’, na zaklade ) vediici Kancelarie prezidenta
funkcia: pinomocenstva funkcia: Slovenskej republiky

Meno, priezvisko, pediatka a podpis oprdvneného zdstupcu
Podniku

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravnendho zastupcu

Ucastnika



Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

Tato Specn° ikacia Sluzby tvori dadatok Zmluvy 0 poskytovanl verejnych sluZieb

___BENESTRA 5. 10

1¢0: 46303502

'Heipdesk BENESTRA

i ”Kancelar;a premdenta Siovenskej republlky -

Hodzovo nam. 1, 811 06 Bratislava

+421232232232

oA
i2x ISDN PRA
P12xTP + 1xISDN podla zoznamuy

’Poskytovame prevolby 3x DDI ;Jodla Zoznamu

30845157

,_,,320 00 e I
130,00 € !
_l4o,00€ !

»

Vietky ceny sti bez DPH

Zmiuva sa uzatvara na dobu

Predpokladana Eehota Zriadenia Sluzby:

od podp;su Specmkaae

Spolocnosf BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenlt’ uvedenu Iehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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§peciﬁkécia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory nahrédza Specifikaciu sluzhy & SV07 (k Zmluve 010014BATG)

ENA ZARTADENIA SPQ
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory nahradza Specifikaciu slufby & SVO07 (k Zmiuve 010014BATG)

Telefénne dela: Bratislava, HodZovo nam.1, 811 06 - 1x ISDN PRA, 7x TP, |
eietonne cisla: 1x DDI 1000 :

Priezvisko (Meno firmy):

MO Bratislava

Cislodomu: !

B OO 1 1. ). S

Bratislava, Stefanikova 2, 810 00 - 1x TP, 1x ISDN PRA,

:Telefonne Cisla: 1x DDI 1000

Priezviske (Meno firmy):

Meno:

JBratislava
81106
Stefanikova

UHCA:

Cistodomu: 2
O S e s |Brafislava

Telefonne &isla: Banska Bystrica, Lazovna 9, 974 01 - 1x TP, 1x ISDN BRA ‘

Priezvisko (Meno firmy):

_iBanska Bystrica
974 01
_IlLazovné
.ABanska Bystrica .

Cislo domu:
Okres:

Tetefdnne Cisla: KoSice, Hviezdoslavova 7/A, 040 01 - 3x TP, 1x ISDN BRA

Priezvisko (Meno firmy):

MeSYO e iKoBice
PsC: 104001 _
Ulica: .o Hviezdoslayova
Cislodomuy A

IMiesto poskytovania sluiby pre spravne smerovanie tiesiiovych volan
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rlefd Hsla: Tatranska Javorina - Lovecky zamodek, Javorina 28, 059
eleronne cisla: 56 — 1x ISDN BRA, 1x DDI 100

Priezvisko (Meno firmy):

Mene: P

Meste: Javorma et e

L R & - 11+ i L1 N
Cislodomu: 2B

RIS e

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuji len na Slufbu definovand touto $pecifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Siuzby definovane] toute Specifikdciou upravujd aj dalSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluiby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spoloénost'ou BENESTRA, s. 1. 0.

Uastnik verejnej telefénnej sluZby s pridelenym geografickym &islom ma prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a tdajov Uastnika v telefénnem zozname a informa&nych slusbach o (i&astnickych &islach, pricom
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit' o tom, & budd jeho osobné Gdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o {Castnickych Sistach a ma moZnost’ vybrat’ i, kioré osobné Odaje zvereini podia §
58 ods. 2 Zakona.

Uastnik je oprévneny poZiadat’ o zverejnenie dorudenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie (idajov v telefénnom zozname
a informaénych sluzbach v pisomnej forme spoloénosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA sU zariadeniami vo viastnictve spoladniosti BENESTRA, ktoré st po cel( dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako sicast’ Slufhy a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema pravo
administrativnehe pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmei SluZby. Podnik nezavadza
Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v pripade koncovych zariadeni,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajll do viastnictva Uéastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluZby) platnd pre hlasové sluzby s balikom Flat

Uastnik se zavazuje vyusivat’ Slufbu vyhradne pre viastn potrebu. SluZba neméZe byt pouZivana pre telemarketing,
call centrum ant pre velkoobchodné ukonéovanie volani, tranzit telekomunikadnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmemé zvySovanie prevéadzky je zakdzané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim je
povaZované za zneufitie SluZby. V pripade zneuZitia StuZby ma Podnik pravo, okamite bez predchddzajliceho
upozornenia, obmedzit' alebo prerudit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukondit’ (ctovanie Sluzby paudalnym mesatnym
poplatkom a zadat’ Uétovanie SluZhy podla skuteéného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, ato s
okamzitou Odinnost'ou od oznamenia Podnikom.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, a to na obdobie 24 mesiacov odo dia 17. 5. 2017, alebe do vyéerpania finantného
fimitu vo vyske 19 999 EUR bez DPH, podta toho, ktord skutodnost’ nastane skér.

Meno, priezvisko, pediatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: - Utastnika:

V Bratislave, dffa: iv Bratisfave, dia: /

|
!
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Sales Director,
na_zéklade spinomocnenia

Mar. Stefan Rozkopal,

vedici Kancelédrie prezidenta Slovenskej republiky

Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia Sluzby TP/ISDN BRA KLASIK

Tato Specnﬂkaua Sluzby tvori dodatok Zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb
[ IS|0 Zmluvy ' - RUAN 200BA2017MYM

Kéd a meno Partnera: S |
ktory nahrédza Specifikiciu Sluby & S  (k Zmluve 010014BATG) L e

Kancelarla‘ premdenta SlovenskeJ repubhky
HodZovo namestie 1,811 06 Bratislava |
3084s157 %

Telefénna pripojka TP KLASIK - - € - €1

'Telefénna pripojka TP KLASIK - € - £

Telefénna pripojka TP KLASIK - - € .- €

>nna pripojka TP KLASIK - B ] € -

Telefédnna pripojka TP KLASIK - - € - €

Telefénrprar pfiﬁprojka T® KLASIK - € - €

Telefénna pripojka TP KLASIK - R

_Telefgf)nna pripojka TP KLASIK - - € - €

Telefonna pripojka TP KLASIK - - € - €1

Telefénna pripojka TP KLASIK - - € 3

Telefénna pripojka TP KLASIK ~ - € . €

Telefénna pripojka TP KLASIK - - € - €

Telefonna prip. ISDN BRA KLASIK - , - £ R |

!
4
£
t
¥
i

isem naplSte telefénne &islo (TP), alebo MSN gisla (ISDN), i
gﬁl?b?.,.l??.DI_..{Q%‘éﬁ.h._‘,._ I =

1
I
1
|
[Priezvisko (Meno firmy): f

Kancelana premdenta SR
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Cislo gomu:

Priezvisko (Meno firmy): .

sem napiSte telefénne &isio (TP), alebo MSN &isla (ISDNY, |-
8lebo DD rOzSaN | e

iBratisiava
| Stefanikova

MENOL

MeSTO:

Bratislava

1811 06

adresa: Stefanikova

HodZovo namaestie
2.BA)

Cislodomu;

sem napiste telefénne cislo (TP), aleho MSN &isla (ISDN), |

DBl rozsah .

Kanceldria prezidenta SR '

(povodna

\Bratislava .

ABLYB6
HodZovo némestie
_tadresa; Stefanikova

2 BAY e

1

(povadna

‘alebo DDI rozsah

‘semn naplite telefonne &slo (TP), alebo MSN &isla (ISDN),

Priezvisko (Meng firmy):

Kanceldria prezident

MENOL
Mesto:

Bratislava

PSC:

811 06

Ulica:

Cislo domu: ]

'Telefqnick\'/_\ kontakt (pocas zriadovania Sluiby):

Miesto poskytovania stizby - Bod 14

sem napiste telefénne &isle (TP), alebo MSN Eisla (ISDNY, |

alebo DDIrozsah .

Hodzovo namestie
11

Kanceldria prezidenta SR

|




Cislo domu: 1

Telefonicky kontakt (potas zriadovania Sluzby): |

.sem napiste telefénne &islo {TP), alebo MSN &isla (ISDN),

alebo DDI rozsah -
Priezvisko (Meno firmy):
MBNOL e

Mesto: . i | Bratislava

MICAE HodZovo namestie

Cislo domu; R S

Kancelaria prezidenta SR

PSC e d BIILOB e e s e ]

Telefonicky kontakt (potas zriadovania Sluzby): |

K'arhceléria prezidenta SR

Meste: et Bratislava

PSC: - SN 1.2 ¥ .4 S

Cislo domu: R

 Ulica: oo i e .|HodZovo namestie

Telefonicky kontakt (pocas zriadovania Sluzby): 1

sem napiste telefénne Cislo (TP), alebo MSN &isla (ISDN),
alebo DDI rozsah

Priezvisko (Meno firmy):

 Mesto: .. iBratisiava

Ulica; e HodZovo ndmestie

Gislo domu: 1

Telefonicky kontakt (potas zriadovania Sluzby):

skytovania siuzby - Bod 19

‘ ':
L sem napiSte telefénne Cislo {TP), aiebo MSN &isla (ISDN),
atebo DDI rozsah

Kanceldria prezidenta SR

‘Meno:

1974 01

Mesto: Banskd BYSEICA ..

kaz

[Cislo domu: 19

Telefonicky kontakt (potas zriadovania Sluzby):

|Miesto poskytovania sluzby - Bod 20
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sem napiste telefonne islo (TP), alebo MSN Cisla (1ISDN}, E
alebo DDl rozsah

Priezvisko (Meno firmy):  |Kanceléria prezidentask ]
PSCE e OFO0L ]

1Hviezdoslavova

sem napidte telefénne &islo (TP), alebo MSN Lista (ISDN),
alebo DDI rozsah

Prieavisko (Menofirmy; |Kenceléria prezidenta SR

PSC: , 04001 N
Ulica: Hwezdoslavova e e e

Cislo domu; S ¥ A
Telefonicky kontakt (poéas zriadovania Sluzby)

|sermn napite telefénne Cislo (TP), alebo MSN &isla {ISDN),

alebo DDI rozsah
Priezvisko {Meno firmy): . Kancelaria prezidenta SR

MENO!

PSC: e e 04001
Ulica: — —jHviezdosiavova
7.

Cislo domu:

:Telefomcky kontakt (poéas zr;adova nia Sluzby): !

sem napiste telefénne Cislo (TP), alebo MSN &isla (ISDN),

alebo DDY rozsah
Priezvisko (Meno firmy): Kanceidria prezidenta SR

Meno:

PSC: 059 56
Ulica

Tatranské Javorina
28 .

Zrna'vac:/aktwacny'Pausalnymesacny poplatok
poplatok za Sluzby . | . ~zaSluzbu
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H
|
H
i
!

h  lodd
po dobu: E 24 meaacow
1

:Predpokiadana Iehota zrladema Sluzby N i 4 ;tyzdne 1 od podp|su Speqf" kaqe
Spolocnost’ BENESTRA 5| vyhradzme pravo zmemt‘ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4, Podmienok. :

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujl len na Slufbu definovand touto Specifikaciou.
Zavdzkovy vztah pri poskytovani SluZby definovanej touto $pecifikdciou upravuiG aj datéie zmluvné dokui“nenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hiasovej sluzby vydané spolo€nost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Uastnik vyhlasuje, Ze v stvislosti so zadatim poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy zaroven Ziada o ukonéenie zmluvy
na poskytovanie verejnych sluZieb ktor( uzatvoril so spoloénastou Slovak Telekom, a.s. a predmetom ktorei je
poskytovanie veregjnej telefonne} stuzby na pripojke TP1 resp. ISDN BRA identifikovanej &islom/Cisiami
uvedenym/uvedenym v tejto Spemﬂkacn a to najneskdr do zadiatku poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy a
Specifikécie, pricom Ucastnik fiada Podnik o zabezpefenie prechodu 2 TP1 resp, ISDN BRA pristupu ST na WLR TP1
resp. WER ISDN BRA pristup.

Ucastnik verejnej telefonneJ sluzby s pridelenym geografickym &isiom mé prévo na 2verejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a Udajov Utastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Oastnickych &istach, pricom
(¢astnik, ktory je fyzickou osobom ma pravo vybrat’ si, ktoré osobné Gdaje bud( zaradené.

Ucastnik Fiada o zverejnenie dorutenim vypinenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname a informadnych
sluzbach v pisomnej forme spoloénosti BENESTRA.

LStu¥bou TP/ISDN BRA Klasik® sa rozumie Uastnikom vybrand verejna telefdnna sluzba poskytovand spoloCnost’ou
BENESTRA prostrednictvom pripofiy typu WLR TP1 alebo WLR ISDN BRA v sieti spoloénosti Slovak Telekom, a.s.,

pricom Ucasinik peufiva uvedeny pripojku na zaklade tejto Zmluvy a je povinny platit’ Odpiatu za poskytovanie sluzby
vratane mesacného poplatku za Sluzbu a Hovorného za volania uskuto&nené prostrednictvom Sluzby vyluéne spolocnosti
BENESTRA,

Podnik informuje Uéastnika a Ugastnik berie na vedomie, e telefénna pripojka v ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik je
pripojend vo verejnej telefonnej sieti spofocnosti Slovak Telekom, a.s. a (€astnicke &isla s fiou suvisiace st G¢astnickymi
¢islami v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s..

Podnik informuje Utastnika a Utastnik berie na vedomie, fe volania na sluzby tieshovych volani z tetefénne; pripojky v
ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik zabezpetuje spolognost Slovak Telekom, a.s.

Ak Ucastnik poiiada spolotnost’ Slovak Telekom, a.s. o poskytovanie verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom pripojky
pouZivanej v rémci sluzby TP/ISDN BRA Klasik, této Zmluva zanika v ddsledku objektivnej nemoZnosti jej pinenia z
dbvodu na strane Ufastnika v defi zriadenia pristupu spolocnostou Slovak Telekom, a.s,

Zmluva sa uzatvara na dobu urdit(, a to na obdobie 24 mesiacov odo dita 17. 5. 2017, alebo do vyéerpania finanéného
limitu vo vySke 19 999 EUR bez DPH, podla toho, ktora skutoénost’ nastane skér.

Meno, priezvisko, pefiatka a podpis opravneného zéstupcu
Podniku: Ucastmka

V Bratislave, diia: iV Bratnslave dia: | . .

Podpis

- Lukas Kofler, -
Rozkopat
Sa[es Directol Mgr Stefan Razkopa

i R veddci Kancelarle prezidenta Slovenskej repubhky
L “ina zaklade Sﬂlnomocnema i
| ... Menoa priezvisko, funkcia |~ Menoa priezvisko, f“”kc’a N

H
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Specifikacia SluZby Virtual Fax

' BENESTRA 8. 1.0

| Einsteinowa 24, 85101 Brfisova ,fffﬁffff[,ff.'f.f.fjf.*._'fj.fffiﬁfj

Tarlfa za siuzbu Virtual Fax

. BENESTRA

_Tarifa Virtual Fax

Tarifa za odchadzajlce faxové volania

Pndeiene faxove cnslo v siet BENESTRA

__Business P P!us .

Odosielatel” (text v hla'_\'f‘_lg‘lg_e; faxu)

| Sekretariat VEGQCéH?J_..K.P SR

PIN kod
Pnradene e mallove adresy

(doplfite 2. e-mailovi adresu alebd‘{;‘gmai’gﬁe)

{dopliite 3.
{doplitte
(dopliite 5.

e-mailovl adresu alebo vymazte)

e-mailovt adresu alebo vymaite)
4. e-mailovil adresu alebo vymaite)

.gg‘gplﬁte 6.

e-mailov( adresu alebo vyma te)

(doplitte 7. e-mailov( adresy alebo vymaite)

(dopliite 8. e-mailovii adresu alebo vymaite) )

(doplfite 8. e-mailovd adresu alebo vymaite)

(doptiite 10, e—mallovu adresu alebo vymazte)

*Pndelene faxove usio Vs et| BENESTRA

gOdosseIatel’ (text v hlav cke faxu)
PIN kaod:
;Pr:radene e mallove adresy

|(dopliite 2.

Er(ggp‘_l_ﬁte 3. efmailovtl 'qgiresu alebo vymlg_z".pg)m

prﬁeé{f_[_f'ﬁf"fff_f_'ff.,,f,k_.f,fffﬁ,fff.f

(dopifite 4.
{(dopliite 5.
|(doplfite 6.

1/3

ano

odosielanie :
ano ;
e-mailovli adresu alebo vymazte) | R B e

e-mailovll adresu alebo vymaZte) | |
e;mailovﬁ adresu alebo vymaite) - - _
e-mailovlt adresu alebo vymaite) R




7 e maaiovu adresu alebo vymazte)
(dop fite 8. e-mailov( adresu alebo vymazte) - ' '
(doplnte 9. e-mailovi adresu alebo vymaite) -
(doplite 10, e-mallovi adresu alebo maite)

Prsdelene faxove cnslo Y s;eta BENESTRA

Techmcke nast

PIN kod:

Odosielatel (text vhlavitke faxu)  |KPSR- pracovisko Kodice -

cdosielanie

Pnradene e- mallove adresy

(dopliite 2. e-mailovi adresu alebo vymazte)

ano :

(dopliite 3. e-mailovil adresu alebo vymaZte)
{doplfite 4. e-mallovl adresu alebo vymatte)
{dopliite 5. e-mailovii adresu alebo vymaite)

(doplfite 7. emailovi adresu alebo wymazte) | |

(doplrite 8. e-mailovu adresu alebo vymazte)
(dopliite 9. e-mailovi adresu alebo vymaite)

Prsdelene faxove C|slo v sieti BENESTRA:__ o
Odomeiatel’ {text v hlavicke faxu) S “_Sekretariétvgrfazidenta SR

PIN kéd:

: Prlradene e- ma:iove adresv prijem odosielanie

ano ano

_(_Qiopiﬁte 2. e-maliovu adresu alebo vymait‘é‘)mw '
(doplite 3. e-mailov(i adresu alebo vymaZte) -

(dopliite 4. e-mailovul adresu alebo vymazte)

(doplitte 5. e-mailovii adresu alebo vymaite)

{doplrite 6. e-mailov(l adresu alebo vymaite)

(dopiiite 7. e-mailovu adresu alebo vymaite)

(doplnte 8. e- mailovu adresu alebo vymazte)

(doplite 9, e-mailovi adresu alebovymate)

(doplite 10, e-mallovi adresu alebo wmatte) |

tYZdnov i o podpgsu Specmkac'e.,,.,.,..,,.... ]

pra\}o zmenrt uvedenu Jehotu v ‘zmysle bodu 6 4 Podmlenok

Podrmenky tejto Specn'” kacie sa vztahujll len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovari Slufby definovanej touto Specifikdciou upravuit: aj d'alie zmluvné dokumenty:

V$eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefén -~

sluzby a hlasovej sluZby vydané spoloénost'ou BENESTRA, s. r. 0.
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Zmiuva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 24 mesiacov odo dRa 17. 5. 2017, alebo do vyCerpania financného
imitu vo vySke 19 999 EUR bez DPH, podla toho, ktord skutonost nastane skér,

Meno, priezvisko, petiatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: . ... Ucastnika:
V Bratislave, dha: * !V Bratislave, dha:

Podpis

Lukas Kdller, - _

Obchodny riaditel, na éki_ade'sp!nomoc_n'ehia' vedUci Kanceldrie prezidenta Slovenskej republiky

Mar. Stefan Rozkopal

_..Meno a priezvisko, funkcia
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Evid.¢. zakaznika: ACC000872079

Kontaktry
obchodnik:

Projektant:

Priloha k Zmluve o poskytovani verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby

HOTLINE: +421 (2) 32 487 666

csc@benestra.sk Typ objednavky: Service Management
FProvider 1D BENESTRA, s. 1. o.
Produkt Cislo okruhu Preberaci protokel k Zmluve &.
HLAS SL336518K
HLAS SL336508K
UZivatel'
Meno/Firma Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Adresa Ulica HodZovo nam. 2978 ine
Mesto  Bratislava PsC 81106
ICO 30845157
DIC 2020851085

Bankové spojenie

Zodpovedny
pracovnik (e-mail)

Preberaci prickol k zmiuve ¢. 200BA2047MYM
Poznamky:
Hiasové sluZby 2x PRA, 3x DDI, 13x WLR, 4x virtual fax




V prevadzkyschopnom stave Datum:
Odovzdal: Prevzal,
Pedpis Podpis
BENESTRA, s. 1. 0, "~ 7 Kanceldria prezidenta Slovenskej republiky

E
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BENESTRA

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacne] sluzby

verejnej tetefonnej sluZby a hlasovej sluzby
obchodnej spolocnosti BENESTRA, s. t. 0.

_ PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA
) Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah dpravy zavizkov zmluvnych stran
vieobecnymi podmienkami

1.1. Spolofnost’  BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
licencii, individudlnych povoleni a vieobecnych povoleni
vydanych Uradom pre regulacm elektronlckych komunikacii a
postovych  slufieb je oprdvneny poskytoval verejné
elektronické komunikalné sluzby a siete, vrétane verejnej
telefénnej sluZby a inych hlasovych sluZieb,

1.2, Spolonost’ BENESTRA vyddva v zmysle §44 a nasl.
zdkona £, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdciach tieto
véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronicke]
komunikacnej shufby — verejnej telefonnej sluZby a hiasovej
sluzby.

1.3 Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spolofnostiou BENESTRA a jej
zmluvnym partnerom v tej istej svislosti upravujl zévizkovy
vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby medzi spolocnostou BENESTRA ako
podnikom poskytujlcim elektronicki komunikaénd sluzbu a
fyzickymi alebo prévnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
verejnej elektronickej komunikalnej sluZby, ktoré v silade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vieocbecnymi podmienkami platne uzavreli so spolofnostou
BENESTRA zmluvu o poskytovani vereinych sluZieb, ktord
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikaCnej

sluzby.
1.4, Pravne vztahy medzi spolofnostou BENESTRA a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prisludnou  zmiuvou

o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré nie si v iychto
vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb blizSie upravené, sa riadia prisludnymi ustanoveniami
zakona ¢ 351/2011 2.z. o elektronickych komunikdcidch
a ostatnych platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky,

Clanok 2
Definicie pojmov

1. Ak nie je vtychto vieobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky pojmy definované v tomto &ldnku véeobecnych
pedmienck sa v roviiakom vyzname pouZivaju vo vietkych
zZmluvnych dokumentoch upravujiicich zdvazkovy vztah medzi
spoloCnost'ou  BENESTRA a jej zmluvnym partnerom, na
zéklade Coho:

2.1.1. obchodnd spoloCnost’ BENESTRA s. r. 0., so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502, 1€ DPH
$K2023320002, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. &islo 75045/B sa dalej
oznaluje aj ako “spoloénost’ BENESTRA™ alebo aj ako
LLPodnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord pouZiva alebo ma
zaujem pouZivat’ vybrani verejn( telefénnu sluzbu atebo
hlasov( sluZbu poskytovan spolonostou BENESTRA a
s ktorou spoloénost’ BENESTRA uzavrie platnu zmiuve ©
poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznacuje aj ako
“Uastnik”,

2.1.3. osoba, ktoré je opravhena poskytovat’ siet’ alebo sluZbu
v oblasti elektronickych komunikdcii, ind ako spolocnost’
BENESTRA, sa oznaduje aj ako "Iny podnik”,

2.1.4. tieto viechecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikatnej slufby sa dalej pre Udely

akychkofvek  zmluvnych  dokumentov  wvystavenych
spoloénost'ou BENESTRA oznaduju aj ako “Podmienky”,

2.1.5. objednavka vybranej elekironickej komunikacnej stuzby,
v kiorej Uastnik uvedie identifikaéné idaje Ucastmka
definuje zdkladné parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikanej sluzby, a to najmd nazov elektronickej
komunikadnej sluZby, jej predmet, rozsah, Groveri, spdsob
pripojenia, moZnost’  wvyuZitia  viastného  technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Udastnikovi spolodnost'ou BENESTRA, dobu  trvania
pouZivania vybranej elektronickej komunlkacne] sluzby a
identifikatné tdaje Uastnika sa dalej oznacuje aj ako
“Objednavka™, Objednavka nie je sifast'ou Zmluvy, pokial
nie je vyhotovena pisomne a podpisand oboma zmluvnymi
stranami,

2.1.6. mmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
vzmysle 8§44 a nasl. Zakona medzi spolodnostou
BENESTRA na strane poskytovatela elektronickych
komunikagnych slufieb a Utastnikom na strane uiivatela
poskytovanych verejnych elektronickych  komunikanych
sluZieb, vratane vietkych zmluvnych dojednani oznafenych
rovnakym Cislom ako zmluva o poskytovani verejnych
sluZieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast’  zmluvy
o poskytovani verejnych sluieb, sa dalej oznaluje aj ako
“Zmluva®; sufastou zmiuvy mbéZu byt a} Specmkaue
]egnotllvych poskytovanych  SluZieb, prifom Zmluva
a Specifikacia sa oznatujl aj spolocne ako .Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia” je Cast’ Zmluvy, obsahujlca podmienky
poskytovania jednotlivej SluZby poskytovanej na zaklade
Zmiuvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktor sa Zmluva v rozsahu
Specir kacle uzatvéra,

2.1.8.  pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej osobe

Ucastmka v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Ugastnikovi spristupnenie a zatatie poskytovania Sluzby, a
vystavenm ktorého zafina plyndt’ prvy defi prisluiného
fakturatného obdobia sa d'alej oznaduje aj ako ,Preberaci
protokol”; pri Sluzbich, ktorych zriadenie sa vykondva
aktivaciou nevyZadujucou indtaldciu Koncového/Technického
zatiadenia BENESTRA v Mieste inStaldcie, alebo Ucastnik
vykonava pripojenie koncového zariadenia samoinétaldciou,
Preberaci protokel nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade
Podnik  oznamuje Ufastnikovi  spristupnenie  SluZby
oznamenim o aktivacii Sluzby, ktoré Ucastnik nepotvrdzme a
za defi zaciatky poskytovania Sluzby a prvy defi prvého
fakturaného obdobia sa povaizuje def, v ktorom bola
vykonand aktivacia StuZby; Preberaci protokol mod¥e
obsahovat’ aj ozndmenie kontaktnych UOdajov sluZieb
zakaznicke} podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvhom
dokumente afebo osobitnym oznamenim,

2.19. kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda Ucastnikov Zmluvy, tykajlca sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmiuvy, na zaklade ktorej/ktorého
dochadza k zmene obsahu Zmiuvy sa d'ale] oznaluje aj ako
“Dodatok”,

2.1.10. cennik elektronickych komunika¢nych sluZieb
a doplnkovych  sluzieb  poskytovanych  spolofnostiou
BENESTRA vydany spolofnostou BENESTRA, sa dalej
oznafuje aj ako “Yarifa"; Tarifa mdfe obsahovat’ aj
vymedzenie jednotlivych slufieb a podrobnejsie podmienky
ich poskytovania,

2.1.11, Podmienky, Objednédvka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré st



oznafené totoZnym Cistom Zmluvy alebo z ich oznadenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy, sa dalej
sthrnne oznacujl aj ako "Zmluvné dokumenty”,

2.1.12. sistava  vBetkych  funkéne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych
spolofnostou  BENESTRA  pri poskytovani  vybranej

elektronickej komunikatnej sluzby sa dalej oznaluje
sthrnne aj ako “Siet’ BENESTRA",

2.1.13. technické zariadenie pougivané Ulastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
BENESTRA urdené na prijfimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informécii prendSanych v svislosti
s vyuzivanim  Sluzby, prostredm’ctvom ktorého Ucastnik
uskutogiiuje volanie, sa dalgj oznacuje aj ako “Koncové
zariadenie Ufastnika®; Koncové zariadenie Ugastnika
musi byt v zhode s technickymi  poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14, technické zariadenie spolofnosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA urdené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenadanych v sivislosti s vyuZivanim Sluzby,
prostredmctvom ktorého Udastnik uskutoZiiuje volanie, sa
d'alej oznafuje aj ako "Koncové zariadenie BENESTRA",

2.1.15, technické zariadenie spolotnosti BENESTRA,
ktoré je wyuZivané pri plreni zavézkov spoloCnosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, ana ktoré sa obvykle
pnpaja Koncové zariadenie Ucastnika/BENESTRA sa dalej
oznauje aj ako ,Technické zariadenie BENESTRA".
Technické zariadenie BENESTRA je sOcastou Siete
BENESTRA,

2.1.16, mieste, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie U€astnika alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa dalej oznaduje aj ako "Miesto instalacie”,

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Uc¢astnikom vybranej
verejnej  elektronickej komunikadnej sluzby ~ verejnej
telefc‘mnej slufby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej
je umoinenie hlasovej komunikicie medzi Koncovym
zariadenim Ucastnika/BENESTRA a koncovym  zariadenim
volanej strany vtej istej alebo me] e!ektronlcke]
komunikacnej sieti, pri ktorej je umoznene uskutocnit’
Volanie medzi Koncovym zariadenim Ocastnika/BENESTRA
a koncovym zariadenim volanej strany za padmuenok
definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej oznacuje aj
ako “Sluzba™, na zaklade Zmluvy méZe byt Udastnikovi
poskytovanych aj viac StuZieb, .

2.1.18, pripojenie Koncového zariadenia  U€astnika
alebo zapeZitaného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého mdie Ucastnik
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia wyuZivat SluZbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych  Zmiuvou, sa dalej oznaduje aj ako
“Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Udastnik nemdfe vobec vyuZivat
Sluzbu, ravineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznacuje aj ake “Porucha"; zavada na Koncovom

zariadeni Ucastnika resp. preruseme elektrického napéjania
Koncového zariadenia  Uastnika alebo  Koncového
zariadenia BENESTRA sa nepovaZuje za Peruchu,

2.1.20. fasové obdobie urené v Zmiuve, plynice
pofas poskytovania Sluiby, za ktorl sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaluje aj ako
“Obdobie", prifom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zacinajéci prvym  driom  a kondiaci
poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21, celkovd pefiaznd Clastka vyjadrend v eurdch,
ktorl spolofhost’ BENESTRA (dtuje Udastnikovi za
uskutofnenie jedného Volania na zéklade Zmiuvy sa dalej
oznatuje aj ake “Hoverné'. Konetnd vyska kazdého
Hovorného je stanovend v zavislosti od Casovej dlzky
uskutoneného Volania a prislusnej mindtovej tarifnej

sadzby pre krajinu volanej strany stanovenej v Zmiuve
alebo Tarife,

2.1.22. celkovd odplata spolofnosti  BENESTRA za
plnenie jej zévizkov podfa Zmluvy, ktord sa rovna slctu
vietkych Hovornych vyGétovanych spolognostou BENESTRA
Ucastnikovi pofas Obdobia, apripadne inych zlpZiek
odplaty, sa dalej oznauje aj ako ,Odpiata za
poskytovanie Sluzby"

2.1.23. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Ufastnik povinny zaplatit' spoiotnosti
BENESTRA v stvislosti 5 uzavretim Zmiuvy, a ktorého vyska
je uréend v Zmluve, sa dalej oznafuje aj ako “Aktivaény
poplatok™,

2.1.24, dafiovy  doklad vystaveny  spolognost'ou
BENESTRA Ufastnikovi v stlade s platnymi  prévnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Qdplaty za
poskytovanie Siuzby, jei fasti alebo akéhokolvek
pefiainého zévazku Udastnika vodi spoloénosti BENESTRA
sa d'alej oznaduje aj ako “Faktara®,

2.1.25. zdkon disle 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskordich predpisov sa  dalej
oznatuje aj ako “Zakon",

2.1.26. JDoverné informacie® znamenaj vietky
informdcie, ¢ ktorych sa zmluvné strany dozvedia v radmdi
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su
oznadené ako ddoverné, aleho ktoré na zdklade inych
okolnosti moino povaZovat’ za obchodné tajomstvo druhei
zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodna verejna
datova elektronickd komunikalnd  siet’
d'alej oznacuje aj ako “Siet’ internet”,

2.1.28. LPrevadzkové Gdaje™ sl Udaje vztahujice sa
na uZivatel'a a na konkrétny prenos informécil v sieti a
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvajl na Ucely
prenasu spravy v sieti alebo na Uely fakturacie (najma
podrobné vypisy adehadzajlcich a prichadzajdcich volani).
Prevadzkovymi Odajmi nie sG agregované (stihrnné) ddaje
tykajlice sa prevadzky uZivatela, ak nie s¢ priradené ku
korkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za z(ctovacie obdobie),

2.1.29. JLokalizaéné udaje” su Udaje spracivané v
sieti alebo prostrednictvorn  Sluzby, ktoré oznaduju
geografick(l polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.

2.1.30. +Sluzbou IP HLAS" sa rozumie U¢astnikom
vybrand sluzba, ktord umoiiiuje telefonovanie s vyuZitim
protokolov  VoIP v urcitom  Useku prenosovej  trasy
(spravidla v Casti medzi BENESTRA a Ucastmkom}
Sluzba IP Hlas vo svoje} zakladne konfigurdcii umoZiuje
wyuzit' dva hlasove kandly, fiZe dve paralelné telefonické
volania medzi Ucastnkom a ostatnymi Gcastnikmi. Ku
sluzbe IP Hlas je moZné dokipit’ pridavné hlasové kanaly
podia Tarify. Vramc Sluzby 1P HLAS je Udastnikovi
pridelené negeografické  pristupové  &islo  z mnoZiny
06504xxxxX, priéom prostrednictvom sluzby IP HLAS nie je
z tychto &isel moiné uskutolfiovat’ tieshové volania. Sluiba
IP HLAS nie je verejnd telefénna stufba a Ugastnik ju
vyuZiva prostrednictvom pripojenia do Siete internet, ktoré
nie je sUdast'ou Sluzby IP HLAS. Sluzba IP HLAS je
poskytovand s Kvalitou sluzby ,best effort™ podla bodu
2.1.33 Podmienck.

2.1.31, ~SluZbou CS HLAS" 53 rozumie
Utastnikom vybrand sluZba vyberu podniku individualnou
volbou alebo predvaibou CS Hlas (oznaCovand tie? ako
volba operatora, Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku
ktorej Udastnik vyuZiva vybrand pripojku verejnej telefénnej
sluzby na zdklade iného zmiuvného vztlahu s Inym
podnikom, pri¢om predmetomn sluZby CS HLAS podla tejto
Zmluvy je vylutne mozZnast’ uskutocniovania odchadzajucich
volani na vybrané smery prostredmctvorn pristupového Cisla
1016 {1001, 1055), ktoré UZastnik alebo jeho koncové
zariadenie voli pred vol'bou volaného pripojrého Eisla.

informaénd
“internet™  sa



Sufast'ou Sluzby CS HLAS nie je pridelenie telefénneho
cisla.

2.1.32. ~Prihlasovacie meno {CLI) a SIP heslo
(PINY* s( autorizatné (daje Ufastnika pre pristup
k SluZbe poskytovanej prostrednictvom  protokolov  VoIP
(vergjnej telefénnej sluzbe alebo sluzbe IP HLAS), ktoré
budid  uvedené v prislusne]  Casti Zmluvy alebo
Preberacieho protokolu, alebo inak ozndmené Uastnikovi
Podnikom. Prihlasovacie meno sliZi  na  identifikaciu
Utastnika SluZby, jeho sGastou je Ucastnicke Cislo.
PIN je dovernym (dajom Uastnika, slliéi na ochranu
pred neautorizovanym prihldsenim a zneuZitim stuZby. CLI
ani PIN si Ufastnik nemdZe menit'.

2.1.33. «Kvalitou sluzby _best effort™ sa
rozumie definovanie kvality pre hlasové sluzby s
vyuzitim  protokolov  VoIP, ktoré si v urfitom  Useku
prenosove] trasy prenaSané prostrednictvom pripojenia
do Siete internet Udastnika. Ak Ufastnikovi zabrafiuje
vo vyuZivani  sluzby  vypadok alebo  obmedzenie
funkCnosti Siete internet, to nie je dévodom na reklamdciu
hiasovej sluzby, Spolofnost’ BENESTRA vyvinie maximaine
Usiie na dosiahnutie primerangj kvality spojeni takejto
hlasovej sluiby, ale nezodpovedd za zniZenie kvality
hasovej sluZby, spbsobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost’ za obsah a bezpechost’ Gdajov a Volani
prenadanych Utastnikom cez siet’ internet.

2.1.34, .Cislovacim planom" sa rozumie opatrenie
Uradu pre regutdciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb o gislovacom plane Slovenskej republiky v platnom
zneni,

DRUHA CAST .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zaklade Zmiuvy: )

3.1.1. spolofnost’ BENESTRA sa zavdzuje UZastnikovi zriadit’
potrebné pripojenie Kk sieti BENESTRA alebo poskytovat’
prisudng Sluzbu a pinit’ vietky daléie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako si stanovené tymitc Podmienkami a
Zmlyvoy,

3.1.2. Udastnik sa zavazuje platit spolofnosti BENESTRA za
plnenie jej zavizkov podla Zmiuvy Odplatu za poskytovanie
Slufby vo vyske stanovenej Zmiuvou/ Tarifou, spdsobom
a za podmienck stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a pinit’ vetky dalSie povinnosti tak, ako si vymedzené
v Podmienkach/Zmiuve alebo ako zo Zmiuvy vyplyvaju.

3.2 Ak nie je vZmiuve uvedené inak, tak sucastou
poskytovania Slufby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienak je
vylucne zavazok spolofnosti BENESTRA poskytn(t’ Uastnikovi
verejnd telefénnu sluZbu alebo hlasovd sluZbu prostrednictvom
Siete BENESTRA alebo v stcinnosti s Inymi podnikmi.
3.3 Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zdvazku poskytovat’ SluZbu neposkytuje spolotnost’ BENESTRA
Uastnikovi Fiadne koncové zariadenia potrebné na riadne
poufitie SluZby, a taktie? nezabezpeduje funkinost’ Koncového
zariadenia Udastnika alebo iné servisné stuzby okrem zavazku
bezodplatne odstrénit” Peruchy vzniknuté bez zavinenia
Ucastnika a mimo Koncového zariadenia Utastnika. Na
pofiadanie poskytne Podnik Ucastnikovi informécie o moZnosti
a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu nad ramec
Zmiuvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odporicanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykolvek sa nad rdmec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objedndvky Udastnika mdZe zaviazat’ vykonat’ vo vlastnom
mene a na vlastnd zodpovednost’ pripojenie  Koncovych
zariadeni Udastnika do Siete BENESTRA a/alebo zabezpedit' ich
funkénost' a prevadzkyschopnost',

34 Spdsob a podmienky pinenia zdvdzkov a povinnosti

zmluvnych strdn stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.

Podmienck si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvajl zo
Zmluvy.

Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej SluZby

4.1, Spolofnost’ BENESTRA poskytuje v ramci Sluzby tieto
druhy Volani v automatickom reZime;

4.1.1. odchédzajlice Volania z Koncového zatiadenia Ugastnika
alebo Koncového zariadenia BENESTRA na vietky smery
alebo  vybrané  smery  (miestne, medzmestske,
medzinarodné volania, volania do mobilnych sieti a iné,
podia vyberu Udastnika a technickych moznosti spoloénosti
BENESTRA), ak je sG¢astou SluZby moZnost uskutoffiovat’
takéto volania

4.1.2. prichddzajlice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Ucastnika, Koncové zariadenie BENESTRA alebo Shufbu
prldeiene Cislo z rozsahov podla Cislovacieho planu,

4.2, Utastnik  poufvajici  Shubu,  ktord  umoZhuje
uskutoffiovat’ odchddzajlice volania vykonéva Volanie volbou
pripoiného isla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo
medzindrodnom styku,

4.3. Sluzba je poskytovana nepretriite, ak Zakon alebo
Podmienky nestanovujl inak.
4.4, Druhy sluZieb slvisiacich s verejnou telefénnou sluZbou

(Sluzbou) poskytované Spolonost'ou BENESTRA sU uvedend

v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak,

4.5, Sufast'ou verejnej telefdnnej stuZby si minimdlne tieto
doplnkové sluzby:

4.5.1. bezplatné zablokovanie urcitych druhov odchadzajcich
volani so zvySenou cenou na zaklade pisomnej Ziadosti
Ucastnika,

4.5.2. CLIP - moZnost zobrazenia identifikicie ¢isla volajucej
stanice na koncovom zariadeni, a ak je tdto slufba
aktivovana,

4.5.3. modnost’ jednoducho odmietnut’ Volania, v ktorych
volajiici znemoZnil zobrazenie identifikacie valajlceho,

4.5.4, CLIR - moZnost’ utajenia zobrazenia identifikdcie &isla
volajicej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre vietky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky moZné, dofasne zrudit zamedzenie
prezentacie volajlceho  zlomyselného, obtaZujiceho,
wyhraZného Volania na pisomny Ziadost’ Ucastmka ktory
poZaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani,
v tomto pripade Podnik uchovd a spristupni za odplatu
dotknutému Gdastnikovi identifikaciu volajlceho.

4.5.6. moZnost’ jednoduchym spbsobom a bezplatne zastavit
qutomatické presmerovanie Volania na Koncové zariadenie
Ucastnika iniciované tret'ou osobou.

4.6, SiuZba je poskytovana v kvalite zodpovedajlcej
ukazovatefom kvality a ciefovym hodnotam, ktoré ustanovuje
Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcié a poStovych
sluZieb, ak Zmluvné dokumenty neustanovujd inak.

4.7. Tiesfiové volania je moiné uskutoCfiovat’ z koncovych
zariadeni, ktorym bolo vramci SluZby pridelené geografické
(Castnicke  &sto  podia Cislovacieho  pldnu.  Volania na
nasledujlce &isla tiestiowych wvolani s v Sieti BENESTRA
bezplatné, priCom spolocnost’ BENESTRA je povinnd pri tychto
volaniach  poskytn(t'  koordinaénému  alebo  operalnému
stredisku  integrovaného  zachranného systému, ak je to
technicky moZné, zobrazenie identifikacie volajicej stanice:
4.7.1. ¢islo 132 - tiesnové volanie - integrovany zachranny

systém
4.7.2. {islo 150 ~ hldsenie poZiarov
4.7.3. &islo 155 — zdravotnicka zdchranna sluZba
4.7.4. cislo 158 - policia

4.8, Ucastnik  verejnej telefénne] slufby ma v ramei
univerzalnej stuzby pravo
4.8.1. zapisat’ sa do verejného telefénneho zoznamu a na

spristupnenie svojich udajov poskytovatefom



informaénych  sluzieb o telefdnnych Eislach alebo
telefonnych zoznamov.

4.9, Spolofnost’ BENESTRA nevykondva pri poskytovani
vereinej telefénnej slufby a hlasovych sluZieb postupy merania
alebo riadenia prevédzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
sieti, ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych
sluZieb,

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej SluZby
5.1.  Spolotnost BENESTRA je opravnend Ugastnikovi

poskytovat’ Sluzbu vytuéne na zéklade plathe uzavretej Zmluvy,
a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
préavnymi predpismi Slovenskeg republiky.

5.2, Spoloénost” BENESTRA poskytuje tidastnikovi Sluzbu,
ato fen vpnpade riadneho a véasného spinenia vBetkych
zévazkov Ufastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmiuve
s vynimkou préipadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolonost’  BENESTRA  je  opravnend  odmietnut’
uzavretie Zmiuvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4, Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podlia Zakona aleba podia tychto Podmienok, uzavrie
spolodnost’ BENESTRA Zmluvy s kazdym zdujemcom (fyzickou,
ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolotnost’ BENESTRA poskytuje Stuzbu na cefom dzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta instalacie a
svojich technickych moZnosti.

5.6. Ucastnik sa zavazuje, 7e po cell dobu poskytovania
Sluzby, ku ktorej bolo pridelené geografické Gastnicke Cislo

a) bude tOto sluibu vyuZivat' len v mieste zriadenia a
poskytovania sluzby,
b) sdm nevyuZije alebo neumoini tretej osobe wyuzit' tuto
sluzbu v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania
sluzby,
¢} neuskutodni Ziaden tGikon, ktory by smeroval k vyufitiu tejto
sluZby uZivatel'om alebo tret'ou osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania stuzby,
d) sa nedopusti iného konarda, neumoZni také konanie tretej
osobe, ktoré moZno objektivne posudit’ ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluzby podla pismena a) aZ c).

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Siuzby
6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolognosti BENESTRA Objednavku,

6.1.2. prediofit’ na poZiadanie spoloCnosti BENESTRA vietky
fiou vyZiadané dokumenty osvedujlice totoZnast’ zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splinomocneného zastupcu
a dokumenty osvedfujice, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby.
Podnik je v zmysle Zakona opravneny vyhotovit’ kdpiu
preukazu totoZnosti alebo oddital’ Gdaje 2 preukazu
totoZnosti elektronickymi prostriedkami na (cely overenia
poskytnutych Udajov Ucastnika.

6.2 V pripade, #e z Podmienck alebo Zdkona nevyplyva
nieco iné, spolofnost BENESTRA je opravnena odmietnut’
uzavretie Zmiuvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1, spolofnost’ BENESTRA nedostaia v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednédvku,
obsahujlcu Udaje potrebné pre uzavretie Zmiluvy,

6.2.2. spoloCnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2,
Padmienok od zdujemcu o poskytovanie SluZby poZadované
dokumenty,

6.2.3. spolofnost’ BENESTRA nedostala v zmysle hodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a

sthlasy  dotknutych v stvislosti s uZivanim

poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objedndvky je zo strany
spotoCnosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom 0 poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoCnitelné, alebo by bolo moiné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakiadov,

6.2.5. spolodnost’  BENESTRA nemd od  zdujemcu  ©
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrflavat’ Zmiuvy,
pretoze je/bol diZnikom spolofnosti BENESTRA alebo Iného
podniku alebo spolotnost’ BENESTRA alebo Iny podnik uZ
predtym odstipil od zmiuvy snim alebo zmiuvu 5 nim
vwpovedal a je tak ddvodny predpokiad, Ze zdujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a wéas pinit’ svoje
zaviazky stanovené Zmiuvou,

6.2.6. zaujemca nesublasi s podmienkami Zmiuvy a Zmluvnych
dokumentoy,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravaymi predpismi Slovenskej repubiiky.

6.3. Spolo¢nost’ BENESTRA je povinna zalat’ poskytovat
Sluzbu v sdGlade s podmienkami  vSecbecnych povaleni a
individualnych povoleni, prifom slfasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi 2m|uvnym| stranami plathe uzavretd

6.3.2. Utastnik riadne a vfas zaplati spolotnosti BENESTRA
vietky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajlce finanéné
zavazky, vratane Aktivaéného poplatkuy,

6.3.3. Uiastnik ziska od vsetkych dotknutych subiektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Uastnik pripravi  Miesto indtalacie
s Podmienkami a Zmiuvou,

6.3.5. neexistujl technické alebo arganizalné prekdiky, ktoré
by spolocnosti BENESTRA znemoZfovali zadat’ poskytovanie
Stuzby.

6.4. Spolofnost’ BENESTRA wynaloZi (silie zriadit' prvé
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmiuve, spolocnost’
BENESTRA; je vSak opra’vnené tdto lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moiné, predovietkym z dévodov
nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povmnostl Uastnika
podia bodov 6.3 a 9.1 Podmienck, ake aj z dalsich
technickych, organizaénych alebo externych dévodov, ktoré
nemuseli byt zndme v Zase podpisu Zmiuvy. Akékolvek
zodpovednost’ spolotnosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov
vyligena.

6.5. Ak je sucast'ou SEuzby pridelenie telefénneho disla, ktoré
je v zmysle opatreni Uradu pre regulamu elektronickych
komunikacil a postovych sluZieb moZné prenadat, Spolotnost’
BENESTRA umoini Udastnikovi ponechanie st telefénneho &isla
nezavisle od podniku poskytujiceho verejné telefénne sluzby.

6.6, Utastnik, ktory okrem Zmluvy so  spolofnostou
BENESTRA uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej telefénnej
sluzby s Inym podnikom, v radmgi ktorej mu bolo pridelené
&slo, Ktoré je vzmysle opatreni Uradu pre regulacau
elektronicky’rch komunikacii a poStovych sluZieb moine
prenadat’ (dalej aj ako ,Odavzdavajicim podnikom®™) a ma
zdujem preniest’ toto &islo do Slete BENESTRA na pouZivanie
veamci  Slufby, je povinny o prenesenie &isla  poZiadat
spolofnost’  BENESTRA ako prifimajlci  podnik pisomnou
Ziadostou o prenesenie &isla podla vzoru predioZengho
spolagnost'ou BENESTRA, ktora obsahu;e podstatne Udaje na
prenesenie Cisla, predovsetkym prenasané telefonne Cislo,
Udaje Ucastnika, oznadenie Odovzdavajiceho a pn]ima]uceho
podniku, wyslovny suhlas s poskytnutim  a spracovanim
osobnych Udajov na (dely zabezpefenia prenosu Cisla pre
prifimajlici  aj Odovzdavailici podnik, splnomocnenie na
zastupovanie prijimajlcim padnikom v procese prenosu Cisla,
identifikdciu  Odovzdévajiceho  a prijimajiceho  podniku
a predpokiadany defl a Casovy ramec aktivacie stufieb (12:00-
18:00 hod.) v sieti prifimajlceho podniku. Ziadest' ¢ prenesenie
disla je zérovef navrhom zmiuvy o preneseni isla.

subjektov

v sUlade



6.7. Cisla  poufivané na identifikiciu  jedného  alebo
viacerych  koncovych  zariadeni pripojenych  na  pristup
digitdlne] siete  integrovanych  sluZieb  (ISDN), &isla

prevolby, skupinové Ucastnicke &fsla (naprl’klad ISDN PRA,
ISDN BRA, DDI &iselné bloky) sa prenasaji ako jeden celok.
Uéastnik zodpoveda za spravnost’ uvedenia prenasaného &isla
v Ziadosti o prenesenie {isla a za Skodu, vzniknutd uvedenim
nespravnych Udajov v Ziadosti o prenesenie &isla.

6.8. Defl aktivacie preneseného &isla v Sieti BENESTRA
nemdZe predchadzat’ dfiu zriadenia SluZby, v ramci ktorej ma
byt" prenasané Cislo  pouZivané.  Ulastnik  sthlasi
a splnomochiuje spolotnost’ BENESTRA na predienie lehoty na
prenesenie Cisla tak, aby sa prenesenie c1sla’uskutocmlo
najskdr v defi zriadenia Sluzby, pricom takéto predlzeme lehoty
na prenesenie isla spolocnostou BENESTRA sa nepovaiuje za
oneskorenie prenosu &isla a Uastnikovi nevznika narok na
kompenzaciu podia bodu 6.13 Podmienok.

6.9. Spolo¢nost” BENESTRA je opravnena odmietnut’ Fadost’
0 prenesenie gisla do dvoch pracovnych dni od podania Ziadosti
Uéastnikom, ak je splneny niektory z dévodov podia bodu §43
ods. 1 pism. c) Zakona.

6.10.  Odovzddvajuci podnik do dvoch pracovns’rch dni od
prijatia zmdostu od spolofnosti BENESTRA ozndmi dohodnutym
sposohom Uastnikovi podmienky ukonfenia  zmiuvy
o preneseni &isla, alebo odmietnutie prenosu ¢isla,

6,11, Ak Eiadost’ o prenesenie  ¢isla nebola  odmietnutd
spolofnostou  BENESTRA  ani  Odovzddvajucim  podnikom,
zmluva o preneseni &isla nadoblda (finnost’ najneskdr treti
pracovny defi od dorulenia Ziadosti o prenesenie {isla
spolocnosti BENESTRA a Cislo Ulastnika sa aktivuje najneskér
Stvrty pracovny defl od dorufenia Ziadosti o prenesenie éisla
spoloénosti BENESTRA ak sa spoloénost” BENESTRA a Ucastnik
nedohodli na dihdej lehote ukonCenia prenosu Cisla aleho ak
Ucastnlk od zmluvy o prenose ¢isla neodstpil,

6.12. Ukon prenesenia asla do/zo Siete BENESTRA nie je
spolocnost'ou BENFSTRA Uastnikovi spoplatriovany.

6.13. Ukastnik  mé prdve na kompenzaciu v pripade
oneskoreného prenosu Cisla do siete BENESTRA vo vyske
trojnasobku platby Uastnika za prenesenie Cisla, najmenej
véak 12€ za kaidy, aj zafaty kalenddrny derl oneskorenia,
pricom maximaina vyska celkovej kompenzicie nemdie
presiahnut’ 60€, a v pripade prenosu Cista do siete BENESTRA
proti vl Utastnika vo vySke patndsobku platby {tastnika za
prenesenie Cisla 20€ za kaZdy, aj zafaty kalenddrny defi
oneskorenia, priom maximalna vyska celkovq kompenzdcie
nemdZe presiahnut’ 100€. Tieto prava si mbe Uéastnik uplatnit’
voii spoloénosti BENESTRA pisomnou Ziadostou absahujlicou
identifikaéné (daje Udastnika (v rozsahu minimaine meng,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzicke] osoby alebo
obchodne meno a sidlo v prdvnicke] osoby), popis naroku
Uéastnika, &isle Zmluvy, kdpiu pdvodnej Ziadosti o prenesenie
dista a datumy poZadovaného a skutoéného prenesenia &isla,
a to najneskdr do tridsiatich dni od diia ukondenia prenosu
disla, inak toto pravo zanika.

6,14, Podnik je opravneny zrusit pridelenie tych Eisel
Ukastnika, ktoré boli prenesené zo siete Iného podniku ako
stcast’ sluzby poskytovanej tymto Inym podnikom, aviak pre
poskytovanie ShiZby v sieti spolofnosti BENESTRA nie s
potrebné (napr. technické &isla, MSN Cisla). V pripade, Ze
Uastnik neprejavi zdujem o zriadenie aktivnej Sluzby v sieti
BENESTRA s pouZitim takéhoto &isla najneskdr do 12 mesiacov
po jeho prenesent je spolotnost’ BENESTRA opravnend takéto
islo vratit Inému podniku, ktorému bolo ¢&islo pdvodne
pridelené. Po vrateni Cisla zanikd moZnost’ pouZivania takéhoto
tisla Ucastnikom.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania SluZby

7.1 Spolofnost’” BENESTRA je opravnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny &as prerudit’ alebo obmedzit’
poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaiovalo za
akékolvek poruSenie Zmiuvy, ato z ddvodov poskytovania
sluzieb pre orgdny krizového riadenia a pre ostatnych
Ucastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom dzemi pri
mimoeriadnych udalostiach a knzovych situdcidch. Dale] z
dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej repubiiky,
zavainych organizaénych, technickych alebo previdzkovych
dovadov, ataktie? aj pre wvykon prac potrebnych pre
prevadzku, (drZbu aopravu Siete BENESTRA alebo préc
potrebnych v snahe vyhnt’ sa chybdm v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutodnosti bude Udastnik upozorneny v silade s bodom
8.1.8. Podmienok.

7.2 Spolonost’ BENESTRA je oprdvnend dofasne prerudit’
alebo obmedzit’ poskytovanie SluZby podla ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Udastnik:

7.2.1. zneuiiva Sluzbu (vratane podozrenia, Ze SluZba bola
vyufivand/zneuzivand  tretou osobou bez  vedomia
Ulastnika), a to aZ do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. Zneufivanim
je naprikiad najmd vykonavanie akejkolvek nezakonnej
alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi  Slovenske] republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby alebo najmé ked' sa
po uzavretl Zmluvy preukaZe, Ze Udastnik je dinikom
spoloénosti BENESTRA aleho Iného podniku; za zneuZivanie
Sluzby sa povaZuje aj hromadné uskutoéfiovanie pokusov o
zostavovanie volani a iné aktivity sposobujlice pretaZenie
sieti a systémov, ako aj volanie alebo pou¥ivanie
automatickych volacich a komunikaénych systémov na déely
priameho marketingu bez preukazateného sdhlasu
volaného (fastnika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni
dodatotnej Strnastdihovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie SluZby alebo jej dast, ato aZz do dUplného
zaplatenia  Odplaty za poskytovanie Sluzby vrdtane
prisuSenstva alebo zaniku Zmluvy,

7.2.3. podstatne  porudil iné ustanovenia Zmiuvy alebo
Podmienok, ak bof Ufastnik na moZnost’ prerusema alebo
obmedzenia z tohto ddvodu upozorneny zo strany
spoloénosti BENESTRA,

7.3 Spolofnost’ BENESTRA je opravnend na zdklade pisomnej
Ziadosti argdnu cinného v trestnom konani zablokovat
pristup k &islam atebo sluzbam cCisel a zadriat’ platby za
prepojenie alebo iné slufby, pritom nezodpoveds za Skodu
spbsobend vykonom takejto Ziadosti.

7.4 V pripade, Ze spoloCnost’ BENESTRA prerudl, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzhy v zmysle bodov 7.1., 7.2,
7.3 Podmienok, r)ezakiadé toto  konanie spoloCnosti
BENESTRA pravo Ulastnika na  zaplatenie akejkol'vek
finanénej alebo inej nahrady Ucastnikovi spolofnostou
BENESTRA.

7.5 V pripade opatovného poskytovania Shizby podl'a Zmiuvy po
odpadnuti dovodu  urdeného vbode 7.2. alebo 7.3
Podmienok je spolotnost’ BENESTRA oprdvnend poZadovat
od Ugastnika Ghradu nékladov s tym spajenych podia Tarify
platnej v ¢ase opatovného aktivovania Sluzby pre Uastnika
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavrete] medzi oboma
zmiuvnymi stranami.

7.6 Utastnik berie na vedomie, 7e Podnik nemdZe garantovat
kvalitu hiasovej sluéby v pripade, Ze med:z Sietou
BENESTRA a medzi bodom ukonéenia sluzby st technické
zariadenia Udastnika alebo siet’ Utastnika ktoré nie sii medzi
odporGfanymi  zariadeniami  Podniku, nie si v sprave
Podniku, alebo neumaZniujl riadenie kvality sluzby (QoS).



To mé¥e mat' za ddsledok zniZenie kvality hiasovej sluZby
pripadne jej vypadky. Vtakom pripade
BENESTRA poskytuje Sluzbu v kvalite ,best effort”.

. TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOST BENESTRA A
GEASTNIKA
Cltanok 8
Prava a povinnosti spoloénosti BENESTRA
8.1. Spolotnost’ BENESTRA sa zavdzuje najma:

8.1.1. uzavriet’ Zmluvu s kaZdym zaujemcom o poskytovanie
Stuzby okrem pripadov urlenych v Podmienkach a v Zékone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytndt’ Ucastnikovi informécie o
skutofnostiach  sdvisiacich s poskytnutou  SluZbou, a to
naimd informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovane]
Sluzby,

8.1.3.zaCat’ poskytovat’ SluZbu vstlade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, pri¢om
stitasne musia byt’ splnené vietky podmienky urfené v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat’ Slufbu z Miesta inStaldcie, v rozsahu,
fasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie SiuZby
dohodnutd Zmluvou okrem  pripadov  urfenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. zabezpedit' Uastnikovi moénost’ ténovej vaoiby alebo
dvoijténovej viacfrekventnej prevadzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutocnitelné a identifikaciu Cisla volajdce]
stanice, .

8.1.6. poskytovat’ Ufastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnuts telefonickd podporu spojenu s riadnym
vyufivanim Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy
je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8.1.7. zabezpedit, pokial’ to je technicky moiné, na Zadost
Ucastnika, aby si ponechal svoje telefénne dCislo za
padmienok ustanovenych Zékonom a osobitnym pravnym
predpisom,

8.1.8. pokial' je to moiné vopred, akymkofvek vhodnym
spésobom  informovat’  Ufastnika o obmedzeniach,
prerudeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu kiizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je splnenie tohto zavazku 7o strany spolotnosti BENESTRA
nemozné. Spoloénost’ BENESTRA nema tito povinnost' v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, podas ktorych
je spinenie tohto zavézku zo strany spoloCnosti BENESTRA
nemoiné avpripade vykonu prac  potrebnych  pre
zabezpefenie prevadzky, UdrZbu, opravu a modernizciu
Siete BENESTRA, ak st tieto préce vykondvané v dobe
medzi 01:00 hod. af 05:00 hod. a jednotiivé stvislé
prerudenie  alebo  obmedzenie  poskytovania  Sluiby
neprekrodl 15 mindt,

8.1.9. zabezpedit' Utastnikovi verejnej telefénnej stuzby pristup
na vietky &isla tiesfového wvolania vrétane jednotného
eurdpskeho &isla tieshiového volania “112"  a pristup
k sluzbam  poskytovanym vramci  Ciselného  rozsahu
zatnajlceho sa Cislom , 116"

8.1.10. zabezpefit’ pristup k informacnym  sluZbdm
o telefdnnych &islach,

8.1.11. udrziavat’ Siet' BENESTRA v stave vyZadovanom
prisludnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12, zabezpedovat’ poskytovanie Sluzby v obvyklom
$tandarde a kvalite podfa ukazovatelov kvality uréenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb,

8.1.13. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia U¢astnika amimo Koncového  zariadenia
Ulastnfka, ato v<&o najkratéom moZnom dase od

ozndmenia Utastnikom, resp od zistenia vzniku Poruchy,
8.1.14. poskytovat’  U€astnikovi  zakladnd  Grovefi
rozpisanych faktir; ak Uéastnik vyufiva viac telefénnych

spoloénost’

¢isel alebo prevolbu, spoloénost’ BENESTRA a Udastnik sa
dohodli, Je zdkladnd Uroved rozpisanych faktdr nemusi
obsahovat’ rozpis pre kaZdé dislo zviast, Podnik véak na
poZiadanie bezplatne spristupni Ugastnikovi elektronicky
podrobné Gdaje o jednotlivych edchadzajlcich Volaniach.

8.1.15. zabezpedit' ochranu oscbnych ddajov Uastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16, poskytnut’  Uastnikovi  so  zdravotnym
postihnutim  bezplatné informacie o kontrole nékladov
tykajlcich sa hlasovych slufieb CS Hlas a IP Hlas
prostrednictvom stranky zakaznickeho portdlu BENESTRA.
Iné formy informovania pre uZivatelov so zdravotnym
postihnutim {formou SMS, hlasovej sprévy) st dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznicke] linky BENESTRA

8.1.17. akekolvek dodatotné pomadavky Uastnika
spajené s vyuZivanim Stufby, ktoré nie sU  zmluvnymi
stranami v Zmiuve dohodnuté, bude poskytovat' spolotnost’
BENESTRA tcastnikovi len na zéklade platne uzavretého
Dodatku, ato tien wvpripade, ak je to technicky
uskutoEniteI’né.

8.2, Spotoénost’ BENESTRA ma pravo najma
8.2.1. overit’ si zékonnym spdschom osobné a iné (daje

uvedend  zaujemcom o poskytovanie  SluZby v nim
prediofenych dokumentoch poZadovanych spolacnostou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2, Podmienck,

8.2.2. odmietnut’ vsllade s podmienkami stanovenymi
Zékonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie SluZby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,

2.2.3. na zaplatenie Qdplaty za poskytovanie Sluiby v sllade
s Podmienkami a Zmiuvou, .

8.2.4. na ndhradu Skody spbsobenej U&astnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovormn zarladen/ BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v stlade s Podmienkami,

8.2.5. dofasne prerudit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
Ukastaikovi v stilade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2.6. na poskytnuhe nevyhnutnej sOCinnosti zo  strany
Ucastnﬂ<a ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telefonneho Cisla prideleného Uastnikovi bez
sthlasu  Ucastnika zo =zadvaZnych technickych alebo
organizatnych  dévodov apo pisomnom  upozorneni
U¢astnika najmenej 60 dni pred takouto zmenou;

8.2.8. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zdkonom a
Zmluvou.

8.3. Spolotnost’ BENESTRA nenesie zodpovednost’ za obsah
a bezpeénost’ Udajov a Volani prenasanych Utastnikom, ak ie
moZnost’ ich priameho vypotutia alebo nechraneného ziskania
v mieste Koncového zariadenia Udastnika, Koncového
zartadenia BENESTRA alebo zariadenia iného uZivatela
pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

8.4, Spolofhost”  BENESTRA  je  povinnd  dodrfiavat’
ustanovenia vieobecne zédvaznych pravnych predpisov platnych
na Uzemi Slovenskei republiky a vietky legislativne zmeny
premietnut’ do ustanoveni Zmiuvy a Zmiuvnych dokumentov.

Clanok 9
. Prava a povinnosti U¢astnika
g.1. Uéastnik je povinny:

9.1.1. vyuiivat’ Sluzbu wyludne v stlade s podmienkami
stanovenymi  Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynimi
a navodmi spoloénosti BENESTRA,

9.1.2, odo dfa dfinnosti Zmiuvy  poskytovat’ spolofnosti
BENESTRA podia jej poZiadaviek vSetku stcinnost’, ktord
bude potrebna na plnenie zavizkov spolotnosti BENESTRA
stanovenych Zmiuvou,

9.1.3. pisomne oznadmit’ spolofnosti BENESTRA  akikolvek
zmenu v Odajoch poskytnutych spolotnosti BENESTRA pri
uzavretl Zmiuvy, a to najma zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturafnej adresy a osdb opravnenych
koral’ v mene Ucastnika vrdtane kontaktnych  osdb
Ucastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch



alebo Prilohdch), ato najneskdr do siedmich dni odo dfia
vzniku zmeny,

9.1.4. platit’ spoloCnosti BENESTRA véetky svoje pefiaZné
zavazky vyplyvajlice z Tarify a zo Zmluvy véas, v dohodnutej
vyske a v stfade s Podmienkami a Zmiuvou,

9.1.5. vykonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spdsobom umoZnené wvyuZitie/zneufitie Sluiby
tretimi oscbami,

9.1.6. dodrZiavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby podas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkolvek  Koncovom  zariadeni BENESTRA  alebo
Technickom zariadeni BENESTRA Ziadna &koda, ato ani
v pripade nahodne] udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesla do Siete BENESTRA poskytnuté
spolofnostou BENESTRA na riadne vyuZitie Slufby pred ich
zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade dplne a spravne véetky
Udaje potrebné na identifikdciu prisiudnej platby Odplaty za
poskytovanie SluZby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Faktdre,

9.1.9. zabezpellt' na svoje naklady pripravu Miesta indtalacie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovat’ Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho indtaldcie, zabezpetit véetky nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov s takymto  umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo  Technického
zariadenia BENESTRA, predovietkym sihlasy vlastnikov
nehnutelnosti s umiestnenim, instaldciou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' opravnenym osobdm  spolocnosti
BENESTRA pristup na Miesto indtaldcie,

9.1.11 zabezpelit’ na svoie naklady Miesto inétalacie
v sllade s prisiudnymi technickymi normami  Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12, ozndmit’ spolofnosti BENESTRA mend osGb
opravnenych zastupovat’ Uéastnika vo vzt'ahu k spolodnosti
BENESTRA,

9.1.13. zabezpedit po ukondeni Zmluvy osobam
opravnenym konat’ v mene spolocnosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta indtaldcie za ucelom demontaze
a odobratia Koncového zarfadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,

9.1.14. zachovavat' v zmysle Zakona telekomunikadné
tajomstvo, s ktorym pride U€astnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikagnych sluZieb,

9.1.15. ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Udastnika/BENESTRA a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpeCit' na svoje naklady a zodpovednost
sthlas viastrika afalebo spriveu vndtornych rozvodov s
umiestnenim najmd potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kablovych trds, ako aj s vyuZitim
vndtornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie SiuZby.
Ak je sdCastou zriadenia  aj vybudovanie nového
vniitorného rozvodu, je Udastnik povinny zabezpeéit' na
svoje  ndklady a zodpovednost’ sdhlas  viastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouZivat’ iha telekomunikafné zariadenia
splitajlice poZiadavky Zakana a osobitnych predpisov,

9.1.17. _ V pripade, Ze bola Zmiuva uzatvorend na dobu
urfity, Ucastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s
Podnikem na zdklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby
urlitej v zmysle Zmiuvy (tdto pownnost sa nevzt'shuje na
pripady, kedy je Uastnik opravneny odstupit’ od Zmiuvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Ucastnik ma prévo:

9.2.1. na uzavretie Zmiuvy so spoloénostiou BENESTRA, ak nie
je dbvod na jej odmietnutie podfa ustanoveni Zékona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Slufby za podmienok stanovenych
vZmluve a v Podmienkach, ate po riadnom a véashom
spineni  vSetkych podmienok stanovenych v &ldnku 6
Podmienok,

9.2.3. na zdklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vy(ctovania,
kioré  obsahuje podrobné (daje o  jednotlivych
odchadzajlicich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstrénenie Porlch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial’ ich riadne nahldsi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spdsobom
spalofnosti BENESTRA,

9.2.5. ukondit Zmluvu v sllade s Podmienkami, Zmiluvou a
Zakonom,
9.3, Udastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje

préva vyplyvajlce zo Zmiuvy na akikolvek tretiu oscbu bez
predchddzajliceho p:somﬂeho stihlasu spolotnosti BENESTRA.

9.4. Ucastnik nie je opréavneny vykonavat' akékolvek zasahy
na Koncovych  zariadeniach BENESTRA  a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani s nimi akymkolvek spdsobom
manipulovat’  a nakladat. Koncové zariadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA s( pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vylu€nom vlastnictve spolognosti BENESTRA.

9.5. Udastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vietkych
Koncovych zariadeni Ulastnika umoZfiujiicich uskutotfiovanie
volani prostrednictvom Sluzby pred zneuZitim,

STVRTA €asT
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
VSeobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v sllade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmiuvy, ako aj
v stilade s platnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢, 18/1996 Z.z. 0 cenach v platnom znen.

10.2.  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena
za pouZité verejné elektronické komunikaéné  sluzby
poskytované Inym podnikem na zéklade zmluvného vztahu
sUcastmkom za pouzitie ktorych musi Uastnik zaplatit’
tomuto Inému podmku

10.3.  Utastnk ma prévo, aby mu spolofnost’ BENESTRA
poskytovala SluZzbu za Odplatu za poskytovanie Slufieb pri
uplatneni sadzieb podl'a Tarify platnej v £ase poufitia SluZby

10.4. Ak je Odpfata za poskytovanie Stuzby alebo jej zlozka
stanovend Tarifou v zdvislosti od poltu alebo ditky volani
prostrednictvom  Skuzby, pre stanovenie vysky Odplaty sd
rozhodujlice (daje o pocte alebo ditke volani evidované
spotofnost'ou BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmiuvy,

11.2.  Vyska Aktivaéného poplatku vypiyva zo Zmiuvy, pricom v
pripade zéniku Zmluvy z akéhokolvek dbvodu zostava
uhradeny Aktivainy poplatok spolothosti BENESTRA.

11.3. Odplata za poskytovanie Siuzby je tvorend pefiaZnou
Ciastkou zodpovedajlcou sUctu vietkych Hovarnych za Volania
uskutolnend prostrednictvom Sluzby pocas Obdobia a si¢tu
inych zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby.

i1.4. Ucastnik je povinny platit’ spolofhosti  BENESTRA
Hovorné za kaZdi aj zadatd jednu sekundu Volania
uskutoCneného na zaklade Zmiluvy, priom suma Hovorného
bude stanovend podla minltovej sadzby uréenej pre voland
destinaciu v Tarife platnej v dobe wuskutodnenia Volania.
Udastnik je povinny platit Hovorné za vietky Volania
uskutocnené prostrednactvom Stuzby, bez ohladu na to, &
Volanie bolo uskutofnené Uéastnikom, inou osobou alebo
techmckym'zanademm, a to aj v pripade zneuZitia Koncového
zariadenia Uastnika, pristupového hesla alebo SluZby,



11.5. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, paudlne mesaéné poplatky, ktoré tvoria sifast’ Odplaty
za poskytovanie SluZby sa platia na prisluiné Obdobie vZdy
vopred.

11.6. Ak nie je v prisiunych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Hovorne ktoré tvorl sucast’ Qdplaty za poskytovanie
SluZby je Ueastnik povinny platit’ spoloénesti BENESTRA vidy
raz mesacne pozadu za predchadzajdce Cbdobie, a te stthrnne
z7a véetky Volania uskutocnené prostrednictvom Sluzby potas
toho Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie SluZby
plati.

17, Prvé ziltovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Slufby zadima plynit’ v deil  riadneho
spristupnenia Sluzby U¢astnikovi podla Podmienok.

Clanck 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Stuzby

12.1.  Ufastnik je povinny platit kaidy platbu Odplaty za
poskytovanie  SluZby spolu s prisiuSnou  sumou DPH
pripadajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
Slufieb na zaklade Faktlr wvystavenych spoloCnostiou
BENESTRA.

12,2,V pripade, ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmiuvy
uvedené inak, ka’dd Faktira vystavend Podnikom Ugastnikavi
je splatnd do Strnastich dni odo dfia jej vystavenia
spolocnost'ou BENESTRA.

12.3.  V pripade omeSkania s platenim akéhokol'vek penazneho
zévazku  Udastnika je spolofnost’ BENESTRA oprdvnend
fakturovat’ Ucastnikovi Groky z omedkania vo wvyske 0,05%
z difnej sumy za kaZdy jeden defi omeskania aZ do jej Uplného
zaplatenia stym, 7e narok na nahradu Skody spoloénosti
BENESTRA nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavazok wvznikol 20 spotrebltelske] zmluvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel, moZno uplatnit’ Groky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Grokov z omedkania najviac do wysky ustanovene] podla
predpisov  obfianskeho prava, inak sa uplatnia Groky
zomeskania vo vySke urenej platnymi  predpismi
obdianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vietky platby v prospech spoIoEnosti BENESTRA
vyplyva]uce z0 Zmluvy je Ucastnik povinny uhradzat na
bankovy dcet spolotnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve, resp.
vo Faktire. Ucastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest' aj
variabilny symbol, ktory je uvedeny na pristudnej faktdre.

12.5.  Odplata za poskytovanie SluZby za ktorékolvek Obdobie
poskytovania Sluiby podla Zmiuvy alebo akykalvek pefaZny
zévazok Uastnika vyplyvaijlici zo Zmluvy sa povaZuje za riadne
a vtfas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovame Sluzby alebo pefiaZného zavazku
Uastnika na bankovy et spolocnasti BENESTRA uvedeny na
Faktire, a to najneskdr v posledny defi splatnosti Faktdry
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle
podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Ucastnik je opravneny vratit’ Fakt(ru/Faktdry, v pripade
¥e neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskdr do skonéenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktary so véetk{rmi naleZitost'ami
ustanovenyml Zakonom a osobitnymi pravnyml predpismi
zadina plynlt’ nové lehota splatnosti, pricom jej ditka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spolofnost’ BENESTRA vyuZije svoje prévo
vyplyvajice z Podmienok a dbjde polas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma spoloénost’ BENESTRA pravo (ctovat’
Ugastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podia sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Udastnik  od Zmiuvy
neodstt]pil v zmysle bodu 15.8.1, Podmienok, ato podnic
prvym diiom odo dfia nadobudnutia (innosti zmeny Tarify,
k ¢omu déva podpisom Zmluvy Uastnik svoj sthlas.

12.8. Ak je napriek pisomng] vyzve Podniku Uastnik
nepretriite dihdie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho

pefiazného zavizku vodi Podniku, mdZe Podnik postdpit’ svoju
pefazni  pohfaddvku zodpovedailicu tomuto pefaZnému
zdvézku pisomnou zmiuvou inej osobe aj bez sihlasu
Uastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik opravneny
adovzdat’ postupnikovi aj dokumentdciu o zavazkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikia postlpend pohladdvka.

12.9. Podnik je oprédvneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym  vhodnym  spdsobom  upozornit
Ulastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diznd Sastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vylCtovani
faktlirou v lehote jej splatnosti a urdit’ dodatocnd lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa daiej oznatuje ai ako
JJpomienka™). Podnik je oprdvneny za kaidG jednotlivi
Upomienku Uctovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnd pokutu) vo vyske 2 €,

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Upiatfiovanie a vybavovanie reklamacii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1.  Ulastnlk je opravneny reklamovat’  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie SluZby vydislenej
vo Faktire a kvalitu poskytovanej Slufby (z dbvodu Poruchy)
vlehote tridsat dni odo dfia kedy sa stala skutoénost
zakladajlca dévod reklamdacie. Reklamdcia musi byt” dorucend
na adresu spolocnosti BENESTRA, v pisomnej listinnej forme,
priom musi obsahovat’ oznacenie ,rekfamacia®, identifikacné
Udaje Ufastnika (v rozsahu minimdlne meno, priezvisko
aadresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo ohchodné
meno a sidlo u pravnickei osoby), Cislo Zmluvy, identifikétory
Sluzby, ktorej sa reklaméacia tyka jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamacie a ¢oho sa Utastrnik na zéklade reldamacie
domdha, Podnet Ufastnika dorugeny inou  formou
(elektronickou podtou, faxom apod) sa povaiuje za
reklarnaciu tha v pripade, ak Uéastnik do troch pracovnych dni
dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktord obsahuje naleZitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo padla bodu
13.1. Podmienck, tak marnym uplynutim lehoty podia bodu
13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3.  Uastnik mdZe reklamaciu v stlade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit” v sidie spolonosti BENESTRA,
pricom spolofnost’ BENESTRA je povinnd na poZiadanie
Uéastnika vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, spdsobe
a predmete reklamacie.

13.4.  Spolofnost’ BENESTRA je povinnd reklamaciu podlia
bodu 13.1. Podmienok predetrit’ a vysledok pisomne oznamit
Uéastnikovi do tridsat’ dni odo dfia, kedy bola reklamacia
platne dorudend spolofnosti BENESTRA.

13.5. Vpripade, 7e prefetrenie reklamécie Ufastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvldSt ZoZité a jej ddkladné
presetrenie nie je v tridsat'driovej lehote objektfvne mozZné
zabezpetit', je spolofnost’ BENESTRA povinna vystedok svojho
Zetrenia ozndmit’ Ufastnikovi do Sest'desiat dni odo dita, kedy
bola reklamacia platne dorucend spolocnosti BENESTRA.
Spolognost’ BENESTRA je povinna o predizeni lehoty pisomne
informovat’ Uastnika pred uplynutim pévodnej 30-dfiovej
lehoty s uvedenim ddvodov.

13.6.  Spolo¢nost’ BENESTRA sa zavazuje zaslat’ Uéastnikovi
spravu o vybavens rektamacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Padmienok pisomne.

13.7. Ak spolotnost’ BENESTRA pisomne neozndmi Ulastnikovi
vysledok Setrenia reklamdcie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do 3estdesiat dni od datumu jej dorucenia
spoloCnosti BENESTRA, reklamacaa sa povaZuje za uznand,

13.8.  Vopripade, ak Utastnik podd reklamaciu, ktord
neobsahuje naleZitosti reklamdcie uvedené v bode 13.1
Podmienck, alebo ak je za (lefom objektivheho predetrenia



reklamdcie nevyhnutnd ind  sUfinnost’ Ufastnika podla
posudenla spoiocnostu BENESTRA, spoilocnost’ BENESTRA je
opravnend vyzvat Ugastnika na poskytnutfe potrebnych Udajov
alebo inej stcinnosti, pncom Udastnik je povinny poskytnit’
sucinnost’  na zaklade vyzvy spolocnosn BENESTRA a
rek!amacne konanie sa preruSuje aZ do poskytnutia suéinnosti
Ucastnikom. Bez poskytnutia sicinnosti nie je spoloCnost’
BENESTRA povinnd v reklamacnom konani pokracovat’,

13.9. Reklamécia vo vec predetrenia Uhrady fakturovane
Odplaty za poskytovanie Sluzby nemd odkladny (finck na
povinnost’ UCastnika zaplatit' dotknutl ast' z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislu$nej Faktary spolo¢nosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich
fest’ mesiacov, kedy je spolofnost’ BENESTRA povinnd
umoZnit’ Uastnikovi odklad zaplatenia dotknutej casti Odplaty
presahujlicej cenu za priemerny mesatny rozsah vyuZivania
Sluzby pocas predchddzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskdr
do skondenia predetrovania Ghrady alebo umoinit’ Uéastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splatkach, .

13.10. V pripade, Ze reklamacia Ucastnika bude spolotnostou
BENESTRA uznang za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluby, priznana  Udastnikovi v zmysle
reklamacie, zUftovana vo fakturanom Obdobi nasledujdicom
po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolotnostou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny
spBsob adskodrenia, )

13.11. V pripade, 7e sa preukade, Ze reklamdcia Ufastnika voci
sume QOdplaty za poskytovanie SluZby bola podand
neodovodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 13.9. Podmienok, spolotnost’ BENESTRA
ma pravo poYadovat od Ufastnika zaplatenie (roku z
omeskania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kaZdy jeden ded
omeskania, a to odo dﬁa splatnosti reklamovanej Uhrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo SpOtrEbitEFSkE] zmiuvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel’, mo¥no uplatnit’ (roky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude wvyska Orokov z omeSkania najviac do wysky
ustanovenej podla predpisov obdianskeho prava, inak
sa uplatnia Uroky z omeskania vo wvyske urdenej
platnymi predpismi obfianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukdZe vada
na telekomunikaCnom zariadeni spolofnosti BENESTRA v Sieti
BENESTRA, ktord sa mohia prejavit’ v neprospech Udastnika,
ale rozsah poskytnutej Shuzby ani Odplaty za jej poskytnutie
nemoZno preukazatelne zistit, U¢astnik je povinny zaplatit’
Odplatu zodpovedajlcu cene za priemerny mesalny rozsah
vyuZivania SluZby za predchadzajucmh Sest’ mesiacov.

13.13. Ufastnik si md¥e uplatnit’ pravo na vratenie pomernej
tasti ceny za <{as neposkytovania Slufby zavineného
spoloénost'ou BENESTRA vodi  spolofnosti  BENESTRA
plsomnou  Zadostou obsahujlicou identifikainé  (daje
Utastnika (v rozsahu minimdine meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej oscby alebo obchodné meno a sidio
u pravnickej osoby), &islo Zmluvy, identifikatory SluZby, ktorej
sa reklamacia tyka, termin a celkov(t dobu neposkytovania
Slufby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania SluZby.

13,14, Spbésob urovnavania sporov v zmysle § 75 Zakona —
Alternativne riedenie sporov: )

Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulédciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb {(d'alej ako
JMrad™) a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zdkonom ¢
39172015 Z. z. o alternativniom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a dopineni niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Ucastnik, ktory je spotrebitelom ma pravo
obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spbsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa dommdeva, Ze Podnik porusit jeho préva.
Spotrebltel’ mad prdvo podal’ ndvrh na zalatie alternativneho
riefenia sporu (dalej len "ndvra") Uradu, ak Podnik na Fadost

o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedat do
30 dni odo dfia jej odoslania.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmiuvy

14.1.  Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami,

14.2.  Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specrflkamaml Zmiuva sa
uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdd Sluzbu na dobu
uveden( v Speciﬁkécii tejto Sluzby.

143,V pripade, Ze je Zmiuva alebo jej fast’ v rozsahu
Specifikicie Sluzby uzavretd na dobu urCitd anejednd sa
0 pavinne zverejfiovanil zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne necznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dnf
pred uplynutim doby, na ktor( bola tdto Zmluva alebo Zast’
Zmiuvy uzavretd, Ze trva na ukendeni platnosti Zmiuvy alebo
jej prislusnej Zasti, Zmluva resp. prislusnd &ast’ Zmluvy zostava
nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bola uzavretd, z
doby urlitej na dobu neurditd. Ak zmluvnd strana dorudi
druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trvd na ukonteni
platnosti zmluvy alebo jej dasti neskdr, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej Cast’ uzavretd,
takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved’ zmluvy alebo jej
¢asti na dobu neurdity, prifom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4.  Spolodnost’ BENESTRA je viazana predloZenym ndvrhom
Zmiuvy po dobu 30 dni od predioZenia zaujemcovi.

14.5.  Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade, ak U¢astnik do
15 dnl od vystavenia Preberacieho protokolu k pristusne]
SluZbe Podnikem nedorudi Podniku pisomnl  reklaméciu
nefunkénosti - spristupnenej Stuzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hladi ako na podpisany Ufastnikom v
defi jeho vystavenia, ktory sa povaZuje za defi spristupnenia,
zafatia poskytovania Slutby a prvy defi  prisiugného
fakturatného obdobia, )

14.6.  Podnik je oprdvneny Uctovat’ Ucastnikovi Hovorné za
Volania uskutocnené prostrednictvom Slufby aj pred dfiom
vystavenia Preberacieho protokolu, v zmysle Tarify a
podmienok dohodnutych v Zmiuve.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1. Zmluva mbie byt ukonéend pisomnou dohadu oboch
zmluvnych strdn, pricom podpisy os0b opravnenych konat' za
spolofnost’ BENESTRA a Udastnika musia byt na tej istej
listine,

15.2.  Obe zmluvné strany sl opravnené Zmiuvu alebo jej
¢ast', v rozsahu Specifikdcie Slulby vypovedat’ za podmienok,
spdéscbom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolonost” BENESTRA je opravnena vypovedat’ Zmiuvu
alebo jej Cast, tyka]ucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. neméfe dalej poskytovat' Ucastnikovi dotkrutd:
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zddvodov  technickej  neuskutolnitelnosti  d'alSieho
poskytovania Siuzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzhy a z
dévodu modernizacie je potrebne Zmluvu alebo jej Cast'
ukonéit’; spolocnost’ BENESTRA zaroveri dorudi tdastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhadnenym zriadenim.

15.4.  Ucastnik méZe pisomne vypovedat’ Zmiuvu uzavret( na
dobu neurditt, alebo dast’ Zmiuvy v rozsahu Specifikdcie
SluZby, uzavretil na dobu neurciti z akéhokolvek dbvodu
alebo aj bez uvedenia dbvodu, pricom z dorudenej pisomnej



vypovede musi byt' spofonosti BENESTRA zrejmé, koho a akej

veci sa predmetna vypoved' ZmEuvy tyka; v pripade vypovede

Casti Zmluvy je Ucastnik povinny presne uviest' Specifikaciu

Sluiby, ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast’ uzatvorend na dobu
neurtiti a Zmluva nestanovuie inak, vypovednd lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane do
25. dita (vrdtane) kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota
zatina plyn(t’ prvy defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucend
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalenddrneho
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmiuvy alebo jej Casti dorufend druhe] zmluvnej
strane stym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Casti Zmiuvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmiuvaych strdn zanikne
uplynutim posledného dria kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pfsomna
vpoved' riadne dorufena druhej zmluvnej strane v 26. aZ
posiedny deft kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plyn(t’ prvym dfiom druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedane] Zmluvy alebo
éasti Zmiuvy zanikne v posledny den druhého katendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
dorucena druhej zmiuvnej strane.

15.6.  Zmluvu moZno ukonfit’ aj pisomnym odstipenim od
Zmiuvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  Spolotnost’ BENESTRA je opravnend odstipit’ od Zmiuvy
alebo jej asti, ak Uéastnik:

15.7.1. opakovane  neoprdvrene  zasahuje  do
Koncového zariadenia BENESTRA, Technického zariadenia
BENESTRA, Stete BENESTRA alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umoZni tretej oscbe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplati  niektory zo  svojich  penaZnych
zévazkov, ktory mu vznikol vodi spolocnosti BENESTRA zo
Zmiuvy alebo v stvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu
za poskytovanie Slufby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
ado dfia po dni splatnosti tychto penaZnych zévazkov,

15.7.3. pripoji na  verejnd siet, Siet’ BENESTRA
zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie vrozpore so
schvatenymi podmienkami, aani nz vyzvu spolocnosti
BENESTRA zariadenie neodpaji,

15.7.4. opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoziiuje spolotnosti BENESTRA kentroku jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie poruSuje padmienky Zmiuvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke  nepravdivé  udaje
tykajuce sa jeho identifikécie, jeho predchadzajlcich, ako
aj stifasnych zavazkovych vzt'ahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym
spdsobom opakovane neuZiva Sluzbu,

15.7.8. je v upadku alebo vstdpil do likvidacie,

15.7.9. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ulastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetky,

15.7.10. na ma;etok U¢astnika bola nariadena exekcia.

15.8.  Udastnik je opravneny pisomne odstipit’ od Zmiuvy
v &asti dotknutej StuZby, ak spolofnost BENESTRA:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnﬂ zZmenu
Podmienak tykajicich sa SluZby alebo zvySi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaju Siufby a Ugastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienck alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neozndmil podstatnd zmenu Podmienok alebo zvydenie
sadzieb Tarify, Ucastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy
v &asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskdr viak do troch mesiacov odo
dfia Gdinnosti podstatnej zmeny Podmienck aleba zvyenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani  po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Slufbu podia Zrmiuvy, Uastnik md pravo
odstipit’ bez sankcif od Zmiuvy v Casti dotknutej Sluzby do
jedneho mesiaca odo dia dorufenia ozndmenia ¢ uznani
opatovnej reklamacie Ucastnika, ak parudenie povinnost
spolo€nosti BENESTRA stale pretrvava,

15.8.3. neozndmi Utastnikovi  vysledok presetrema
reklamacie v lehote podfa bodu 13.7. Podmienok, Ucastnik
ma pravo odstipit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej
Slufby do jedného mesiaca odo dfa uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu
13.7. Podmienok,

159. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je U&astnik opravneny odstUpit’ od Zmiuvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v &asti vo vztahu Kk tej
Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dbvodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluZby, ktorej sa dévod odstlpenia tyka.

15.10. Ufastnik nema pravo odstipit’ od Zmiuvy z ddvodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmiuvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
véeobecne zaviazného pravneho predpisu, atebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej (nie.

15.11. Odstipenim od Zmluvy alebo jej dasti z dévodov
uvedenych v Podmienkach av Zmiuve tato zanikda v ded
nasledujici po dni, vktorom bolo oznamenie o odstipeni
riadne dorufené druhej zmiuvnej strane.

15.12. Ak Ucastnik poZiadal Iny podnik o prenesenie disla
poufivaného U€astnikom vramc Sluzby do siete Iného
podniku, Zmluva zanikd v ddsledku objektivnej nemoZnosti jej
plnenia v asti tykajlcej sa prenddaného d&isla (Upine
v pripade, ak sa prenes( vietky Cista pridelené pre pouzivanie
na zaklade Zmluvy, alebo je dalSie poskytovanie SluZieb
Padnikom inak technicky neuskutonitefné), z dévodu na
strane Udastnika v defi ukoncema prenesenia ¢isla. Spoloénost’
BENESTRA  neli¢tuje Uastntkovi  Yiaden  administrativny
poplatok za prenesenie Cisla zo siete BENESTRA do siete iného
podniku, vietky naroky spolofnosti BENESTRA vodi Ugastnikovi
vyplyvaitice zo Zmluvy viak zostévajl zachovane

15.13. Spolotnost’ BENESTRA zadle Vcastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo {asti Zmiuvy koneéné vy(ctovanie, ktoré je
Uéastnik povinny do siedmich dni uhradit’,

., SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1.  Spolofnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo na akdkolvek
jednostrannl zmenu Padmienck alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmiluvy. Spolocnost’ BENESTRA sa zavdzuje oznamit’
Ucastnikovi pocistatnlj zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, pricom |nformu1e p|somne elektronickou
postou alebo stuibou krdtkych sprav (SMS) Udastnika o jeho
prave odstlpit’ od Zmluvy bez sankcif, ak tieto zmeny
neakceptuje. SpoloCnost’ BENESTRA sa zavdzuje ozndmit’
Ugastnikovi zmenu Tarify najmenej patndst’ dni vopred;
v pripade, ak dochddza kzvysemu sadzieb Tarify, na1mene;
tridsat’ dni vopred, pricom Udastnika mformu]e pisomne,
Qznamovacia povinngst’ je splnena aj oznamenim Udastnikovi,
7e dodlo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvydeniu
sadzieb Tarify, a kde sa stymito zmenami mdZze podrobne
oboznamit’. Spolofnost’ BENESTRA je opravnena vykonat'
ozndmenie¢ o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo
ozndmenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochadza k zvySeniu
sadzieb Tarify aj zverejnenim  na  webovom  sidle
www.benestra.sk

16,2,  Zmiuvu je moZné menit’ vylufne po dohode oboch
zmluvnych  stran  formou  pisomne uzavretého [Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Uastnika
spoloCnost’'ou BENESTRA.



16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohada o zmene tychto dokumentov
platnd okamihom prvého vyufitia Slufby Ufastnikom za
ucinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne obozndmeny podfa bodu 16.1. Podmienok,
ato s Géinnostou ku diw nadobudnutia Udinnosti prisludne;
zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial' nedoSlo k platnému
ukongeniv Zmiuvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu
17.1.  Spolofnost BENESTRA nenesie vodi  Ulastnikovi

zodpovednost’ za vznik Skody, ktori mdZe spdsobit’ obsah
Udajov alebo Volani prena$anych Uastnikom.

17.2.  Spolofnost’ BENESTRA zodpovedd Uéastaikovi za kodu,
ktord mu  spolofnost’ BENESTRA  spdsobiia  zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajlcich 2o Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov  wyluéne  vrozsahu  uréenom
Podmienkami, nezodpovedd vSak za usly zisk Uastnika
spdsobeny porusenim svoiich povinnosti urdenych v Zmiuve,
Zodpovednost’ spoloénosti BENESTRA za Skodu spdsobenU
Ucastnikovi v désledku  riadneho nespinenia si povinnosti
urlenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost’
vratit' pomernl {ast’ Uastnikom wvhradenej Odplaty za
poskytovanie Sluzby afebo pomerne zniZit' Odplatu za
poskytovanie SluZby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podia podmienok Zmiuvy aPodmienck, ak tento narok
Uastnik uplatnil v spoloénosti BENESTRA pisomne najneskor
do troch mesiacov po obnoveni paskytovania SluZby.,

17.3.  Vopripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zévazkov
Ucastnika stanovenych v Zmiuve a v Podmienkach vznikne
spoloénosti BENESTRA Zkoda, je tlto Skodu Udastnik povinny
spolodnosti BENESTRA v celej vy3ke nahradit’ okrem uSlého
zisku.

17.4.  Utastnik zodpovedd za vznik akejkoivek Zkody na
Koncovom  zariadeni BENESTRA, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
spolofnosti BENESTRA, a to od ckamihu ich umiestenia
v priestore  UCastnika aZ do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z priestorov Utastnika spolocnost'ou BENESTRA.

17.5.  Spolofnost’ BENESTRA nezodpovedd Utastnikovi za
vznik Skody, ktord mu wveznikne nespinenim ktorejkolvek
z podmienck urlenych v {lanku 7 Podmienok,

17.6.  SpoloCnost” BENESTRA nezodpoveds Ufastnikovi za
vznik Skody spbsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdsobilostou  inej pevnej aleho mobilnej  verejnej
elektronickej komunikacnej siete Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Udastnik pripdja na Siet’ BENESTRA.

17.7.  Spolofnost’ BENESTRA nezodpoveda Ufastnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nespinenim ktorejkolvek
z podmienok urfenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorudovanie a oznamovanie

18.1.  Vietky sprdvy, upomienky ainé informacie posielané
spoloénostou BENESTRA Ufastnikovi v stvislosti so Zmiuvou
faxom, elektronickou podtou alebo formou listu sa povazujl za
riadne dorucene Utastaikovi uplynutim stedmich dni’ odo dfia
ich zaslania Ucastmkow na jeho poslednii zndmu adresu.
v pnpade, #e Uastnikovi nemohol byt’ z akéhokol'vek dévodu
ozrnameny obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej spoloénost'ou
BENESTRA, povaZuje sa tato listina za doruden(t uplynutim
dvadsiateho prvého dia odo dia dorudenia listiny do
dispozinej sféry Udastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami
spoloCnosti BENESTRA, Ze listina mu nebola doruéend, bude
mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je moing Uastnikovi dorudit’ aklkotvek Faktlru
zasielant Ugastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
za doruden diiom, ked osoba opravnend na dorucovanie

postovych zasielok ozndmi spolofnosti BENESTRA, e podtov(
zasielku nemo¥no Udastnikovi dorudit,

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych
informacii zo strany Utastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povafuje za riadne dorufené Podniku len v pripade, Ze
Uastnik zadle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu do
3 dni aj podtou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku,

18.4.  Spolotnast’ BENESTRA uverejnuje v zmysle §42 Zakona
a slvisiaceho véeobecného povolenia Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb informécie
pre uZivatela na webovom sidle www,benestra,sk .

Clanok 19
RieSenie sporov

19.1.  Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
s plnenim zdvazkov podia Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sU
zmluvné strany povinné  bezodkladne rieSit’ rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmiluvné strany sa dohodli, e v pripade, Ze sa vziajomné
spory zmluvnych  stran  vzniknuté v slvislosti s plnenim
zavéazkov podla Zmiuvy alebo v slvislosti s fiou nevyriedia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dfia
vzniku sporu, méZe ktorakolvek zo zmiuvnych stran podat
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne pristusnom
okresnom slde v zmysle zakona & 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana ldajov

20.1.  Spolotnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona opravnena na
spracovanie a uchovanie osobnych ddajov a ddajov Ucastnika
(mene, priezvisko, akademicky titul, adresa, radné &islo, Cislo
preukazu totoZnosti a Statna prl’sluénost’, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickti osobu/fyzickl osobu podnikatela) , ako ai
telefonnych disel a vySky neuhradenych zavézkov, a to za
Ucelom  poskytovania Sluzby, predovietkym  uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny afebo ukonenia, prenesenia &isla,
fakturdcie vyuétovania Uhrady, evidencie a postupovania
pohladavok, vypracovania zoznamu Gfastnikov, poddvania
informacii v ramci koordinalnych centier a operaénych stredisk
tiesfiového  volania, spoluprace aposkytovama sudinnosti
podia Zakona._Udastnik berie na vedomie, e spoiognost’
BENESTRA je oprdvnenda podla § 55 ods. 1 Zakona sprac(vat’
nevyhnutné udaje tykajice sa diZnikov, alebo o0sdb, o©
ktorych spolocnost’ BENESTRA alebo Iny podnik zistil, Ze
odeudzili  alebo pokodili  telekomunikaéné zariadenia, ¢
neuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluiby, a to na ddel
uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre postdenie, i
UCastnik ddva zéruky, Ze bude plnit’ Zmiuvu,

20.2.  Spolofnost’ BENESTRA je opravnena spracovdvat’ a
uchovévat' osobné (daje a idaje Udastnika podia bodu 20.1
Podmienok pocas doby trvania platného zmiuvného vztahu
Ucastnika so spolognostiou BENESTRA, aj po jeho skon&eni, ak
je to potrebné na vyGdtovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie
pohfadavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
zakonom.

203. Udastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje schlas so
spracovavanim a uchovévanim osobnych Udajov a Udajov
Udastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ucefom
ich poskytnutia tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpecenie prevadzky SluZby alebo evidencie a vymdhania
pohladdvok za poskytnutl SluZbu,

20.4.  Spolotnost’ BENESTRA je na ziklade prisiusnych
pravnych predpisov oprédvnend aj bez slhlasu Ucastnika
spracuvat’ titul, meno, priezvisko a adresu Ucastnika pre
potreby postového styku Podniku s Utastnikom a evidencie
tychto Udajov. Spolofnost’ BENESTRA je opravnend na prenos



osobnych Udajov len na zaklade predchddzajliceho vyslovného

stihlasu Ulastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na

poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zékona.

20.5. Spoloénast’ BENESTRA oznamuje Ucasmfkow, e v

sttade s § 8 zdkona o ochrane osabnych Udajov €. 122/2013

Z. z. v zeni neskordich predpisov poverila spraciivanim

osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych

zoznam  uvadza na  webovom  sidle  spoloCnosti

www.benestra.sk .

20.6. Spolofnost BENESTRA je povinnd  zachovavat
telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnend spristupnit’ len v pripadach
ustanovenych Z&konom. Predmetom telekomunikaného
tajomstva je obsah prendSanych sprav, slvisiace Udaje
komunikujlcich strdn, kiorymi sO telefénne &isto, obchodné
mero a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné ldaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové ddaje a Lokaliza®né U(daje;
predmetom telekomunikaéného tajomstva nie st Odaje, ktoré
st zverejnené v telefénnom zozname,

20.7.  Spolofnost’ BENESTRA zverejni na zaklade Ziadosti
vyplnenej Ulastnikom aso suhlasom Uastnika bezplatne
osobné (daje a udaje Ulastnika poulivajiceho verejnd
telefonnu sluZbu v zozname ucastmkov ktorého Ucelom je
vyhl'adavanie kontaktnych Gdajov Utastnikov na zaklade ich
mena, priezviska alebo ndzvu, pripadne dalsich minimalnych
identifikaénych Udajov a poskytne tieto Udaje na poiiadanie
Inych podnikov alebo inych osb, ktoré vydavajl vereJne
telefénne zoznamy Uastnikov alebo  poskytujl vere]ne
informacné s!uzby o telefonnych Cislach Ukastnik je opravneny
vybrat si, €i, a ktoré (daje zverejni, skontrolovat’ a upravit
zdpis v zozname ucastnikov, Ak Udastnik poiada, spoloénost’
BENESTRA je povinnd bezplatne nezverejnit’ osobné (daje
Utastnika v zozname Uastnikov, zaroveri  spolocnost
BENESTRA nesmie odovzdat' tieto Udaje Inému podniku alebo
osobam, okrem pripadov ustanovenych Zakanom.

20.8. V stvislosti s dbvernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kaZzda zmluvna strana sa zavdzuje:

(Dpodas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukondeni, zachovavat
micanlivost’ o akychkolvek Dévernych informacidch a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat' tretim strandm
alebo ich inym spdsobom vyuZivat',

(i)  spristupfiovat’ Déverné informacie tretim strandm iba na
zéklade predchddzajliceho pisomnéha stihlasu druhej strany.

20.9. Podpisom  Zmluvy  udeluje Ucastnik  Spolo€nasti
BENESTRA suhlas na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a loga za Udelom ich pouditia ako referencie pri
marketingovych aktivitdch Spoloénosti BENESTRA.

20.10. Spolognost’ BENESTRA je v zmysle Zéakona bez sthlasu
Ufastnika opravnend spracuvat’ a uchovévat’ Prevadzkaové
Udaje a¥ do uplynutia lehoty, v priebehu klorej je moiné
pravne napadndt’ vylctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok
na Uhradu. V pripade zacatia reklamdcie alebo mimostdneho
riedenia sporu o vySke thrady alebo o kvalite SluZieh alebo
stiidneho konania uchovava Podnik Prevadzkové (daje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moiné wyuiit vietky zékonné
prastriedky, a to af do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle
Zékona oprévneny uchovavat’ Prevadzkové Udaje na Ucel
vytctovania  Ghrad  oprévnenych  ndrokov  Podniku,
zodpovedania otdzok \castnika, zistovania protipravnych
konani, ;)oskytovanla stéinnosti organom dinnym v tresthom
konani, siidom a inym orgadnom 5tatu a so sdhlasom Ulastnika
aj na marketingové (cely alebo poskytovanie SluZieb s
pridancu hodnotou.

20.11. Spoloénost’ BENESTRA je povinnd v zmysle Zakona na
Uéely poskytovania sudinnosti organom ginnym v trestnom
konani, sddom a inym orgdnom  Stdtu uchovavat
Prevadzkové ddaje, Lokalizalné daje a {idaje komunikujlcich
strdn v rozsahu stanovenom Zékonom,

20.12 Udastnik berte na vedomie, e Podnik je

oprdvneny poskytovat' informdacie a Udaje uchovavané pri

€

d}

poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevddzkové
Udaje Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolotnosti), ktoré
Podnik poveri vymahamm pohladavok atebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Ucastmkow, a to za
Gfelom uplatnenia pohl'adavok a inych prav Podniku, vratane
pripadu postdpenia pohl'adavok Podniku na t[etiu osobu, ato
aj po skonfeni zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri
postupenl pohi’adavky Podniku voti Udastnikovi je Podnik
opravieny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zékona odovzdat’
postupnikovi aj vSetku dokumentdciu o zavazkovam vzt'ahu,
na ktorého zaklade vznikla postlpend pohfadavka,

b) sidomn, inym orgdnom verejne] spravy a inym
organom statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku  voli Uastnikovi alebo  spinenie zakonnej
povinnosti Podniku,

Inému  podniku  poskytujicemu  siete  a  sluiby
elektronicke] komunikacie vrétane zahraniénych
poskytovatelov  sluZieb elektronickej komunikacie, a to za
U¢etom Uginnejdei ochrany  podnikov pri vykenavani ich
finnosti, alebo ak je to potrebné z ddvodu moZnosti
poskytnutia  Slufieb v sieti Iného  podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informacii a Gdajov podnikom
poskytujlcim siete a sluzby elektronickej komunikécie mimo
Gzemia Slovenskej republiky,
obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budlil na zéklade poverenia Podniku kanat' v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
objednavania, aktivicie a vybavovania reklamacii).

20.13 Podnik je opravneny na nahravanie volani na isla Hniek

urdené pre poskytovanie zakaznickej podpory a @ na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zdznamov tykajicich sa osoby UZastnika alebo
prejavov  jeho osobnej povahy, taktie? na poufitie
takto ziskanych zaznamov na (cely vyhodnocovania
poZiadaviek Ufastnika, rozsahu a kvality SluZieb
poskytovanych  UCastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania st'aZnosti a podnetov Ucastnikov,
Nahravanie sa uskutoffiuie aZ po zazneni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajlica osoba nesthlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zaznamu, mdie po
zazneni hldsky ukondit' telefonické spojenie a obrdtit’ sa
s0  svojou poZiadavkou na Podnik inym  vhodnym
spdsobom.

Clanok 21

Osobitné dojednania tykajlice sa zakipenia akciovych

zariadeni

21.1. Ndrok na zlavu akciovéhe zariadenia z ponuky spoloénosti

BENESTRA (dalej len "komponent") v zmysle prislusnych
ustanoveni Zmluvy wvzniké Ucastnikovi iba pri siéasnom
spineni nizSie uvedenych podmienck:

a) Ucastnik je v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej

a Udinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Ufastnik sa zaviazal zotrvat' v zmiuvnom vztahu s Podnikom

minimaine pa dobu viazanosti (dobu urditd) dohodnutd v
Zmluve,

c) Ulastnik nema ku diu poskytnutia zlavy fadne finanéné

21.2.

21.3,

a)

zavazky voli Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.
Ucastnik sa zavdzuje, e svojim konanim nedd Podniku
Hadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik nGteny
ukondit’ platnost’ Zmluvy. V nadvéznosti na predchddzajlicu
vetu sa Ufastnik osobitne zavdzuje dodr¥iaval’ vietky
povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tychto Podmienok.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu djde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavazuje:

doplatit Podniku poskytnutl zlavu podia prislusnych
ustanoven{ Zmiuvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku



doby, ktord mu eSte zostdvala do ukondenia dohadnutej
doby trvania Zmluvy;

b} uhradit’ Podniku vetky svoje financné zavézky za sluZby, pri
ktorych ku dftu ukenfenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vietky zavazky je Ucastnik povinny splnit’ najneskér do
piatich pracovnych dnf po ukendeni zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Podnikom,

2L1.5. Na kompanent sa vztahuje 24-mesacna zdruéna doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolo¢nosti www.benestra.sk .

21,7, Ndrok na zlavu podfa bodu 21.1 vySdie nie je moZné

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby uréitej).

Clanok 22
Zaveredné ustanovenia

22.1.  Tieto Padmienky nadobldaju Géinnost’ difa 20.03.2017
sko zmena doterajSich Podmienok ((prava postupov pri
vystaveni  Preberaciecho  protokolu),  Tato  zmena
nepredstavuje podstatnl zmenu Podmienok.

22.2.  Podmienky su neoddelitelnou stfastou kaZdej platne
uzavretej Zmluvy.

22,3, Zmluva a Zmiuvné dokumenty predstavuj( jediny a
ipiny dohovor zmluvnych strdn ohfadne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahraddzajl vietky pripadné predchadzajice Gstne
i pisomné dohovory ohl'adne otdzok dotykajicich sa predmetu
Zmiluvy.

224,  Prdvne vztahy medzi zmiluvaymi stranami, ktoré so
zaloZené Zmiuvou, ktoré viak Zmluva wystovne neupravuje, sa
spravujt  prislunymi ustanoveniami  Zékona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

225. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmiuvy alebo
Zmhuvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienock. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sd
svojim obsahom a Uelom najblizéie obsahu Zmluvy.

22,6, Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej repubtiky,

22.7.  Zmluva sa povaiuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy ocboma zmiuvnymi stranarmi.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niedo iné, Zmiuvu
mono menit’ len na zdklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsthlasenych a podpisanych oboma zmiuvnymi stranami.

22.9.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kaida zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni,

22.10. Ugastnik podpisom Zmiuvy potvrdzuje, 3e si Podmienky
pozorne precital, vSetky jej ustanovenia s mu jasné a
zrozumitefné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sdhlasl s nimi, na dékaz éoho pripdja v Zmluve svoj
podpis. g





